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SMLOUVA O DILO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
PODPORY

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,ObEZ")

Objednatel:

Mésto Kraslice

se sidlem: nam. 28. fijna 1438/6, 358 01 Kraslice
ICO: 00259438

ID datové schranky: riebz3t

zastoupené: Roman Kotilinek, starosta

bankovni spojeni: KB, a.s.

¢islo uctu:

Zhotovitel nebo Poskytovatel:
MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
ICO: 25212079

DIC: CZ25212079

za niz jedna: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel spole¢nosti

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 8963
tel.: 378 121 500, e-mail: obchod@marbes.cz, ID datové schranky: wpij5fv

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen

¢islo uctu:

dale spole¢né jako ,smluvni strany*

|. Preambule

Objednatel je pfijemcem dotace na projekt ,Modernizace informaéniho systému Mésto Kraslice® (dale jen
LESMB*), registraéni Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005295. Projekt je spolufinancovan
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu (IROP). Tato smlouva je uzavirdna na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Rozvoj informalniho systému mésta Kraslice® uvefejnénym
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2018-014675 (dale také Vefejna zakazka) a je
uzaviran pro realizaci ¢asti 1 tohoto zadavaciho fizeni.

Il. Pfedmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo spocivajici v dodavce
aimplementaci informaéniho systému (dale jen ,I1S*) Portal ob&ana slouziciho jako novy,
oboustranny, komunikaéni kanal ob&an — ufad, vybaveny formulafovym systémem, propojeny na


https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/SearchForm/SearchContract?contractNumber=Z2018-014675
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strom Zivotnich situaci a spisovou sluzbu mésta v rozsahu dle zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky, nabidky zhotovitele a pfilohy €. 1 této smlouvy. Dodavka bude zahrnovat zejména:

e Dodavku aplikaéniho vybaveni (IS) v€. instalace, testovani a pilotniho provozu v délce
nejméné 2 mésice zahrnujici licence potfebné pro pouZiti v ramci celé organizace
objednatele.

¢ Integraci dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim objednatele.

¢ Integraci dodaného dila se stavajicim HW vybavenim objednatele.

e Implementace IS do prostfedi informacni a komunikaéni technologie (dale jen ,ICT*)
objednatele.

e Zaskoleni:

o

@)

obsluhy (administrator() IS v délce 2 Skolicich dnl v ramci dodavky aplikacniho vybaveni
(1S),

obsluhy (administratord) HW/SW v délce 2 Skolicich dn v ramci dodavky HW vybaveni
v€. obsluzného SW.

Podrobna specifikace technického FfesSeni dila je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace technického
feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soudast.

Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb zaru€niho servisu a provozni podpory (dale také
souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 60 mésicu.

Provozni podpora zahrnuje:

e Zakladni podporu a dodaného software v rozsahu:

@)

poskytovani aktualnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktualnich verzi, upgrade a
update dodaného software (SW maintenance),

legislativni servis, kdy aktualni verze dodaného software musi byt objednateli poskytnuta
nejpozdéji k datu nabyti acinnosti nové pravni uUpravy za predpokladu vydani
provadécich predpisu k této upravé nejpozdeji 60 dnl pfed nabytim G&innosti této nové
pravni Upravy (v opacném pfipadé do 60 dnl od vydani provadécich pfedpisu k pfislusné
pravni Uprave).

e RozSifenou podporu v rozsahu:

@)

feSeni pfipadnych zménovych pozadavkd, tj. mozné Upravy nebo doplnéni standardni
funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy poZadavek) v rozsahu
2 dnu ro¢né. V pfipadé nerealizovani Uprav nebo doplnéni standardni funkcionality je
mozné tuto kapacitu vy€erpat dalSimi uvedenymi sluzbami rozsifené podpory,

provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 2 dnu ro¢né,
implementace novych verzi produktu v rozsahu 2 dnu ro¢né,
poskytovani konzultaci v rozsahu 2 dnl roéné,

poskytovani Skoleni (doSkoleni zmén nebo nové pfichozich pracovnikd ufadu) v rozsahu
2 dnu ro¢né.

e Servisni ¢innost spocivajici ve spravé IS specifikovanych v €l. 1l., odst. 1 této smlouvy:

o

zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele po dobu platnosti této smlouvy a po
dobu sjednané zaruky metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy
podpory spocivajici v operativhim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti,
Caste¢né nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo
osobné na misté u objednatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni
odbornych zalezitosti a k odstranéni problému;
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o pfipominky a vady je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
helpdesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstup(;

o zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této
smlouvy a po dobu sjednané zaruky v nasledujicich parametrech SLA:

SLA — Vady
Dostupnost | Pfijem o .
sluzby pozadavku Klasifikace | Doba zasahu Doba opravy
855 8x5 A 4 hodiny Do konce nqsleduymho
pracovniho dne
8x5 8x5 B 8 hodin Do 3 pracovnich dnu
8%5 8%5 c Do konce nasledujiciho | 5, 40 yracovnich dn
pracovniho dne
8x5 8x5 D Do konce na’sledUchmo Do 10 pracovnich dnu
pracovniho dne
8x5 8x5 E Do 10 pracovnich dnu Do 30 pracovnich dnu

o klasifikace zavad:

incident / vada kategorie A: jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemozhujici pouzivani a vyuzivani aplikacniho provozniho vybaveni
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k uéelu, k némuz je
urceno;

incident / vada kategorie B: jde o hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoznuji pouzivani a
vyuzivani aplikacniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k uCelu, k némuz je ur€eno, a Ize je doCasné Fesit
organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

incident / vada kategorie C: jde o vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné
zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference aplikaéniho programového
vybaveni, které nemaji vliv na pouzivani a vyuZivani dodaného aplika&niho
provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware
k ucelu, k némuz je uréeno.

incident / vada kategorie D: jde o vadu zplsobenou SW tfetich stran.

incident / vada kategorie E: namét na rozvoj;

o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

hodnotou 8x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé& 08:00-
16:00 hod.,

garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

e pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocita
se od 12:00 hod. tohoto dne;

e pfi nahlaSeni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne.

3) Zhotovitel se zavazuje provést na svuj naklad a na své nebezpeci vSdechna souvisejici pinéni a prace
potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.
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Soucasti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prava ktomuto dilu na objednatele.
Soucasti zavazku zhotovitele je rovnéz doprava zbozi objednateli do mista pInéni, jeho instalace a
zprovozneéni podle pokynu objednatele, a dale provadéni zaruénich oprav dila.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a v€as dodané zhotovitelem pfevzit a zaplatit za néj sjednanou
kupni cenu zpusobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouveé dilo rozSifeno.

lll. Doba a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje, Zze dilo doda objednateli nejpozdéji do 31. 01. 2019. Zhotoviteli bude
umoznén pfistup do mista plnéni.

Provedenim dila se rozumi UpIné dodani dokonéeného dila bez vad a nedodélkd a soucasné fadné
protokolarni pfedani dila objednateli. Pro ovéfeni piné funkénosti dila bude nejdéle do 28. 02. 2019
probihat testovaci provoz, v pribéhu kterého budou provedeny akceptaéni testy. Smluvni strany
timto, po vzajemné dohodé, vyluc€uji ustanoveni §2628 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pfedani uplného a bezvadného dila prostého vad a souCasné Ffadné protokolarni pfedani dila
objednateli bude provedeno nejpozdéji do 31. 03. 2019. Pro ovéfeni piné funk&nosti pfedavaného
dila bude probihat testovaci provoz v produkénim prostfedi, v pribéhu kterého budou provedeny
provozni testy plného nasazeni dodaného dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze®) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. I, odst. 3 této smlouvy.

Predani se uskute¢ni fyzickym prfevzetim (u SW podpory pfedanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace predanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfisluSného $koleni) objednatelem. Pfedani dila bude
oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za pfevzaté a pfedané okamzikem
podpisu pfedavaciho protokolu, v némz objednatel prohlasi, ze dilo pfejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, jakoz i prohlaseni
objednatele dle ust. § 2605 Ob¢. zak., ze dilo prejima predvedena jeho zplsobilost slouzit svému
ucelu. Predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a
dva objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu originalu.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feseni a
provedeni Skoleni uzivateld v€. pfedani veSkeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v prabéhu testovaciho provozu
ukon&ené oboustrannym podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni
fadného zavedeni produktu u objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pFilohami.

Veskera dokumentace projektu bude zhotovitelem objednateli pfedavana v originalech, a to jak
ve formé papirovych dokumentu, tak v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni
dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkum zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjSich predpisl, projektova dokumentace v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila, zapisy z projektovych porad
a dalSi odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a dodanim pfedmétu dila.

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho €asti, svola zhotovitel pfejimaci
fizeni, kterym bude ukon&eno akceptalni fizeni. Na pfejimaci Fizeni pfizve zhotovitel objednatele,
a to pisemnym oznamenim, které musi byt doru€eno objednateli alespori pét pracovnich dnu pfedem.
V pfipadé, ze nebude objednateli fadné a v€as doru¢ena vyzva k U€asti na pfejimacim Fizeni, mlze
dojit k pfejimacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k zahajeni pfejimaciho Fizeni.
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10) V pfipadé, ze se pfi pfejimani predmétu dila objednatelem prokaze, zZe je zhotovitelem pfedavan

predmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni objednatel povinen predavany predmét dila
prevzit. Tato skuteCnost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, Ze objednatel prohlasi, ze dilo
nepfebira a popiSe vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento divod. Po odstranéni téchto vad a
nedodélk(l pfedmétu dila, pro které objednatel odmitl od zhotovitele pfedmét dila pfevzit, se opakuje
pfejimaci Fizeni analogicky dle tohoto &lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude sepsan novy
predavaci protokol s nalezitostmi, tak jak je vySe uvedeno.

11) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo

parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy,
jakoz i vady popsané v bodé 4) tohoto ¢lanku smlouvy.

12) Mistem dodani zbozi je dle této smlouvy sidlo objednatele.

13) Zaruka za jakost jako nedilna soucast dila bude zhotovitelem drzena po dobu 60 mésicl, kdyz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zarucni Ihuta za¢ina bézet ode dne predani a prevzeti dila.

V.
Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v €l. Il, odst. 1) je stanovena na zakladé nabidkové ceny zhotovitele ze dne
8.6.2018, kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét pinéni dle této smlouvy a jeji podrobny
rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Cena dila Cini ¢astku ve vysi 1.190.000,00 K& bez DPH (slovy: jedenmilionjednostodevadesattisic
korun Ceskych). DPH ve vysi 21% c&ini 249.900,00 K¢ (slovy: dvéstécltyficetdevéttisicdevétset korun
Ceskych). Cena dila celkem vcetné DPH Cini 1.439.900,00 K& (slovy:
jedenmilionctyfistatficetdevéttisicdevétset korun ¢eskych).

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, koneénou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvofi pfilohu Cislo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova
cena sklada, jsou cenami fixnimi, koneénymi a zavaznymi.

Cena dila zahrnuje zejména dopravu, instalaci a implementaci a zprovoznéni dila. Cena dila zahrnuje
i naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi,
prepravni naklady apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena
nejvyse pripustna.

Cena dila zahrnuje také veskeré naklady spojené s pfipravou a tvorbou rozhrani (integraci), vzniklych
na strané zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi zhotovitelem a dodavateli
stavajicich aplikaci, na néz je poZadovana integrace (rozhrani). PoZadavek objednatele je, aby
zhotovitel uved| a zahrnul do ceny plnéni veskeré naklady spojené jak s vytvofenim rozhrani, tak jeho
udrZzovanim v ramci zaruéni doby, zejména pfi zménach vyvolanych updatem aplikaci zhotovitele a to
jak v souvislosti se zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi aplikaci zhotovitele, a to v¢.
uprav vzniklych na strané zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
zhotovitelem a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je poZadovéana integrace.

Cenu dila je mozné prekroCit pouze v souvislosti se zménou dafiovych pfedpist upravujicich vysi
DPH, pfiéemz v takovém pfipadé bude ke kupni cené pfipocteno DPH ve vysi stanovené zakonem
€. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,zédkon o dani
z pfidané hodnoty).

Cena dila bude objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) na zakladé dariového dokladu
(dale jen ,faktura®) doru¢eného zhotoviteli.

Pfilohou faktury musi byt kopie akcepta&niho protokolu podepsaného osobami opravnénymi jednat
za smluvni strany.

Cenu dila vySe uvedenou za dilo, popsané v &l. Il. pod bodem 1) této smlouvy tvofici pfedmét této
smlouvy tak, jak je popsan po jednotlivych dodavkach, zaplati objednatel zhotoviteli dle podminek
jeho pfedani a prevzeti uvedenych v této smlouvé.

-5-



' MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionaini rozvoj - =7 PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C’_ R

10) Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu ve smyslu zakona o dani
z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé
nebude obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce, je objednatel
opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéné ¢&i opravené faktury objednateli. Na faktufe bude uveden nazev a Cdislo projektu:
Modernizace informacniho systému Mésto Kraslice, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005295.

11) Kone¢nou fakturu, tak jak je vy3e uvedeno, je zhotovitel opravnén vystavit az po Ffadném
protokolarnim prevzeti dila objednatelem, tak jak jsou dohodnuty podminky pro predani dila v ¢lanku
lll. odst. 1) a 3) této smlouvy. Splatnost faktury se sjednava na 30 dnu ode dne doruceni faktury
objednateli. Za den spInéni povinnosti zaplatit cenu je povazovan den odepsani pfislusné Castky
Z uctu objednatele.

12) Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy na cenu dila.

13) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky
vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz
bez ohledu na jeji splatnost.

14) Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona o dani
z pfidané hodnoty, bude o této skutecnosti neprodlené objednatele informovat. Objednatel je poté
opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané
v rezimu podle ust. §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

15) Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v &l. Il, odst. 2) je stanovena na z&kladé nabidkové ceny
zhotovitele ze dne 8.6.2018, kalkulované v ramci zadavaciho fizeni na pfedmét plnéni dle této
smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

16) Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 1 kalendarniho roku ¢&ini Castku ve vysi 180.000,00 K&
bez DPH (slovy: jednostoosmdesattisic korun ¢eskych). DPH ve vysi 21% c¢ini 37.800,00 K¢ (slovy:
tficetsedmtisicosmset korun Ceskych). Cena dila celkem véetné DPH ¢ini 217.800,00 K& (slovy:
dvéstésedmnacttisicosmset korun eskych).

Cena za sluzby Provozni podpory bude objednatelem uhrazena vzdy na obdobi 1 kalendarniho roku
a to vzdy na budouci obdobi.

17) Cena za sluzby Provozni podpory zahrnuje naklady na zajiSténi provozni podpory v délce trvani 60
mésicu od spusténi ostrého provozu dila.

V. Prava a povinnosti stran

1) Zhotovitel je povinen dodat objednateli uplné a funk&ni dilo dle této smlouvy, a pokud je sou&asti
dodavky i zboZi, bude se jednat o nové nepouzité zboZi v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni,
které je zhotovitel povinen pfedlozit v souladu se specifikaci technickych a uzivatelskych standardi
a objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

2) Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as dodat objednateli dilo dle
této smlouvy, a to v&. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni na misté
plnéni, pficemz za fadné dodani dila se povazuje jeho prevzeti objednatelem, a to na zakladé
potvrzeni této skute€nosti v protokolu o pfedani a pfevzeti dodavky dila. Pfedavaci protokol maze byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana dodavka dila zhotovitelem véetné
dodani na misto urCené objednatelem, instalace, implementace a zprovoznéni dila stim, ze
zhotovitel na své naklady zajisti odvoz a likvidaci oball a dalSich pouzitych materialt a uklid prostor
dotéenych realizaci dodavky zboZi.

3) Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani
zboZi, a to zejména zaruéni listy a navody v Ceském jazyce a daldi dokumentaci vyplyvajici z platné

legislativy, zejm. zakona ¢&. 365/2000 Sb. o informalnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, pficemz je souasné povinen provést proSkoleni obsluhy dila a potfebné revize.
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Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila od zhotovitele
na zakladé podpisu prfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem prechazi
na objednatele také odpovédnost za nebezpeci Skody na zbozi.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét objednatele o pfipadném ohrozeni doby plnéni
a o vSech skuteCnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit,
a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se zhotovitel dozvi o takové skute¢nosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za objednatelem,
které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vi¢i pohledavkam objednatele za zhotovitelem
jednostrannym pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu zplsobenou poruSenim povinnosti podle této smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

Smluvni strany se dohodly a zhotovitel uréil, Ze osobou opravnénou k jednani za zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a pfijmeni: Petr Ku€erka
e-mail:
tel.:

Smluvni strany se dohodly a objednatel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jméno a pfijmeni: Zuzana Tremlova
e-mail:

tel.:

10) Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé

této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé
v Ceském jazyce a doruduji se bud osobné, doporuenou poStou nebo prostfednictvim datové
schranky, na adresu sidla, ¢i ID datové schranky objednatele, uvedené v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany se v pfipadé doru€ovani zasilek formou doporuéenych dopisu dohodly tak, ze zasilka
je povazovana za doru¢enou 3. pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu pfislusné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

11) Zhotovitel je povinen ve Ih(té do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy uzaviit

pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti zhotovitele za Skodu zpusobenou
zhotovitelem do vySe limitu pojistného plnéni v ¢astce minimalné 3.800.000,- K& z jedné pojistné
udalosti ro¢né. Zhotovitel se zavazuje na zadost objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak ve lhuté
do 5 pracovnich dnll od doru€eni pisemné vyzvy objednatele, pfedlozit objednateli pojistny certifikat
prokazujici existenci a u€innost této pojistné smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle
véty prvni tohoto ¢lanku zUstane v ucinnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani zaruky.
Za porudeni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny dila bez DPH dle ¢l. IV. odst. 2) této smlouvy za kazdy, byt jen zapo€aty den, v némz
bude zhotovitel v prodleni.

12) Zhotovitel se zavazuje oznaCovat vesSkeré vydané faktury nazvem a cislem projektu uvedenym

v Preambuli této smlouvy.

13) Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci

souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych organd (CRR, MMR
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu,
pFislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se krealizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.
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14) Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné faktur

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1

2)

3)

4)

5)

minimalné do konce roku 2028. Pokud je v pfislusnych ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena Ihita
delsi, musi ji zhotovitel pouzit.

VI. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmeét dila bude prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpisll, této smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené
v preambuli této smlouvy, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu
s ovéfenou technickou praxi. V ostatnim plati ujednani stran tykajici se vad a nedodélkd, tak jak toto
bylo dohodnuto v €l. 1ll. této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho pfedani objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v priibéhu zaruéni doby dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo specifikované v ¢&l. Il. této smlouvy v souladu s PFilohou ¢. 1 —
Specifikace technického feSeni této smlouvy, a to v pribéhu 60 mésict od okamziku protokolarniho
pfedani a prevzeti dila objednatelem

Zhotovitelem bude objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis na objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) a odst. 4) tohoto ¢l. smlouvy vady
predmétu dila u zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu
dila, uréen narok objednatele z vady predmétu dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vad,
a to véetné terminu pro odstranéni vad zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplsobu odstranéni
disledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni standardnimi prostfedky
technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku. Provozni doba
helpdeskového systému musi byt minimalné 08:00 - 16:00 hod. v pracovnich dnech.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady pfedmétu dila &i jeho &asti zahajit odstrafiovani
vady ¢i jeho ¢asti vco nejkratSi Ihuté, nejpozdéji do 3 dnl od uplatnéni opravnéné reklamace
objednatelem, a to i tehdy, neuznava-li zhotovitel odpovédnost za vady i pficiny, které ji vyvolaly, a
vady odstranit v technicky co nejkrat$i Ihité, a sou¢asné zahajit reklamacni fizeni v misté provadéni
predmétu dila. O reklamacnim fizeni budou objednatelem pofizovany pisemné zapisy ve dvojim
vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li v reklamacnim Fizeni
vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho Casti provedeno
bezuplatné.

Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim objednatelem.

VIl. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fddnym provedenim a pfedanim dila v terminu dle této smlouvy
postihuje objednatel Zhotovitele smluvni pokutou ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim odstrafovani fadné reklamované vady dle ¢lanku VI.
bod 7 této smlouvy postihuje objednatel zhotovitele smluvni pokutou ve vysi 0,5 % z celkové ceny
dila za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s doruéenim konecné faktury, postihuje objednatel zhotovitele smluvni
pokutou ve vySi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty vySe uvedené jsou splatné do 10 dnli od doruéeni vyzvy opravnéné strany k jeji
uhradé Objednatel je opravnén zadrzné pouzit pfi uctovani smluvnich pokut vySe uvedenych
jednostrannym zapod&tem.
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VIIl. Zvlastni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna v registru smiuv v souladu se
zadkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny
zaméstnanec objednatele ve |hité 15 dnli ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Do 3
dnl pak protistranu informuje o spInéni této povinnosti a o pfipadnych zménach a opravach

provedenych v registru smluv.
Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divod( stanovenych v této smlouvé nebo v obéanském zakoniku.

Od této smlouvy mlze smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti jednostranné odstoupit
pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfiemz za podstatné poruseni této
smlouvy se povazuje:

a) je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu del$i nez 60 dni
po dni splatnosti pfislusné faktury, ac¢koliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto
pisemné upozornéni objednatel napravu neproved!| ve [hité do 30 dnu od doruceni pisemného
upozornéni;

b) jestlize zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované zhotovitelem v této smlouvé,
resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzavfena;

c) jestlize zhotovitel doda dilo, které je zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od této smlouvy v pfipadé, ze mu
nebude zcela nebo &astecné udélena financni dotace k pofizeni pfedmétu plnéni, nebo mu bude
dotace odejmuta.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni,
pfiemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat opakované (alespori 3 x za pFislusné
kalendarni pololeti) prodleni Poskytovatele s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy Ci
maximalni doby odstranéni zaruéni vady kategorie A Ci s dodrzenim pozadované maximalni doby
odezvy & maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi lhaty tam
uvedené pro tuto kategorii vad/incidentt oproti Ih(itam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) v insolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut
pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zplUsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji v8echny zavazky smluvnich stran z této smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad porusSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonéenim
ucinnosti této smlouvy, a ty zdvazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

IX. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti
smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis(l, neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo
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informace o objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
atov jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeleni téchto informaci.
Zavazek milcenlivosti a ochrany citlivych informaci zUstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpedit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

V souvislosti s dlvérnosti informaci bere zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy vcetné vSech jejich pfipadnych dodatkli a seznamu
subdodavatelll v souladu se zakonem. SpInéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti
objednatele, neni porusenim dlvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

c) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢l. ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Skody.

X. Zavérecna ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody, kterou zhotovitel
zpusobil objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se zhotovitel zavazal v této smlouve.
Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vylu€uji pouziti ustanoveni §2050 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 10 dnG od doruceni vyzvy
opravnéné strany k jeji uhradé.

Pro pfipad, Ze by byla smluvni pokuta soudem sniZena, dohodly se zarovefi smluvni strany, Ze
zUstava zachovano pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké Skoda pfevysuje ¢astku uréenou soudem
jako pfiméfenou. Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize poZadovat kumulativng, a to bez omezeni.
Uhradou smluvni pokuty zhotovitelem neni dotéena dal$i existence povinnosti smluvni pokutou
zajisténé. Smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna do 15 kalendarnich dnd ode dne doruceni
pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na ucet pisemné uréeny objednatelem. Smluvni
pokutu je objednatel opravnén zapodist oproti splatnym pohledavkam zhotovitele.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti okamzikem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva vyzaduje
uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a registru smiluv, ve znéni pozdéjsich predpisu a s timto
uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv se objednatel zavazuje zajistit neprodlené

po podpisu smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢Z
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno.
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4) Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je povinna
toihned bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
objednatele a zhotovitele.

5) Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze bezodkladné& nahradi
neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému
ustanoveni.

6) Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, pfiemz Objednateli
pfinalezi dva stejnopisy a Zhotoviteli 1 stejnopis.

7) Tato Smlouva byla odsouhlasena usnesenim Rady mésta Kraslice €. 2382/9/2018-RM/97 ze dne
19.09.2018.

8) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace technického feseni
b) PfFiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet
c) Pf¥iloha €. 3 — Zavazny harmonogram pInéni

V Kraslicich dne V PIznidne ....ccocevceiieeiiieeeee,

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Mésto Kraslice MARBES CONSULTING s.r.o.

Roman Kotilinek Ing. Miroslav Dvorak

starosta jednatel spoleCnosti

-11 -
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Priloha €. 1- Specifikace technického reseni

PrFilohu €. 1 tvofi kapitola 6 Nabidky zhotovitele — ,Podrobny popis feseni“ v piném znéni

6.1 Pozadavky zadavatele na navrh reseni — Priloha €. 6 ZD

6.1.1 Spolec¢né vlastnosti nového reseni

Obecné principy a technologické vlastnosti

Kompletni lokalizace aplikacni ¢asti v ceském jazyce.

Soulad v8ech agend s platnou legislativou platnou pro subjekty
verejné spravy, véetné dopadl z Nafizeni Evropské unie o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu (eIDAS) a Nafizeni
Evropské unie o ochrané osobnich udajl, tzv. General Data
Protection Regulation (GDPR).

PIné elektronizované feseni, odbouravajici v implementovanych
oblastech papirovy obéh dokumentt v ramci MéU a pfispévkovych
organizacich.

Logovani operaci — v§echny kroky a operace provadéné

v systému jsou ukladany, a je mozné je zpétné dohledat / vyhledat
a za konkrétniho uZzivatele v daném obdobi, tak za danou oblast /
modul v daném obdobi.

Vicevrstva systémova architektura s moznym dalSim ¢lenénim do
vice vrstev (klient — server, moznost dedikovanych servert pro
databazi, aplikaci).

Reseni musi umozZfiovat transakéni zpracovani dat (zpracovani
dat v jednotlivych krocich, které je mozné opakovat nebo vracet
zpét vcetné jejich logu).

Integrace mezi jednotlivymi sou¢astmi feSeni bude realizovana na
bazi webovych sluzeb.

Identita uzivatell pracujicich v jednotlivych komponentach
systému a jejich uzivatelska opravnéni budou spravovany
centralné prostfednictvim stavajici aplikace PROXIO-EOS
v integraci s AD.

VSechny dodavané komponenty systému budou vyuzivat ovéfeni
udajl ze zakladnich registrii pro data, ktera Ize v ZR ovéit,
prostfednictvim stavajici aplikace PROXIO-XZR. Tato aplikace

v integraci s IDM PROXIO-EOS zprostfedkuje komunikaci, zajisti
logovani udaju o pristupu k zakladnim registrim, ovéri téz
opravnéni pfistupu uzivatele pod danou agendou a ¢innostni roli a
zabezpedi, Ze volani sluzeb ISZR bude jen s agendami a rolemi
pridélenymi danému uzivateli v systému centralni spravy identit.
Dodavany systém nebude samostatné logovat pfistup k zakladnim
registrim a musi umoznit registraci pod jednim AlS.
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Zpusob feseni (je mozné uvést odkazem na prilozenou

cast (kapitolu) nabidky, kde je mozné ovérit naplnéni
parametru.

Nabizeny portal Ob¢ana je kompletné lokalizovan v Ceské
jazyce, pripadné umozriuje lokalizaci do jinych jazyku.

Nabizeny portal Ob¢ana je v souladu se v§emi agendami

s platnou legislativou platnou pro subjekty vefejné spravy,
véetné dopadl z Nafizeni Evropské unie o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu (eIDAS) a Nafizeni Evropské unie
o ochrané osobnich udajd, tzv. General Data Protection
Regulation (GDPR).

Nabizeny portal Obéana se snazi docilit stavu plné
elektronizovaného feSeni (u vybranych procest),
odbouravajici v implementovanych oblastech papirovy obéh
dokument(i v ramci M&U a pfispévkovych organizacich.

Portal Ob¢ana provadi logovani operaci, dle pozadavku.
Dale je mozné tyto logy pfedavat moznému feSeni SIEM,
kdyby bylo poZzadovano

Portal Ob¢ana je feSen vicevrstvou systémovou
architekturou s ¢lenénim klient — server (webova
zobrazovaci ¢ast PO obcantim), Redakéni systém, datovy
sklad, Aplikace. Databaze je mozné provozovat na
aplika¢nim serveru, pfipadné je dedikovat na sélo server.

Nabizené feSeni Portalu Ob¢ana umozriuje transakéni
zpracovani dat (zpracovani dat v jednotlivych krocich, které
je mozné opakovat nebo vracet zpét vcetné jejich logu).

Integrace mezi jednotlivymi sou¢astmi feSeni je realizovana
na bazi webovych sluzeb SOAP nebo REST

IDM systému PROXIO-EOS bude fidit pfistupy Gfednik( do
Portalu Ob¢ana. V ramci téchto opravnéni bude mozné
vytvaret, fidit a editovat skupiny opravnéni k tomuto feseni.
Jednotlivé ¢lenové skupin budou pfifazovani v feSeni Portalu
Obc¢ana. PROXIO-EOS bude integrovan s AD.

VSechny dodavané komponenty systému budou vyuzivat
ovéreni udajlii ze zakladnich registri pro data, ktera Ize v ZR
overit, prostfednictvim stavajici aplikace PROXIO-XZR. Tato
aplikace v integraci s IDM PROXIO-EOS zprostfedkuje
komunikaci, zajisti logovani udaju o pristupu k zakladnim
registrim, ovéfi téz opravnéni pfistupu uzivatele pod danou
agendou a ¢innostni roli a zabezpedi, Ze volani sluzeb ISZR
bude jen s agendami a rolemi pfidélenymi danému uZzivateli
v systému centralni spravy identit.

Dodavany systém nebude samostatné logovat pfistup
k zakladnim registrdim a musi umoznit registraci pod jednim
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Administrace a konfigurace vSech parametrt IS, véetné definice
$ablon dokumentu bez nutnosti zasahu zhotovitele.

PFistupny administratorsky nastroj ke vSem dodavanym agendam
v poctu min. 2 licenci pro sou¢asné pracujici uzivatele pro spravu
systému.

Popsané a zdokumentované oteviené aplikacni rozhrani
jednotlivych komponent pro obousmérnou komunikaci s dalSimi
aplikacemi jinych dodavatel(i na bazi Web Services (technologie
SOAP), které umozni pfipojeni a vyménu dat.

Aplikaéni rozhrani bude poskytnuté jako soucast plnéni a jeho
vyuziti nebude vyzadovat zadné dal$i naklady pro zadavatele
(napf. dokupovani licenci, dokoupeni dokumentace apod.).

Integrace nabizeného feSeni se spisovou sluzbou ufadu bude
realizovana v souladu s platnym Narodnim standardem pro
elektronické systémy spisové sluzby (Oznameni Ministerstva
vnitra, kterym se zvefejnuje narodni standard pro elektronické
systémy spisové sluzby - viz véstnik MV CR -VMV &4. 57/2017).

Integrace nabizeného feSeni na ekonomicky systém FENIX v
minimalnim rozsahu popsaném v dalSich kapitolach
(pozadavcich).

6.1.2 Obecné pozadavky

Obecné pozadavky na Portal obéana

Reseni portalu ob&ana jako moderni webové aplikace s intuitivnim
ovladanim.

Portal musi aktivné nabizet ob&antim feseni jejich Zivotnich situaci
prostfednictvim jeho funkcionalit, s dostupnosti sluzby v rezimu
24x7.

Portal musi aktivné informovat ob&ana o stavu feseni jeho
pozadavku a podani.

Portal musi poskytovat relevantni a aktualni informace z dat
agendovych systému Ufadu, a to na zakladé zabezpeceného
rozpoznani identity obcana.

Portal musi zvefejfiovat informace o chodu ufadu (smlouvy) a
rozklikavaci rozpocet.

Portal musi zajistit dislednou ochranu osobnich tdaji ob&anu.

-13-
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AlS.

V nabizeném feseni Portalu Ob¢ana, bude mozné
administrovat a konfigurovat v§echny definované parametry
IS, veetné definice $ablon dokumentd bez nutnosti zasahu
zhotovitele.

V rémci nabizeného feSeni je dodavan administratorsky
nastroj, pfistupny ke vSem dodavanym agendam v
neomezeném poctu licenci pro sou¢asné pracujici uzivatele
pro spravu systému.

V ramci dodavky feSeni bude dodano popsané a
zdokumentované oteviené aplikacni rozhrani jednotlivych
komponent pro obousmérnou komunikaci s dalSimi
aplikacemi jinych dodavatel(l na bazi Web Services
(technologie SOAP nebo REST), které umozni pfipojeni a
vyménu dat.

Aplika¢ni rozhrani bude poskytnuté jako soucast plnéni a
jeho vyuZiti nebude vyZadovat Zadné dal$i naklady pro
zadavatele (napf. dokupovani licenci, dokoupeni
dokumentace apod.).

Nabizené feSeni bude zaintegrovano se spisovou sluzbou
eOBEC od Asseco Solutions a.s.. Tato integrace bude
feSena z ¢asti, dle narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby a z €asti proprietarnim propojenim
obou feseni, aby bylo docileno pozadované funkcionality a
zobrazeni pozadovanych informaci ze spisové sluzby

v Portalu Ob¢ana.

Nabizené feSeni bude zaintegrovano se s ekonomickym
systém FENIX. Toto propojeni bude feSeno pomoci
webovych sluzeb, aby bylo docileno poZzadované
funkcionality a zobrazeni pozadovanych informaci

z ekonomického feSeni v Portalu Ob&ana.

Zpusob feseni (je mozné uvést odkazem na pfilozenou

cast (kapitolu) nabidky, kde je mozné ovérit naplnéni
parametru.

Nabizené feSeni portalu ob&ana, je navrzeno a provozovano
jako moderni webova aplikace s intuitivnim ovladanim.

Portal Obc¢ana bude aktivné nabizet ob&aniim feseni jejich
Zivotnich situaci prostfednictvim jeho funkcionalit,
s dostupnosti sluzby v reZzimu 24x7.

Portal Obcana bude aktivné informovat ob¢ana o stavu
feseni jeho pozadavkll a podani. Informovani obéana bude
probihat e-mailem nebo SMS zpravou

Portal Ob&ana bude poskytovat relevantni a aktualni
informace z dat agendovych systém0 Ufadu, a to na zakladé
zabezpec€eného rozpoznani identity ob¢ana. Tyto informace
budou poskytovany prfes datovy sklad Pentaho Data
Integration, ktery bude umistén v interni siti ufadu a
vypropaguje do DMZ anonymizovana data.

Portal bude zvefejriovat informace o chodu Gradu
(zverfejnéné smlouvy) a rozklikavaci rozpocet.

Portal bude zaijistovat diislednou ochranu osobnich tdaju
obcéand.
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Pozadavky na architekturu Portalu obéana

Umisténi a provoz stranek Portalu obéana bude v ramci
demilitarizované zoény.

Portal obéana bude nabizet obéanum Feseni jejich Zivotnich situaci,
s dostupnosti sluzby v rezimu 24x7.

Data pro &ast feSeni Stavy Fizeni a pohledavek, Infoservis a Uplné
elektronické podani budou ulozena v DMZ, v databazi Portalu
ob&ana. Nebudou ziskavana on-line dotazy do agendovych
systému0 v okamziku pfihlaSeni ob&ana, ale budou ,pfipravena®“.

Pfipustna je prezentace dat s max. zpozdénim 24 hodin.

On-line dotaz do intranetu ufadu je pfipustny pouze pro registraci a
ovéfeni obéana smérem k identitnimu systému.

Data ulozena v DMZ nesmi obsahovat osobni tdaje obéant (zde
budou anonymizovana).

Portal ob¢ana
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6.1.3 Pozadavky na architekturu Portalu ob¢ana

Zpusob feseni (je mozné uvést odkazem na pfilozenou

cast (kapitolu) nabidky, kde je mozné ovérit naplnéni
parametru.

PO bude v ramci provozu umistén v demilitarizované zoné.
Dale bude mit PO datovy sklad, ktery bude umistén

v interni siti ufadu, aby byly splnény pozadavky na
kybernetickou bezpecnost, ze PO z DMZ nebude
komunikovat napfimo s AIS.

PO bude nabizet ob&antm Feseni jejich Zivotnich situaci,
s dostupnosti sluzby v rezimu 24x7.

Data pro Cast feSeni Stavy fizeni a pohledavek, Infoservis a
UplIné elektronické podani budou ulozena v DMZ,

v databazi Portalu ob&ana. Nebudou ziskavana on-line
dotazy do agendovych systém( v okamziku pfihlaseni
obc¢ana, ale budou ,pfipravena®“.

PFipustna je prezentace dat s max. zpozdénim 24 hodin.

On-line dotaz do intranetu ufadu je pouze pro registrované
a ovérené obcany smérem k identitnimu systému.

Data uloZzena v DMZ nebudou obsahovat osobni udaje
obéanu (budou anonymizovana).

6.1.4 Specifické pozadavky na Portal ob¢ana

Zpusob feseni (je mozné uvést odkazem na pfilozenou

cast (kapitolu) nabidky, kde je mozné ovérit naplnéni

Portal ob¢ana je prostfedi pro komunikaci obana s Ufadem
prostfednictvim zivotnich situaci a jim odpovidajicich elektronickych
formularu.

Portal bude webova aplikace nebo vlastni web, s moznosti za¢lenéni
do www stranek mésta.

PFistup na portal pomoci libovolného (vyrobcem podporovaného)
webového prohlizeée (minimalné MS Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari).

Portal ob¢ana obsahuje 2 ¢asti — vefejnou a privatni (pro
registrovaného a pfihlaseného uzivatele).

Verejna ¢ast Portalu obéana

Vefejna ¢ast nabidne Strom zivotnich situaci a k nim navazanych
elektronickych formulara.

Verfejna ¢ast nabidne tzv. Infoservis = publikace verejnych dat z IS
Uradu. Minimalné v rozsahu dat uzavienych smluv a rozklikavaci
rozpocet.

-14 -

parametru.

PO je koncipovan jako nezavislé prostredi pro komunikaci
obc¢ana s Ufadem prostrednictvim Zivotnich situaci (stromu
Zivotnich situaci a jim pfifazenych konkrétnich zivotnich
situaci). Ke kazdé zivotni situaci je mozné pfiradit
elektonicky/é formulaf/e, pfipadné je mozné vkladat
formulare jako dokumenty PDF, Word,....

Portal Ob¢ana je webova aplikace s vlastnim webem,
s moznosti zac¢lenéni do www stranek mésta pomoci URL
odkazu.

PFistup na PO je pomoci libovolného (vyrobcem
podporovaného) webového prohlizeée (MS Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari).

PO obsahuje 2 &asti — vefejnou a privatni (pro
registrovaného a pfihlaseného uzivatele).

Vefejna ¢ast nabidne Strom zivotnich situaci
(rozvrstveny na konkrétni zivotni situace, kterou budou
rozdéleny dle odbord nebo kategorii) a k nim navazanych
elektronickych formulard.

Verejna ¢ast nabidne tzv. Infoservis = publikace
vefejnych dat z IS Gfadu. V rozsahu dat uzavienych smluv
a rozklikavaci rozpocet (odkaz na feSeni rozklikavaciho
rozpoctu).
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Verejna ¢ast definuje a zpfistupni obecné rozhrani pro zvefejfiovani
dat z libovolné aplikace v ramci IS Gfadu.

Portal musi obsahovat viastni redakéni systém pro vytvareni,
publikaci a spravu ¢lanku pro povérené pracovniky zadavatele.

Registrace a ovéreni obéana

Registrace a pfihlaseni k Portalu ob&ana prostrednictvim dokladu

s elektronickym €ipem v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ,0 elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu (elIDAS)“ ze dne 23. 7. 2014.

Registrace a pfihlaseni k Portalu ob&ana prostrednictvim sluzby
mojelD provozované sdruzenim CZ.NIC s ovéfenim pfihlaSeni proti
identitnimu systému PROXIO-EOS.

Ze sluzby mojelD jsou pfedpokladany nasledujici udaje:

- Unikatni identifikace uzivatele

- Nick (pojmenovani zvolené uzivatelem v ramci sluzby mojelD)
- Jméno a pfijmeni

- Email

- Mobilni telefon

- Datum narozeni

- Misto trvalého bydlisté

Moznost registrace ob&ana pfi osobni navstévé na Méstském uradu
(na zakladé predlozeni osobnich udaji bude pracovnikem Gfadu do
systému zaregistrovan).

Ochrana osobnich Udaju evidovanych v systému Portal ob&ana.

Privatni ¢ast Portalu obéana

Privatni ¢ast nabizi informace pouze pro registrovaného a
prihlaSeného uzivatele.

Privatni ¢ast poskytne obéanum zakladni funkcionalitu:

e Stavy pohledavek a poskytnuti informaci k uhrade,

« Uplné elektronické podani,

o Hlidaci pes (Notifikace).
Stav pohledavek ob¢ana = seznam pohledavek Gfadu smérem ke
konkrétnimu ob¢anovi. Minimalné v rozsahu udaji - druh

pohledavky, ¢astka celkem, ¢astka k uhradé. Dale seznam
jednotlivych predpist a plateb ve vazbé na konkrétni agendu.

Poskytnuti informaci k thradé — u konkrétni polozky z prehledu
pohledavek poskytnout informace pro realizaci Uhrady — bankovni
Ucet, variabilni symbol, ¢astku a/nebo QR kaéd.

Stav fizeni ob¢ana = seznam a stav jednotlivych Fizeni ob&ana
(aktualnich i historickych), minimalné v rozsahu udaju: typ Fizeni,
stav fizeni, datum zahajeni fizeni, datum ukonceni Fizeni.

Stav jednotlivych fizeni je poskytovan bez ohledu na to, jakym
zplsobem bylo Fizeni iniciovano, tzn. Uplné elektronické podani
(UEP), osobné&, z moci Gfedni atp.
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Verfejna ¢ast definuje a zpfistupni definované obecné
rozhrani pro zvefejfiovani dat z libovolné aplikace v ramci
IS dradu.

PO obsahuje vlastni redakéni systém pro vytvareni,
publikaci a spravu ¢lankd pro povéfené pracovniky
zadavatele.

PO bude umoznovat registraci a pfihlaseni k Portalu
obc¢ana prostfednictvim dokladu s elektronickym Gipem

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 ,,0 elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu (eIDAS)“ ze dne 23. 7. 2014.

PO bude umoznovat registraci a pfihlaseni k Portalu
obc&ana prostfednictvim sluzby mojelD provozované
sdruzenim CZ.NIC s ovéfenim pfihlaSeni proti identitnimu
systému PROXIO-EOS.

Ze sluzby mojelD jsou pfedpokladany nasledujici udaje:
- Unikatni identifikace uzivatele

- Nick (pojmenovani zvolené uzivatelem v ramci sluzby
mojelD)

- Jméno a pfijmeni

- Email

- Mobilni telefon

- Datum narozeni

- Misto trvalého bydlisté

Bude mozna registrace ob¢ana pfi osobni navstévé na
Méstském uradu (na zakladé predloZeni osobnich udajd
bude pracovnikem Uradu do systému zaregistrovan).

PO obsahuje ochranu osobnich Gdaju evidovanych
Vv systému.

Privatni ¢ast nabidne informace pouze pro registrované a
pfihlaSené uzivatele.
Privatni ¢ast poskytne obéanlim zakladni funkcionalitu:
o Stavy pohledavek a poskytnuti informaci k uhradé,
o Uplné elektronické podani,
e Hlidaci pes (Notifikace).

Stav pohledavek ob&ana = seznam pohledavek Ufadu
smérem ke konkrétnimu obc¢anovi. V rozsahu tdaju - druh
pohledavky, ¢astka celkem, ¢astka k uhradé. Seznam
jednotlivych predpisll a plateb ve vazbé na konkrétni
agendu bude obsahovat vétsinu pohledavek, ktery nam
bude poskytnut v ramci propojeni s ekonomikou Ufadu.

Poskytnuti informaci k Ghradé — u konkrétni polozky

z prehledu pohledavek budou poskytnuty informace pro
realizaci uhrady — bankovni Ucet, variabilni symbol, ¢astku
a/nebo QR kod. Pripadné bude ob&anovi nabidnuta
okamzita uhrada pres platebni branu.

Stav fizeni obéana = seznam a stav jednotlivych fizeni
obc&ana (aktualnich i historickych), bude minimalné

v rozsahu Udaju: typ fizeni, stav Fizeni, datum zahajeni
fizeni, datum ukonceni Fizeni.

Stav jednotlivych fizeni je poskytovan bez ohledu na to,
jakym zpUsobem bylo Fizeni iniciovano, tzn. dplné
elektronické podani (UEP), osobné, z moci Ufedni atp.
Bude feSeno v ramci propojeni se spisovou sluznou, kdy
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Informace pro Stavy fizeni a pohledavek budou obéanim
poskytovany automaticky na zakladé identity obcana.

Vytvoreni tplného elektronického podani (UEP) v rozsahu max.
20 ks minimalné u nasledujicich agend:

Poplatek ze psu:
e Prihlaska k poplatku za psa
e Zadost o zménu
e Zadost o vraceni preplatku
e Zmeéna zpusobu platby
Poplatek za komunaini odpad:

o Poplatek za odstranovani komunalniho odpadu
e Zadost o zménu
o Zadost o vraceni preplatku
e Zména zpusobu platby
Stiznosti a podnéty:
Podani stiznosti/ podnétu
Rozsah uplného elektronického podani bude doplnén v ramci Gvodni

etapy projektu /v prdbéhu zpracovani analyzy pro Dokumentaci
skute€ného nasazeni/.

Vyplné&ny formulaf UEP bude automaticky dorugen na elektronickou
podatelnu uUfadu. Formulaf bude preveden do formatu PDF + XML
dokument.

Uzivatelské nastaveni notifikaci — soucasti portalu bude také
moznost ob&ana omezit (vybrat) jednotlivé notifikace, které jsou mu
na portale nabizeny a nasledné zasilany e-mailem.

Elektronické formulare

Systém umozriuje definovat vstupni formulafe jednotlivych Zivotnich
situaci a pfipadné je nasledné upravovat.

Reseni nabizi podporu PDF/A (shodny PDF/A format s pfislusnym
standardem ISO normy s moznosti uloZeni formulafe v tomto
archivnim formatu).

Moznost vlozeni pole pro kvalifikovany elektronicky podpis do
kazdého formulafe, a nasledny podpis formulafe jednou i vice
osobami.

Systém umozruje vytézovani PDF dokumentl formou mapovani
poli z dokumentu na metadata vyuzitelna dale v agendovych
procesech uradu.

Soucasti feSeni je centralni ulozisté formulard s moznosti verzovani,
udrzovani historie jednotlivych formulaft s uZivatelsky nastavenym
poctem verzi do historie.

Formulaf musi byt k dispozici uzivatelim, ktefi si jej mohou stahnout
do svého pocitace, postupné vyplhovat a nasledné odeslat.
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spisova sluzba bude poskytovat vSechny podani ob¢ana,
ktery se pfihlasi do PO. Spisova sluzba identifikuje
pfihlaSeného obcana a nasledné poskytne jeho seznam
fizeni s konkrétnimi stavy.

Informace pro Stavy Fizeni a pohledavek budou obéanim
poskytovany automaticky na zakladé identity obcana, ktery
proved| pfihlaseni do PO.

Bude vytvoreno Gplné elektronického podani (UEP)
v rozsahu max. 20 ks minimalné u nasledujicich agend:
Poplatek ze psu:

o Prihlaska k poplatku za psa

e Zadost 0 zménu

o Zadost o vraceni preplatku

e Zména zpusobu platby
Poplatek za komunalni odpad:

e Poplatek za odstrafiovani komunalniho odpadu
e Zadost 0 zménu

o Zadost o vraceni preplatku

e Zména zpusobu platby

Stiznosti a podnéty:
Podani stiznosti/ podnétu

Rozsah uplného elektronického podani bude dopinén
v ramci tvodni etapy projektu /v pribéhu zpracovani
analyzy pro Dokumentaci skute€ného nasazeni/.

FormulaF po doruceni na elektronickou podatelnu ufadu
bude ,vytézen“ a preveden do formatu PDF + XML
dokumentu.

Uzivatelské nastaveni notifikaci — soucasti PO je
notifikacni sluzba, ktera umozfiuje ob&anovi omezit
(vybrat) jednotlivé notifikace, které jsou mu na PO
nabizeny a nasledné bude notifikovan zaslanym e-mailem.
(Tuto sluzbu je mozné rozsifit o notifikace pomoci SMS. Je
nutné napojeni na méstskou SMS branu. Pro tuto branu je
nutné poskytnout detailni technickou specifikaci ze strany
zadavatele tak, aby bylo mozné SMS odesilat).

Nabizené fe$eni umozfuje definovat vstupni formulare
jednotlivych Zivotnich situaci a nasledné je upravovat.

Nabizené feSeni umoznuje podporu PDF/A.

Nabizené feSeni umoznuje viozit do kazdého formulare
pole pro vlozeni kvalifikovaného elektronického podpisu.
Do tohoto pole je mozné vloZit jeden nebo vice podpisu.

Nabizené feSeni umoznuje vytéZovani dokumentd formou
mapovani poli z dokumentu na metadata vyuzitelna dale
v agendovych procesech uradu.

Soucasti nabizeného feseni je centralni ulozisté formulard
s moznosti verzovani, udrzovani historie jednotlivych
formulaft s uzivatelsky nastavenym poctem verzi historie.

Nabizené feSeni umoznuje poskytnout formulare ke
stazeni do svého pocitace, postupné vyplnit a nasledné
odeslat.


http://pribram.eu/potrebuji-vyridit/poplatek-komunalni-odpad.html
http://pribram.eu/potrebuji-vyridit/poplatek-komunalni-odpad.html
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Formulafe musi poskytnout:
e kontextovou napovédu,
e automatické doplfiovani obsahu kolonek,
e logickou kontrolu zadavanych informaci.

Systém umozni odeslani vyplnéného PDF formulare spole¢né
s metadaty do elektronické podatelny spisové sluzby.

VS8echny formulafe jsou v ceské i anglické jazykové mutaci;
s moznosti administratorsky nastavit ¢asové intervaly, kdy budou
rizné jazykové verze pristupné.

Systém odesila vyplnény PDF formulaf spolecné s metadaty do
elektronické podatelny spisoveé sluzby.

Automatické zpracovani dat elektronickych formulara

Zpracovani Uplného elektronického podani — dokument ze spisové
sluzby (PDF + medatada v XML).

Informace ulozené v XML dokumentu zpracovat, mapovat a ,vytézit*
jako podklad pro fizeni.

Automatické zpracovani vstupnich dat z dokumentu do konkrétni
agendy v agendovém informacnim systému.
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Nabizené feSeni umozniuje kontextovou napovédu
k formularam, automatické doplfiovani obsahu kolonek a
logické kontroly zadanych informaci.

Nabizené feSeni umozni odeslani vyplnéného PDF
formulare spole¢né s metadaty do elektronické podatelny
spisoveé sluzby.

Nabizené feSeni umoznuje, aby vSechny formulare byli
v Ceské i anglické jazykové mutaci; s moznosti
administratorsky nastavit Casové intervaly, kdy budou
rizné jazykové verze pfistupné.

Nabizené feSeni umoznuje odesilani vyplnénych PDF
formulart spolecné s metadaty do elektronické podatelny
spisoveé sluzby.

Nabizené feSeni umoznuje vytéZené informace
z formulara vyuzit jako podklad pro fizeni ¢i zalozeni
pfipadu v agendovém systému.

Nabizené feSeni umoznuje automatické zpracovani
vstupnich dat a zaloZeni nového pfipadu v konkrétni
agendé Agendového informaéniho systému.
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6.2 Pozadavky zadavatele na navrh reseni

6.2.1 Portal obcana

Portal obcCana, jakozto samostatny integracni systém, zajiStuje kromé informovanosti pfedevsim
elektronickou komunikaci mezi obéanem a méstskym ufadem. Tim se odliSuje od stavajicich webovych
stranek mésta a rozsifuje tak jejich moznosti.

Cilem nabizeného feSeni Portalu ob¢ana je uzsi a rychlejSi komunikace ob¢anl s Ufadem pfi feSeni
rlznych zalezitosti. Proto musi byt Portal ob€ana integrovany s internimi informaénimi systémy urad.
Obc&an tak muze byt informovan nejen o zménach v Ufadu, o novinkach ve mésté, ale predevsim o vlastni
probihajici komunikaci s ufadem, a to o jednotlivych podani a jejich stavu fizeni, o platbach, finanénich
zavazcich, smlouvach apod. Vzhledem k davérné povaze téchto informaci Portal ob&ana musi nutné
zajistit legislativné i pravné jednoznacné ,ztotoznéni“ ob&ana.

6.2.1.1 Obecné pozadavky

V prvni fadé je kladen pozadavek na co nejvyssi bezpecnost celého Portalu ob&ana. Proto vlastni data
portalu budou obsahovat pouze anonymizovana data, ktera se ,pfelozi“ do Citelné podoby pouze
pfihlasenému uzivateli a to pouze jeho zaznamy. | v pfipadé odcizeni celé databaze z DMZ dojde pouze
ke ztraté anonymizovanych dat, ze kterych neni nikdo schopen bez napojeni na vnitfni data ufadu tato
data propoijit s identitou ¢i ob€anem. Navic je mozné kdykoli tuto databazi vyreplikovat znovu bez jakékoli
ztraty dat.

Dale plati bezpe€nostni zasada, Ze nikdy neni mozné z DMZ pfistupovat napfimo do vnitfni sité uradu.
Pro komunikaci se pouziva komponenta Rabbit MQ, ktery pomoci predavani ocekavanych zprav
umoznuije vnitinim komponentam predavat o¢ekavana data — fadit je do front udalosti.

Naopak zvnitfni Casti ufadu je mozné prostiednictvim Pentaho Data Integration exportovat
vyextrahovana data zavazk( a stavu Ffizeni registrovanych ob¢anli a tato data anonymizovat pfed
transformaci do databaze Posgre v DMZ, ze které se zobrazi jednotlivym uzivatelim.

6.2.1.2 Portal ob¢ana mésta Kraslice

Portal obéana mésta Kraslice je sloZzen ze 4 zakladnich komponent:

e Vlastni portal

¢ Registracni aplikaci

e Autentiza¢ni branu OIDC

e Napojeni na vnitini sit MU Kraslice prostfednictvim Rabbit MQ

Vlastni portal slouZi k zobrazeni dat jak neregistrovaného, tak registrovaného a rfadné pfihladeného
ob&ana. Neregistrovany ob&an ma pfistup pouze k zakladnim informacim, kterymi jsou Smlouvy ufadu a
Rozklikavaci rozpodet. Naproti tomu Radné zaregistrovany a piihlaSeny uzivatel ma navic moznost
prohlédnou si stav svych zavazk( vic¢i méstu a stavl jednotlivych Fizeni. Zarovenh ma moznost nastavit si
Hlidaciho psa, pro informovani o tom, kdy mu vyprsi platnost dokladu.

Registracni aplikace slouzi k mozné predregistraci ob&ana z internetu. Ob&an pfedvyplini svoje nezbytné
zakladni Udaje a potvrdi souhlas se zobrazenim jeho osobnich udajd na portale. Ufednik ovéfi takto
vyplnéné Udaje a na zakladé tohoto ovéfeni zaSle poStou vyhradné do vlastnich rukou doporuéenou
zasilku obsahujici smlouvu o poskytovani Udaju a pfipojovaci informace. Registracni aplikace zaroven
slouzi jako misto, kde uzivatel maze provést reset svého uzivatelského hesla nebo pozadat o zménu
hesla. Heslo je mu pak zaslano bud prostfednictvim SMS brany na mobilni telefon & e-mailem na jeho
adresu.
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Na autentiza¢ni branu je nepfihlaSeny ob¢an pfesmérovan vzdy, kdy neni jiz/jesté pfihlasen a pozaduje
pFistup ke svym osobnim udajliim o stavu zavazku a stavech jednotlivych fizeni. Po zadani pfihlaSovacich
Udaju je autentizovan viaci IDM umisténym ve vnitfni siti Ufadu. Po jeho ovéfeni je Portalu obc&ana
poskytnuta informace prostfednictvim OpenlD o tom, Ze je ob¢an fadné pfihlaSen soucasné s jeho
zakladnimi potfebnymi Udaji zobrazenymi na Portalu ob¢ana (jméno, pfijmeni, adresa,...).

Pro komunikaci s vnitfni siti Gfadu je navrzen princip vyuzivany velkymi vyrobci software, jako je napf.
Google. Jedna se o aplikaci Rabbit MQ, ktera umozruje pfedavani zprav prostfednictvim zafazovanim
zprav do jednotlivych front. Tuto frontu pak mohou Cist aplikace z vnitfni ¢asti dfadu, které na zakladé
téchto informaci zméni heslo uzivateli, ovéfi jeho identitu, apod.

6.2.1.2.1 Vnitini sit’ méstského uradu mésta Kraslice

Nabizené feSeni znacné rozSifuje komponenty informacniho systému ve vnitfni siti dfadu. V prvni fadé je
umoznéna vlastni registrace ob¢ana na pfepazce uUfadu prostfednictvim registracni aplikace oznacené
jako PRX. To znamena, Ze jakykoli obéan mulze pfijit a pozadat o pfistup na Portal ob&ana, kde ma
moznost vidét svoje zavazky a stavy fizeni, pfipadné mlze svoje zavazky prostfednictvim platebni brany
rovnou uhradit. Registrace zalozi identitu v PROXIO-EOS a zafradi obana do sekce registrovanych
obcéanll. Zaroven s vytvofenim a podepsanim smlouvy o poskytovani informaci jsou ob&anovi poskytnuty
pfihlasovaci Udaje do portalu, kdy do cca 24 hodin jsou mu zvefejnény informace o jeho zavazcich a
stavech fizeni. Tyto informace vypropaguje na Portal ob¢ana aplikace oznacdena jako Pentaho Data
Integration. Data nacte z jednotlivych &asti vnitfniho informaéniho. Tato data zanonymizuje a periodicky
1x za 24 hodin nakopiruje na DMZ do Posgre databaze. Z této databaze jsou pak prostfednictvim Portalu
zobrazeny jednotlivé zaznamy pfihlaSenym ob&anim.

6.2.1.2.2 Napojeni na primy pristup k ISZR

V pfipadé potieby ovéfit uZivatele, je mozné jeho ovéfeni vici Zakladnim registrm. K tomu je mozné
vyuzit aplikaci XZR, ktera je jiz v siti MU Kraslice vyuzivana. Ovéreni vié&i zakladnim registrim se
v pfipadé registrace obCana predpoklada pfi ovéfovani na prepazce ufadu.

6.2.1.2.3 Napojeni na éteni zménovych davek z CUZK nebo z ISZR

P¥i registraci ob&ana, at' uz na pfepazce €i z internetu (pfedregistrace) je nutné ovéfit jeho adresu. Z toho
divodu je nutny pFistup k aktualnimu seznamu véech adres za celou CR. Tento seznam je umistén
v aplikaci XRN, kde se pravidelné aktualizuji adresy z registru RUIAN. Pro davkovou aktualizaci je mozné
pouzit bud’ konektor na ISZR &i konektor na CUZK.

6.2.1.2.4 Pripojeni fyzickych osob (ob¢anu) k portalu ob¢ana

Bézny obCan se muze pfipojit k portalu obana pfes internet. V zasadé Ize rozdélit pfistup podle toho,
zda se jedna o anonymni pfistup, kde jsou takovému obcCanovi zobrazeny informace bézZného
(nezabezpeéeného) charakteru — rozklikavaci rozpolet mésta, seznam uzavienych smluv. V pfipadé
pozadavku na pfistup ke svym zavazkim ¢i stavim fizeni je nutné, aby byl oban zaregistrovan na
prepazce, Ci prostfednictvim mojelD Ci zaregistrovan a ovéfen prostfednictvim NIA. Zaroven pak takto
zaregistrovany uzivatel ma pfistup i ke sluzbé Hlidaci pes.

6.2.1.3 Specifické pozadavky na Portal ob¢éana
6.2.1.3.1 Pristup do sité Marbes

Pro aktualizaci aplikaci a pfistup k on-line napovédam k jednotlivym aplikacim je nutné povolit pfistup jak
z vnitfni sité ufadu, tak z Portalu ob€ana do sité dodavatele (Marbes).
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6.2.1.3.2 Napojeni na on-line data RUIAN (XRN)

Pro registraci (pfedregistraci) ob&ana na portalu ob&ana je nutné rovnéz ovéfit jeho adresu. Proto je
nutné zajistit pfistup k aktudlnimu registru adres, jeho aktualizované kopii. Pro pfistup k aktualnimu
adresnimu registru je pfedpokladan pfistup ke Cloudovému pfistupu aplikace XRN.

6.2.2 Formulare a redakéni systém

6.2.2.1 Formulare

Jedna se o nastroj pro elektronizaci podani/zadosti (Zivotni situace) obcanl. Ob¢an mlize k podani vyuzit
elektronicky formula¥, ktery se mu diky ztotoznéni predvyplni. Inteligentni formular je koncipovan tak, ze
se méni pozadované udaje podle toho, ktera osoba je vyplfiuje, soucasti jsou interaktivni napovédy,
vybéry z Ciselnik(, a fada dalSich usnadnéni pro vyplfiujiciho.

Formulafe je mozno zaslat elektronicky na ePodatelnu uUfadu, popfipadé vytisknout a donést na urad
osobné. Soucasti je nastroj, ktery umoziuje z pfipadné papirové zadosti vycist data a zpracovat je dal
elektronicky.

Formulafe budou zakomponovany jako soucast do pofizovaného Portalu ob¢ana a budou provazany na
stavajici agendy uradu.

Ob¢an si vyplni interaktivni formulafr s Zivotni situaci a odesle tento formular pfes datovou schranku, e-
mailem, nebo osobné doruéi na podatelnu piislusného méstského Gfadu. Ufednik ve spisové sluzbé
stahne seznam doSlych podani (datovou schrankou, e-mailem, podatelna), ze kterych zalozi dokumenty,
které se feSi klasickou cestou pres spisovou sluzbu.

Sluzba umozni ob&anim vyfidit pozadovanou agendu prostfednictvim elektronického formulare z pohodli
svého domova, nebo jiného preferovaného mista bez nutnosti osobni navétévy Gradu. UpIné elektronické
podani ma zajistit elektronické vyfizeni zivotni situace a poskytnout pfehled o feSenych Zivotnich situaci,
at’ jiz byly realizovany Cisté elektronickou cestou, nebo dnes obvyklou cestou fyzického dokumentu ¢i
osobnim podanim. Sou€asné s tim bude podatel informovan o stavu vyfizovani podani a o jeho vyfizeni.

6.2.2.2 Redakéni systém

Soucasti portalu Ob¢ana je redakéni systém, ktery plni ulohu zvefejhiovani informaci, upozornéni a
dalSich (Anket, diskuzi, ...). Redakéni systém obsahuje dokumentovou knihovnu pro zvefejhiovani
povinnych udaju.

. Redaké&ni systém obslouzi minimalné 500 sou€asné pfistupujicich uzivateld.

. Obsah portalu je automaticky generovan na zakladé zadavanych dat uzivateli bez potfeby
znalosti HTML &i jiného programovaciho jazyka.

. Veskeré ovladani a Zadavani dat se provadi pfes webové rozhrani bez potfeby dalSich
klientd.

. Kvalitni a originalni vzhled, s moznosti automaticky generovaného obsahu.

. Moznost Zpracovani zprav, dokumentu. grafiky, fotografii, fotoalb, anket, diskuzi apod.

. Systém presné definovanych prav redaktor(l, skupin a rubrik, do kterych mohou ufednici
pfispivat

. Velmi jednoduché a intuitivni webové rozhrani pro zadavani informaci

. Definice a kontrola libovolnych diskusnich fér

. MozZnost vyuZiti pro jakoukoliv oblast prezentace informaci

. Samoziejmosti jsou newslettery

. Vytvareni libovolnych diskusnich for a Sprava jejich pfispévk

. Ve spravcovské konzoli sprava neomezeného mnozstvi webu

. Dynamicka generace menu administrace pfistupovych skupin
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. Vytvareni anket

. Prace se $ablonami dokument

. Administrace uzivatelll newsletteru

. Fulltextové prohledavani

. Vytvareni rubrik ¢lank

. Zarazovani ¢lankl do rubrik

. Vytvareni, mazani, pfesouvani, kopirovani ¢lanki

. Filtrovani ¢lanku

. TFidéni ¢lankd

. Rozdéleni ¢lanku na anotaci a télo

. Definice zobrazovani podle data zviditelnéni a expirace
. Zobrazeni ¢lankl jako seznamu ¢i detailu

. Vkladani formulara

. Prace se styly

. Prikladani souboru

. Definice zakon&eni ¢lanku (anketa /forum / odpovéd' autorovi)
. Tématické tfidéni ¢lanku

Definice menu

. moznost uZivatelské konfigurace polozek menu, véetné odkazll a struktury.

-21-



EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

”»

>
(-

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Priloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

CAST A - Dodavka feseni

Portal ob¢ana 1190 000 KE |1 190000 K& | 21% 249 900 K¢ 1439 900 K¢
Cena dodavky celkem - 1190 000 K¢ - 249 900 K¢ | 1439900 K¢
CAST B - PROVOZNi PODPORA - - - - -
Provozni podpora na 60 mésicl 900 000 K¢& 900 000 K& 21% 189 000 K¢ 1 089 000 K¢
Cena provozni podpory celkem - 900 000 K¢ - 189 000 K€ | 1089 000 K&
CENA CELKEM - 2 090 000 K¢ - 438 900 K¢ | 2528 900 K¢
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Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni

Aktivita projektu Trvani/ Termin

nejpozdéji do:

Zpracovani dokumentace skute¢ného nasazeni (cilovy koncept), pfipominkovani ze | 8 tydn
strany objednatele, vyporadani pfipominek, finalizace dokumentu
- Milnik ¢islo 1 — Predani dokumentace skute¢éného nasazeni T + 8 tydnu
(15.11.2018)

Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému 11 tydnl

Konfigurace dodaného feSeni pro potfeby objednatele — v souladu s dokumentaci
skute€ného nasazeni — nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti,
provedeni integraci na spolupracujici systémy, nastaveni pfistupovych opravnéni

Zpracovani a dodavka dokumentace (uzivatelska, administratorska)
Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poc¢tu a rozsahu)

- Milnik ¢islo 2 — Pripravené prostredi pro Skoleni a testovaci provoz, predani T + 19 tydnu
dila do testovaciho provozu (31.1.2019)

Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele (ukon€eni nejpozdéji k 28.2.2019) | 6 tydn(
Prezenéni zaskoleni administratort a kli¢ovych uzivatel(

Oprava chyb a neshod, pfipadna definice zménovych pozadavki

Provedeni migrace dat ze zdrojovych systém( do dodavaného feseni

Aktualizace dokumentace skute¢ného nasazeni

- Milnik ¢islo 3 — Ukon¢€eni praci na dodani dila, priprava akceptace dila T + 25 tydnu
(14.3.2019)
Akceptani Fizeni — porovnani skuteCnych vlastnosti s pozadavky uvedenymi ve @ 2 tydny
smlouvé
- Milnik cislo 4 — Akceptace projektu, predani systému do rutinniho provozu T + 27 tydnu
(31. 3. 2019)
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