RAMCOVA SMLOUVA NA SLUZBY SOUVISEJiCi S PRIPRAVOU A

PROVOZEM ELEKTRONICKE EVIDENCE TRZEB
(ev. &. Dodavatele 36/2016/UOM)
Smluvni strany:

Ceska republika — Generaini finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
zastoupena: Ing. Martinem Janeckem

ICO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo t&tu: 11122011/0710

ID DS: p9iwj4f

(dale jen ,Objednatel’ nebo ,GFR")
a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76922,

se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim feditelem

ICO: 036 30 919

DIC: CZ03630919

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uétu: 6303942/0800, IBAN: CZ12 0800 0000 0000 0630 3942
ID DS: ag5uunk

(dale jen ,Dodavatel’ nebo ,SPCSS*)
(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana' nebo spolecné
~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. OZ tuto

Ramcovou smlouvu na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem
Elektronické evidence trzeb

(dale jen ,Smlouva“)
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

. UVODNi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je organem Finanéni spravy Ceské republiky, jakoZto soustavy spravnich

orgadnu pro vykon spravy dani, jehoZ plsobnost a zasady d&innosti jsou

stanoveny zakonem &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve

znéni pozdejsich predpisu; a

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

1.2.2 spliiuje veskere podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smiouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Smilouva se uzavira na zakladé vyjimky z pUsobnosti zakona ¢. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ*) stanovené v § 18

odst. 1 pism. e) ZVZ.

Pojmy s velkymi poCatecnimi pismeny definované ve Smlouvé &i Provadéci smlouvé

budou mit vyznam, jenZ je jim ve Smlouvé &i Provadéci smiouve, véetné jejich priloh a

dodatkd, pfipisovan.

1.1.2

Il. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

Smiuvni strany dale pro Uéely Smlouvy a navazujicich Provadécich smiuv definovaly

v tomto Clanku Smlouvy nékteré zkratky a pojmy.
Definice zkratek:

AZ zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpist

DPH dan z pridané hodnoty

HW Hardwarové vybaveni (vypocetni technika)

EET Elektronicka evidence trzeb

ADIS Automatizovany danovy informacni systém

0oz zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti

SLA Service level agreement — dohoda o Urovni poskytované sluzby

SW Programove vybaveni (software)

ZDPH zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl

ZoEET zak. €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpist

ZoOUI zak. €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisl

VAV A zak. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi

Definice pojmu:

Akceptacni
protokol

Dokument, ktery Dodavatel pfedklada Objednateli k akceptaci pinéni
Sluzby EET, ktera spada do typu Siuzeb dle bod( 4.3.1 Smiouvy (S1
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3.1

— Pfiprava provozu) nebo 4.3.4 Smlouvy (S4 — Odborné sluzby na
vyzadani). Vzor tohoto dokumentu tvofi pfilohu ¢. 3 Smiouvy (pro
SluZby typu S1) a pfilohu €. 7 Smlouvy (pro Sluzby typu S4).

Kratkodobé Cast EET, ve které jsou kratkodobé ulozeny zaznamy o evidovanych

ulozisté trzbach pfijaté prostfednictvim Transakéni Casti EET. Je soudasti
ADIS.

Obdobi Obdobi pred spusténim celého EET do Ostrého provozu

pfipravy

sluzeb

Obdobi Obdobi po spusténi celého EET do Ostrého provozu

provozu

sluzeb

Ostry provoz

Provoz EET nebo jeho Casti v souladu s terminy a pozadavky
zakona upravujiciho elektronickou evidenci trzeb a souvisejicich
vyhladek, s vyuzitim ,ostrych®, tedy platnych a ve smyslu tohoto
zakona vyuzivanych dat.

Projekt Integracni projekt Objednatele pfipravy a provozu EET formou

e-trzby rozSifeni informacéniho systému ADIS

Provadéci Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem uzaviena postupem dle

smlouva Smilouvy, na jejimz zakladé poskytne Dodavatel Objednateli
pozadované pinéni (Sluzba EET).

Ridici Jedna se o soubor zavaznych predpist pro fizeni a provadéni

dokumentace | realizace Smlouvy, resp. Provadécich smluv, kterd je schvalovana
opravnénymi osobami ve vécech obchodnich a smluvnich a je
popsana v piiloze €. 2 Smlouvy.

Sluzby VSechny Sluzby EET

Sluzba EET | Uspokojovani pozadavkli Objednatele na sluzby souvisejici
s pfipravou a provozem EET. Kazda Sluzba EET bude detailné
popséana v Provadéci smlouve.

Transakeni Cast EET, realizujici pfijem datovych zprav o evidovanych trzbach.

¢ast EET Neni soucasti ADIS.

Zaznam o | Dokument, ktery Dodavatel predkladd Objednateli a ktery slouzi

poskytnuti k potvrzeni poskytnuti Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle

Sluzby EET | bodli 4.3.2 Smiouvy (S2 — Zku$ebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3
- Provoz a podpora provozu). Vzor tohoto dokumentu tvofi pfilohu &.
4 Smlouvy.

Zprava o | Dokument, ktery Dodavatel predklada Objednateli a ktery siouzi ke

urovni a | kontrole plnéni Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb die bod(

rozsahu 4.3.2 Smlouvy (S2 — ZkuSebni provoz) nebo 4.3.3 Smiouvy (S3 -

poskytované | Provoz a podpora provozu). Zakladni osnova této zpravy tvofi

Sluzby EET | pfilohu & 5 Smlouvy, pficemz kritéria pro hodnoceni Grovné

poskytované Sluzby EET budou definovana v Provadéci smlouvé.

ill. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smiouva uzavird, je sjednani zakladnich ramcovych
podminek pro poskytovani Sluzeb Dodavatele souvisejicich s pfipravou a provozem
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4.1

4.2

4.3

5.1

52

6.1

6.2

6.3

EET. Ptiprava a provoz EET jsou podle poZadavku ZoEET a souvisejicich vyhlasek
realizovany a fizeny Objednatelem jako rozsifeni informacéniho systému ADIS,
K dosazeni tohoto cile chce Objednatel vyuzit Dodavatelem poskytovane pinéni na
z4akladé jednotlivych Provadécich smiuv.

IV. PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem Smiouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby souvisejici

s pfipravou a provozem EET na zakladé Provadécich smluv uzavifenych mezi

Smiuvnimi stranami postupem upravenym v ¢l. VI Smiouvy.

Metodika fizeni Sluzeb je popséna v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Sluzby budou Dodavatelem poskytovany v ramci nasledujicich oblasti Sluzeb s blizsi

specifikaci v pfiloze ¢. 1 Smiouvy:

421 Playground — zjednodusena verze transakéni ¢asti EET pro potieby testovani
externich vyvojait pokladnich zafizeni;

422 |nfrastruktura — Datové centrum, Bezpené propojeni a bezpecné pripojeni do
internetu, Vypodetni vykon, Datova ulozisté, Zalohovani;

423 Sluzby podpory provozu — Provoz a podpora systému a aplikaci, Provozni
dohled, Podpora uzivatell, Rizeni provozu:

4.2.4 Bezpetnost — Bezpectnostni dohled, Bezpecnostni testy;

425 Systémova integrace — konzultace v oblasti projektového managementu,
technické a bezpeénostni architektury, funkéni a systémove analyzy.

Sluzby se dale rozdéluji na jednotlivé typy Sluzeb, a to:

431 S1 - Priprava provozu — implementacni projekt v Obdobi prfipravy sluzeb;

432 S2 - Zku$ebni provoz — provozni sluzby v Obdobi pfipravy sluzeb;

4.3.3 S3— Provoz a podpora provozu — provozni sluzby v Obdobi provozu sluzeb; a

43.4 S4 - Odborné sluzby na vyzadani - odborné &innosti poskytovane na vyzadani
Objednatele.

V. DOBA A MiSTO PLNENI

Doba pinéni pfislusné Sluzby EET bude vzdy stanovena v pfisluéné Provadéci
smlouvé.

Mistem plnéni a pfedani dokumentace je sidio Dodavatele, nedohodnou-lii se v ramci
pfisludné Provadéci smiouvy Smluvni strany jinak.

Vl. PROVADEGCi SMLOUVY A POSTUP JEJICH UZAVRENI

Provadéci smlouvy tykajici se poskytovani pfisludné Sluzby EET Dodavatelem budou
uzavirany dle konkrétnich pozadavki Objednatele.

Konkrétni Provadéci smlouva bude uzaviena na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
adresované Dodavateli (dale jen ,Vyzva").

Obsahem Vyzvy bude:

« specifikace pozadavku na plnéni Sluzby EET;

« Ihita a misto k predlozeni navrhu Provadéci smlouvy reflektujiciho specifikaci
pozadavku na plnéni Sluzby EET.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Objed‘natel se zavazuje zaslat Dodavateli Vyzvu jednim z nasledujicich zpsobu:
e do datové schranky Dodavatele;

* prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu Dodavatele uvedenou
v zahlavi Smiouvy;

» osobné oproti potvrzeni o pfijeti:

¢ prostiednictvim kuryrni sluzby.
Dodavatel je povinen na zakladé Vyzvy dorugit Objednateli navrh Provadéci smlouvy
ve Ihité stanovené ve Vyzvé, a to jednim z nasledujicich zpusobl:

* do datové schranky Objednatele, z niz byla Vyzva uéinéna:
e prostrednictvim drzitele postovni licence do sidia Objednatele;
* 0sobné do podateiny Objednatele;

e prostfednictvim kuryrni sluzby.
Dodavatel je povinen akceptovat a zohlednit v navrhu Provadéci smiouvy odlvodnéné
pfipominky Objednatele.
Dodavatel se zavazuje uzavfit Provadéci smlouvu s Objednatelem vzdy za
predpokladu, ze obsah pfistusné Provadéci smlouvy bude v souladu s pfedmétem této
Smiouvy uvedenym v odst. 4.2.
Prislusna Provadéci smiouva je uzaviena okam3ikem, kdy navrh pfislusné Provadéci
smlouvy zpracovany Dodavatelem na zakladé Vyzvy Objednatele, pfipadné jim
upraveny na zakladé pfipominek Objednatele, je Smiuvnimi stranami podepsan.

VIl. ZMENOVE RiZENi

Zména Sluzeb

7.1.1  Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb
EET a parametrd jejich poskytovani v ramci prislugné Provadéci smlouvy.

7.1.2 Smluvni strany se zavazuji provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén
Sluzeb EET na cenu pInéni dle pfislu§né Provadéci smlouvy. Pokud by v$ak
takovéto hodnoceni vyZadovalo dodateéné naklady anebo by nepfiznivé
ovlivnilo pracovni vytizeni pracovnik(i Dodavatele nebo vyuziti jinych prostredk(
urCenych k poskytovani Sluzeb EET dle uzavienych Provadécich smiuv,
Smluvni strany si tuto skuteénost vzajemné oznami a hodnoceni provedou
pouze na z3akladé pisemného povéfeni druhé Smiuvni strany. Terminy
stanovené Smiouvou, resp. pfislusnymi Provadécimi smiouvami, pro
poskytovani Sluzeb EET se pfiméfené posouvaji s ohledem na skute€nost, ze
Smluvni strany vyuzily k provedeni hodnoceni dopad navrhovanych zmén
Sluzeb EET nékterého z pracovniki nebo prostiedk( uréenych k poskytovani
Sluzeb EET.

7.1.3 Pisemné dodatky pfisiusné Provadéci smlouvy budou upravovat dopinéni &
zménu zavazku Dodavatele dle pfislusné Provadéci smlouvy, terminy pinéni,
cenu, platebni podminky, zmény pfislusné dokumentace a soudinnost
Objednatele apod.

6/18



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

VIil. CENA

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy bude stanovena dohodou Smluvnich stran na
zakladé zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjdich predpisu, v cenach
v misté a Case obvyklych a bude vychazet z navrhu pfislusné Provadéci smiouvy
zpracovaneho Dodavatelem a bude uvedena v pfislusné Provadéci smiouvé.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze maximalni vy$e ceny za plnéni pfedmétu
Smlouvy a na ni navazujicich Provadécich smluv v piném rozsahu piedmétu této
Smlouvy &ini ¢astku 400.000.000,- K¢ (slovy: &tyfi sta milionl korun &eskych) bez DPH.
Ceny uvedené ve Smlouvé a Provadécich smlouvach jsou ceny v korunach &eskych.
Stane-li se v prib&hu trvani Smiouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a
bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepoéet CZK na EUR, budou ceny sjednané
v CZK piepotteny na EUR na zakladé tohoto odpovidajiciho koeficientu sjednaného
v mezinarodnich umiuvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i v souladu
s pfipadnou, tomu odpovidajici, vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Cenu pInéni je mozné upravit pouze za podminek specifikovanych ve Smlouvé nebo
Provadéci smlouvé, av8ak nesmi pfekrodit limit stanoveny v odst. 8.2 Smlouvy.

iX. PLATEBNi PODMINKY

Neni-li v pfislusné Provadéci smlouvé stanoveno jinak, vya&tovani ceny za

poskytovani predmeétu Smiouvy dle pfislu§né Provadéci smlouvy provede Dodavatel

na zakladé darfovych dokladl vystavenych Dodavatelem (dale jen ,Faktura® &i

.Faktury"), pfi¢emz fakturace bude probihat jednim ze dvou nasledujicich zpusobu:

9.1.1 u Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle bodu 4.3.1 Smiouvy (S1 —
Priprava provozu) na zakladé Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit die
platebnich milnik( stanovenych v pfislusné Provadéci smiouvé, a to po
akceptaci tomu odpovidajicich vystupl z pfislusné Sluzby EET nebo jeji &asti
Objednatelem na zakladé Akceptacniho protokolu za podminek upravenych
v €l. X Smiouvy. Dodavatel prokazateiné dorué¢i Objednateli Fakturu nejpozdsii
10. (slovy: desaty) kalendarni den po dni akceptace:

9.1.2 u Sluzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle bodl 4.3.2 Smlouvy (S2 -
Zkusebni provoz) nebo 4.3.3 Smlouvy (S3 — Provoz a podpora provozu) na
zakladé Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vidy zpétné za kazdy
kalendarni mésic poskytovaného pinéni, a to 1. pracovni den po skonéeni
kalendafniho mésice, ve kterém byla pfislusna Sluzba EET poskytnuta. Datum
uskuteCnéni zdanitelného pinéni je stanoveno vzdy jako posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byla Sluzba EET poskytnuta. Dodavatel
prokazatelneé doru¢i Objednateli Fakturu vzdy nejpozdé&ji 10. (slovy: desaty)
kalendafni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba EET
poskytnuta;

9.1.3 u Sluzby EET, kterd spada do typu Sluzeb dle bodu 4.3.1 Smlouvy (S4 —
Odborné sluzby na vyzadani) na zakladé Faktur, které je Dodavatel opravnén
vystavit po ukon¢eni obdobi realizace jednotlivych Zadavacich a povéfovacich
listt, a to po akceptaci tomu odpovidajicich vystupl z pfislugné Sluzby EET
nebo jeji Casti Objednatelem na zakladé Akceptaéniho protokolu za podminek
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

0.8

9.9

upravenych v &l X Smlouvy. Dodavatel prokazatelné doruci Objednateli Fakturu

nejpozdéji 10. (slovy. desaty) kalendaini den po dni akceptace.
Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanoveneé nalezitosti, musi Cinit
nejméné 21 (slovy: dvacet jedna) kalendainich dna ode dne jejiho doruéeni
Objednateli. Faktura bude doruéena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou
nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni
prevzeti. V pochybnostech se méa za to, 2e Faktura byla dorucena 5. (slovy: paty)
kalendaini den po odeslani.
Faktura musi obsahovat evidenéni &islo Provadéci smlouvy a veskeré udaje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 ZDPH, a § 435 OZ.
Dodavatel je povinen k Fakture pfipojit kopie pfistusnych Akceptaénich protokoll i
jinych dokladu, pokud je Smlouva vyzaduje.
Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyudtovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu ve lhaté
10 (slovy: deseti) kalendafnich dnl od jejiho obdrzeni vratit Dodavateli k provedeni
opravy s vyznaéenim divodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
Faktury. Vracenim vadné Faktury Dodavateli pfestava bézet ptvodni thita splatnosti,
ptitemz nova Ihuta splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 9.2 Smiouvy.
Dafiovy doklad (Faktura) se povazuje za zaplaceny okamzikem ptipsani pfislusné
finanéni ¢astky na ucet Dodavatele. Véechny &astky poukazované v K¢ vzajemné
Smiuvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatk(l nebo jinych naklad(l spojenych s pfevodem na jejich ucty.
V pipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv gastky splatné dle Smiouvy, resp.
pfisludne Provadéci smlouvy, je Dodavatel opravnén, bez ohledu na dal§i naroky,
zastavit prace/¢innosti na pingni predmeétu Smlouvy, resp. pfisiusné Provadéci
smlouvy (Upiné &i Castecne), dokud nebude takova ¢astka zaplacena, s tim vsak, Zze na
tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 14 (slovy: &trnact) kalendarnich
dni pfed tim, nez prace/&innosti zastavi.
V pfipadé prodleni kterékoliv Smiuvni strany se zaplacenim penéZité gastky vznika
opravnéné strané narok na Urok z prodieni v zakonné vyéi pogitany z diuzné ¢astky za
kazdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu skody.
Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni uéty Dodavatele zveiejnéné
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH.
V pfipadé, ze Dodavatel nebude mit svyj bankovni uéet timto zpusobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Dodavateli pouze zéklad dané, pficemz DPH uhradi Dodavateli az
po zveiejnéni prislusného uctu Dodavatele v registru platcu a identifikovanych osob
Dodavatelem.
Dodavatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smiouvy nerozhodl, ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"). V piipadeé, e spravce dané rozhodne 0 tom, ze Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do ffi (3) pracovnich
dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze
zaklad dané, piicemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli aZz po pisemném
dolozeni Dodavatele o jeho uhradé této DPH piislusnému spravci dané.
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10.1

10.2

10.3

10.4

X. PREDANIi A PREVZETi PLNENI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace prfislusné Sluzby EET, ktera spada do typu

Sluzeb die bodu 4.3.1 Smlouvy (S1 — Pfiprava provozu), bude probihat nasledovné:

10.1.1 Kontrola pinéni a jeho akceptace bude provadéna na zakladé Akceptacniho
protokolu v ramci akceptaéniho fizeni, jehoz ulelem je ovéfit, zda plnéni
pfislusné Sluzby EET ¢&i jeji ¢asti dle pfislusné Provadéci smlouvy spliuje
kritéria stanovena v pfislusné Provadéci smiouvé. Vzor Akceptacniho protokolu
pro tento typ Sluzeb EET je pfilohou €. 3 Smlouvy.

10.1.2 Dodavatel je povinen pfedlozit Objednateli ke schvaleni pfislusny Akceptaéni
protokol do 4. (slovy: &tvrtého) pracovniho dne po ukonéeni poskytovani Sluzby
EET ¢&ijeji Casti, ktera je pfedmétem akceptace.

10.1.3 Jestlize Sluzba EET ¢&i jeji ¢ast, ktera je predmétem akceptace, spliuje kritéria
stanovena v pfisiusné Provadéci smlouvé a Objednatel bez zavaznych duvodu
odmitne podepsat Akceptacni protokol, bude takovyto pfipad FfeSen do 5
pracovnich dni na jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve
vécech technickych.

10.1.4 Dalsi podminky hodnoceni, kontroly plnéni a akceptace budou specifikovany
v pfislusné Provadéci smlouve.

Potvrzeni o poskytnuti pfisluéné Stuzby EET, kterd spada do typu Sluzeb dle bodl

4.3.2 Smiouvy (S2 — Zkusebni provoz) nebo 4.3.3 Smiouvy (S3 — Provoz a podpora

provozu) bude realizované formou podpisu Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET, a to

nasledujicim zplsobem:

10.2.1 Dodavatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzby EET za pfislusny kalendarni
mésic do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnu nasledujiciho kalendafniho mésice;

10.2.2 Objednatel Zaznam o poskytnuti Sluzby EET potvrdi ve |huaté 5 (slovy: péti)
pracovnich dntl od pfediozeni Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET;

10.2.3 Nepotvrzené a sporné pfipady poskytnuti pfislusné Sluzby EET budou feseny
do 5 pracovnich dna na jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve
vécech technickych.

Hodnoceni a kontrola plnéni pfislusne Siuzby EET, ktera spada do typu Sluzeb dle

bodu 4.3.2 Smlouvy (S2 — Zkusebni provoz) nebo 4.3.3 Smiouvy (S3 — Provoz a

podpora provozu) bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendafni mésic nasledujicim

zpUsobem:

10.3.1 Kontrolu pInéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o urovni a
rozsahu poskytované Sluzby EET v pfislusném obdobi.

10.3.2 Dodavatel predlozi Objednateli pisemnou Zpravu o Uurovni a rozsahu
poskytované Sluzby EET v pfislusném obdobi, vzdy do 10. (slovy: desatého)
kalendarniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

10.3.3 Objednatel ve Ihuté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu od predlozeni Zpravy o urovni
a rozsahu poskytované Sluzby EET v pfislusném obdobi k ni zpracuje pisemné
stanovisko a zpravu schvali nebo ji s timto pisemnym stanoviskem piedlozi ke
schvéleni opravnénym osobam Objednatele i Dodavatele ve vécech
technickych.

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace pfislusné Sluzby EET, ktera spada do typu

Sluzeb dle bodu 4.3.4 Smiouvy (S4 — Odborné sluzby na vyzadani), bude probihat

nasledovné:
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10.5

10.6

10.4.1 Kontrola pinéni a jeho akceptace bude provadéna na zaklade Akceptaéniho
protokolu v ramci akceptaéniho Fizenj, jehoZz ucelem je oveéfit, zda pinéni
prislusné Siuzby EET g jeji Casti spliiuje kriteria stanovena v prislugné

ho dne po ukong&eni poskytovani Sluzby
EET i jeji &asti (uréene Zadavacim a povéfovacim listem), ktera je predmétem
akceptace.

10.4.3 Jestiize Sluzba EET Ci jeji &ast, ktera je pfedmétem akceptace, splfiuje kritéria
stanovena v prisiugné Provadéci smlouveé a pfislusném Zadavacim a
povéfovacim listu a Objednatel bez zavaznych davodd odmitne podepsat
Akceptaéni protoko!. bude takovyto pfipad fesen do 5 pracovnich dnl na
jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve vécech technickych.

10.4.4 Dalsi podminky hodnocen, kontroly pinéni a akceptace budou specifikovany
v prislusné Provadéci smiouve.

Sporné pripady akceptace pfislugné Sluzby EET budou feSeny do 5 pracovnich dnc na

jednani opravnénych osob Objednatele i Dodavatele ve vécech obchodnich a

smiuvnich.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Urovni poskytované Sluzby EET v pfislugném

obdobi mohou opravnéné osoby Objednatele nebo Dodavatele ve vécech technickych

Xl. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se dale zavazuje:

a) poskytovat fadné a véas pinéni podie Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

b) postupovat pfi plnéni predméty Smiouvy s odbornou péci, podie nejlepsich
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele:

C) upozorfiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady &i vypadky svého pInéni,
jakoz i poskytovat Objednateli vegkeré informace, které jsou pro pInéni Smlouvy
nezbytné;

d) neprodiend oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalgich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smiouvy:

e) upozornit Objednatele na potenciaini rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle svych

moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniky 8kod zcela vylouéi nebo
snizi;

osobeé s limitem pojistného pInéni minimaing ve vysi 50 mil. K& (slovy: padesat
milion korun Ceskych).
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11.2 Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Dodavateli Upiné, pravdivé a vcasne informace potfebné k fadnému
pInéni zavazkd Dodavatele dle Smlouvy;

b) zabezpedit pro pracovniky Dodavatele pfistup do urCenych objektl Objednatele
za Uelem fadného pinéni Smiouvy, pokud takovy pfistup bude pro plnéni
Smlouvy nebo Provadéci smlouvy objektivné nezbytny,

c) zabezpedit icast pracovnikl Objednatele na pracovnich schizkach;

d) akceptovat plnéni dle pfislusné Provadéci smlouvy nebo jeho pfislusnou Cast
realizované fadné, véas, s odbornou pédi, v odpovidajici kvalité a v souladu
s jeho specifikacemi;

e) zajistit souéinnost dle Smiouvy a Provadécich smiuv potfebnou ktomu, aby
jednotlivé &asti pfedmétu plnéni Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou a
pFislusnou Provadéci smlouvou byly realizovany co nejdrive, nejpozdeji vsak
v terminech stanovenych Smiouvou a pfislusnou Provadéci smlouvou, zejména
zajistit nezbytnou spolupraci a soucinnost pracovniki Objednatele po celou dobu
realizace predmétu Smilouvy, a to vCetné pozadavki uvedenych v pfiloze &. 2
Smlouvy;,

f) predavat podklady Dodavateli a informace souvisejici s realizaci pfedmétu
Smiouvy, resp. prislusné Provadéci smlouvy, nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nedohodnou-ii se Smluvni strany
jinak;

11.3 Smiluvni strany jsou dale povinny dodrzovat veskeré povinnosti, které jim uklada ZoOUI

XIl.

12.1

pro pfipad, 2e se vramci plnéni pfedmétu Smiouvy, resp. pfislusné Provadeéci
smlouvy, dostanou do kontaktu s utajovanymi informacemi ve smysiu ZoOUI.
Objednate! je v této souvislosti rovnéz povinen na vyzadani Dodavatele poskytovat
Dodavateli bez zbyteéného odkladu veskeré utajované informace, které jsou pro
Dodavatele potfebné k Fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy, resp. piislusné Provadéci
smlouvy, a to pfi dodrzeni povinnosti stanovenych ZoOUL.

SUBDODAVATELE, REALIZAGNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RIiZENi PROJEKTU

Dodavatel se zavazuje pinéni ptedmétu Smilouvy a navazujicich Provadécich smiuv
poskytovat sam nebo s vyuZitim subdodavatell. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o véech svych subdodavatelich (vCetné jejich identifikacnich a
kontaktnich udajii a o tom, které sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze
subdodavateltl poskytuje) a o jejich zméng, a to nejpozdeji do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnt ode dne, kdy Dodavatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah,
¢i ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel se zavazuje zajistit a odpovida za
skutegnost, Ze pfipadnym vyuzitim subdodavatelt nedojde k porueni ZVZ, zejména
ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e). Vyuzitim subdodavatele se Dodavateli nijak nezuzuje
ani jinak neméni jeho odpovédnost za vCasnost a jakost poskytovaného pinéni dle
Smilouvy, ptiéemz za pinéni pfedmétu Smiouvy, jez Dodavatel svéfi subdodavatel,
nese odpovédnost Dodavatel.
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12.2 Dodavatel dale ur&i k plnéni predmeétu Smiouvy a navazujicich Provadécich smiuv
realizacni tym, pfiéemz zplisob uréeni &enq realiza¢niho tymu a dal§i podminky
k nému se vztahujici budou blize specifikovany v pfiloze &. 2 Smiouvy.

12.3 Opravnéné osoby
12.3.1 Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou

vystupovat jako zastupci Smiluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuiji Smiuvni
stranu ve smluvnich a technickych zaleitostech souvisejicich s pinénim
predmétu Smlouvy, resp. pfisiusné Provadaci smlouvy, zejména podavaji a
prijimaji informace o pribéhu pinéni Smiouvy a dale;

- 0soby opravnéné ve vécech obchodnich a smiuvnich jsou opravnény vést
8 druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charaktery a jednat v ramci
zmeénového fizeni dle ¢&l. Vi Smlouvy;

- 0soby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a
jednat jménem Smluvnich stran v technickych otazkach tykajicich se
poskytovanych Sluzeb die Smlouvy, resp. pfislu§né Provadéci smlouvy a
jednat v rdmci pfedavani a prevzeti pinéni dle ¢l. X Smiouvy, zejména
podepisovat pfislusné akceptaéni & jiné protokoly/zpravy dle Smlouvy,
resp. prisiusné Provadéci smiouvy;

- Osoby opravnéné ve vécech projektového fizeni jsou opravnény k vykonu
fizeni realizace smlouvy zptisobem popsanym v pfiloze &. 2 Smlouvy.

12.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény &init rozhodnuti zavazna pro Smiluvni
strany ve vztahu ke Smlouvé, resp. pfislusné Provadéci smlouvé, v ramci své
pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou
opravnény provadét zmény ani zrudeni Smiouvy, resp. pfisluéné Provadéci
smlouvy, s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li
Jim udélena speciaini plna moc.

12.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
(i ve vécech obchodnich a smiuvnich:

ve vécech technickych;

(ii)

Giy v

e vecech projektového fizeni:

Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:
(i) ve vécech obchodnich a smiuvnich:

(i) ve vécech technickych:

(iii) ve vecech projektového fizeni:

12.3.4 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby,
musi v8ak o kazdé zméné vyrozumet pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je viéi druhé Smiuvni strand ucinna okamzikem, kdy o ni
byla pisemné vyrozuména.
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XlIl. PRAVO UZITi

13.1 Podminky uziti budou v pfipadé potfeby dohodnuty v pfislusné Provadéci smlouve.

XIV. ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle

platnych pravnich prfedpist a Smlouvy.

14.2 Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smiouvy doCasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonateina prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli.
Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich poméra nebo vznikla az v dobé, kdy byl
skudce s pInénim povinnosti ze Smiouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skudce
podle Smiouvy povinen prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikie
piekazky branici radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu

usili k jejich odvraceni a pfekonani.

14.3 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Udeiné, uvedenim do piedeslého

stavu podie volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

14.4 Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu skody, ktera mlze pfi plnéni
Smlouvy a navazujicich Provadécich smluv jedné Smluvni strané vzniknout na
celkovou ¢&astku odpovidajici 100 % z ceny maximalniho pinéni dle Smiouvy.

Ustanoveni § 2898 OZ vSak timto neni dotéeno.

XV. SANKCNi UJEDNANI

15.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

15.1.1 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele mit po celou dobu trvani Smlouvy
sjednanu pojistnou smlouvu dle odst. 11.1 pism. f) Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun

Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni;

15.1.2 v pfipadé, Ze néktera ze Smiuvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z odst. 11.3 Smiouvy nebo ¢&l. XVI Smiouvy, je povinna
zaplatit druhé Smiluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno

sto tisic korun Ceskych) za kazdé prokazatelné poruseni takové povinnosti;

15.1.3 dal$i sankce budou Smluvnimi stranami pfipadné stanoveny v pfislusné

Provadéci smiouvé.

15.2 Lhuta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smiouvy (smluvnich pokut, uroku
z prodleni apod.) ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendarnich dni od doruceni jejich

vyuétovani.

15.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze omezuji maximalni vysi smluvnich pokut
uplatnénych pfi plnéni Smlouvy a navazujicich Provadécich smluv, a to vzdy na
celkovou &astku odpovidajici 100 % z ceny pinéni dle pfislusné Provadéci smilouvy,

v ramci jejihoz pInéni doslo k uplatnéni smluvnich pokut.

15.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné

vysi v souladu s odst. 14.4. Smiouvy.
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15.5

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Obé Smluvni strany se zavazuji pied uplatnénim naroky na smiuvni pokutu nebo Urok
z prodieni vyzvat druhou stranu k podani vysvétlen;.

XVI. NEVEREJNE INFORMACE

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skute@nosti tvofici predmét
jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pritemz se zavazuji
odpovidajicim zpusobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smiuvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
tim neni dotéena.

Smiuvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné forme ustné, v listinng,
elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfisiudnych obchodnich kruzich bézné
dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, 3e se jedna o informace
nevefejné, resp. podiéhajici zavazku micenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni teti osobé nevefejné informace druhé Smiuvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a e podniknou vSechny nezbytné
kroky k zabezpeé&eni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za G¢elem pinéni Smiouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnancam. statutarnim organim nebo jejich
¢leniim nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni pfedméty Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, ze o povinnosti zachovani mléenlivosti 0 neverejnych
informacich poud&i své zaméstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou
neveiejné informace zpfistupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

* smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zptisobila sama smiuvni strana;

* smluvni strana prokdze, e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a e ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢ smluvni strana obdrzi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci;

¢ e zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy &i samospravy;

* auditor provadi u nékteré ze smiuvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpis.

V pfipadé, ze se kterakoli Smiuvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude

mit divodné podezieni, 3e doslo ke zpristupnéni nevefejnych informaci neopravnéné

osobe, je povinna o tom informovat druhou Smiuvni stranu.
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16.8

16.9

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Zavazek miéenlivosti neni &asové omezen. Povinnost zachovavat miCenlivost
o neverejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou
trva i po ukondeni spoluprace, popf. po ukonceni ucinnosti Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Dodavatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad,
%e v ramci pinéni predmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je
bude ochrariovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfistuSsnymi pravnimi pfedpisy, a to
i po ukonéeni plnéni Smlouvy. Strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve
znéni pozdéjSich predpisl, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouveé spocCivajici v dohodé
o0 zpracovani osobnich udaju.

XVII.DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou a skonéi vy&erpanim stanovené ¢astky uvedené
v odst. 8.2 Smlouvy, nejpozdéji véak uplynutim 60 (slovy: $edesati) mesicl od 1. 12.
2016.

Jednotliva dil&i plnéni (poskytovani jakékoliv Sluzby EET) budou vzdy realizovana za
dobu trvani Smiouvy na zakladé Provadécich smiuv s tim, Ze pfipadna doba dilCiho
pinéni, na néZ bude uzaviena pfislusna Provadéci smlouva, mizZe (za pfedpokladu
existence objektivnich divodl) pfesahnout uvedenou dobu trvani Smiouvy. V takovém
pfipadé se po dobu trvani pfislusné Provadéci smiouvy ve vztahu mezi Objednatelem
a Dodavatelem uplatni pfisludna ustanoveni Smilouvy, a to i po jejim skoneni ve
smyslu odst. 17.1 Smiouvy.

Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto Smlouvu bez udani divodu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 6 mésicu. Vypovéd této Smlouvy nema vliv na Provadeci
smiouvy na jednotliva dil¢i pinéni uzaviené pfed poslednim dnem béhu vypoveédni
lhity. Poéatek béhu vypovédni Ihity je den nasledujici po doruceni vypovédi druhe
smluvni strané. Pro uzaviené Provadéci smiouvy plati po celou dobu jejich ucinnosti
obecna pravidla nastavena v této Smlouveé.

Objednatel je opravnén od pfislusné Provadéci smlouvy pisemné odstoupit z divodu
jejiho podstatného porugeni Dodavatelem ve smyslu § 2002 OZ, pficemz za podstatné
poruseni takové Provadéci smlouvy se bude povazovat zejména prodieni Dodavatele
s poskytovanim Sluzby EET dle pfisluéné Provadéci smlouvy delsi nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnt.

Dodavatel je opravnén od pfislu§né Provadéci smlouvy pisemné odstoupit z divodu
jejiho podstatného poruseni Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ, pficemz za podstatné
poruseni takové Provadéci smlouvy se bude povazovat zejména prodieni Objednatele
s Uhradou ceny za poskytovani Sluzby EET del$i nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnu.

Ukonéenim Smiouvy a navazujicich Provadécich smluv nejsou dotéena ustanoveni o
odpovédnosti za $kodu, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davérnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych Smlouvou &i Provadéecimi
smlouvami, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy &i Provadécich smluv trvat i po
jejim zruseni.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19.1
19.2

XVIIl. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskere informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné pinéni Smiouvy.
Smiluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, resp. pfislusné
Provadéci smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkl. V pfipadé prokazateiného
prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti neni Dodavatel v prodieni s pinénim
svych zavazk( dle Smiouvy, resp. pristuéné Provadéci smlouvy, a veSkeré Ihity se
pfiméfené prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze
strany Objednatele bylo vyvolano v pfimé pficinné souvislosti s prokazateinym
neposkytnutim sou&innosti nebo prodlenim Dodavatele. Objednatel je v prodieni,
jestlize vrozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu,
nepfevezme fadné nabidnuté bezvadné pinéni nebo neposkytne soucinnost nutnou
k tomu, aby Dodavatel mohl spinit svij zavazek. Konkrétni poZzadavky na soucinnost
Objednatele budou stanoveny v pfislusné Provadéci smiouvé.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob uvedenych v bodé 12.3.3 Smlouvy, povéfenych pracovnikii nebo
statutarnich zastupct Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto &lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma
byt uginéno & dano smluvni strané die Smlouvy, bude uginéno ¢&i dano pisemné.
Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za Uginné povazuji
osobni dorugovani, dorutovani doporuéenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou ¢&i elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné 6znami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena
18.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo
18.5.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo doruéovano osobné&; nebo
18.5.3 dnem doruéeni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou.
Informace a materidly, které obsahuji osobni udaje & duvérné informace, budou
dorugovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude uréena pied zahajenim realizace pInéni této smlouvy.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjedndvaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vykiaddany vyhradné podie obsahu Smiouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skute¢nosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.
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—

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které smiuvni strany mély a chtély ve Smiouvé ujednat a které povazuji
za dilezité pro zavaznost Smiouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o Smiouvé
ani projev uginény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykiaddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi Smlouvy a nezaklada 2adny zavazek zadné ze smluvnich stran.
Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, Smlouvu je mozné ve smyslu § 1758 OZ ménit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cd&islovanych dodatku Smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smiuvni strany se podpisem Smilouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557
OZ.

Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smiouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se
pfedmétu pInéni Smiouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Smluvni strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smiouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
Smiouvy. Kromé ujisténi, které si smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
7adna ze smluvnich stran 2adna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana
informace pfi jednani o Smiouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smiluvni strana
amysliné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omy! ohledné pfedmétu Smiouvy a
pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Provadéci smiouvy neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutiteinym, netykd se tato neplatnost a nevynutiteinost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy ¢i Provadéci smiouvy. Smiuvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnli po doruéeni vyzvy druhé Smiuvni strany
jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim,
které je platné, zakonné a vynutiteiné a ma stejny nebo alespor podobny obchodni a
pravni vyznam.

Vztahy Smiluvnich stran Smlouvou &i Provadéci smlouvou vyslovné neupraveneé se fidi
&eskym pravnim fadem, zejména pak OZ a predpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné
spory ze Smilouvy a navazujicich Provadécich smluv budou v prvé fadé feseny
smirem. Tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohledavek vzniklych
z poru$eni povinnosti zaplatit pohledavku. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30
(tficeti) kalendafnich dnu, vSechny spory ze Smlouvy a navazujicich Provadécich
smluv a v souvislosti s nimi budou fe$eny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dvé) vyhotoveni a Dodavatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

19.10Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Rozsah Sluzeb EET,;

e Ptiloha &. 2 — Rizeni pfipravy a provozu EET;

e Pfiloha €. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu pro Sluzby EET typu S1;

e Priloha ¢. 4 — Vzor Zaznamu o poskytnuti Sluzby EET,;

e Prtiloha &. 5 — Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovaneé Sluzby
EET;
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s Priloha &. 6 — Vzor Zadavaciho a povérovaciho listu pro Sluzby EET typu S4;
e Priloha &. 7 — Vzor Akceptaéniho protokolu pro Sluzby EET typu S4.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele:

V Praze dne f.. 5 - Casp

eska republika — Generalni
financni Feditelstvi
Inhg. Martin Janecek, generaini feditel
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Za Dodavatele:

V Prazedne 2C.-S5 201C

Statni pokladna Centrum sdilenyc
sluzeb, s. p.
Ing. Vladimir Dzurilla, generalni feditel




Ptiloha €. 1 Ramcove smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

ROZSAH SLUZEB EET

Tato pfiloha uvadi zakladni popis rozsahu a typu Sluzeb EET. Detailni parametry
jednotlivych Sluzeb EET budou popsany v pfislusnych Provadécich smlouvach.

1. CASTI A PROSTREDI EET

Nasledujici obrazek zobrazuje rozsah Casti EET relevantnich pro Sluzby EET a rozdéleni
komponent a provoznich sluzeb mezi SPCSS a GFR.

- Bezpecné pripojenik Internetu E - 2.
[ v 4 « 4 [

W Bezpeclné propojeni L §
17 . 2 f T o] S
NS v s . Q.=
o Aplikacni pravidla g2
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N SO —— : R—— SO — v,,, P ) . ,., . . - v, : s C b .
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> m| g2
Y Informix % §
S HW:servery, |'  HW:SVC, 38
S storage, zdlohovani | flashpole 3 5
NDC : '
Legenda: scss_ fl. . GR___
1.1 Casti EET
. Transakcni cast EET - realizuje pfijem datovych zprav o evidovanych trzbach. Neni

soucasti ADIS.
Kratkodobé ulozisté - kratkodobé ulozeni zaznamu o evidovanych trzbach pfijaté
prostfednictvim Transakéni €asti EET. Je soucasti ADIS.

1.2 Provozovana prostredi

. Transakéni €ast EET — produkéni, zkusebni, testovaci, vyvojové a playground
Kratkodobé ulozisté — produkéni, zkusebni, testovaci




Ptiloha ¢. 1 Ramcové smlouvy
na sluzby souvisejici s piipravou a provozem EET
Rozsah SluZeb EET

2. OBLASTI SLUZEB EET

2.1 Playground

ZjednoduSena verze TransakCni Casti EET pro potfeby testovani externich vyvojarl
pokladnich zafizeni, zkuSebni provoz zalind 6 mésicl pfed spu$ténim ostrého provozu EET,
v dobé ostrého provozu se stane jednim z prostfedi Transakéni ¢asti EET. SPCSS poskytuje
infrastrukturu, konfiguraci aplikaénich pravidel na zakladé navrhu GFR a kompletni provozni sluzby
vCetné provozniho a bezpecnostniho dohledu v rezimu 5x9.

2.2 Infrastruktura

Sluzby v oblasti infrastruktury jsou poskytovany s vyuzitim sdilenych platforem SPCSS, ve
dvou pIné nezavislych mistnostech DC Na Vapence. V dobé platnosti smlouvy muze dojit
k pfesunu €asti infrastruktury do druhého datového centra SPCSS.

Soucasti sluzeb v oblasti infrastruktury jsou i sluzby provozu a podpory Grovné L1, L2 a L3
vreZzimu 7x24. Sluzby provozu a podpory infrastruktury jsou poskytovany i pro komponenty
dodané GFR (XML akcelerator, SVC, flash pole) a pfedané do spravy SPCSS, s vyuzitim
kontraktl L3 podpory vyrobce zajisténych GFR.

Bezpeéné propojeni a bezpeéné pripojeni do Internetu

SPCSS zajisti vnitfni sité pro Transakéni ¢ast EET a Kratkodobé ulozisté, véetné LAN,
management siti a vnitinich firewalld. Zahrnuje propojeni se sitovou infrastrukturou ADIS a
GOVBONE.
SPCSS zajisti redundantni, bezpe¢né vysokokapacitni pfipojeni k Internetu pro Transakéni Cast
EET. Zahrnuje redundantni pfipojeni do Internetu a NIXu, DDoS ochranu, vnéjsi firewally,
loadbalancery a SSL akceleratory.

Vypocetni vykon, datova Glozisté a zalohovani

SPCSS poskytne vypocetni vykon, datova lloZisté a zalohovani pro &ast Kratkodobé
Ulozisté. Platformy sluzeb poskytovani vypocetniho vykonu, datovych Glozist a zalohovani musi
technicky odpovidat standardum infrastruktury ADIS. Do architektury datovych ulozist SPCSS
budou integrovany komponenty SVC a flash pole dodané GFR a pfedané do spravy SPCSS.
XML akcelerator Transakéni Easti EET bude dodan GFR a pfedan do spravy SPCSS.

2.3 Sluzby podpory provozu

Provozni sluzby v 7x24 rezimu pro Transakéni éast EET i Kratkodobé ulozisté. Sluzby
podpory provozu zahrnuji:

Provoz a podpora systémt a aplikaci

. Sprava a podpora operacnich systému.

. Sprava a podpora databaze Informix urovné L1 a L2, s vyuZitim kontrakt( L3
maintenance zajisténych GFR.

. Konfigurace, sprava a podpora aplikaénich pravidel XML akceleratoru (na zakladé
navrhu GFR) trovné L1, L2 a L3.

. Spréava a podpora Aplikace Kratkodobého ulozisté véetné aplikaénich servert urovné
L1 a L2, s vyuzitim L3 podpory dodavatele zajisténé GFR.

. Soucinnost pfi realizaci funk¢nich a zatézovych testl Transakéni Easti EET a
Kratkodobého ulozisté.

. Sluzby Business Continuity (BCP a BCM), v&etné testl vysoké dostupnosti vSech

komponent poskytovanych a provozovanych SPCSS.

Provozni dohled
. Provozni dohled pro Transakéni ¢ast EET i Kratkodobého Ulozisté, véetné dohledu na
aplikaéni arovni, s vyuzitim sdilené platformy provozniho dohledu SPCSS.
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Pfiloha ¢. 1 Ramcové smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

Podpora uzivatel(
. Pisemna podpora uzivatelll Playgroundu (vyvojafi pokladnich zafizeni) a Transakéni
gasti EET (poplatnikll) s vyuzitim Service Desku SPCSS. Pujde o podporu urovné L2
(pfipadné i L3), tj. o odpovédi na dotazy zaslané L1 uzivatelskou podporou GFR.

Rizeni provozu
. Rizeni provoznich procesl s vyuzitim Service Desku SPCSS.
. Rizeni provozu a kvality sluZeb.

Souéasti oblasti sluzeb podpory provozu je rozuména také pfiprava provoznich platforem,
procesl a pracovniku.

2.4 Bezpecnost
SPCSS poskytne bezpeénostni dohled (SIEM, CKB) pro Transakéni ¢ast EET | Kratkodobe
alozisté, véetné dohledu na aplikadni Grovni, s vyuZitim sdilené platformy bezpe€nostniho dohledu

SPCSS.
SPCSS provede bezpetnostni testy Transakéni Casti EET - penetracni testy a testy

zranitelnosti.

2.5 Systémova integrace

Pro realizaci ¢asti ¢innosti systémové integrace Projektu e-trzby mize GFR vyuzit odborné
konzultace v oblasti projektového managementu, technické a bezpecnostni architektury, funkéni a
systémové analyzy, formou sluzeb typu S4 — Odborné sluzby na vyzadani. Rozsah sluzeb vyplyne
z potfeb Projektu e-trzby a persondlnich moznosti SPCSS.




Pfiloha €. 1 R&mcové smiouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

3. POPIS TYPU SLUZEB EET

3.1 Spolecné definice a procesy

3.1.1

Urovné podpory

Pfi popisu provoznich sluZeb jsou pouzivany nasledujici definice urovné podpory:

Prvni droven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") — zajistuje pfimou komunikaci se zakaznikem a uZivateli (v definovaném
rozsahu), pfevzeti informaci, evidenci pozadavkl a incidentl v podptrnych nastrojich
a prvotni analyzu poZadavku nebo incidentu. Odpovida na jednoduché pozadavky na
zakladé znalostni baze nebo na zakladé stavu aktualng fesenych incidenttl. Pokud
reSeni pozadavku pfevySuje védomosti podpory prvni Urovné, pfedava pozadavek
nebo incident vy8i drovni podpory. V rdmci provoznich sluzeb SPCSS je tato uroven
podpory interné realizovana prostfednictvim sluzby Service Desk.

Druha uroven podpory (Level 2, L2) - fesi sloZitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz
FeSeni ovSem nevyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systémG nebo SW/HW a pfistup
ke zdrojovému kodu nebo nahradnim dilim. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je
tato uroven podpory typicky realizovana spravci aplikaci a systémi SPCSS.

Treti arovei podpory (Level 3, L3, v pfipadé HW/SW produktl rovné? nazyvana
HW/SW maintenance) - feSi nejslozitéj$i pozadavky a incidenty, jejichz FfeSeni
vyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému
kodu nebo nahradnim dilim. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato Groven
podpory typicky realizovana prostfednictvim kontaktl na dodavatele jednotlivych
platforem.

3.2 $S1 - Priprava provozu
Sluzby typy S1 jsou implementaéni projekty v obdobi Pfipravy sluzeb.

Popis sluZeb typu S1 v pfislusné Provadéci smlouvé bude zahrnovat

Oblast sluzby (Playground, Infrastruktura, Sluzby podporu provozu, Bezpeénost)
Popis sluzby

Harmonogram realizace

Definice vystupu

Zpusob akceptace

PozZadovana soucinnost

3.3 S2 - Zkusebni provoz
Sluzby typu S2 jsou provozni sluzby v obdobi Pfipravy sluzeb.

Popis sluzeb typu S2 v pfislusné Provadéci smlouvé bude zahrnovat

Oblast sluzby (Playground, Infrastruktura, Sluzby podporu provozu, Bezpeé&nost)
Obdobi poskytovani sluzby (za¢atek a konec poskytovani sluzby)

ReZim poskytovani sluzby (napf. 7x24, provozni a pracovni doba, ...)

Popis sluzby

Specifické provozni procesy

SLA

PoZadovana soucdinnost

AlR




3.4 S3-

Pfiloha €. 1 Ramcové smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rozsah Sluzeb EET

Provoz a podpora provozu

Sluzby typu S3 jsou provozni sluzby v obdobi Provozu sluzeb.

Popis sluzeb typu S3 v pfislusné Provadéci smlouvé bude zahrnovat

Oblast sluzby (Playground, Infrastruktura, Sluzby podporu provozu, Bezpectnost)
Obdobi poskytovani sluzby (zalatek a konec poskytovani sluzby)

Rezim poskytovani sluzby (napf. 7x24, provozni a pracovni doba, ...)

Popis sluzby

Specifické provozni procesy

SLA

Pozadovana soudinnost

Sluzby typu S3 jsou Fizeny v souladu s CSN 1SO 20000.

3.5 S4 - Odborné sluzby na vyzadani
Sluzby typu S4 jsou odborné €innosti poskytované na vyzadani Objednatele.

Rozsah sluzby bude fizen prostfednictvim Zadavacich a povéfovacich listl, specifikujicich
jednotlivé &asti Sluzby EET a pfislusna obdobi poskytovani sluzby. Zadévaci a povéfovaci list
bude obsahovat informace v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze €. 6 Smlouvy.

Definice a cena odbornych roli budou uvedeny v pfislusné Provadéci smlouvé

O rozsahu poskytnuté Sluzby typy S4 bude SPCSS predkladat za jednotlivé odborné role
vykaz, ktery bude obsahovat popis rozsahu odbornych sluzeb na vyzadani. Poskytnuté odborné
sluzby bude kontrolovat a schvalovat zastupce Objednatele, ktery je uveden v Zaddvacim a
povéfovacim listu.

Prehled poskytnutych odbornych sluzeb bude SPCSS predkladat ke schvaleni formou
Akceptacniho protokolu za dané obdobi. Akceptacni protokol za dané obdobi bude obsahovat
informace v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze ¢. 7 Smiouvy.

2
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Pfiloha €. 2 Ramcové smlouvy
na sluby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rizeni pfipravy a provozu EET

RiZENi PRIPRAVY A PROVOZU EET

1. OBDOBI REALIZACE SMLOUVY

Realizace Smlouvy probiha ve dvou €asovych obdobich:
« Obdobi pfipravy sluzeb, tj. obdobi pfed spusténim celého EET do ostrého provozu
« Obdobi provozu sluzeb, tj. obdobi po spusténi celého EET do ostrého provozu

Ostrym provozem EET nebo jeho €asti je rozumén provoz systému v souladu s terminy a
pozadavky zakona a vyhlasek, s vyuzitim ,ostrych”, tedy platnych a ve smyslu zékona vyuzivanych
dat.

Ostrym provozem celého EET je rozumén moment spusténi véech, respektive posledni Casti
EET do ostrého provozu.

Zkusebnim provozem jsou rozumeény provozni aktivity v obdobi pfipravy sluzeb.

1.1 Obdobi pfipravy sluzeb

V obdobi pfipravy sluzeb jsou dle této Smlouvy poskytovany sluzby typu S1 (Pfiprava
provozu), S2 (ZkuSebni provoz) a S4 (Odborné sluzby na vyzadani).

Priprava EET je realizovana a fizena Objednatelem jako integracni projekt rozsifeni
informacniho systému ADIS (déle jen Projekt e-trzby). Realizace Sluzeb EET v obdobi pfipravy
sluzeb je fizena v kontextu Projektu e-trzby.

Ramcovy Casovy plan realizace sluzeb typu S1 a S2 bude na zakladé €asoveho planu
Projektu e-trzby odsouhlasen (a podéji pfipadné aktualizovan) opravnénymi osobami Objednatele i
Dodavatele ve vécech obchodnich a smiuvnich v Ridici dokumentaci. Jednotlivé Provadéci
smlouvy budou uvadét specifické harmonogramy a obdobi poskytovani sluZeb vychazejici z toho
planu, pfipadné upravené podle specifik jednotlivych Sluzeb EET.

1.2 Obdobi provozu sluzeb

V obdobi provozu sluzeb jsou dle této Smiouvy poskytovany sluzby typu S3 (Provoz a
podpora provozu) a S4 (Odborné sluzby na vyzadani).

)
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Priloha ¢. 2 Ramcove smlouvy
na sluZby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Rizeni pfipravy a provozu EET

2. METODIKA RiZENi V OBDOBI PRIPRAVY SLUZEB

Realizace Sluzeb EET poskytovanych v obdobi pfipravy sluzeb probiha v kontextu Projektu
e-trzby — integra¢niho projektu Objednatele s ucasti MF (Ministerstva financi, iniciatora projektu),
SPCSS, dodavatele ADIS a pfipadné dalSich stran. V ramci Projektu e-trzby Objednatel Fidi
pfipravu, realizaci a provoz Elektronické evidence trzeb véetné aspektll technickych, legislativnich,
komunikace s vefejnosti a personalniho zabezpeéeni na strané GFR a MF.

Sluzby EET poskytované v obdobi pfipravy sluzeb reprezentuji sadu subdodavek v ramci
Projektu e-trzby, zejména v oblastech Cinnosti Technického tymu a tymu Kontaktni misto Projektu
e-trzby.

Metodika rizeni Sluzeb EET poskytovanych v obdobi pfipravy sluzeb bude odsouhlasena (a
podeji pfipadné aktualizovana) opravnénymi osobami Objednatele i Dodavatele ve vécech
obchodnich a smluvnich v Ridici dokumentaci na zakladé relevantnich ¢asti Smérnice ¢.6/2016
GFR o Fizeni zmén a navaznych metodickych postupt GFR.

2.1 Ridici dokumentace realizace smlouvy

Ridici dokumentace realizace smlouvy (téZ jen Ridici dokumentace) pro obdobi pfipravy
sluzeb bude vytvofena na zakladé relevantnich &asti Smérnice €.6/2016 GFR o Fizeni zmén,
navaznych metodickych postupd GFR a Zakladniho dokumentu Projektu e-trzby. Ridici
dokumentace bude na zakladé téchto dokumentl (nebo odkazem na né) definovat projektové
procesy, postupy a nastroje, projektové role a jejich odpovédnosti platné pro realizaci Smiouvy
v obdobi pfipravy sluzeb. Ridici dokumentace bude zejména pokryvat oblasti organizagni
struktury, fizeni harmonogramu, vystupl, kvality, rizik a zmén, komunikaéni pravidla a dalSi
projektove postupy.

Za pripravu a aktualizace Ridici dokumentace zodpovidaji opravnéné osoby ve vécech
projektového fizeni. Ridici dokumentaci a jeji zmény v prub&hu realizace smlouvy schvaluji
opravnéné osoby Objednatele i Dodavatele ve vécech obchodnich a smluvnich.

3. METODIKA RiZENi V OBDOBI PROVOZU SLUZEB

Pfed zahajenim obdobi provozu sluzeb bude opravnénymi osobami Objednatele i
Dodavatele schvalena Ridici dokumentace realizace smlouvy pro obdobi provozu sluzeb,
zalozena na organizacéni struktufe a metodice fizeni provoznich sluzeb SPCSS a GFR.
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Pfiloha €. 3 R&mcové smlouvy

@ SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Vzor Akceptaéniho protokolu Sluzby EET typu S1

AKCEPTACNI PROTOKOL €. ....
SLUZBY EET S1-...

Akceptace pinéni sluzby dle Ramcové smlouvy na sluzby souvisejici s pfipravou a
provozem EET (evid. u Dodavatele pod ¢&.

Cislo provadéci smlouvy:

SPCSS dle vy$e uvedené ramcové a provadéci smlouvy poskytlo sluzbu:

Priloha:

Vysledek akceptace (Zaskrtnéte variantu A, B nebo C)

Poskytnuta sluzba je
A akceptovana bez Odpovédna osoba ze strany Objednatele potvrzuje akceptaci.
vyhrad

Poskytnuta sluzba je | yyhrada:
B akceptovana s
vyhradou

C neni akceptovana

Akceptacni protokol bude pfedan k projednani opravnénym osobam ve vécech technickych
ANO NE

Za Objednatele Za Dodavatele
Datum: Datum:
Jméno, pfijmeni opravnéné osoby: Jméno, pfijmeni opravnéné osoby
Podpis: Podpis:

171
Akceptacni protokol €. ..... Sluzby EET S1-...




- Piiloha €. 4 Ramcové smiouvy
SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Vzor Zaznamu o poskytnuti sluzby EET

ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY EET

Zaznam o poskytnuti Sluzby EET dle Ramcové smlouvy na sluzby souvisejici s
pfipravou a provozem EET (evid. u Dodavatele pod &. )

Cislo ramcové smiouvy:

Cislo provadéci smlouvy:

Vykazované obdobi: od do

SPCSS dle vyse uvedené ramcové a provadéci smlouvy poskytio Sluzbu EET:

Obé strany potvrzuji, 2e v uvedeném obdobi byly v souladu svySe uvedenymi smlouvami
poskytnuty niZe specifikované sluzby v uétovaném mnozstvi:

Rozsah a cena poskytované Sluzby EET ve vykazovaném obdobi

Oznaéeni . Cena za oblast Sluzby EET v obdobi (K¢)
oblasti Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Celkova cena Sluzby EET
za vykazované obdobi
Za objednatele Za dodavatele
Datum: Datum;
Jméno, pfijmeni odpovédné osoby: Jméno, pfijmeni odpovédné osoby:
Podpis: Podpis:
11
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Piiloha &. 5 Ramcové smlouvy

@ SPGSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Stetni pokiaona
Centrurn sdilenteh slufob

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

SPCES

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET v obdobi

<jmeéno sluzby>

Podle Ramcové smlouvy na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

(evid. u Dodavatele pod ¢. )

1/9
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Ptiloha ¢. 5 Ramcoveé smiouvy

@ SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o drovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Statni pokiadng
Centrum sdilenyeh siuzel

OBSAH
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5. DOSTUPNOST SLUZBY ...ccoriiertirrmtnssnssisissesasiassssssasesssssssasist s st asssesastsossassssssassscoes
51 Piehled realizovanych planovanych odstavek a popis jejich prabéhu.................
5.2 Piehled mimofadnych odstavek a popis jejich PrODENU....vceciercenctinneaneees
5.3  PFehled VYPAAKD «.ceecirvieieeeinsesetses ittt s b st s s
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5.5 Piehled dni s omezenou dostupnosti SIUZDY .....coeminmirinnimnnmissiesesisisecees
5.6 Pfehled zavad / poruch a INCIAENEL cuvereneermreressaresnesssssrssssnrassnnansassassssasnssnnassssasssnes
B.  CENA SLUZBY ...oomurieecusssirrrmsssissssmssssss s ssssss s 0 s s
7. SMLUVNI POKUTY oot s e
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Pfiloha &. 5 Ramcové smlouvy

@ SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Z4kladni osnova Zpravy o Grovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Stetne pok laanag
Centrgm safignyen stufen

1. OBDOBi POSKYTOVANI SLUZBY

SPCSS v pribéhu sledovaného obdobi poskytovala Sluzbu dle Ramcove smlouvy na
sluzby souvisejici s pripravou a provozem elektronické evidence trzeb €. ........... a Provadéci
smiouvy €........

Obdobi poskytovani Sluzby

Zahajeni poskytovani Sluzby Ukonéeni poskytovani Sluzby

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovanavrezimu ........................

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Nepretrzitd provozni doba/ provozni doba
roz§ifena/ provozni doba smluvni

Sluzba byla/nebyla uzivatelim k dispozici v pozadovaném rezimu.

3/9
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Ptiloha &. 5 Ramcové smiouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

custe mo Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
tatri poklaana
Centrum sdilenych siuzek

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Popis konkrétni sluzby

4/9
Zprava o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET




Priloha €. 5 Ramcové smlouvy

@ SPGSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

. Zakladni osnova Zpravy o trovni a rozsahu poskytované Sluzby EET
Statne poklaana
Cenrram sdilenyen sivioep

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v Provadéci smlouvé.
V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
do&asnych parametr(l Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Splnéni kvalitativnich parametr( poskytovani Sluzby

Ve vykazovaném obdobi bylo/nebylo zaznamenano poruseni kvalitativnich parametrt
Sluzby.

5. DOSTUPNOST SLUZBY

Rezim poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani Dostupnost

.................. provozni doba

Dostupnostjemérena ................................

Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se zapoéitava/nezapoditava do
celkové ro¢ni nedostupnosti zalohovaného napajeni a chlazeni.

Ve vykazovaném obdobi probéhla/neprobéhla planovanad & mimoradna odstavka
poskytované Sluzby.

5.1 Prehled realizovanych planovanych odstavek a popis jejich pribéhu
Vyhodnoceni planovanych odstavek je uvedeno v nasleduijici tabulce.

Planované odstavky ve vykazovaném obdobi

. . X Dopad na . Planovana | Skutec¢na
ID Planovana odstavka prostiedi Termin doba doba
5/9
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Pfiloha €. 5 Ramcové smiouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

, Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovane Sluzby EET
Stetne pukiaans
Centrurn sdilenyci slufeb

5.2 Prehled mimofadnych odstavek a popis jejich pribéhu
Mimoradné odstavky jsou realizovany po dohodé dle konkrétnich potfeb, a to predevsim
z duvodu nutnosti preventivniho &i vynuceného zasahu do infrastruktury SPCSS.

Mimoradné odstavky ve vykazovaném obdobi

T . Dopad na . Doba trvani
ID Mimoradna odstavka prostredi Termin odstavky
5.3 Prehled vypadkl
Vypadky ve vykazovaném obdobi
. Dopad na . Doba trvani
ID Vypadek prostredi Termin vypadku

5.4 Prabézna dostupnost Sluzby

Parametry pribézné mésiéni dostupnosti Sluzby ve vykazovaném obdobi jsou
znazornény v nasledujici tabulce a grafech.

Tabulka priibézné mésic¢ni dostupnosti Sluzby za vykazované obdobi

Provoz sluzby v hodinach

Provozni Pocet - - s 2
doba hodin Planované Mimoradné

odstavky odstavky Vypadky V provozu

6/9
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. Pfiloha &. 5 Ramcové smiouvy

SpGSb na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

e oo - Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Siuzby EET
Slato pokiadig

Cenrium sditenych sluzep

5.5 Piehled dnii s omezenou dostupnosti Sluzby
V nasledujici tabulce je zobrazen mésicni prehled dnt s vyznagenim omezeni dostupnosti Sluzby ve vykazovaném obdobi.

Pfehled dnti s vyznaéenim omezeni dostupnosti Sluzby ve vykazovaném obdobi

Piehled o denni dostupnosti Sluzby ve vykazovaném obdobi

Provozni doba 1l213lalsle]|7]|elo]10]11|12]13})14]15|16 |17 [18[19|20]21|22|23 241262627 |28}29] 30 |31

Nepfretrzita provozni doba

Legenda: dostupna Sluzba

planovana odstavka
vypadek (nedostupnost Siuzby)
mimoradna odstavka

719
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Pfiloha &. 5 Ramcové smlouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

5.6 Piehled zavad / poruch a incidenti

Ve vykazovaném obdobi byla/nebyla porusena lhata pro odstranéni poruchy souvisejici

infrastruktury.

Piehled uzavienych zavad/poruch a incidentl s dopadem do SLA

. . _ . . Doba
ID | Typ | Stav | Registrovano | Vyfeseno | Kategorie SD Popis poruchy

SLA

Piehled neuzavienych zavad/poruch a incidentl ve vykazovaném obdobi

ID | Typ | Stav | Registrovano | Vyieseno Kategorie SD Popis

6. CENA SLUZBY

Cena Sluzby podle Provadéci smlouvy .....................oeiien

Cena za jednotlivé oblasti sluzby podle Provadéci smlouvy ve vykazovaném obdobi je

uvedena v nasledujici tabulce.

Cena Sluzby podle Provadéci smlouvy ve vykazovaném obdobi:

Cena za jednotlivé oblasti Sluzby ve
3 k 5m obdobi v K¢
g'lizzi‘; Jednotlivé oblasti Sluzby vykazovanem obdobi v ¢
bez DPH DPH 21% s DPH 21%
Celkova mésiéni cena Sluzby
8/9
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Pfiloha &. 5 Ramcové smlouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Zakladni osnova Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET

Stetn: pokladna
Centrun seidenven sluied

7. SMLUVNi POKUTY

Z pribéhu vykazovaného obdobi nastala/nenastala skuteénost, ktera je duvodem pro
uplatnéni smluvni pokuty.

8. PRILOHY

Oznaceni

pilohy Nazev prilohy Soubor

9. PODPISOVA DOLOZKA

Vypracoval Schvalil

Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Podpis Podpis

Datum: Datum:

Vyjadfeni Objednatele k poskytovani Sluzby dle Provadéci smlouvy .............. :

Za Objednatele

Jméno a pfijmeni:

Podpis

Datum:

9/9
Zprava o Urovni a rozsahu poskytované Sluzby EET




Pfiloha €. 6 Ramcové smlouvy

SPCSS na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET

e osae Vzor Zadavaciho a povéfovaciho listu pro Sluzby EET typu S4
Statn: pokiadna

Centrwm sdienych sluleb

ZADAVACI A POVEROVACI LISTC. ...
SLUZBY EET S4-....

Zadani sluzeb, které bude realizovat Dodavatel podle Ramcové smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem elektronické evidence trzeb
(evid. u Dodavatele pod €. ).

Odborné sluzby na vyzadani

Cislo provadéci smlouvy

Zadany pocet MD (8 pracovnich hodin)

Obdobi realizace

Rozsah ¢innosti:

. Cena za MD | Poéet | Cena za pozadovany pocet MD
Nazev role

bez DPH MD K& bez DPH KE's DPH

Celkem

Popis éinnosti a specifikace vystupi:

Rozsah povéreni:

PozZzadované soudinnosti:

Uréeni odpovédnych osob Objednatele i Dodavatele, odpovédnych za ovéreni a
schvaleni akceptacnich protokolii:

Jméno Datum Podpis

Za Objednatele

Za Dodavatele

Opravnéné osoby Objednatele i Dodavatele, odpovédné za jednani a realizaci
pinéni:

Jméno Datum Podpis

Za Objednatele

Za Dodavatele
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Pfiloha ¢. 7 Rdmcové smlouvy
na sluzby souvisejici s pfipravou a provozem EET
Vzor Akceptacniho protokolu pro Sluzby EET typu S4

AKCEPTACNI PROTOKOL C. ...
SLUZBY EET S4-....

Akceptace sluzeb, realizovanych Dodavatelem podle Ramcové smlouvy na sluzby
souvisejici s pfipravou a provozem EET (evid. u Dodavatele pod ¢. ).

Odborné sluzby na vyzadani

Provadéci smlouva

Zadavaci a povérovaci list

Specifikace dodané sluzby / &innosti

Zadany pocet MD

Obdobi realizace

Termin plnéni / akceptace

Skuteény rozsah poskytnutych odbornych sluzeb

Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Zastupce Objednatele odpovédny za ovéfeni a schvéleni akceptaéniho protokolu Sluzby potvrzuje

prevzeti a akceptaci poskytnutych sluZeb zakrouzkovénim varianty akceptacniho vyroku.
A) Akceptovano - v plném rozsahu poskytnuté Sluzby bez vyhrad.

B) Akceptovdno s vyhradou - poskytnuté Sluzby jsou akceptovény s vyhradou

viz zdGvodnénij,

C) Neakceptovano - poskytnuté Sluzby nejsou akceptovany viz zdGvodnéni.

Akceptovany pocet MD ’

Zddvodnéni:
Cena
, Cena za MD . Cena za poskytnuty pocet MD
Nazev role bez DPH Pocet MD bez DPH < DPH
K¢ K¢ K¢
K¢é K¢ K¢
Celkem Ké Ké Ké

Podpis akceptacniho protokolu odpovédnymi osobami Objednatele a Dodavatele, uvedenymi
v Zadavacim a povéFovacim listu, pfipadné osobami opravnénymi za jednani a realizaci Sluzeb dle
ramcové smlouvy (datum, jméno, podpis). Svym podpisem odpovédné osoby potvrzuji ovéfeni a
schvaleni tohoto Akceptaéniho protokolu.

IJméno Datum Podpis

Za Objednatele

Za Dodavatele

1/1
Akceptaéni protokotl ¢. ... Sluzby EET S4-....







