SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(déle jen ,Smlouva"} uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

MultiSport Benefit, s.r.o.
se sidlem Zeleny pruh 95-97,140 00 Praha 4 ICO: 24715298 DIC. CZ24715298

zastoupena [

], jednatelem

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 168281 (déle jen
.Poskytovatel")

a

Ceska republika - Generalni finan¢ni feditelstvi se sidlem Lazarska 15/7,117 22 Praha 1
ICO: 72080043 DIC:CZ72080Q43

Zastoupena:

., feditelem Odvolaciho finan¢niho feditelstvi, Masarykova 31, 602 00 Brno zapsana v Registru

ekonomickych subjektd (dale jen ,Klient")

(Poskytovatel a Klient dale kazdy jednotlivé také jako ,Smluvni strana" a spolecné jako ,Smluvni strany").

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

B

Poskytovatel je spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti zaméstnaneckych benefitli, zejména Programu MultiSport; a

Klient ma v imyslu zajistit pro své Zaméstnance a pro jejich rodinné pfislusniky moznost Gcasti v Programu MultiSport; SE

SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

§1

Definice

Xl, Této Smlouveé: RN - L

2.1

2.2.

Dité (Déti) znamena dité (déti) Zaméstnance mladsi patnacti (15) let uvedené na Seznamu.

Doprovodna osoba znamena osobu blizkou Zaméstnanci (ve smyslu definice obsazené v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik (dale jen ,obcansky zakonik")) uvedenou na Seznamu; pficemZz za Doprovodnou osobu se povazuje i
partner/partnerka Zaméstnance uvedena na Seznamu.

Karta znamena kartu vydanou Poskytovatelem opravnujici Uzivatele k Cerpani produktd a sluzeb v ramci Programu
MultiSport.

Program MultiSport znamena souhrn produktl a sluzeb poskytovanych zejména tretimi osobami, které Poskytovatel
umoznuje Uzivateldm cerpat po dobu trvani této Smlouvy. Aktuéini seznam produktll a sluzeb zahrnutych v Programu
MultiSport je uverejnény na internetové strance www.multisport.cz.

Seznam znamena jmenny seznam UzZivatel(l predany Klientem Poskytovateli v souladu s touto Smlouvou.

Uzivatel znamena Zaméstnance, Doprovodnou osobu anebo Dité, vyuzivajici Kartu, ktefi jsou opravnéni k ¢erpani produktd
a sluzeb v rdmci Programu MultiSport, a to vSe za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Zaméstnanec znamena fyzickou osobu vykonavajici pro Klienta prace v pracovnim poméru nebo na zékladé dohody o
pracich konanych mimo pracovni pomér nebo na zakladé jiné obdobné smlouvy, zejména smlouvy o poskytovani sluzeb.

ZUctovaci obdobi znamena kalendarni mésic, v némz je Poskytovatel pfipraven umoznit Uzivatelim cerpani produktd a
sluzeb v rdmci Programu MultiSport v souladu s touto Smlouvou.

§2
Predmét Smlouvy

Na zékladé této Smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi sluzbu
spocivajici ve zpfistupnéni produktl a sluzeb zahrnutych do Programu MultiSport UzZivateldm a Klient se zavazuje zaplatit
Poskytovateli za tyto sluzby odménu.

Smluvni strany prohlasuji a Klient vyslovné souhlasi, ze pfedmétem Smlouvy je umoznéni zpfistupnéni produktd a sluzeb v
Programu MultiSport. V pfipadé, pokud takové produkty ¢i sluzby nejsou poskytovany pfimo Poskytovatelem, nybrz tretimi
osobami, je odpovédnou osobou za obsah ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb a produktd tato treti osoba.
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§3

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel umozni Uzivateldm vyuzivani produktd a sluzeb v ramci Programu MultiSport v terminu od 01.10.2016. Od tohoto
dne je Klient povinen hradit Poskytovateli odménu podle této Smlouvy.

Jednotlivi UZivatelé budou opravnéni Cerpat vyhody Programu MultiSport az po vydani Karty pro konkrétniho UZivatele. Klient je
povinen zajistit souhlas takovych osob se zpracovanim osobnich Udajl. Poskytovatel preda Klientovi Karty pro Uzivatele, které
Klient uvedl v Seznamu predaném Poskytovateli v souladu s ¢lankem 4.1 této Smlouvy.

Klient timto bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén do Programu MultiSport zaradit dalSi produkty a
sluzby ¢i z Programu MultiSport vyradit stavajici produkty a sluzby, a to bez omezeni.

Poskytovatel se zavazuje UZivateldm predavat veskeré relevantni informace o Programu MultiSport, a to prostfednictvim Klienta
Ci napiimo Uzivateltim, ma-li ktomu souhlas Klienta ¢i prislusného Uzivatele. Klient se zavazuje zajistit a zabezpecit, ze se kazdy
Uzivatel pfi objednani Karty seznamil s podminkami Programu MultiSport (Pfiloha ¢. 2 této Smlouvy) a bezvyhradné je akceptuje
a déle, zeje bude jak Klient, tak i Uzivatel po celou dobu trvani Smlouvy dodrzovat. Obdobné to plati i pro jakékoli jiné podminky
souvisejici s Programem MultiSport, o kterych se Klient od Poskytovatele prokazatelné dozvi. Pokud Uzivatel porusi podminky
Programu MultiSport, mé Poskytovatel pravo vyloucit pfislusného Uzivatele z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Klient preda Poskytovateli prvni Seznam Uzivatelll zahrnutych do Programu MultiSport nejpozdéji do 20.09.2016. Klient v
Seznamu vyznadi, ktefi Uzivatelé jsou Zaméstnanci, Doprovodnymi osobami ¢i Détmi, pficemz u Doprovodnych osob a Déti
uvede, k jakému Zaméstnanci se vztahuji. U Déti Klient uvede i mésic a rok narozeni Ditéte. V pfipadé prodleni Klienta s pfedanim
Seznamu UzZivatell Poskytovateli bude termin dle ¢lanku 3 této Smlouvy i termin predani Karet pfimérenym zplsobem posunut.
Prodleni Klienta s predanim Seznamu nema zadny vliv na povinnost hradit odménu podle této Smlouvy.

Klient je opravnén predat upraveny Seznam pro daldi Zuctovaci obdobi (podle vzoru v souboru Excel obdrzeného od
Poskytovatele ¢i podle jinych instrukci obdrzenych od Poskytovatele), a to nejpozdéji 10 pracovnich dnl pred pocatkem
takového Zuctovaciho obdobi na email: obiednavkvf5?multisport.cz. Pokud Klient v této Ihdté upraveny Seznam nedoda, pouzije
se pro dalsi Zuctovaci obdobi posledni Seznam predany Klientem Poskytovateli.

Klient umozni kazdému Zaméstnanci maximalné jednu (1) Kartu pro Doprovodnou osobu a maximalné tfi (3) Karty pro Déti. Dité,
které v prabéhu Ucasti v Programu MultiSport dovrsi véku patnact let, mdze byt pfihlaseno pouze jako Doprovodné osoba.
Prestane-li Program MultiSport vyuzivat konkrétni Zaméstnanec, znamena to zaroven ukonceni Gcasti Doprovodna osoby i Ditéte
takového Zaméstnance v Programu MultiSport.

Klient se zavazuje neuvadét na Seznamu osoby, které nejsou Uzivateli. Pokud osoba drzici Kartu prestane byt Uzivatelem, je Klient
povinen o takové skutecnosti okamzité informovat Poskytovatele. V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci je
Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych). Dale ma Poskytovatel
pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to s okamzitymi ucinky, pripadné danou osobu z Programu MultiSport vyloucit.

Klient prohlasuje, Ze jim zvolena varianta (dle Prilohy ¢ 1 této Smlouvy) odpovida skute¢nému stavu a zavazuje se, ze takova
varianta) bude pravdiva a nezavadéjici po celou dobu platnosti Smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v tomto
odstavci je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych). Dale ma
Poskytovatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, a to s okamzitymi Ucinky.

Klient se zavazuje neobchodovat s Kartami a dale nedistribuovat, nepredavat a nepUjcovat Karty osobam, které nejsou Uzivateli. V
pfipadé poruseni jakékoli povinnosti uvedené v tomto odstavci je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Dale ma Poskytovatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, a
to s okamzitymi Ucinky.

Pokud dojde k ukonceni poskytovani sluzeb podle této Smlouvy Klientovi ¢i jakémukoli Uzivateli z jakéhokoli dlivodu, zavazuje se
Klient vratit vSechny Karty, na néz se takové ukonceni vztahuje, v terminu 10 pracovnich dnl od takové udélosti.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi pripadné vyméné Karet.

§5
Odména a komunikace Smluvnich stran

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli odménu (Castky jsou uvedeny véetné DPH) za poskytovani produktll a sluzeb v ramci
Programu MultiSport dle této Smlouvy za pfislusné Zuctovaci obdobi (tj. mési¢né), a to v nasledujici vysi:

51.1  zakazdého Zaméstnance uvedeného na Seznamu pausalni ¢astku 600 K¢ (slovy: Sest set korun ceskych); z ¢ehoz
200 hradi Klient a 400 K¢ doplaci Zaméstnanec;

5.1.2.  za kazdou Doprovodnou osobu uvedenou na Seznamu pausalni ¢astku 790 K¢ (slovy: sedm set devadesat korun
Ceskych); cela castka je hrazend Zaméstnancem;



5.1.3. za kazdé Dité uvedené na Seznamu pausalni castku 490 K¢ (slovy: Ctyfi sta devadesat korun ceskych), cela castka je
hrazend Zaméstnancem.

5.2. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze bez ohledu na zvolenou variantu podle Pfilohy £. 1 hradi Klient
Poskytovateli odménu podle ¢l. 5,1 této Smlouvy v pIné vysi, tj. Zaméstnanec pfimo Poskytovateli nehradi nic; pfipadna Ghrada
Zaméstnance dle ¢l. 5.1 této Smlouvy je predmétem separatniho vztahu Klienta a Zaméstnance.

5.3. Na zacatku kazdého Zuctovaciho Obdobi vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu na ¢astku odmény sjednané dle ¢lanku 5.1 vyse, a
to za vSechny UZivatele uvedené na Seznamu pro pfislusné Zuctovaci obdobi. Fakturu zasle Poskytovatel e-mailém na adresu
uvedenou v clanku 5.4 nize. Klient uhradi odménu Poskytovateli véetné DPH do dvacet jedna (21) dn(i ode dne vystaveni faktury,
a to na bankovni Gcet uréeny Poskytovatelem.

54. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude vedena v pisemné formé a dorucena kazdé ze Smluvnich stran Smlouvy
osobné, doporuc¢enym dopisem, kuryrem, nebo elektronickou postou na korespondencni adresy Smluvnich stran uvedené nize.
NiZe je uvedena i osoba povéfend jednou Smluvni stranou ke kontaktu s druhou Smluvni stranou. Smluvni strany pro Ucely
korespondence dle této Smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze pozadavek pisemné formy je dodrzen i v pfipadé komunikace
prostrednictvim elektronické posty (e-mailu), ledaze tato Smlouva i pravni predpisy v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Zménu Udaju je pfislusna Smluvni strana povinna oznamit druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu; nicméné vzdy nejméné
5 pracovnich dnd pred ucinnosti dané zmény.

Korespondencéni adresy:

Klient: Odvolaci finanéni Feditelstvi

Adresa: Masarykova 31, 602 00 Brno, , Bankovni spojeni:
Fakturaéni adresa pro elektronické faktury:

Osoba povérena ke kontaktu s Poskytovatelem: , A

MultiSport Benefit, s.r.o.

Adresa: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, Telefon: , E-mail:
Osoba povérena ke kontaktu s Klientem: , |

§6
Doba platnosti ukonéeni Smlouvy
6.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
6.2. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné a dorucena

druhé Smluvni strané (elektronickd posta se nepfipousti). Vypovédni doba cini jeden (1) mésic a pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice.

§7
Ochrana osobnich udajl

7.1 Poskytovatel i Klient se zavazuji pInit pravni pozadavky v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,Z&kon") za Ucelem Fadné realizace Smlouvy. Druh& Smluvni strana se v této souvislosti zavazuje
poskytnout dané Smluvni strané veskerou potfebnou soucinnost.

7.2 Klient svym podpisem na této Smlouvé potvrzuje, Ze mu byl ze strany dotcenych fyzickych osob, jejichz osobni Udaje poskytuje
Poskytovateli, poskytnut souhlas ve smyslu Zakona zahrnujici i zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, a to ve formé
a obsahu akceptovatelnym pro Poskytovatele. Klient je povinen bez zbytecného odkladu od poskytnuti takovych osobnich udajd
tento souhlas predat Poskytovateli.

§8

Zavérec¢na ustanoveni

8.1. Prilohy ke Smlouvé tvofi jeji nedilnou soucast.

8.2 Tato Smlouva mize byt ménéna i dopliovana pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly,
Ze se pro tyto pfipady nepouzije § 564 obcanského zakoniku. Vyjimkou je pfipad, kdy Poskytovatel rozsifi ¢i z4zi nabidku
produktll a sluzeb poskytovanych v ramci Programu MultiSport v souladu s touto Smlouvou. Elektronickad komunikace se
pro zméns/cCi doplnéni Smlouvy nepfipousti.

83 Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden (1) stejnopis.

V Praze 23.9.2016

MureiSport Benefit, s.r.o. Ceska republika - Generalni finan¢ni feditelstvi
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Pfiloha €. 1 Varianty vyuziti Programu MultiSport a prohlaseni

Smluvni strany se dohodly, Zze odména sjednana v ¢l. 5.1. Smlouvy je platna pouze pfi splnéni jedné z nasledujicich variant zvolenych
Klientem (dopinéné a oznacené X):

Varianta 1: Klient se zavazuje prihlasit do Programu MultiSport vSechny své Zaméstnance (soucasné i budouci) a zcela hradit
veskeré naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli financni Gcasti Zaméstnance.

Varianta 2: Moznost ¢erpani sluzeb Programu MultiSport maji vsichni Zaméstnanci, ktefi o vyuzivani Karty projevi zajem. Klient

se zavazuje zcela hradit veskeré naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli financni Ucasti Zaméstnance.

0

Varianta 3: Moznost ¢erpani sluzeb Programu MultiSport maji vSichni Zaméstnanci, ktefi o vyuzivani Karty projevi zajem. Klient
spolufinancuje néklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. Klient pfispiva 200 K¢ (slovy: dvé sté korun &eskych) a
Zaméstnanec hradi Klientovi ¢astku ve vysi 400 K¢ (slovy: Ctyfi sta korun &eskych) mésicné.

Varianta 4: MoZnost Cerpani sluzeb Programu MultiSport maji vSichni Zaméstnanci, ktefi o vyuzivani Karty projevi zajem. Klient

hefinancuje naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. Zaméstnanec hradi Klientovi veskeré mési¢ni naklady souvisejici

s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli financni Ucasti Klienta.

Klient prohlasuje, zZe veskeré prihlasené osoby do Programu MultiSport jsou bud’ Zaméstnanci, Doprovodné osoby ¢i Déti a zavazuje
se, Ze toto prohlaseni bude platné po celou dobu trvani Smlouvy.

Veskeré zmény v modelu financovani Programu MultiSport, které provede (a Uzivatelim oznami) Klient, musi mit pisemnou formu v
podobé dodatku k této Smlouvé.

Klient se zavazuje, Ze nebude zpfistupfiovat Program MultiSport jinym zplsobem, nez ktery je uveden ve Smlouvé, V pfipadé
poruseni téchto povinnosti je Provozovatel opravnén Smlouvu vypoveédét, a to s okamzitymi Gcinky.

V Brné dne 23.9. 2016 Podpis Klienta



PFiloha €. 2 Podminky poskytovani sluzeb v ramci Programu MuitiSport

1. Predmét Smlouvy

11 UzZivatel, ktery se Ucastni Programu MultiSport, ziska Kartu, kterd umoznuje vstup do Siroké sité partnerskych sportovnich a
relaxacnich zafizeni po celé Ceské republice, jejichz aktudlni prehled véetné poskytovanych aktivit je uveden na
www.multisport.cz (déle také ,,smluvni partner”). Pokud jsou na vyse uvedenych internetovych strankach uvedeny i sportovni
a relaxacni zafizeni umisténé v jiné nez Ceské republice (zejména ve Slovenské republice), bude mit UZivatel Gcastnici se
Programu MultiSport umoznén vstup i do takovych zafizeni.

. Vice nez 870 sportovnich a relaxa¢nich center po CR ke dni uzavieni Smlouvy.
* Vice nez 40 typ sportovnich ¢i relaxacnich aktivit ke dni uzavieni Smlouvy.
2. Poskytované sluzby
2.1 Kartu MultiSport (dale také ,karta") Ize ziskat pouze prostrednictvim Vaseho zaméstnavatele, pripadné prijemce sluzeb (déle jen

.Zaméstnavatel"), a to za podminek upravenych ve smlouvé uzaviené mezi zaméstnavatelem a MultiSport Benefit s.r.o. (dale
jen ,smlouva"). Sluzby v rdmci Programu MultiSport je mozné Cerpat pouze prostrednictvim karty.

2.2 Kartu Ize vyuzit kazdy den k jednomu bezplatnému vstupu do sportovist spolupracujicich s Poskytovatelem, a to pfipadné pfi
dodrzeni dalsich podminek stanovenych takovym smluvnim partnerem. U smluvniho partnera, ktery nabizi volné, casové
neomezené vstupy, je mozné vyuzit vice sluzeb (aktivit) béhem jedné navstévy.

2.3 V pfipadé raketovych sportl ma uzivatel karty narok pouze na 60 minut hry denné. V pfipadé pronajmu kurtu 2 az 4 osobami,
kde miniméalné 2 osoby vlastni kartu, je kurt zdarma na 60 minut a pokud kartu vlastni pouze 1 osoba, ostatni osoby hradi 50 %
kurtu pfimo smluvnimu partnerovi. Pfehled vSech aktuélnich smluvnich sportovist’ naleznete na strankdch www.multisport.cz
(dale jen ,partnerské sportovisté").

24 Uzivatel karty (tj. zaméstnanec, doprovodné osoba a dité) je povinen, za Ucelem vyuziti sluzeb dostupnych na partnerskych
sportovistich, pokazdé predlozit osobni doklad s fotografii a potvrdit Citelnym podpisem ve formulafi absolvovani navétévy.
Podpis na formulafi musi odpovidat podpisu na karté. Karta je platna pouze po predlozeni

" @ """ ~osobnihordi5kladU'(ob&ahsky'priikazrfiremnHderTtiffkato"F;'4j0r kte ry~potvrzuj eieticrtotoznost.~U Détskych k a retje m o z n
é' prokazanim kartou zaméstnance.

25 Sluzby Ize vyuzivat v provozni dobé partnerského sportovisté [pokud se nevyskytuji jind omezeni).

3. Karta MULTISPORT

31 Karta MultiSport je vystavena na konkrétni jméno a je nepfenosna

3.2 Karta musi byt uzivatelem (pfipadné zakonnym zastupcem) podepsana.

33 Zaméstnanec, pfipadné poskytovatel sluzeb (dale jen ,Zaméstnanec"), je za podminek upravenych ve smlouvé opravnén k

obdrzeni jedné karty.

34 K vlastni aktivni Zaméstnanecké Karté MultiSport mlize opravnény Zaméstnanec priobjednat jednu kartu Doprovodnou a az 3
karty Détské do 15 let véku ditéte. Doprovodné karty je mozné vydat pouze pro osoby blizké ¢i Zivotni partnery (pfite I/pfite 1
ky né) zaméstnance.

35 Doprovodné i Détské karty jsou hrazeny v plné vySi Zaméstnancem zaméstnavateli (zejména srazkami ze mzdy). Dojde-li k
ukonceni karty Zaméstnance v Programu MultiSport, jsou taktéz automaticky ukonceny veskeré pridruzené karty (Doprovodné
i Détské). To samé plati i v pfipadé pozastaveni platnosti karty. Dité, které v pribéhu Gcasti v Programu MultiSport dovrsi véku
patnact let, mize byt pfihlaseno pouze jako doprovodné osoba.

3.6 Uzivatel je povinen dodrzovat provozni rad i dalsi podminky partnerského sportovisté, ve kterém se nachazi.

37 Uzivatel pred prvnim pouziti karty udéli MultiSport Benefit s.r.o. souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, a to ve formé a
obsahu akceptovatelném pro MultiSport Benefit s.r.o.

3.8 Ztratu, zniceni nebo kradez karty je nutné neprodlené hlasit osobé zodpovédné za kontakt s MultiSport Benefit s.r.o. V pfipadé
nalezu karty, kterd byla dfive nahlasena jako ztracena, je nutné ji odeslat do MultiSport Benefit s.r.o.,, nebo predat osobé
zodpovédné za kontakt s MultiSport Benefit s.r.o.

3.9 Po skonceni platnosti Karty MultiSport je nutné kartu vratit Zaméstnavateli nebo spolecnosti MultiSport Benefit s.r.o.
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MultiSport Benefit s.r.o. ma pravo ukondit predcasné platnost karty a zadat o vraceni karty mimo jiné v pfipadé, ze uzivatel
porusi tyto podminky a odmitnout vydani karty takovému uzivateli v budoucnu. Informace o poruseni téchto podminek bude
zaslana Klientovi.

Dalsi podminky uzivani
Nahlaseni neopravnénych osob do Programu MultiSport bude sankcionovano v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Pracovnik MultiSport Benefit s.r.o. a povéfeny pracovnik partnerského pracovisté jsou opravnéni ovérovat karty nahledem do
osobniho dokladu a odebrat kartu uzivanou v rozporu s témito podminkami.

Je zakézano provadét jakékoliv zmény ve vzhledu karty i na karté, kromé vlastnorucniho podpisu na vyhrazeném misté.

Obchodovani s kartami a jakakoliv forma distribuce karet ¢i predani, pjcovani karet tretim osobam, bez predchoziho souhlasu
MultiSport Benefit s.r.o. je zakazana.

Je zakazano vyuzivat karty mimo obdobi jejich platnosti.
Pri prevzeti karty uzivatel prohlasuje, zZe se seznamil se s podminkami uzivani karty a bezvyhradné je akceptuje.

MultiSport Benefit s.r.o. si vyhrazuje pravo na jakékoliv zmény v podminkach uzivani karty.

Podminky novych objednavek, prerusovani a ukoncovani Karet

Uzivatel karty m(ze platnost karty pozastavit na dobu neurcitou, ale pouze z vaznych zdravotnich diivod(. Zadost o
pozastaveni karty musi Klient nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do 20. dne v mésici. Karta je poté pozastavena az od 1. dne
mésice nasledujiciho.

Uzivatel mlze kartu kdykoliv zrusit zadosti pres personalni oddéleni Klienta k 20. dni v mésici. Jakmile jednou z Programu
MultiSport vystoupi, mize se do nej vratit a kartu znovu objednat nejdfive za 6 mésicl (a to za dodrzeni dalSich podminek
upravenych ve smlouvé).

Veskeré informace spojené s objednanim sluzeb ¢i dostupnosti sluzeb Ize ziskat na telefonnim Eisle infolinky 227 027 400.
Provozni doba infolinky je Po-Pa 8:00 - 17:00. V pfipadé technickych problémd s Vasi Kartou MultiSpcrt volejte Helpline" na
Cisle 776 860 778. Provozni doba Helpline je Po-Ne 8:00 - 22:00.



