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OBJEDNAVKA ¢&. 1148/2018/EP/O

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692  DIC: CZ70890692 IC: 28586336  DIC: -
Moravskoslezsky kraj SocioFactor s.r.o.
28. fiina 2771/117 Daliborova 631/22
70218 Ostrava 70900  Ostrava 9
Viyfizuje: Vytizuje:
Telefon: Telefon:
Qdbor: =

Objednavame u Vas: <
evaluaci projektu ,Podpora rozvoje roditovskych kompetenci®, reg. & CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007230 spolufinancovaného

7 Evropského socidiniho fondu a stétniho rozpodtu CR v rémci operaéniho programu Zaméstnanost, die specifikace uvedené
v pfiloze €. 1 této objednavky.

Py e

Evaluace 0. a 1. faze 79.860,00 K&
Evaluace 2. a 3. faze 79.860,00 KE
Evaluace 4. faze 79.860,00 K¢

Na faktufe, prosim uvedie:

Fakturujeme Vam dle cbjednavky €. 11482018/EP/0 a nazev projektu vletné registracniho &isla: ,Podpora rozvoje rodicovskych
kompetenci® reg. & CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007230, spolufinancovaného z Evropského socidinfho fondu a stétniho rozpodtu
CR v rémci Operacniho programu Zaméstnanost.

Fakturace prob&hne po skonéeni 0.-1, faze, 2.-3, faze a 4. faze.

Zalohy nejsou povoleny.

Datum poZadovaného spinéni:  do 31.08,2020
PHilohy: & 1 - Specifikace objedndvky

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadf 30. kalendafni den od data dorufeni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani piisiudné Eastky z Gttu objednatele.

Odbératel uplatni institut zviaStniho zpisobu zajidténi dané die § 109a zakona o DPH a hednotu pinéni odpovidajic dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnost! této faktury stanovenem die objednavky pfimo na osobni depozitni {idet dedavatele vedeny u mistng pifsiufiného sprévece
dand v pripadé, ze:

a) dodavatel bude ke dnl uskuteéndnl zdaniteiného plnénf zvefeinén v aplikac ,Reqistr pldtcl DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pingnl v insolvenénim Fizeni.

Odbératel nenese odpovédnoest za pfipadné pendle a finé postihy vyméfené & stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potenciding poadni (ihradou
DPH, Y. po datu splatnosti této dané.

Dodavatel prohladuje, Ze neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona & 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve
znénl pozdéjsich pfedpisdl (Clen viddy nebo vedoud jiného Gstfedniho spravniho Gfady, v jehoZ Sele nenf Slen viddy), nebo fim oviidana osoba viastni podil
pFedstavujici alespoft 25% (ast spoleénika v obchodni spolegnosti. Dodavatel bere na védomi, e pokud je uvedené prohia3eni nepravdivé, bude smiouva
povafovana za neplatnou,

MAX. CENA CELKEM (v&, DPH) 239 580,00 K¢

Podrobnosti platby: Datum: 90 .09, 2018

Na (cet

Cislo vydajového G¢tu MSK :  140185-1650676349/0800







Evropska unie
Evropsky socialni fond : ™ A "
Operafni program Zam@stnanost ‘ ?f%ra%m[mky

Priloha: €. 1 -k objednavce & 1148/2018/EP/O
Specifikace objednavky:
Popis jednotlivych KA projektu ,,Podpora rozvoje rodicovskych kompetenci™

Cilem projektu je zabezpecit pomoc a podporu rodindm v Moravskoslezském kraji, které se
nachazeji v situacich, které zavaznym zplisobem ohroZuji Fadnou vychovu déti v rodiné a
také predchazet umist'ovani déti mimo biologickou rodinu. Oéekavanym dlouhodobym
prinosem projektu je vytvoreni a podpora efektivnich nastrojd pro praci s rodinami.

StéZejni aktivitou projektu je sestavit a realizovat program, ktery pomdzZe rodi¢im posilit
jejich rodicovské kompetence a zplnomocnit je v jejich rodi¢ovské roli. Do programu budou
zapojeni rodice spoletné se svymi détmi. Prostfednictvim intenzivni odborné podpory a
spolecnych pozitivnich prozitkd celé rodiny bude posilovana také vzajemna soudruznost a
podpora jednotlivych ¢lend rodiny.

V ramci dalSich aktivit projektu bude podporena dostupnost specifickych odbornych sluzeb
pro rodiny s détmi v evidenci OSPOD a profesni rozvoj pracovnikd OSPOD na (zemi celého
kraje. Vzdélavaci aktivity pak budou zaméreny predevsim na nové metody a moZnosti prace
s rodinami, vyménu zkuSenosti a dobré praxe, ale i osobni rlist zapojenych pracovnikd.
Zvlastni pozornost pak bude vénovana oblasti ochrany déti ohroZenych tyranim, zneuzivanim
a zanedbavanim.

V rémci projektu budou realizovany 4 kliové aktivity:

KA 1 Program podpory rodicovskych kompetenci

V ramci projektu dojde k vytvoreni a realizaci specifického interven¢niho programu pro
rodiny s détmi, které opakované ¢i dlouhodobé selhavaji v pééi o déti a jsou v evidence
OSPOD na Gzemi MSK. Program vytvofi a bude realizovat organizace, ktera bude vybrana v
ramci vefejné zakazky (konkrétné Slezska diakonie od srpna 2018). Soucasti vefejné zakazky

bude i poptavka manualu — programu ,Podpora rozvoje rodi¢ovskych kompetenc™ v rozsahu
minimalné 50 stran.

Program bude spocivat v intenzivni pomoci a podpore nejen celé roding, ale i jejim
jednotlivym &lenlim. Cilem projektu je pomoci rodiné aktivizovat jejich vlasti zdroje, pFipadné
i zdroje Sirsi rodiny, ¢i komunity, tak aby mira ohroZeni déti v nich Zijicich klesla na takovou
miru, kterd umoZni minimalizaci podpory a ochrany ze strany stétu.

Realizator programu zpracuje navrh obsahu programu véetné navrhu manudlu jesté pred
zahajenim pfimé realizace programu, navrh bude prochazet odbornou diskuzi zadavatele a
realizatora a musi byt schvalen odbornym garantem projektu a odbornym gestorem
projektovych aktivit. Kone¢na podoba manualu bude obsahovat také praktické zkuSenosti s
realizaci projektu.

Odborny gestor ve spolupraci s odbornym garantem kontaktuje obecni (fady obci s
rozsifenou plsobnosti na zakladé jimi projeveného zajmu (po schvéleni projektu dojde k
pfedb&Znym jednanim s ORP — obec s rozsifenou pdsobnosti) a bude jim ndpomocen s
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vybérem a kontaktovanim rodin. Zarover bude vybrano 5 socialnich terénnich pracovnikd,
ktefi budou s rodinou v kontaktu po celou dobu realizace projektu. Jeden socialni terénni
pracovnik bude mit na starost 8 rodin.

Hlavni Glohou sociélniho terénni pracovnika bude podpora a motivace rodiny a jejich
jednotlivych ¢lend a to od prvniho kontaktu aZ po ukondeni spoluprace véetné ucasti na
vikendovém pobytu rodicli s détmi. Vzajemna spolupréce realizatora programu, socidlnich
terénnich pracovnik{l, odborného gestora, odborného garanta a pracovnikd zapojenych ORP
je nezbytnou soucasti realizace programu. Zapojeni rodiny do projektu musi vyplyvat z
podrobného vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a musi se odrazit také ve vytvoreném
individudinim planu ochrany ditéte a jeho rodiny (déale jen IPOD). Reflexe realizovanych
zmén se stane soucasti aktualizace IPOD. Socialni terénni pracovnici se mohou pfimo podilet
na tvorbé i aktualizaci IPOD ve spolupraci s rodinou.

Soucasti programu je i poskytovani pisemnych zprav o priib&hu a zapojeni rodiny v
programu a to minimalné v rozsahu 3 zprav, které budou poskytnuty pfislusnému OSPOD -
Gvodni zprava o vyhodnoceni rodiny, jejich motivaci ke spolupraci a definovani rizik;
priibé&Zna zprava bude poskytnuta po 6 mésicich spoluprace s rodinou; zavéretna zprava
bude reflektovat cely proces, dosazené zmény, véetné podrobného odlvodnéni
nerealizovanych zmén. Zprévy zpracuji socialni terénni pracovnici ve spolupraci s
realizdtorem programu.

Doba spolupréce s rodinou bude 9 - 12 mésicl.

Program se musi skladat minimalné z téchto aktivit (rozsah na jednu rodinu):

1. Uvodni motivacni setkéni minimainé v rozsahu 2 hodin (povede k navézani spoluprace
a stanoveni cild ve spolupraci s OSPOD)

2. Rodinna terapie v rozsahu cca 25 hodin (v€etné individuaini terapie pro jednotlivé
Cleny dle potreby)

3. Vzdélavani v rozsahu cca 20 hodin (vCetné pfipadného zajisténi volnocasovych aktivit
pro déti)

4, Vikendovy pobyt rodi¢d s détmi zaméFeny na podporu a upevnéni vzajemnych vztahl
5. Dal${ podpiirné aktivity dle individuainich potfeb rodiny v rozsahu cca 20 hodin

Rodina (véetné jednotlivych ¢lenl) bude se zafazenim souhlasit a o spolupraci, pravidlech
(miéenlivost, pfedavani informaci) a sankcich bude zpracovana pisemné trojstranna dohoda
(rodina, realizator projektu, OSPOD).

Aktivni zapojeni viech zainteresovanych bude v pracovni néplni odborného gestora, ktery
zajist{ intenzivni spolupraci se zapojenymi ORP, tak, aby byla zajisténa motivace a ptiprava
rodin i jejich kli¢ovych pracovniké ORP. V ramci pfipravy projektu musi byt této oblasti
vénovan dostatedny prostor. DileZitd bude také motivace pracovnikd SPOD.

V projektu potitédme se zapojenim 40 ti rodin, kdy primérny pocet Clenl jedné rodiny jsou 3
osoby (v€etné déti). Z toho 70 osob starsSich 15 ti let.
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V ramci zavérecného hodnoceni projektu bude realizovan odborny seminaf pro pripadné
zajemce o naslednou realizaci programu za Gcasti realizétora i socidlnich terénnich
pracovnikd.

Doba realizace 09/2018 - 08/2020

KA 2 Zajisténi sluZeb pro rodiny s détmi

Tato aktivita zajisti ve spolupraci se zapojenymi ORP dodéavku specifickych odbornych sluzeb
pro rodiny s détmi. Sluzba bude poskytnuta pouze t&m rodindm, kde potiebnost vyplyne z
podrobného vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a bude uvedena v IPOD. Koordinace
realizace a Cerpani sluzeb bude v kompetenci odborného gestora, ktery bude zajistovat
efektivni a plynulé Cerpani sluzeb v rdmci regionu.

V ramci vefejné zakazky budou poptany sluzby, které bude nutné realizovat v ramci celého
kraje v rozsahu cca 1460 hodin:

- etopedicka péce;

- adiktologicka péce;

- odborné poradenstvi v pfipadech rodi¢ovskych spord;
- rodinna terapie;

- realizace rodinnych konferenci.

Dle pfedb&zné zjiStované poptavky, pracovnici obecnich Gfadd obci s rozéffenou plsobnosti
poZadovali nejvice etopedickou pédi, rodinnou terapii, nasledn& odborné poradenstvi v
pfipadech rodicovskych spord, adiktologickou pé¢i a nésledné realizaci rodinnych konferenci
(sefazeno sestupné dle poptévky). V pfiloze €. 5 ,Tabulka - zdjem ORP" Ize vidét, Ze pocet
rodin majici zajem o specifické odborné sluZby je veliky (1580 rodin). Minimalni pocet
podporenych osob v této KA 2 je 180 osob starsich 15 let, aviak mde byt vyssi, proto jsme
zvolili ¢asovou dotaci 1460 hodin/bali¢ek 5 sluZeb. Nejvétsi poptavka je po etopedické péci
(438 rodin) proto je pocitano cca 600 hodin /projekt, nejméné jsou poptavany rodinné
konference (90 rodin), proto je po¢iténo cca 60 hodin/projekt.

Postup:

Kli¢ovy pracovnik rodiny (OSPOD) na zaklad& vyhodnoceni potteb ditéte indikuje potfebnost
sluzby. V rdmci tvorby IPOD projedna zajem rodiny o poskytnuti podpory, pfipadné doporudi
jeji vyuZiti. Nasledné kontaktuje odborného gestora, ktery zprostredkuje kontakt s organizaci
realizujici podporu. Ulohou odborného gestora bude sledovat efektivni a rovnomérné &erpani
sluZeb. Aktivita ma pokryt pfedevsim potFeby lokalit s nedostupnosti danych sluzeb.

Doba realizace 09/2018 — 07/2020

Kiicova aktivita 3 - Setkavani pracovnikd OSPOD
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Tato aktivita navazuje na vybornou zku$enost s aktivitami, realizovanymi v ramci projektu
,Podpora péte o ohroZené déti*. Pracovnikim OSPOD z celého kra]e bude béhem
dvoudennich setkani umoznéno rozvijet své profesm dovednosti v ramci workshop(
vedenych odborniky na danou oblast a zaroven diskutovat a vyménovat si zkuSenosti ze své
praxe. Obsah ]ednothvych workshop@ bude zaméfen na osobni rozv03 pracovnikd a nové
metody a moZnosti préace s ohroZzenymi rodinami. Déle bude rozvijena cinnost pracovni
skupiny zaméFené na oblast ochrany tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti, v ramci
které dojde predeviim k aktualizaci metodiky doporucenych postup(.

Pracovni setkani budou uréena pracovnik@m krajského Gfadu a pracovnikdim obecnich Gfaddl
obci s roz&ifenou pdisobnosti vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti. Dle profesni
orientace se tak uskutetni jedno setkani pro kurdtory pro déti a mladez, nebo pracovniky,
ktefi se ve své &innosti zam&fuiji na socialni kuratelu. Zde se pocitalo s pfedpokladanym
poltem 60 Gcastnickych mist. Dal$i setkani bude ur¢eno pracovnikdm v néhradni rodinné
pédi, s predpokladanym pottem 60 G&astnickych mist. Posledni setkani bude zaméfeno na
pracovniky vykonavajici socidiné-pravni ochranu déti bez specifikace, s predpokladanym
poctem 150 (¢astnickych mist (celkem tedy 3 x 2dny). Setkani budou dvoudennl a uskutecni
se na Uzemi MSK.

1) Workshopy budou vedeny odbornym[ lektory, ktefi maiji zkuSenost také s vykonem
socialné-pravni ochrany déti v CR a znaji specifika této prace. Workshopy musi byt
realizovény interaktivni formou se sebezkusenostnimi prvky, a aktivnim zapojenim Gcastnikd.
Predpokladem je, Ze (castnici jiz maji v dané oblasti zékladni teoretické znalosti.

A) Pracovni setkéni kurétor{ pro déti a mléadez - pfedpokladany pocet G&astnikd 60, probéhlo
v dubnu 2018

Budou realizovany 3 x 3 workshopy (celkem tedy 9 workshopl - kazdy v rozsahu 3 hodin

/nikoliv vyu€ovacich/). Kazdy G&astnik absolvuje 3 rlizné workshopy (tedy 3 lektofi povedou
3 x stejny workshop za setkéni).

Témata realizovanych workshop(:

1. Jak pracovat se svymi emocemi (co délat, kdyz klient /dité-rodi¢/ vyvolava v kuratorovi
nepifiemné emoce; jak piekonat nesympatie Ci antipatie; uvédomeni si tohoto stavu a jeho
feseni).

2. Motivace ditéte s vychovnymi problémy ke zméné - zahéjeni spoluprace, vedeni rozhovoru
a realizace socidini prace (kurétor pro déti a mladeZ - dité a mladistvy s vychovnymi
problémy), které prisp&je ke zm&né postoje a nahledu ditéte na jeho soucasnou situaci.

3. Piprava a realizace skupinové rodinné konference z pohledu Probaéni a mediacni sluzby
CR

B) Pracovni setkani pracovnikd NRP - pfedpokladany pocet i&astnikd 60, probéhlo v kvétnu
2018
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Budou realizovany 3 x 3 workshopy (celkem tedy 9 workshop(i - kazdy v rozsahu 3 hodin

/nikoliv vyu€ovacich/). KaZdy (¢astnik absolvuje 3 riizné workshopy (tedy 3 lektofi povedou
3 x stejny workshop za setkani).

Témata realizovanych workshop(:

1. Jak pracovat se svymi emocemi (co délat, kdy? klient /dit&-rodi&/ vyvolava v pracovnikovi
nepfijemné emoce; jak pfekonat nesympatie & antipatie; uvédoméni si tohoto stavu a jeho
reSeni).

2. Vykon SPOD v dobé& umisténi ditéte do NRP - socidlni prace ve vztahu k ndhradnim

rodiciim i biologické rodiné (nejedna se o vykon dohod); aktualizace vyhodnoceni a vytvoreni
IPOD v navaznosti na realizaci NRP.

3. Vedeni rozhovoru s Zadateli o NRP - jak predat potfebné informace a nezastrasit; jak
sdélovat nedoporucujici nebo vysoce rizikové faktory omezujici zafazeni Zadatell do
evidence.

C) Pracovni setkéni pracovnik& OSPOD - pfedpokladany pocet ucastnikéi 150, prob&hlo v z&Hi
2018

Bude realizovano 3 x 6 workshop{ (celkem tedy 18 workshop - kazdy v rozsahu 3 hodin
/nikoliv vyu€ovacich/). KaZdy dcastnik absolvuje 3 rfizné workshopy (tedy 6 lektorl povede
najednou 6 workshop(l; budou 3 témata workshop; to znamena, Ze s ohledem na podet
ucastnik budou na jedno téma vidy dva lektofi; kaZdy u&astnik absolvuje 3 rlizné
workshopy).

Témata realizovanych workshopt:

1. Jak pracovat se svymi emocemi (co délat, kdy? klient /dit&-rodi¢/ vyvolava v pracovnikovi
nepfijemné emoce; jak piekonat nesympatie & antipatie; uvédoméni si tohoto stavu a jeho
reseni).

2. Vedeni rozhovoru s rodidi v pfipadé rodiovského sporu - motivace k prevzeti rodi¢ovské

odpovédnosti; facilitace procesu sméFujiciho k uzavieni dohody.

3. ZjiStovani nazoru ditéte - co reflektovat, jak sdélené informace analyzovat.

2) Déle bude vytvoFena pracovni skupina ze zastupcti ORP, které se bude svou &innosti
zameéfovat na zvySovani informovanosti a odbornosti pracovniké ORP a KU v oblasti ochrany
déti tyranych, zanedbévanych a zneuZivanych. Pracovni skupina navaZe na &nnost
realizovanou v ramci pfedesiého projektu ,Podpora péée o ohroZeni déti*, ktery byl v
minulosti v MSK realizovén.

Skupinu ve sloZenf 25 lidi povede a jeji €innost bude Fidit odborny asistent (605
hodin/projekt). Jeho povinnosti bude zajistit jednanf pracovni skupiny organizatné (pfiprava
programu, vedeni a facilitace jednotlivych jednani, spoluprace s lektory) ale i odborné.
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Skupina se setka minimalné 12 krat, z toho 5 setkani bude pod vedenim jednotlivych
odbornych lektord.

V ramci verejné zakazky bude popténo vedeni 5 odbornych workshopd, véetné zpracovani
vystupll z téchto workshop(, které by mély slouzit jako podklad k aktualizaci metodiky
vytvorené v ramci predeslého projektu.

Workshopy v rozsahu minimalné 6 hodin (nikoliv vyuCovacich) budou vedeny interaktivni
formou s aktivnim zapojenim Gcastnikl. Alespori ¢ast vzdélavacich aktivit bude
akreditovanych MPSV,

Témata workshop(:

- zéklady krizové intervence - jak je pouzit pfi vykonu SPOD pfi préaci s rodinou; probéhlo
v dubnu 2018

- socidlni prace s ditétem a rodinou, kde je podezieni, Ze dochazi k zanedbavani déti z
pohledu SPOD; 12. Fijen 2018

- socialni prace s ditétem v piipadech podezreni na sexualni zneuZivani ditéte z pohledu
SPOD; Unor 2019

- socialni prace s ditétem v pripadech podezreni na tyrani ditéte z pohledu SPOD; duben
2019

- moZnosti socialni prace a resocializace pachatele domaciho nasili, navaznosti na
trestnépravni opatreni, listopad 2019.

KA 4 Evaluace projektu

1. PODROBNY POPIS EVALUACE PROJEKTU

Zhodnoceni redinych dopadl projektu na cilovou skupinu, déle naplnéni a mira dosaZeni
stanovenych cilll a efektivita realizace stanovenych vystupl projektu a zajiSténi zpétné vazby
pro zvySeni efektivity pfipadného navazného projektu.

Evaluovany budou 3 klicové aktivity projektu:

A. KA C. 1 Program podpory rodicovskych kompetencr
B. KA C. 2 Zajisténi sluZeb pro rodiny s détmi
C. KA ¢ 3 Setkavani pracovnikd OSPOD

Predmét a rozsah evaluace:

Procentudini zhodnoceni, zda doslo k napinéni zmén, jez jsou v dlsledku projektu ocekavany
u cilové skupiny rodicl a déti:

- Zkvalitnéni jejich Zivota, zlepseni financni situace, posileni sebedlvéry, moznost
sebevzdélavani
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- zvySena informovanost, predavani zkuSenosti, navdzani novych kontaktd,
orientace v legislativé

Procentualni Zhodnoceni, zda doSlo k napinéni zmén, jeZ jsou v diisledku projektu odekavany
u pracovnikdl OSPOD ,orgén sociainé pravni ochrany d&ti™ (cilové skupiny):

- Zvy3eni profesnich i osobnich kompetenci pracovnik&i OSPOD z celého kraje a jejich
pracovniho uplatnéni,

- osobni rozvoj pracovnikd o nové metody a moZnosti prace s ohroZzenymi rodinami.

- Rozvoj dinnosti pracovni skupiny zaméfené na oblast ochrany tyranych,
zanedbavanych a zneuZivanych déti, v rdmci které dojde predev&im k aktualizaci
metodiky doporucenych postupd.

Evaluace bude probihat ve trech rovinach:

1. Obecna Cast - mapovani ¢innosti podpofenych rodin pFehled zjisténych skute¢nosti. V
soucasné dobé neexistuje tzv. ,program" pro podporu rozvoje rodicovskych kompetenci v
Moravskoslezském kraji. Evaluace mé zjistit mistni plsobnost, cilovou skupinu, konkrétni
zaméfeni Cinnosti a dalsi praktické informace o jednotlivych zapojenych rodinach;

2. RealizaCni &ast - zjiSténi, zda a jak se podafilo naplnit cil projektu ve vztahu k dosaZeni
zmén u cilové skupiny, smysluplnosti aktivit projektu a spokojenosti s jednotlivymi aktivitami
projektu.

V diisledku aktivit projektu jsou ofekavany zmény min. u 50 % podpotenych rodin a zkvalitn&ni
podpory pracovniki OSPOD prostfednictvim navyeni odbornych kompetenci u 50 %
pracovnikli a managementu socidinich sluZeb. Projekt si rovn&Z klade za cil prispét k podpore
pfimého fungovani a rozsifovéni aktivit podpofenych rodin, a to tak, Ze &enové v roding, maji
moZnost ziskat nové zkuSenosti a spolecné strdveny Cas budou moci vyuiit také
k ziskani novych poznatk{l a dovednosti. Dal$i zména je ofekdvéna u t&ch, ktefi podporuj,
pracuji s témito typy rodin, tj. u pracovnikll z celého kraje (pracovnici: kurdtofi pro déti a
miadeZ, pracovnici ndhradni rodinné péce, pracovnici OSPOD);

3. Navrhova &ast - doporuceni mozné navazujici podpory.

Po zmapovani napinéni cile projektu a aktudini situace v kraji bude navrzeno doporuéeni pro
zlepSeni podpory problémovych rodin, a to jednak rodindm zapojenych do projektu, ale rovn&?
i t&m, kterym podpora zatim poskytnuta nebyla.

Specifikace dila
L. Mapovani podpofenych rodin a pfehled zjisténych skute¢nosti.
II. Zjisténi, zda a jak se podafilo naplnit cil projektu ve vztahu k dosaZeni zmén u cilové

skupiny, smysluplnost( aktivit pro;ektu a spokojenosti s jednotlivymi aktivitami projektu.
I11. Doporuceni mozné navazujici podpory.

Podrobna specifikace jednotlivych aktivit:
Ad 1.
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Cilem aktivity je aktudlni zmapovéani konkrétnich podpofenych rodin a pfehled zjisténych
skutecnosti:

e mistni plisobnost;

» cilova skupina;

» dalsi praktické informace o jednotlivych rodinach.

Ad II.
Zjisténi a popis miry napinéni cile projektu ve vztahu k dosazeni zmén u cilové skupiny,
smysluplnosti aktivit projektu a spokojenosti s jednotlivymi projektovymi aktivitami.
Evaluovany budou kli¢ové aktivity (1 — 3) projektu:

A. KA & 1 Program podpory rodicovskych kompetenci

B. KA & 2 Zajisténi sluZeb pro rodiny s détmi

C. KA & 3 Setkavani pracovnikd OSPOD

A. Cilem bude vytvofit vstupni a zavéreény dotaznik pro zapojené rodiny (jednotlivi
denové) z pohledu ditéte i rodite (minimalné 1+1) se zaméfenim na identifikaci rizik
realizace takto koncipovaného projektu. Zjistit co jim projekt dal, co povaZuji za rizikové
faktory a zda doSlo diky ¢erpani ,programu® k pozitivnim zménam rodiny.

Déle bude nutné provést evaluacni rozhovory s pracovniky realizatora programu a se
socialnimi terénnimi pracovniky (zaméstnanci KU MSK na DPP) se zamé&fenim na
identifikaci rizik realizace takto koncipovaného projektu. Budou sledovéany jednotlivé

procesy postupné realizace programu (sestaveni, postupna realizace, zavér).

B. V rdmci KA 2 bude evaluovana poptavka pracovnikd OSPOD po sluzbach a nasledna
dodavka specifickych odbornych sluzeb (bali€ek podporovanych sluzeb) pro rodiny s
détmi, zda byly sluzby dodany v souladu s IPOD (individudini plan ochrany ditéte)
jednotlivych rodin. Zjisténi zda byly pfedevsim pokryty lokality s nedostupnosti
specifickych odbornych sluZeb a zda ¢asova dotace (celkové 1460 hodin/projekt) dané
sluzby byla dostadujici pro konkrétni rodinu. V zavéru je nutné provést vystup z realizace
tzv. balicku podporovanych sluZeb, jaké zmény dosahla podporovana rodina. Jaké
zmény dosahla rodina, budou zjiStovany prostfednictvim dotaznikd (vytvofit vstupni a

zavérecny dotaznik pro zapojené rodiny).

C. B&hem dvoudennich workshopl bude evaluovan osobni rozvoj Ucastnikd. Zjistovani
jejich zpétné vazby na dana témata z workshop(. Zda bylo jejich ofekavani napinéno i

nikoliv. PFedchozi dodavatel vytvofil vstupni a vystupni dotazniky pro workshop A,
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workshop B, tyto dotazniky ném byly predany spolecné s datovou matici, avSak jejich
vyhodnoceni neni dle nagich predstav. Je potfeba zpracovat vyhodnoceni workshopu A
a workshopu B. Z workshopu C, ktery probihal 11.-12.9. 018 jsou k dispozici vypinéné
vstupni a vystupni dotazniky, aviak je potfeba rovnéZ zpracovat vyhodnoceni
workshopu (v¢. datové matice).

V ramdi jednodennich workshop@ je nutné provést evaluaci celého procesu (€innost
pracovni skupiny) a také evalua&ni rozhovory s odbornym asistentem na téma zamé&¥en|
se na moZnosti dalSiho plisobeni pracovni skupiny i po skonéeni projektu. Rovn&? budou
provedeny evaluacni rozhovory s leny pracovni skupiny se zamé&Fenim na moZnosti
daldiho plsobeni pracovni skupiny i po skondeni projektu. Pracovni skupina bude
absolvovat celkem 5 odbornych setkani, které budou evaluovény prostrednictvim
dotaznik{i. Pfedchozi dodavatel ji# vytvoFil dotaznik pro 1. odborné setkani, které se
konalo 27.4.2018, vypInéné dotazniky jsou rovn&s k dispozici v¢. datové matice, ale op&t -
neni kvalitné vypracovano vyhodnoceni z 1. odborného setkani. Na zaatku realizace
KA3 byl pfipraven vstupni dotaznik pro pracovni skupinu, jehoZ vyhodnoceni je nutné
pFepracovat do kvalitn&ji podoby. (vstupni dotazniky v¢. datové matice jsou k dispozici)

Vystupy evaluace budou zjiStovany predev&im prostfednictvim sledovani a pribéznym
vyhodnocovanim statistickych dat.

Vystupem projektové evaluace bude zpracovani vstupni, priib&né a zavéretné evaluadni
zpravy. Pfedchozi evaluator zpracoval a pFedal vstupni zprévu, kterd neni dle nagich poZadavkd,
proto je nutné ji pfepracovat.

Pfi realizaci evaluace projektu je nutné se Fidit platnou Metodikou pro evaluaci nesout&snich
projektd IP 2. 1. a 2. 2. Postup bude prib&¥né& konzultovan s pracovniky Ridiciho organu.

Za nastaveni evaluacnich kritérii a za vytvoreni systému evaluace bude zodpovédny odborny
gestor, odborny garant, odborny asistent (pracovnici zvoleni KU MSK). Tyto osoby budou
zapojeny do evaluace od poéatku projektu.

Poskytovatel evaluace bude zodpovédny za tvorbu evaluadnich zprév (vstupni, priib&na,
zavéreCna), jeZ budou shrnovat ziskana statisticka data z celého procesu evaluace.

Evaluace bude probihat po celou dobu realizace projektu.

Bude navrZeno doporuéeni pro zlepgeni podpory cilovych rodin, a to jednak zapojenim do
projektu, ale rovnéZ i tém, kterym podpora zatim poskytnuta nebyla.
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Kritérium Gcelnosti hodnoti, zda realizované aktivity projektu a
projekt celkové spinily svij dcel, tedy zda a v jaké mire byly
napinény cile projektu. Kritérium Ucelnosti fakticky odkazuje
k dopad@im projektu.

Napinil projekt svij Ucel a cil, prines tedy Zadouci dopady?
Hodnoti, zda bylo pfi danych vstupech, mozné dosahnout vyssiho
vystupu. Principidiné tedy zkouma zplisob realizace projektu a
projektovych aktivit — zda alternativni zplsob realizace (pfi
zachovani vstup@) mohl pfinést vys8i pFinosy pro castniky projektu.
Uinnost Ize definovat jako takové pouZiti zdroj@/vstupl, ,kterym
se dosahne nejvyse mozného rozsahu, kvality a pfinosu pinénych
tkol@..."
Volng&ji Ize G¢innost chapat jako ,vhodnost” celkového zvoleného
piistupu k FeSeni problému (napfiklad) situace cilové skupiny
i zplisobu realizace projektovych aktivit (projektu).

Bylo by mozné dosahnout lepsich vysledkd, pokud by v projektu
bylo néco nastaveno di realizovano ,jinak"?

Hodnot!  dosasené  wsledky projektu  vB¢&i  vynaloZenym
prostredkim, mj. zda vstupy a aktivity byly nezbytné pro dosazene
vysledky a pfinosy Ucastniklim projektu. Posouzeni hospodarnosti
predstavuje posouzeni moznych sporn&jsich Feseni pri zachovani
adekvatnich vysledkd.

Bylo dopadd moZno dosahnout pri niZsich vstupech (financnich,
lidskych, materialnich a jinych)? ;

Hodnoti prosp&snost projektu pro cilové skupiny. Hodnoti vztah
mezi problémy a potfebami, které mély byt fedeny, a vysledky
&innosti realizovanych v rémci jednotlivych aktivit.

Byly aktivity zamé&feny smysluplné z hlediska potfeb cilovych
skupin?

Hodnoti, zda a do jaké miry pinosy projektu budou pretrvavat i po
ukondeni realizace projektu a jaké predpoklady pro to projekt

vytvoril.

Primarné se bude jednat o metodu sekundéarni analyzy (obsahova analyza dokumentd), tzn.
zpracovani analyzy bude zaloZeno na informacich o daném projektu, z pribéznych zprav
zjisténé vyzkumem a od dodavateld, dostupnych informaci o této problematice apod.
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Projekt bude hodnocen pomoci doporu¢enych evaluaénich otazek:
Otazky k obecné &asti evaluace:

1. Kolik problematickych rodin v MSK existuje?
2. Jakeé jsou nejvétsi problémy v rodinach potfebujici program?

Otazky k realizacni ¢asti evaluace:

1. Jak celkoveé hodnotite naplnéni Gcelnosti projektu na zékladé zhodnoceni jeho redinych
(Cistych) dosazenych dopadt? Jak hodnotite napin&ni (i&innosti projektu?

Jak hodnotite naplnéni Gspornosti/hospodarnosti projektu?

Jak hodnotite napinéni uzite¢nosti projektu?

Jak hodnotite napinéni udrZitelnosti projektu?

Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Jakych zmén dosahla cilova skupina?

8. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu pfekonat?

Ny AWN

Otazky k navrhové &asti evaluace:

9. Jaka jsou doporuceni pro zlepSeni podpory rodin?

10. Jaky je navrh praktickych rad jak postupovat pfi FeSeni potfeb jako je napF. navazani
spoluprace s OSPOD, moznosti povinného a dal$iho vzd&lavani a zaméstnavani, jaky je
zékladni legislativni ramec apod.

Otazky vyuzitelné pro dalsi projekty ¢i aktivity:

11. Je moZné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za pfiklady dobré praxe? Jsou tyto
priklady pFenositelné?

12. Jaka jsou nejddileZit&jsi doporucent z této evaluace pro lepéi nastaveni obdobnych i
navazujicich projektll v budoucnu?

Dopliiujici specifické otazky:

13. Doslo ke zlepSeni situace, rozvoje rodi¢ovskych kompetenci?
14. Zlepsil se vztah rodice x ditéte?

15. Doslo k rozvoji profesnich i osobnich kompetenci pracovnikl OSPOD a pracovnik{
skupiny?

Faze evaluace a obsah jednotlivych fazi s ohledem na evaluatora:

1. faze ~ konzultace a nastaveni evaluadnich kritérii hodnoceni projektu, vytvofeni vzor{l
jednotlivych dotaznikd, které budou pouZivany a specifikace poZadovanych informaci, které
budou nutné ke zpracovéni evaluacni zpravy v poZzadovaném rozsahu = zpracovani obecné
Casti evaluacni zpravy

2. a 3. faze - individudIni rozhovory se ¢leny realizaéniho tymu, dotaznikova Setfeni (cilové
skupiny), konzultace s poskytovateli programu Podpora rozvoje rodi¢ovskych kompetenci,
bali¢ku specifickych odbornych sluzeb, (¢ast na realizaci kli¢ovych aktivit bude mozna v ramci
KA 3 s pracovni skupinou projektu, téast na realizaci KA 1 a KA 2 rodinna terapie, vzdélavani,
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dalsi aktivity v programu, zavéreCny semindf, adiktologie, etopedie, odborné poradenstvi
v piipadé rodiCovskych spord, rodinné konference podpora rodin, nebude mozna v pfimém
kontaktu s rodinou. VesSkeré informace budou Cerpany prostrednictvim socialnich terénnich
pracovnik{ rodin = zpracovani realizacni ¢asti evaluaéni zpravy

4, faze — formulace zavér(, odpovédi na evaluacni otazky, zhodnoceni systému projektu jako
celku, soucasti musi byt tedy inavrh/doporuceni pro zadavatele na zvySeni efektivity
pfipadného navazného projektu. Vystupem celé evaluace bude shrnuti zjisténého v podobé
vhodného dokumentu (letdk, zprava, brozura). Zjisténé informace pak budou dostupné na
webu Zadatele i pro vefejnost = zpracovani navrhové casti evaluacni zpravy.

Evaluacni zpravy budou predany 1x v tisténé podobé a 1 vyhotoveni podepsané v elektronické
podobé (ve formatu pdf / doc / docx) na CD/DVD).

Ostatni povinnosti poskytovatele:

komunikace se zadavatelem bude probihat pribéZzné s danou mirou efektivity. NejCastéji bude
komunikovano e-mailem na dohodnuté kontaktni osoby. V priibéhu realizace zakazky budou
probihat i osobni setkani min. 1x pred zahajenim jednotlivych fazich (pokud se viak obé strany
nedohodnou jinak). Poskytovatel musi byt pfipraven pracovat flexibilné s rliznymi zménami,
které mohou nastat. O veskerych nastalych situacich bude objednatele neprodiené kontaktovat
a spolecné domlouvat jejich zpracovani na zakladé smluvenych podminek obou stran.

REALIZACNI | CINNOSTI REALIZOVANE CINNOSTI REALIZOVANE
OBDOBI POSKYTOVATELEM ; OBJEDNATELEM
. . . . : . . =
do 30 dnl od e svolani schizky
podpisu k dohodnuti  konkrétnich
objednavky pozadavkl a terminl
aktivity
0. faze konzultace a nastaveni evaluacnich e konzultace v rdmci
kritérii hodnoceni projektu, revalizac’e, ko::\tl:ola, o
vytvoreni vzor{ jednotlivych pripominkovani, schvaleni

do 31.12.2018 | dotaznik{, které budou pouZivany a
specifikace pozadovanych
informaci, které budou nutné ke
zpracovani evaluacni zpravy

v poZadovaném rozsahu

1. faze Mapovani skupin; individualni e konzultace v ramci
rozhovory se Cleny realizacniho realizace

do 31.12.2018 tymu, dotaznikova Setfeni (cilové

skupiny), konzultace s dodavateli ¢i

poskytovateli soc. sluzeb
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zpracovani obecné Casti e kontrola, pfipominkovani,
evaluacni zpravy schvaleni

2. a 3. faze individudlni rozhovory se Cleny ¢ konzultace v rdmci
realizacniho tymu, dotaznikova realizace

do 31.7.2020 | .« .v ., 4 ty '
Setreni (cilové skupiny), konzultace
s poskytovateli programu, balicku
specifickych, odbornych sluzeb a
dvoudennich workshopd,
pracovnich jednodennich setkani
zpracovani realiza¢ni casti ¢ kontrola, pfipominkovani,
evaluacni zpravy schvaleni

4, faze zpracovani navrhové cCasti e kontrola, pfipominkovani,
evaluaéni zpra schvaleni

do 31.8.2020 pravy
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Dobry den,

potvrzuji Vam pfijeti objednavky,

pékny den,
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