Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu, ¢islo 982807-3814/2015
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Dohoda o podminkach podavani poétovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982807-3814/2015

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickvch vézid 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZA7114983

zastoupen: Daniel Krejéi, obchodni feditel regionu, firemni obchod PH a StC
zapsan v obchodnim rejstiiku Mgstského soudu v Praze, oddil A, vloZka 7565

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢islo Gétu: |

korespondencni adresa: firemni obchod Praha a Stiedni Cechy,

Postovni ptihradka 90, 225 90 Praha 025

BIC/SWIFT:
IBAN:
dale jen "CP"

a

" T —
se sidlem/mistem podnikani:
ICO:

DIC:
zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku:
bankovni spojeni:

gislo uétu:

korespondenéni adresa:
pfidélené 1D CCK slozky:
pfidélené technolog. &islo:

déle jen "Odesilatel”

dale jednotlivé jako "Strana Dohody”, nebo spoletné jako “Strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2zakona ¢. 89/20128b., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen "Obé&ansky zakonik")tuto Dohodu o podminkach podavani postovnich zéasilek Balik Do ruky a Balik Na
postu (dale jen "Dohoda").
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1. Ukel a piedmét Dohody

Dohoda upravuje vzijemna prava a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupt pi
podavani postovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na po3tu (déle jen "zésilka"). Neni-li v Dohod&
vyslovn¢ sjednano jinak, prava a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Postovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a Postovnich podminek sluzby Balik Na poStu platnych v den podani zasilky
(déle jen "podtovni podminky").

Aktudlni znéni postovnich podminek je k dispozici na viech postach v CR a na internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Postovnich
podminek, Ze mu byl text tohoto dokumentu dostate&né vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi.
CP Odesilateli poskytne informace o zméné Postovnich podminek, v souladu s ustanovenim § 6 odst. 3
zdkona €. 29/2000 Sb., o podtovnich sluzbich a o zm&né nékterych zdkonl, ve znéni pozdgjsich
piedpisi (déle jen "Zakon o po3tovnich shuzbach"), véetng informace o dni i€innosti zmén, nejméné 30
dni pfed dnem ¢innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na viech postéch v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Postovnich podminek seznamit.
Uzavirani dil¢ich po3tovnich smluv se v otizkich neupravenych touto Dohodou Fidi PoStovnimi
podminkami G¢innymi ke dni podani.

2, Ptiprava podani
Odesilatel pred podanim opatii zasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
*  Adresnim stitkem vydavanym CP, ktery Odesilatel vyplni podle predtisku;
= Adresnim 3titkem, jehoZ potisk je generovan ze softwaru CP.

Vyplnény adresni Stitek musi obsahovat dale i udaje o hmotnosti zasilky v kg s pfesnosti na 100 g
(tento Gdaj neni nutno uvadét pfi podani na po$t€) a PSC podaci podty. Zéasilky s necitelnymi udaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni 3titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potfebném pottu

po uzavieni této Dohody a dale na ziklad¢ e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimeéné i telefonické
objednévky, kterd musi byt nasledn¢ potvrzena n¥kterym z predchazejicich zpiisobi objednani).

Poti3téné adresni 3titky objedndva Odesilatel v predstihu 20 pracovnich dni na e-mailu:

I rostiednictvim objednavkového formulafe, kde je zvolen zpiisob

jejich prevzeti.
Nepotidténé (zcela bilé) adresni Stitky objednava Odesilatel v pfedstihu 10 pracovnich dnii na podaci
posté I

AS CP jsou zictovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida CP za $kodu
vzniklou jejich pfipadnym zneuZitim. NevyuZité, poskozené ¢&i jinak znehodnocené AS CP vrati
Odesilatel bez zbyte&ného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupng v potadi jejich podacich &isel (&islo na AS CP bez posledni
¢islice, kterd je kontrolni).

Odesilatel je povinen pfi podani zasilek (tedy nejpozd&ji spolu s pfeddvanymi zasilkami) predat
provozovné CP podaci data k zsilkim. V opatném ptipadé je CP opravnéna zésilky nepfevzit, tedy
odmitnout podani t&chto zisilek do doby, nez budou podaci data pfedana.
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3. Podéani .
3.1.  Zasilky budou podavény:

- naposte: M B I
- vednech Po-Pi od 8:00 do 18:00 hod.
- mezni doba pro podani na posté je 16:00 hod.

—  zasilky pfijaté po této dobé jsou povaZoviny za podané nasledujici pracovni
den

- na podté: I
- vednech Po-Pa od 8:00 do 19:30 hed.
— mezni doba pro podani na po$té je 16:00 hod.
- (ziésilky pfijaté po této dobé jsou povaZovany za podané nasledujici pracovni
en

»  na obsluzném mist® Odesilatele na adrese - misté pfevzeti zasilek u Odesilatele (dale
jen "svoz"):
I 3
—  pfid&lené ID CCK slozky obsluzného mista: I
- pravidelng ve dnech =] od NN do NEEEN hod.
— odpovédny pracovnik Odesilatele:
~  podaci postou je posta NN I NN BN ]

- pokud bude svoz provadén nepravidelné, tj. v pfedem neuréenych pracovnich
dnech a éasovych rozmezich, CP zajisti svoz zésilek na zakladé telefonické
objednéavky

* dle podminek Smlouvy o svozu a rozvozu postovnich zasilek & TN
nzaviené mezi CP a Ulivatelem G&inné ke dni podéni

3.2.  Objednavky svozu jsou piijimany pracoviStém CP:

e-mail:
v pracovni dny v dobé& od 8:00 hod. do 18:00 hed., a to na nasledujici pracovni den, pokud se strany
Dohody nedohodnou jinak.

3.3, V ptipadé, Ze Odesilatel mé sjednan svoz a nemé k podani ani jednu zasilku vyuzivanych sluzeb CP, je

povinen svoz zruit na vy$e zminéném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &lanku,

g a to nejpozddji téhoZ dne do 7:00 hod. Pokud objednany svoz nezrudi, povazuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu.

3.4. Pfi podani zasilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po pfistaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi byt pipraveny v bezprostfedni blizkosti mista pristaveni vozidla.
Nakladku provadéji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost pfedavajici osoby
a &ekat na pfedani zasilek déle neZ 15 minut.
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Pt podani zasilek prostfednictvim svozu vystavi povéfeny pracovnik CP pduze potvrzeni o poitu
prevzatych zésilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostfednictvim
pfislusného programu CP vréti Odesilateli:

»  pfi dal$im podani zasilek na obsfuzném misté

4. Cena a zpiisob iihrady
Zpusob thrady ceny byl sjednén:
= na ziklad& faktury
- pfevodem z uétu.

Cena za sluzbu Balik Na poftu je t€tovana dle Postovnich podminek Ceské podty, s.p. - Cenik
zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb (déale jen "Cenik") platnych ke dni poskytnuti této
sluzby. Cenik je dostupny na viech postach v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.c2/.
CP si vyhrazuje pravo tento Cenik jednostranné zménit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostatedné vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Qdesilateli poskytne informace o zmé&né&
Ceniku v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach, véetné informace o dni iinnosti zmén, nejméné
30 dni pfed dnem Uginnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku sezndmit.

Cena za sluzbu Balik Do ruky do 30 kg je G&tovana dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Cenik
zdkladnich poStovnich sluZeb a ostatnich sluzeb (déale jen "Cenik") platnych ke dni poskytnuti této
sluzby. Cenik je dostupny na viech postach v CR a na Internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/.
CP si vyhrazuje pravo tento Cenik jednostrann& zménit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostatetn& vysvétlen a e vyslovng s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zmé&ng&
Ceniku v souladu se Zakonem o po3tovnich sluZbach, véetné informace o dni G¢innosti zmén, nejméné
30 dni pfed dnem U&innosti zmé&n, a to zptistupnénim této informace na vSech podtach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

Cena za sluzbu Balik Do ruky nad 30 kg je Gétovana dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p. -
Cenik zakladnich poStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb (dale jen "Cenik") platnych ke dni poskytnuti
této sluzby. Cenik je dostupny na vdech podtich v CR a na Internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje prévo tento Cenik jednostranné zménit.

Odesilatel potvrzuje, Ze se seznédmil s obsahem a vyznamem Ceniku, Ze mu byl text tohoto dokumentu
dostate&né vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Odesilateli poskytne informace o zméné
Ceniku v souladu se Zdkonem o poStovnich sluzbach, vEetné informace o dni i€innosti zm&n, nejméné
30 dni pfed dnem G¥innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na viech postach v CR a na vyse
uvedené internetové adrese. Odesilatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

V pfipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle Cl. 3, bod 3.3, je CP opravnéna uétovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vySi ceny mimofadné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluZby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat Mé&si¢né s lhitou splatnosti M dni ode dne jejiho
vystaveni.
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Je-li UZivatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit Groky z prodleni've vysi stanovené podle
nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vy3e Grokt z prodleni a nékladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a veiegjnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob, v&stniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Strany se dohodly, Ze v p¥ipadé prodleni Ugzivatele s Ghradou ceny postovnich sluzeb si CP
vyhrazuje pravo nepfevzit zasilky dle podminek této Dohody a je opravnéna od této Dohody
odstoupit, pokud se strany Dohody nedohodnou formou Dodatku jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury - daiiové doklady ve formétu pdf., opatiené elektronickym
podpisem (elektronickd faktura) spolu s daldimi prilohami (pokud jsou smluvné pozadovény) budou
zasilany  elektronicky, jako pfiloha emailové zprdvy, z e-mailové adresy CP

ucto. fakturaceceskaposta@cpost.cz na e-mailovou adresu zékaznik || R

Elektronicka faktura se povaZuje za doruéenou dnem odeslani emailové zpravy, obsahujici jako piilohu
elektronickou fakturu, z e-mailové adresy CP ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz na e-mailovou adresu

zékarnika

4.5.  Pokud Odesilatel nevyrovna své zavazky viiti CP ve Ihiité splatnosti stanovené podle ¢l. 4, bodu 4.4
této Dohody, vyhrazuje si CP pravo po dobu prodleni Odesilatele s @hradou jeho zavazki nepfevzit
zasilky dle podminek této Dohody, pfipadné podminit prevzeti zasilek dle podminek této Dohody
pedanim zasilek na CP stanovené poté a platbou v hotovosti pfedem.

S. Ochrana osobnich idaji

5.1 Odesilate] muZe v piipadech dle poStovnich podminek ptisluiné sluzby a v souladu s témito postovnimi
podminkami pfeddvat CP osobni udaje Zakaznikii Odesilatele (adresatd zasilek) v nasledujicim
rozsahu:

a) telefonni ¢islo a/nebo

b) e-mailova adresa.

5.2. CP osobni idaje uvedené v bodé S.1 vyuziva k telu, ktery je popsan v podtovnich podminkéch
pristusné stuzby. CP je oprévnéna k tomuto Gtelu zmocnit i tfeti osoby.

5.3. Odesilatel se v souvislosti s osobnimi udaji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavazuje bezplatné pro
CP ziskat souhlas Zakaznikii Odesilatele s piedénim téchto osobnich udajii CP jako spravci a daldim
zpracovatelim za d¢elem uvedenym v postovnich podminkach pfislusné sluzby. Tento souhlas musi
splfiovat veskeré néleZitosti podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zménd
nékterych zakond, v platném znéni (d4le jen "ZOOU") a obtanského zakoniku. Obg strany Dohody se
zavazuji tyto osobni Udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro Fadné poskytovani sluzeb dle této
Dohody.

54.  Odesilatel je po dobu zpracovani uvedenou v bodu 5.3 na pozadéni CP povinen CP a viem subjektim,
které oznati, zejména Ufadu pro ochranu osobnich Udajii, prokdzat aktivni souhlas subjektu vidajt dle
pfedchozich ustanoveni. V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii dle této Dohody
bude zahdjeno sprévni ¢i soudnf fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP vedkerou potfebnou
soudinnost.

5.5.  Odesilatel prohlaSuje, Ze je spravcem osobnich Gdaji uvedenych v bod& 5.1 ve smyslu piislusnych
ustanoveni ZOOU.
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Odesilate] prohlasuje, Zze osobni idaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody jsou Odesilatelem ziskavany a
zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou presné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

CP prohlasuje, Ze je spravcem osobnich udaji dle pfislu§n}’fch ustanoveni ZOOU. Oznameni CP o
zpracovavani osobnich Gdaji bylo Ffadné registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
registraénim ¢islem 00015219-010 ze dne 1S. 11. 2010.

Informa&ni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektiim adaji, jejich? osobni udaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna obéma spravei (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovani. '

Odesilatel i CP timto prohlasuji, e maji vytvofeny vnitini bezpe€nostni ptedpisy pro nakladani s
osobnimi udaji a technické podminky, které zarucuji ochranu vdech osobnich daji, zpracovanych v
souladu s uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k
osobnim udajim, jejich zm&né, znieni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, zpracovéni, jakoZ i jinému
zneuZiti.

Odesilatel odpovida za veskeré $kody, které CP vzniknou v diisledku nesplnéni nékterého ze zavazkii
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.5, a 5.6.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5.10 tohoto &lanku plati i po skonceni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypovédi nékterou ze stran &i obéma stranami.

6. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

a) I T
Kontaktnimi osobami za CP jsou:

a)
b)
c)

O viech zménéch kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v Cl. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
¢lanku, se budou strany Dohody neprodlené pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k
sepsani Dodatku.

7. Zavéreina ustanoveni

Tato Dohoda se uzavira na dobu urditou do 31. 12, 2018. Kazd4 ze Stran Dohody miiZze Dohodu
vypov&dét i bez udani divodi s tim, Zze vypovédni doba 1 mé&sic zatne béZet dnem nasledujicim po
dorudeni vypovédi druhé Strang Dohody. Pokud Odesilatel pisemné odmitne zménu Ceniku a/nebo
Postovnich podminek, soudasn& s timto ozndmenim o odmitnuti zmén vypovidad tuto Dohodu.
Vypovédni doba potina b&%et dnem dorugeni vypovédi CP, pfitemz skondi ke dni w&innosti zm&ny
Ceniku a/nebo Postovnich podminek. Vypovéd musi byt dorucena CP prede dnem, kdy ma zména
nabyt G&innosti. Vypovéd' a oznameni o odmitnuti zmén Postovnich podminek a/nebo Ceniku uginéné
Odesilatelem musi mit pisemnou formu, podpis Odesilatele na nich musi byt afedné ovéfen nebo
uginén pred zaméstnancem CP a musi byt dorudeny CP osobng, postou, kuryrni sluZbou nebo jinym
dohodnutym zptisobem umoziiujicim pfepravu nebo prenos a prokazatelné dorufeni. CP se s
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Odesilatelern mtze téZ dohodnout, Ze vypovéd a oznameni o odmitnuti zmén budou dorutovany faxem
nebo prostfednictvim elektronické posty.

Po skonéeni G¢innosti Dohody vrati Odesilate] CP nepouzité adresni $titky.

CP si vyhrazuje pravo odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pfes upozornéni nedodrzuje
sjednané podminky. Toto upozornéni CP pisemné oznami Odesilateli na jeho posledni znamou adresu s
tim, Ze je Odesilatel povinen ve Ihiité 15 dni napravit zji¥téné nedostatky. V ptipadé marného uplynuti
této lhity ma CP prave od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je moZné odstoupit také v disledku zahdjeni insolvenéniho Fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho priib&hu. V takovém piipadé neni Odesilateli poskytnuta dodateéna lhita 15 dnti a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez pfedchozihio upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy uéinné a Dohoda se rusi ke dni doruéeni pisemného ozniameni o
odstoupeni druhé strané Dohody. Vzijemna pinéni poskytnuta stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do odstoupen.

Pokud neni stanoveno jinak, mize byt tato Dohoda ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi
dodatky k Dohodé podepsanymi ob&ma Stranami Dohody, pokud neni v Dohodé stanoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z&4sti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni touto Dohodou upravovéna, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dot&ena.

Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? kazda strana
Dohody obdrzi po jednom.

Préva a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran pfechazeji na jejich pravni nastupce.
Vztahy neupravené touto Dohodou se fidi platnym pravnim fadem CR.

Opravnéni k podpisu této Dohody Odesilatel doklada:

Dohoda je platné a u¢innd dnem podpisu obéma stranami Dohody. Na plnéni uvedend v tomto Dodatku

poskytnutad od B do nabyti ii¢innosti tohoto Dodatku se tam, kde to nevyluduje povaha véci,
pohliZi jako na pInéni dle tohoto Dodatku.

Strany Dohody prohlaluji, Ze tato Dohoda vyjadfuje jejich uplné a vylu&né vzijemné ujednani tykajici
se daného pfedmétu této Dohody. Strany Dohody po pieéteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzavfena
po vzdjemném projednani, urlité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné
viile. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych oprévnénych osob &i zastupe.
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Dohoda o podminkach podavani podtovnich zasilek

Ceské podta Balik Do ruky a Balik Na postu, ¢islo 982807-3814/2015 ;
V Praze dne -
Za CP:

Daniel Krejéi

obchodni feditel regionu, firemni obchod PH a $tC

Cesk4 po3ta, s.p.
Politickych véznh 909/4
22599 Praha 1 261
1 47114983 OiC: CZ47114583
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