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Objednatel CESKA REPUBLIKA - SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU
Smiouva C. SZR-374-74/R-2015

NazevZP - Podpora L1 Gurovné middleware eOP

Cislo tiketu (ServisDesk) | 1-283210504 / 34897

Katalogovy list o el e

Datum podani 24.9.2018

Priorita -

1. ldentifikace vzniku pozadavku

Zadani poZadavku prostrednictvim ServisDesk.

2. Zadani pozadované zmeny

Zadame o zajisténi sluzby:

Prvni Urovne podpory middleare eOP, ktery zajistuje rozhrani pro praci s elektronickym

ob¢anskym prikazem:

- k identiftkaci obana vicCi idP eOP (resp. NIA)
- k podpisovym funkcim eOP

a to na platformach MS Windows, Linux, OS-X a dale Android a [OS.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Poskytovatel zajisti:

® & o ¢ e o o o

Prijmuti pozadavku od zakaznika (telefon, email, prevzeti SD ticketu)
Vytvoreni tiketu (pokud neexistuje)

Analyzu poZadavku

Analyzu diagnostiky (pokud existuje, pfipadné jeji vyzadani)
Komunikaci se zakaznikem

Vyfedeni pozadavku

Odpoved zakaznikovi

Uzavreni tiketu

Doplnéni informaci do databaze znalosti

Rozsah poskytovani sluzby je pondéli — patek od 6:00 do 18:00. Odezva na pozadavek je NBD (Next
Bussines Day). Méfici bod je ServisDeskovy nastroj Objednatele.
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4. Pracnost

Poskytnuti zpracovani pozadavk( v pracovnich dnech od 1.10.2018 do
31.10.2018 - [SZR19 Aplikaéni L1

Poskytnuti zpracovani pozadavk{ v pracovnich dnech od 1.11.2018 do
30.11.2018 - ISZR19 Aplikac¢ni L1

Poskytnuti zpracovani poZadavk( v pracovnich dnech od 1.12.2018 do
31.12.2018 - {ISZR19 Aplikaéni L1

Celkova cena: 702 000,00 KE bez DPH, tj. 849 420,00 K& s DPH

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Die bodu 4. Pracnost.

6. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Neni relevantni.

7. Navrh testovaciho scénafe

Neni relevantni

8. Pozadavky na soucéinnosti
Pristup do SD nastroje objednatele.

9. Vystupy zménového pozadavku
Z4dné.

i Schvélnilipv&;‘i&tovatel) Schvahl (objednatel)

UploadScrviet strana 2 ze 2



