SMLOUVA

o sdruzenych sluzbach dodéavky elektfiny a plynu
(déle jen ,.Smiouva")

Cislo smlouvy XDA50111745
ID OZ 516X

Promo Individualni cena

Dodavatel: X Energie, s.r.o

Na Pofi&i 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZka 177081, &islo licence na obchod s elektfinou 141118489, &islo licence pro obchod s plynem 2411185086, &isle registrace
u Operatora trhu s elekifinou, a.s. (RUT ID): 5737, zastoupena Ing. Tomasem Hrdlickou - feditelern pro obchod a péci na zakladé piné moci.
Zakaznicka linka 840 444 446, e-mail: info@xenergie.cz, Skype: xenergie-pece, www.xenergie.cz

Zakaznik (fakturaéni adresa)

Titul pred: Jmeénc:

Priment: Titul za:

Firma: Méstska &ast Praha- Kldnovice

IG: 0024028 DIC: ¢z 0024028 Datova schrénka:

Jednajici: MUDr Ferdinand Polak, Ph.D.,MBA

Ulice: U Besedy

Cést obce: Praha 21-Klanovice Cislo popisné: 300 Cislo orientaéni:
Obec: Praha PSG: 19014
Telefon: 281960216 Datum narozeni:

E-mail: urad@praha-klanovice.cz

Zpliscb dorugeni vyuctovani:* e-malil poéta I:l ZpuUsob doruenl obchodnich sdéieni:®  e-mall poita |:|
* Vypinénim zakaznk prohladuje, Ze se jedna o kontakt, ktery pouZiva pro komunikaci a pfijiméni obchodnich sdéleni.
Dorucovaci adresa (vypliite pouze pokud se lii od fakturaéni adresy)

Titul pfed: Jmeéno:

Pfijmeni: Titul za:
Firma;
Ulice:
Cést obce: Cislo popisné: Cislo orientagni:
Obec: PSC:
Platebni udaje
Unrada zéioh a vyitovént  bankovni pievod [ | inkaso| | sipor[ ] Vréceni pieplatku:  benkowni prevod [ | siozenkal |

Cislo Gétu: 009021-200707339 Kod banky: 0800 SIPO spojovaci &islo:

*Pouze pro Uhradu zaloh domécnosti.
Smluvni udaje

Bali¢ek nadstandardnich i ; -
ZAkaznickjch shuzeb: Basic [:I Advance [:I Advance SennorD Advance Special D jiny D

Platnost smiouvy: naTroanazmkynaarokyDnaMokyD nasiet[] iiny|:|
Smiouva je plaina dnem podpisu obou smiuvnich stran a Ucinna dnem zahdjeni dodavky do odbémych mist Zakaznka. Doba trvani Smiouvy zaéne plynout dnem G&nnost Smiouvy

DalSi sluzby

Pojisténi schopnosti splacet Garant Energy: Zékaznik ma zajem o doplikovy produkt pajisténi Garant energy: Anc D Ne
Souhlasim se zafazenim do pojiSténi a prohladuji, Ze jsem se seznamil s Ramcovou D o »
pojistriou smiowvou & 400.009 (déle jen ,PS*) a splfuii podminky pro zafazeni do pojistén’. Prohiasuj, Ze jsem zamésinan ve smysiu podminek PS.

" P Udelujl souhlas se zjistovanim svého zdravotniho stavu
D Prohiasuiji, Ze jsem zdrév ve smyslu podminek FS. ve smyslu §2828 z.¢. 892012 §b., Obcansky zakonik.

Vinkuluji pojistné pinéni ve prospéch X Energie, s.r.o. a souhlasim s uréenim X Energie, s-r.o.
jako obmysleng osoby.



DODAVKA ELEKTRINY

{ace odberneho misia

Qdbérma misto EAN Distribueni sazba: d

Cetnost zaloh: D mesiéne D Clvrtletné D racne Wyée zaloh do proniho wactovani: Ke
Jistig: > A Odhad spotiet: VT MWhirol NT MVVh/rok
Soucashy dodavatel:

Smiowrra se soucasnym dodavatelem - doba I:I neuréita |:| uréita do

Adresa OM je shodna s: lakluraéni adresou: D dorucovaci adrarou; D jina adreeca. vypiste:

Ulice:

Cast obce: Cislo popisné Cizio orientacni:

Obeg: PSC:

Poznamka:

DODAVKA PLYNU

Specifikace odberneho misia

Odbarné misto EIC Odhad spotieby: MWh/ral

Cetnost zaloh: D mésicné D cturtleing D rotné Vyse zaloh do prvniho vyudtovani: Ké
Souéasny dodavatal:

Smilouva se souéasnym dodavatelem - doba D neurcita |:| wiita do

Adresa OM je shodna s fakluracni adresou: D dorutovaci adresor; D jind adresa, vpiste:
Ulice:

Cast obee: Cislo popisné: Cislo orientacn:

Obec: PSG:
Poznamkza:

Foznamka ke smiouvé:

Zakenil - spotichilel ma privo na odstoupent o élo Simlouvy bz ueldni divoeu, a lo v piipadé, byda-ii Smiouva uzaviena mime obchodni prosior; Doclavatele
(Zejmenn, ak: nejen prastrachictvin obehodnho zastupee v mista bydizié Zakaznika), a 1o do 14 dinu ode dne uzavieni Smior 5 Zalkaznik je povinen odsloupent uéinil
v pisemng lormd a zaslal joj na adresu sicla Dodavalelo. Formular pro odstoupeni ofl Smilouvy je k disporic na vaahowyeh stiankach Docas alele (weasxanergic.oz).

Smluvni vjednani mezi Zakaznikem a Dodavalelem se fidi pro poskylovani edruzenych sluzel dodaviey eleldrinyg » zenmilio plynu Vieobecnymi abehordnin
poadminkami (cile jen VOP'), Praduldowmi podiminkami a Cenikem. VOP obsahuji ostaini obvyklou tpraan priv a povinnost stran Slkouvy, vietni tpravy plalehnich
povinnosti, pocminek vkongeni zivazku a ujedndni o privu Dodavatele zménit VOP nebo cony uvedenc v Ceniki i zpusobs, jakyn jo Dadavatel o zménd VOP nebo
Geniku povinen Zikaznika informaval. Podpisom 19lo Smilowy, Zakaznik stwizujz, 2o so pred sigdnanim Smiouvy seznamil sezndnim smiuvnich cokurmenty,
Jcimena s VOP, Produlklesjimi podminkami, Cenikem a Genikem poplalku, akeeptuje je jako soucast smiluvniho vzlahu s Docdavatelem # Zavazuje se imi ficlil
Jedno vwhotoveni kaZdeho z 1eéchio dokumentu Zakaznik obcrZel spolu e Smilouvou.

Pra pipac porusent smiuvnich povinnosi siecnanyeh v 16to Sinlouvd nebo VOP, klerd jsou soucasti 161 Smiouvy, simluvii st rany sjednaaji stlovnd pokuty, Pokud
je porusujicim Zakaznil ze segmentu Domacnost, je sjednan smiuvni poplatek ve vii 6 050 Ké s DPH za porueni povinnosti umoinil Dodavateli Provecleni procesii
Ameny dodavatele ve sjiecdnandm terminu, o sleing lak G 050 K s DPH za porugent pevinnosti umoznéni cloclaviey o dobu treini zavaka Zalaziika podle Smiotyy
a nesjednant smioty s jinym dodavalclen pro obdobi trviani zavazku podle Sinloiry, @ o 7o kazcle odbémé misto 2viast (kome wyuzili prava na ukonéaeni Smiowe
pro zmenu VOP ainebo zménu ceny a v ostatnich piipacech, key je mozné ukonéit Smiouvi hez naroku Dodavatele na Ghracdu smicaeni pokuly). BIizs podminky jzou
uvedeny v Gasli H bad 7, 8 a 9 VOP:. Zakaznikovi mohou byt Gclovany dali poplatiy, jako jsou poplatky za upominku, poplalek z oupojoni & op@lownd pripojen,
naldacly spojenn s preruSenin docddaviy, naklady na marny vyiezd, poplatel zaow slaveni mimoradng vadtovaci fakl iy, a lo za pocininek sjednanyeh vo VOP a ve /i
tredene v Genila poplalia, klery jo umiston na wvebovyeh slrankach Dodavatele, a Zakaenik se je zavazoje thiadit, Z4kaznik padplsem télo Smlonny prohlaéuge, 2
Dodavaloli poskyluie uping, pravdive a véasné infonnace. V opaénem piipacks, ¢ v piipndé opomenuli Zakaziika, jdou disloc fley takowvaho jecinani ko 1z Zakaznike

Fio Zalézniky ze segmientu Potnikalol je wse smliani pokuly pro vyse definosana porageni uvedena « Caniku poplatka, kley ji ks dispogic ni vielbo yoh cirdnleich
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé XDA50111745, definice OPM ZP

Sougasny smluvni Gvazek
Adresa OPM Cetnost = y Konec platnosti Nutno wvidat
Nizov OFM Ulice cp Obés PSE EIC spotfeba MWhirok 23loh Vyse zalch| Souéasny dodavatel smiuuvpy o éasv::r:u dodsvatel
|Méstska &as| Praha-Klanovice  |U Besedy 300 Praha 21 190 14 27ZG 100200596360 0 mésicni 62,00 K&|PraZska plynarenska a.s.  |neurtita 3 mésice
Méstska tast Praha-Klanovice  |U Besedy 300 Praha 21 190 14 272G100200149378 ar7.8 mésini 6 159,00 K&|PraZska plynarenskd as. |neurdita 3 mésice
Meéstska cast Praha-Klanovice U Besedy 300 Praha 21 180 14 272G100Z000565%E 96,94 mésiéni 6 801,00 KE|PraZska plynarenska a.s. |neurdita 3 mésice
Mésiska tast Praha-Klanovice U Besedy 300 Praha 21 180 14 272G10020014942| 18,429 mésilni 1 387,00 KE|Praiski plynarenska a.s.  |[neurdita 3 mésice
Méstska &ast Praha-Klanovice U Besedy 300 Praha 21 180 14 272G100200149548 55,387 meésiéni 3 831,00 KE|Praiska plyndrenskd as.  |neurfila 3 masice
Méstska £ast Praha-Klanovice U Besedy 300 Praha 21 180 14 27Z2G100Z04B51970 11 mesitni 871,00 K¢ |Praiské plynarenskd a.s.  |neurdita 3 mésice
Méstska cast Praha-Kidnovice  |U Besady 300 Praha 21 160 14 272G100Z00354780 14,397 mésitnl 4 124,00 K&|Prazska plynarenska a.s.  |neurita 3 mésice
Méstska Cast Praha-Klanovice  |U Besedy 300 Praha 21 180 14 27ZG100Z00439263 31,827 mésiéni 1 109,00 KE|Praiska plynarenska a.s.  |neurditd 3 mésice
|Méstska East Praha-Klanovice U Besady 300 Praha 21 180 14 272G100200149567 59,888 mésifni 2 290,00 KE|Praiska plynarenska a.s.  |neurgita 3 mésice
IMéstské cést Praha-Klanovice  |Slavétinska 1000|Praha 21 190 14 27ZG100200621450 106 mésiéni A7 464,00 KE|Praiska plyndrenska as.  |naurdita 3 mésice




n
M INDIVIDUALNi CENiK ZEMNIHO PLYNU
x energ Ie spolecnosti X Energie, s.r.o.

pro kategorii PODNIKATEL

Cenik pro spolecnost: Méstska ¢ast Praha-Klanovice 1C:0024028

Cenik je platny: od 1.12.2018-31.12.2020 pfi podpisu ceniku do 31.8.2018

ROENI ODBER V | CENA ZA ODEBRANY ZEMNI PLYN A OSTATNI SLUZBY DODAVKY Cenik poplatk(i platny od 1. 1. 2015 zahrnuje nasledujici poplatky vztahujici se na odbémé misto
ODBERNEM MiSTE souvisejici s odbérem elekifiny nebo zemniho plynu uvedené v K& véetné DPH, poplatky za
R geRngiKa odin;nwyhzemni piyn Slé“':;f:‘::f REIE upominky nepodiéhaii U&tovéni DPH: Smiuvni poplatek podie ustanoveni &ianku K, odst, 8., 9., 10

do1890 - ' - = ' S - VSeobecnych obchodnich podminek tykajici se pfedéasného ukonceni Smiouvy o sdruZenych

ha d1890 do.’ssn - . ; sluzbach dodavky ¢ini pro firmy za kazdé odbéme misto 24 200 K&. SMS upominka a prvni
g d‘?SEEd& lgﬂﬂﬂ 3 i ¥ upominka neni zpoplatnéna. Kazda dalSi upominka je zpoplatnéna &astkou 95 KE. Poplatek za
nad 15 000 do 20 000 posledni vyzvu pied preruSenim dodavky €ini 95 K. Poplatek za preruseni dodavek (hladina NN) a
had 20 000 do 25 000 ST 00 poplatek za znovu pripojeni (hladina NN) &ini 907,50 K¢é. Poplatek za naklady spojené se zahajenim
nad 25000 do 30000 ¥ procesu prerudeni dodavky €ini 1197,90 Ké. Poplatek za naklady na mamy vyjezd technika Gini
nad 30000 do 35000 1197,90 K¢, ktery je Gctovan jiz v pfipadé vystaveni pracovniho pfikazu technikovi. Expresni
nad 35 000 do 40000 K | vystaveni opisu smlouvy nebo faktury ¢ini 242 K¢. Kontrola distribuénich sazeb na Zadost zakaznika
nad 40 000 do 45000 ¢ini 605 K&. Zaslani faktury poStou je zpoplatnéno Gastkou 114,95 KE u bali¢ku nadstandardnich
nad 45000 dos0000 | zakaznickych sluzeb Basic. Poplatek distribuéni spolecnosti souvisejici s vystavenim mimoradne
nad 50 000do/55000 vylctovaci faktury u zemniho plynu éini dle platného cenfku v distribuénim Uzemi GasNet, s.r.o.
nad 55 000 du 63 000 _ 83.49 K¢, v distribuénim Gzemi Prazska plynarenska Distribuce, a.s. gini 93,17 K& Poplatek za
mimoradny odecet spotfeby zemnihe plynu provedeny technikem distribuéni spoleénosti dle platného
ceniku distribuéni spoleénosti &ini v distribuénim Uzemi GasNet, s.r.o. 323,07 K&, v distribuénim
uzemi Prazska plyndrenska Distribuce, a.s. éini 302,50 K&.

|had 63 000 do 315 000
nad 315000 do 630000

PREPOCET OBJEMU SPOTREBOVANEHO PLYNU: Pro pfepocet objemu spotfebovaného zemniho plynu z m3 na kWh se pouziva pfiblizna konstanta:1m3 = 10,5 kWh
STANOVENI PLATBY ZA KAPACITNI SLOZKY CENY. Pro misto spotfeby s roénim odbérem nad 63 000 kWh se mésicni platba za kapacitni slozku ceny stanovi podle vzorce: MP = (C (RO/110)) / 12, kde:
C = soucet cen za pridélenou kapacms RO = rocni odbér v daném misté spotfaby vm3
Po skoncenl D'Q"g 2-:@5‘.% R e A SR -.PFI' ﬁ*” sr=uniku spoleénosti X Energie, s.r.o. platného pro podnikatele na daném distribuénim tizemi.
Y : }
Ceny jsou uved; s g nutim Energetického ulaéniho Ufadu pro dané obdobi.
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NAenergie  PLuAmoc I % o

X Energle, s 1 0., Na Poiitl 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto, IC: 24817872, DIC: CZ24B17872 D | ]

Zakaznik (dale téz  Zmocnitel')

Jménao a piijmeni / Nazev firmy [Méstské ¢ast Praha - Klanovice J
e e awoba: [MUDr. Ferdinand Polak, Ph.D.,MBA starosta |  Datum narozeni /1€ [0024028 DIC 0024028

Trvalé bydIisté / sidlo  [U Besedy 300, Praha 21- Kidnovice, 190 14 i
timto zmochiuje

Dodavatele (dale téz . Zmocnénec’)

Nazev firmy [ X Energie, s. . o. I 1€ 1 24817872 J Cislo licence pro obchod s elektfinou
sidlo [ Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 Nove Mésto | i€ [czaesi7872 | Cislo licence pro obchod s plynem | 241118506

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 177081 Cislo registrace OTE (ID RUT)

na zékladé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky elektfiny / plynu k:

- zastupovani zmocnitele pfi jednani se véemi G&astniky trhu s elektfinou a plynem ve véci podminek dodavky elektfiny a plynu, uzavieni a ukonéeni smiuv souvise-
Jicich se zménou dodavatele/odbératele elektiiny a plynu a jejich distribuci pro veskera odbéma mista (dale jen OM) elekifiny a plynu vedena na oscbu Zmocnitele,
jakoZ i k €inéni dalsich pravnich tkonl viséi tfetim osobam sméfujicim ke zruseni jakychkoliv smiuy, jejichz predmétem jsou dodévky elekifiny a plynu a jejich distribuce
{zejm. odstoupeni od smiouvy, vypovéd smiouvy, oznameni o zaméru neprodiouZit smiuvni vztah, dohoda o trvén! smiuvniho vztahu, odvolani pinych moci udélenych
jinym osobam k jakymkoliv jednanim tykajicim se OM vedenych na osobu Zmocnitele) a ke zméné dodavatele zpét na Zmocnénce. Déle pak k uzavieni/zméné/ukonéeni
smlouvy o zajisténi sluZby distribuéni soustavy/smiouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a k jednani o obsahu smlouvy o zajisténi sluZby distribuéni soustavy/smlouvy
© pripojeni k distribuéni soustavé ve véci vedkerych OM vedenych na osobu Zmocnitele s pislusnym provozovatelem distribuéni soustavy a zaroven k piedavani prislus-
né dokumentace dotéenym G€astnikam trhu s elekifinou a plynem,

=

2. vyzadani a pijeti technickych Gdaji o OM vedenych na osobu Zmocnitele, 4. zejména:

# Pro OM elektiiny k ziskani EAN kodu ke kazdému jednotlivému OM, déle pak k ziskani Gisel mist spotieby, &isel elekiromérl, distribuénich sazeb, poctu fazi, hodnot
Jistice a Udajl o vysi zéloh a jejich periodicité a takiéZ k ziskani adres mist spotfeby.

® Pro OM plynu k ziskani EIC kédu ke kaZdému jednotlivému OM, déle pak k ziskani &isel mist spotfeby, &isel plynomérd, (daji o spotfebé za minuld obdobi, dajl
o kadech vyuZiti OM, casovosti a charakteru odbérl), tidai o vy$i zaloh a jejich periodicité a taktéz k ziskani adres mist spotieby.

Zmocnénec je zmocnén pozadovat a piijimat od stavajicino dodavatele, provozovatele distribuéni soustavy a operatora trhu jakékoliv informace ¢ OM chledné smiuvniho
zavazku nebo stavajici smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé a smiouvy o zajisténi sluzby distribuéni soustavy, a to zejména dobu trvani smluvniho zavazku a datum
jeho ukonéeni, vypovédni Ihity &i dalsi technické informace tykajici se OM a zastupovat Zmocnitele u OTE, a. s,

Zmocnitel prohlasuje, Ze pokud jeho stévajici dodavatel poda ve smysiu ustanoveni vyhl. & 408/2015 Sh, (dale jen Pravidia trhu s elektiinou”) nebo ve smyslu ustanoveni
vyhl. € 349/2015 Sb. (déle jen ,Pravidia trhu s plynem") Zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, tak i pfes tuto skuteénost na zméné dodavatele trva.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskerda jednani za Zmocnitele také v elektronické forms.

V |Praze dne @.2013 ]

o Blfyment,  [MUDT. Ferdinand Polak, Ph.D..MBA starosta i Zmocnénl pfijimam.
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8. il :3F =
Zmocnitel Lt EEtaar i e i - Zmocnénec

(Zakaznik) Ing. Tom&s Vrchota (zéstupce X Energie, s. 1, 0.
na zakladé plné moci)

X Energie, 5. r. 0. | Na Poli¢i 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto | IC 24817872 | DIC CZ24B17872 | Zapis v OR Méstsky soud v Praze, oddil C, viezka 177081
Zakaznickd linka B4D 44 44 46 | info@xenergie cz | www xenergie cz



|
xenergie VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY

X Energie, s. . 0, se sldiem Na Pofiti 1046124, 110 00 Praha 1~ Nové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872 vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 177081

A. Uvodni ustanoveni

1.Poskylovani sdrulenych slu2eb doddvky elektfiny a sdruienych
sluZeb dodavky zemniho plynu druhému subjektu (déle jen ,Z4kaz-
nik") se fidi uzavienou Smiouvou o sdruZenych siuzbach dodévky
(date len ,, "), t&mito Vieobecnymi obchodnimi

mi (dale jen ,VOP") spoleénosti X Energie, 5. 1. 0. (déle jen ,,Doda-
vatel") a akludinim produktovym cenikem {ddle jen ,Cenlk"). VOP
isou k dispozici Zakaznikim na webowych strénkach Dodavalele
www.xenergie cz (dale jen ,Webové strinky Dodavatele”) a v za-
kazni n centru Dodavaled

2. Tyto VOP podrobnéjl upravui daldi vzdjemna prava a povinnos-
ti Dodavalele a Zakaznika v souvislosti 5 poskytovénim sdrufe-
nych sluieb dodévky elekifiny a zemniho plynu na zékiadé zakona
£ 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o wikonu stdtni spra-
vy v energetickyjch odvétvich (déle jen ,Energeticky zdkon") a pii-
sludnych souvisejicich préwnich pledpisd a technickyeh norem, VOP
jsou nedlinou soudasti Smiouvy.

3.Pro zely Smiouvy a VOP jsou pouziviny odbomé pojmy a ter-
minclogie v souladu s Energetickym 24 a jeho provadéci
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenowvymi rozhodnuti-
mi Energelického reguladnihe Ofadu [dale jen ,ERU"|, technicky-
mi normami aped ). Spoleény nazev pro Dodavatele a Zékaznika je
wUéastnici”, pop? ,Ukastnici Smiouvy" nebo dile také ,Smiuvni
strany” a jednotivé ,Uastnik". Nazev pro elektfinu a zemni plyn
je 182 ,Komaodity” a jednotivé ,,Komodita®.

B. identifikace Zikaznika a pfedkladini dokumentd
1.Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vypinény a fadné pode-
psany formula? Smiouvy vEsind poskyinuti Gpinyeh a pravdivich in-

Utastnik smiuvalho vziahu, Podpisem Smiouvy se rozumi i takové
formy souhlasu se znénim Smiouvy, kleré jsou projeveny zpisobem
stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou napr. elek-

Dodavateli 10 denni Ihita stanovend v pfedchozi vaté Faktury jsou

splatné nejpozdé)i 15. den ode dne [ejich cdeslani Zakaznikowi, ne-

stanovi-li Dodavetel na Faktute thiitu odlisnou. Datum splatnasti je
d na fakiurach

tronicky podpis & souhlas projeveny v pribéhu telef & komuni-
kace, podpis Zakaznlke realizovany prostfednictvim elektronického
zafizenl. Je-ii Smiouva uzaviena v jiné, ne? plsemné formé, plati
talp Smiouva za uzavfenou pouze v rozeahu, na kterém se Uéast-

2.Vyétovani Platby za dodavku Kemaditly bude provadéno Doda-
vatelem Zékaznikowi ve sjednanych canach platngch v dobé piné-
ni, uvedenych v Cenlku Dodevatele aktudinim v dobé pinénl, & to
na za @ | tho dafiového dokladu, s néledilostmi die pfi-

nici Smiouvy prokezateing dohodii, nebo kieré Dodavalel pi ]
poturdil ve svém p i, zaslaném 73

2,V pfipadé sporu o smiuvniho vziahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem, se povauje zaplaceni prmi zdlohové platby nebo
plalby za vyugtovani dodéviy Komoditly (podie toho, kierd skuteé-
nosl nastane dffve) za souhlasny projev ville Zakaznika s uzavie-
nim Smiouvy.

3.Pisemna Smiouva mezi Zakaznikem a Dodavalelem miZe byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, & to na zékladé souhlasu Za-
kaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pakud nékle-
ry z Ug 0 smiuvniha vztahu jevi wili uzavtit Dodatek ke
Smiouve vyhradng v plsemné forma.

4. Sjednanim Smiouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stévajicl Smiou-
vé Zakaznik stvrzuje, fe se seznamil se znénim smiuvnich doku-
mentd, zejm. s lémito VOP. Cenikem a cenikem poplatkis za do-
pifikove slufby a sanktnich poplatkd (ddle jen ,.Cenik poplatid™),

jakoZ i i sjednané produktové fady (dale jen ,Podminky
produktové fady™), pfijima je a zavazuje se jimi fidiL
6.Jeli S /irdna mimo obchodni prostory Dodavatels, 2é-

kaznik vyjadfuje svlj souhlas s lim, aby mu Dodavatel poskytoval
informace ve smyslu § 1828 zdkona ¢. B9/2012 Sb., obdansky z-
konik v platném zndni | v jiné textové podobé, napf. prostfednictvim

& b ikace nebo zvefejnénim na Webovych strdnkach

pro usp o deni procesu zmény dod: (ddle
jen .Zména dodavatele") jako jsou napl: jménc a pfijmeni, da-
tum narozen|, adresa trvalého bydli%é, adresa odbémeho mista,

Dodavatele,

x hiag]

slusnych préawnich pledpisi. PH zméné vyée Platby za dodavku Ko-
meditly beze zmény Smicuvy Je povinen Dodavatel nebo pfisiugny
POS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakluraéniho abdobi,
spolfebu elektfing a/neba zemnino plynu rozdélit v poménu odpo-
vidajicim dobé platnesti pivodni a nové ceny. Zpiisab vipotiu po-
méru je sta pfisiugnym pravnim pf 1. Smiuvni strany si
sjacnavaji vyloudeni poufiti ustanovani o vystaven! kvitance Doda-
telem Zak ikovi ve smysiu ust i § 1849 a2 § 1951, z8ko-
na & BS2012 Sb,, obtansky zdkonik v platném znéni,
3. Pokud e mezi Zakaznikem a Dodi ! feno vice Smiuy,
mize Dodavatel Zakaznikovi fakturovat Platby za dodéviku Komo-
dity vidy jednou sdruienou fakturou na celkovou Gdstku, ve kie-
ré budou jednotiivé fakturované sluby & dodavky Komaditly roz-
liseny. Pokud ma Zakaznik a Dodavalel uzavienu jadnu Smiouvu
§ uvadenim vice odb&mych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakluruje
Platby 2a doddvky Komoditly zpravidla Jednou sdruenou faktu-
rou na jednu éastku, ve kleré budcu platby za jednotiivé faklurova-
né sluzby a dodavky Komodily rozliseny podie jednoliivych odbér-
nyeh mist
4.V pribehu zilovaciho obdob plati Zakaznik Dodavateli pravidel-
ne zalohy; jejich vyse, polel a splatnost jsou stanavany ve Smiouve.
V pfipadé, 3e vyte 2dloh neni ve Smiouvé vjslovné sjednana, je Do-
davatel opravnén urdit vyai z&loh nejvyde v rozsahu divodné pied-
iy ) ith 74

1 v ndsleduil

6.V souvislosti s uzevienim Smiouvy Zékaznik wysi
aby Dodavate! uzavlel s plisiudnym PDS smiouvy, zahmujici distri-

tislo odb@mého mista, doba trvéni smivwniho vetahu 5 de

dodavatelem siuzeb dodévky elektfiny a zemniho plynu, nepfitom-
nost méfidia v odbémem misté std., a to pled zaZdlkemn poskytové-
ni sdruzenych slueb. Zakaznik bere na viédom|, Ze informace jim
poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé & na podkladé lakowich infor-
mac| dodanych Zakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele
v odbé&mém misté Zakaznika. Poskytnuli nedpinjch & nepravdivich
informaci, rozhodnych pro uzavieni Smiouvy, miZe mit za nasledek
neplatnost Smicuvy &x lunc, &Zn. na Smiouvu bude pohiiZeno, ja-
koby nebyla platné uzaviena od samého podatku. Zakaznik je v te-
kovém plipadé povinen Dodavatell nahradit prokazateing vzniklou

buci elektfiny ainebo iho plynu do odb&mého mista Zakaznika,
jako? | smlouvy o pfipojeni odbé&mého mista a za limto Gdelem 24-
kaznlk udéluje Dodavaleli v souvislosli s uzavfenim Smiouvy pinou
moc ke véem souvisejicim Ukontm, Zakaznik dale zmochuje Doda-

p polieby y jicim 2itto-
vacim obdobi. Dodavatel je opravnén, s chledem na zmény wie
Platby za dodavku Komoditly neto pfi nedodrfavani smiuveného
zplisobu placeni zévazki Zakaznikem, vy&i, potet a splainost zaleh
ménit tzv. ,Pldnem zdloh* nebo ,Platebnim kalendifem”. Zikaz-
nikem zaplacené zdlohy v prislugném wyittovacim obdobl budau

valele ke viem dkonim nezbyinym k ukond luvniha vztahu
Zakaznika se soutasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodévky
elektfiny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky
1.Cena dodavky zemniho plynu je tvafena dvéma sloZkami — &as.
I & casti lovanou, R u Cast koneéné

podieny v phisludng wyoll i faktufe, Zékaznik bere na védo-
mi, e v pfipadé nehrazeni zaloh v souladu & Planem zdloh, & Fla-
tebnim kalendéfem poruduje smiuvni podminky a vystavuje se tak
pfipadnému pieruden] dodavek do odbdmého mista, za podminek
stanovenych prévnimi predpisy. Skoda, ktara by v souvislosli s tako-
vym jednanim Zakeznika v rozpony se Smiouvou vznikla, jde k ti2i
74

Skodu. V pfipadé poskytnutl nedpinych, & nepravdivych inft i
pfi uzavieni Smiouvy, bere Zékaznik na widemi, Ze se vystavuje ri-
zlku nedspésné realizace procesu Zmény dodavatele, Skada, klerd
v disledku takové nedspdiné reali Zmény d 2&kazni-
kowi vznikne, jde k 1i2i Zékaznika.

2.Pled zahgjenim dodavky Komoditly do odbémého/ych mistaimist
Zékaznika, jako? | kdykoliv v pribéhu takové dodévky, je Dodava-
{el cpravnén od Zakaznika po2 informace pro Fadné
pinéni Smiouvy a rovnés za udelem fddné identifikace osob, oprédv-
nénych jednat jménem, nebo za Z4 (déle jen , Zistupce Z4-
kaznika") V zéjmu zabezpeden| fadného pinéni Smiouvy, miZe
Dedavatel odmilnout, nebo pozdrzel pinénl jakéhokoliv pikazu, &
2adosti do doby, ne? bude Dodavatel povakovat za nepochybné, ie
Osoba zastupujicl Zakaznika je skuledné opravniéna jednat jmé
nebo za Zakaznika.

3, Z&kaznik bere na vidoml, Ze Dodavatel [e opravnén pfi uzavira-
ni Smicuvy zejména (sle nejen) s osobami vyiiiho vaku poZadovat
piitomnost tfeti osoby, naba jeji identifikatni a kontakin| Udaje, pro
potreby fadného pinéni této Smiouvy a za Udelem zvyiené ochrany
Zékaznika

4. Codavatel jedna v divéfe v pravost & pravdivost cbsahu pled-
lozenych dob tl Zakaznikem. pfé D | je oprédwnén
odmitnoul phjetl dokumentu, o jehoZ pravost, & pravdivosti ohsahu
mé divodné pochybnost],

6. Dodavete! je opravnén poZad: ufedné ovafeny podpis Zakaz-
nika (zmocnitela) na piné mogi, kiera opraviuje Zastupee Zakaznika
(zmocnénce), zejména k uzavieni, zméné, & ukondeni smiuvniho
vziahu s Dodavatelem.

6.Zakaznik s zavazuje viechny twzend skutefnosti dolodit kopll
dokladu, klery danou skutednost prokazuje Dodavatel je oprévnén
cdmitnout, & pozdrzet pinéni pfikazu, & 2adosll v pfipadd, ie Z&-

ceny dodivky zemniho plynu stanovi ERU cenovjm rozhodnutim.
Cenik platny v dobé reali dodavek Komodity fejnén na
Webovych strénkach Dodavatele. Regulovand a neregulovana sioz-
ka konetné cany dodéviy zemniho plynu jsou také ddle spoledné
oznadavany jako , Platba za doddvku zemniho plynu” nebo ,Plat-
ba za dodavku Komodity"

2.Koneéna cena doddviy elekiiiny je tvolena dvéma slozkaml —
tasti regulovanou & &astl neregulovanou. Regulovanou &ést ko-
neéné ceny dedavky elektiiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim
Cenik platny v dobé realizace dodévek Komodity je zvefejnan na
Webowyjch strénkéch Dodavatele. Regulovand a neregulovand sio2-
ka konetné ceny dodavky alektfiny jsou také déle spoledné oznato-
vany jako "Platba za dodavku slektfiny” nebo "Platba za dodév-
ku Komodity",

3.V pfipadé, ke Zakaznlk poiaduje doddvku zemniho plynulelekif-
ny osvobozenou od dané ze zemniho plynufelekifing a je driitelem
opravnéni k nabyll zemnihe plynu felektfiny osvobozenych od dané,
jak stanovuje prisludny prawni pledpis, musi iulo skuteénost, zpiso-
bem stanovenym plisiudnym pravnim pledpisem Dod i dologit

6.Ostainl pfipadné platby souvisejici se smiuvnim vzlahem Doda-
valele a Zakaznika (napf. smiuvnl poplatky, ndhrada dkody, Oroky
z prodieni a jiné naklady) mohou byl vyditovdny samostatnymi fak-
turami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidia nejpozdéji 15. den
ode dne odeslani faklury. Faktury jsou odesilény zpravidla nejpoz-
ddji do 3 (slovy. tfi) pracovnich dnli ode dne jejich vystaven.
6.Viechny platby, kleré jsou Ugastnici Smiouvy povinal hradit die
léta Smiouvy, se povaZuji za splacené v den pfipsani platby na Uat
druhého Litasinika Smiouvy fadné, Lzn, ve stanovend vyl za pou-
&iti spravného variablinihe symbolu

7.Viechny platby se providi zplisebem dohodnutym ve Smiouvé:
Eislo Gttu, variebini symbol, popf, dalsi platebni Udaje jsou uvedeny
na faktufe nebo v Planu zéloh/ Platebnim kalendaf

B.Pfipadne-li pesledni den splatncsti na den pracovniho Kidu nebo
statnihc svalku, pak, neni-li ve Smiouvé uvedenc jinak, je dnem
splatnosti nejbli2éi nasledujici pracovni den.

8.Zmény bankovnihe spojeni jsou s| Utastnic povinni sdélit véas-
nym pisemnym ozndmenim druhému Utasinikovi, Zména bankov-

Pokud Zakeznik takto nabyly zemni ply o 8 od
dané ze zemniho plynwz elekifiny nebo jejich 248t uivé pro jiné Gée-
ly, nek slanovi pisiudny préavnl ptedpis pro jejich osvabozeni, pfipad-
né nabude zemnl plyn/elekifinu bez dané z jinéhn divodu, je povinen
takto odabrany zemni plyn/ elekifinu plisiutnému sprava dané pfi-
znat a zaplatit daf) stanovenou prisiudnym prévnim pfedpisem (resp.
postupavat zplisobem slanavenym timto pravnim pfedpisem).

4.V plipadé, kdy Zakaznlk p opréavnéni nabyvat zemni plyn/
elekifinu asvobozené od dané ze zemniho plynulelekifiny, pfipadné
dojde ke zméné osvobozeni Zakaznika od dand ze zemnino ply-
nuiz elektfiny, musi tuto skuteénost neprodiend ozndmit pisemné
Dod: TaLit

niho spejeni je pak mezi Utastniky (tinng ode one Dorugen| pisem-
néha ozna druhému Ugastnikowi,

10, Pfipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaz-
nikem hi y pod nespravnym variabiinim sy T nebo bez va-
rabiiniha symbolu) uhrazené Zékaznikem na bankovnl Léet Doda-
vatele ainebo pleplatky 7 vyGtavani mize Dodavate! zapodist na
své nejslarsi splalné pohledavky vidi Zakaznikovl, nebo zalohy vy-
méfene Planem 24ioh nebo Platebnim kalandafem viiti Zakazniko-
vi, & to jak splatné tak pled splatnosti, nebo ty, které nelze postih-
nout wykonem rozhodnut & kieré nelze uplatnit pled soudem nebo
jsou promiceng. DiuZnik neni opravnén k volbé pofadi dhrady diu-
his, které pini podle § 1933 zékona ¢, 85/2012 Sb., ablznsky zéko-

kaznik nepfediozi viechny Dodavatelem aebo p
distribuni soustavy (déle jen ,PDS*) pozadované dokumenly, nebo
dokumenly poZadované v souvisiosti s plisiunym préwnim pledpi.

. Zakaznik odpovidd Dod li za poruden| po-
vinnosti stanovené prawnimi pfedpisy v souvisiosti s nabytim a ugi-
tim zemniho plynu/elekifiny osvobozenych od dang, Zakaznik uhra-
di Dodavatel Skodu, vzniklou 2 i porus fislusnén

T pr

sem, & lo a2 do doby jejich pfadioZeni, &i dopinéni Z&k , Bl
Zastupcern Zakaznika.

7.Dodavatel je oprdvnén pfi kontakiu se Zakaznikem nebo Zastup-
cem Zdkaznika potadoval idenlifikeci podie pravidel stanovenych
Dodavalelem, Dodavatel je oprawnén poZadovany (kon neprovést,
pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zplsobem nebo pii di-
vodnam pod na i identifikeéni fedkd. Pro zpro-
stfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani & zdnik smiuvni-
ho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén,
z divadu ochrany informacl proti jejich zneuili, irvat na plsemne
komunikac se Zékaznikern vietné pisemného zmocnéni udéleného
Zaslupci Zakaznika

b Ly

pravniho pfedpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s do-
davkou ho plynufelekiting a neozna im Dodavateli o svém
pozbyli nebo zméné oprévnéni nabyval zemni plyn/elekifinu osvo-
bazenych od dané ze zemniho plynu/z elekifiny

6.Platba za doddvku Kemoditly se Gétuje ve vidl stanovené Ce-
nikem Dodavalele. plainym v dobé odbéru Komoditly, nenl-li va
Smiouvé stanoven jiny zplsob jejiho uréeni. Na Ghradu poplatkd
a naklad( uvedenych v Ceniku poplatkl bude Zakaznikovi zaskana
faktura - dafiovy doklad die &lanku E. odst 5. VOP. Zékaznik se za-
vazuje poplatky & naklady vyuét & na zakladé Ceniku poplatkl
fadné uhradit. Akluding platny Cenik poplatkll je uvedeny na Wabo-

8.V pfipadé uzeviran, zmény & ukonsovani Smiouvy lze ud-
nl podpis esoby opravnéné jednat za Dod fe provést faksimilii
tohota podpisu, cbdobné tak lze postupovat | v pfipadech nasled-
ného pisemného styku v rama pinéni Smiouwy, neni-ii ve Smiouve
nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1.5miouva miiZze byl uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisem-
nou fermu Smiouvy je nutne dodret v pfipadé stanoveném prav-
ni pfedpisy. & v plipadé. kdy pisemnou formu poZaduje kterjkoliv

wych sird Daod, .
6. Ceny slueb jsou zpravidia Uétovany v Eeskych korunéch (KE), po-
kud neni ve Smiouvé uvedeno jinak

E. Vyuttovini a platebni podminky

1. Faklury s vyoétovanim Platby za dodévku Komoditly odedle Do-
devatel Zakaznlkowi zpravidia do 10. dne ode dne zjislén| skutet-
né spotfeby die plainych pravnich pfedpisd na sjednanou zasila-
¢l adresu uvedenou ve Smiouvé. V plipadé opoZdéng soudinnosti

nik, v p znénl. Nezapotiené pfeplatky vys8i na2 100 K& (slo-
vy: Jedno sto karun Seskych) vrétl Dodavalel Zakaznikovi na jeho
liget, popf. podtovni poukdzkou, nejpozdji do konce nésledujicino
kalendaniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyiéovani, po-
kud se Ugaslnici nedohodnou jinak. Plaplatek nepfevyiujici 100 K&
(slovy: jedno slo karun éeskych) Dodavate! nevraci a pfevadi jej do
nasledujiciho fakiuradniho cbdobl V pfipadé, 2e Zakaznik poiadu-
Je vracenl pfeplatku postovni poukézkou, jdou nékiady na podtovni
poplatiy k Ui2i Zakaznika

1. Uetni y. vystavené zpi | 1eho 2pracovani
dal, nemusi ohsahoval razitko ani podpis Ucastnikil Smicuvy

12, V pfipadé platby inkasem z O&tu Zakaznika souhlasi Zakaznik
5 lim, ze Dodavatel je opravnén vyltavanau éastku inkasoval key-
koli po vystaveni fakiury. Pokud inkasni platba neprobéhne z divo-
du na strané Zakaznika & pen&2niho dstavu, neni im doléena pe-
vinnost 23 uhradil vyastovani, zak platbu & jekykoli
dalsi diuh Dodavatele ve Ihitd splatnosti Za neprovedeni inkasa
Z Uty Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokézéno,
Ze e za lento slav odpovédny Dodavalel

F. Dodacl podminky

1.Dodavate! se zavazule doddvat 24kaznikovi Kemoditu vymeze-
nou mnazstvim a Easovym pribéhem (Zakaznici s pribéhovym mé-
fenim) & zajistil na viastni jmeéno a viastni Géet dopravu Komodity
8

PDS tam, kde je vyladovana, neb&Zi po dobu takového zp

jici sluzby Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu
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ze dodavku Komodity vietné pfislugnych dani a poplalk( st
nych pravnim pledpisem

2.Dodavatel zahaji dodavku Komodilly do kaZdého cdbérného mis-
ta Zakaznika neprodlend po provedeni viech Ukonl (v&. Ukond
PDS) nezbyinych k zahajeni dodéavky, pekud Zékaznik spinil viech-
ny podminky pro jeji zahajenl. Dodavalel vise uvedené ukony fad-
né provede nebo k nim poskyine potfebnou souinnost v nezbyiném
rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komoditly & zehajena okamiikem Gtinnost re-
gislrace zmény dodavalele v Systému operdiora trhu s elekifinou
a zemnim plynem, Operdtor trhu, a.s (dale jen ,OTE") & uskuteé-
fisje se za podminek stanovenych touto Smiouvou a na zakladé
podminek distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS
4.Méfeni dodavek Kamodilly, né vyhodnocovani a pleddvé-
ni vysledkd méfeni a dalsich nezbytnyeh informac! pro vydétovan|
doddvky Komoditly, je zajisfovano PDS podle pfisluiného pravniho
predpisu 8 o prostfednictvim méfidla, tj plynoméru resp. elekiromé.
ru naleZejiciho k pfisiusnému odb&mému mistu Zakaznika (dala jen
MEidio™),

6.Pokud pfi zméné Dodavalele dojde k situaci podle § 51 odst. 4
nebo 74 odst. 2 zakona & 458/2000 Sb. & PDS vyidtuje Dodavateli
platbu za siuby distnibugni soustavy poskylnuté v tomio obdobl, je
Dodavatel opravnén tyto néklady pfedtioval Zakaznikovi v fadném
vyuttovani za zdétovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhra-
dit. To plati | v pfipadé, pokud by PDS wydidtoval siuby distnbuéni
soustavy v jiné distributini sazbé, ne kierou Zakaznik sjednal ve
Smiouvé s Dedavatelem

G, Prava a povinnosti Déastniki Smiouvy
1.Dodavatel a Zakaznik se zavazujl ph pinéni Smiouvy postupovat
v souladu s 1émilo VOP a platnymi padminkami disiribuce eleklfiny
phislugného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi normami SN
aCSNEN
2.Ugastnici se zavazujl, Ze budou informace ziskané v souvislosti
se Smiouvou udrzoval v tajnosti, nezvefejni je bez pledchoziho pi-
semnéha souhlasu druhého Utastnika ve vztahu k Ifetim osobém,
vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfell osobé ur-
tuje plislusny préavni predpis nebo v pfipadech uvedenych v tdch-
to VOP, kdy se Ugastinici Smlouvy na poskytnut! téchto informaci
dohodli
3.Ugasinic se vzdjemné zavazuji podévat si véasné 8 urdié infor-
Do-

8. Zékaznik se dale uje poskytovat Do i veskerou po-

tfebinou soutinnost k lomu, aby Smiouva mohla byt fadné pinéna

a nedinil, vyjma dkond, k nimé je vyslovné opravnén podie Smiou-

vy & téchlo VOP, za trvani Smiouvy 2adne tkony, sméfujic k ome-

zeni & il exi i pro fadné plnéni Smiou-
ik Dod i

K. Ukonécni Smlouvy

1.Dodavatel je oprévnén odstouplt od Smiouvy - ukon2it doddvku
v plipadé podstainého poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Z&-
kaznika Za podstatnd porugeni smiuvnich povinnosti ze strany 24-
kaznlke se povaiuje zejména;

Y

vy. Tuto soutinnost se zavazu|

B! Bt

i v piipadé tkand, sméfujicich k L v 5 Dodavalelem

(napf. povinnost Zakaznika dola#it véechny pozadovand, uping
& pravdive doklady potfebné k procesu Zmény dodavatele v pfad-
pokladane hité aped.) & Okond sméfujicich k ukonteni smiuvni-

lam. Povi ozna-

&) opak # nepinéni smiuvenych plalebnich povinnosti ze sira-
ny Zakaznika (Y. jakakoliv Ghrada zéloh, faktur za sdruZené slufby
dodavky Komoditly, v dalich plateb podie Cenového rozhadnuli

ERU, smluvnihe poplatku, smiuvni pakuty, troki z prodleni) nebo
latebnich pavi i vyplyvajicich z nahrady Skody zplsobend ne-
opravnénym cdbérem Komoditly; kieré nejsou spinény ani poté, co

ho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodava F
mit zménu identifikaénich Gdajd zékaznika se vziahuje i na zménu
ménafpfijmeni zékaznika v dasledku shatku, Zakaznik je povinen
jakoukoliv 2zménu identifikagnich tidaji rozhodnych pro vznik, trvé-
ni & zanik smluvniho vztahu s Dodavatelem oznamit Dodavatel
pisemné na adresu sidla Dodavalele, a to bezodkiadng po jejich
zméné,
9. Pokud Dodavatal v priib&hu procesu zmény dodavatele v odbér-
nem misté Zakaznlka zjisti, 2e bylo Méfidic v adbémeém misté de-
v disledku nepinéni smiuvnich povinnosti Zakaznika
viiti pfedchozimu dodavateli v odbémeém misté, je Dod | oprav-
nén od Smiouvy odstoupil s ckamzilou Géinnost],
10. Zakaznik neni opravnén postoupl! své pohiedévky za Dodava-
telem, ani postoupit Smiouvu nebo jeji &4st a préva a povinnost z ni
vyplyvajlci bez vislovného pisemného souhlasu Dodavalele
11, Zakaznik bere na védomi, e v pfipadé poskytnull opoZdéng
soudinnosti & jejiho neposkytnutl ze strany Zakaznika & PDS tam,
kde je jejich soutinnost vy ana se Dodavatel ned do pro-
dieni s pinénim svych zakonnych & smiuvnich povinnostl.

I. Priva a povinnesti Dodavatele

1.Dodavatel je povinen dodat sjednang mno2stvi elektfiny ainebo
zemniho plynu do cdbémého mista ZAkaznike stanoveného ve
Smiouvé, v kvalité stanovend plisludngmi pravnimi predpisy. Do-
dévka je spingna pfechodem sjednaného mnoZstvi elektliny ainebo
zemniho plynu ples Méfidio do mista spolfeby Zakaznika

2, Dodavalel se zavazuje pfevzit za Zékaznika odpovédnos! za od-
chylku podie pfislugnych pravnich pfedpist; tato povinnost Dodava-
tele nevznikd v plipadé soubdiné dodévky vice dodavatell do mis-
la spotieby Zakaznika, tim nenl doldena povinnost Zakaznika podie
Clanku H odst B a9, l&chio VOP

3, Dodavatel je oprawnén zmocnit tfeti osoby k vymahdni swych po-

mace o 2ménach Gdajl uvedenych ve Smiouvé, & £
datku, vEeiné takovych Odajil, jeko jsou zmény identifikadnich Oda-
0 Ugastnika, oscbnich Odajd Utastnika, & Zastupce Zékaznika
VOP, zasilaci adresy Udastnikd, & Zéstupce Zékaznika, informace
0 zirdté dokument( zésadniho viznamu a dalfich informaci, ktené
by mély. nebo mohly mit, viiv na pinéni Smiouvy, Opomenuli nebo
naposkylnuti lakovych informaci, jde k 1iZi povinngho Ugastnika

H. Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu z& doddvku Komo-
ditly a poskyinutych sluteb, véetné vBech dani a poplatki stanove-
nyech pravaimi pfedplsy.

2.Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidiu na kazdém svém od-
bémém misté, a to zejména za Utelem provedeni konlroly, odeéty,
oprav, Udriby, wymény & odebrani Méhdla, a to rovnés ph pleru-
$eni nebo ddvky K itly do odbémého mista. Neu-
moéni-li Zakaznik v pledemn oznémené dobé odeélu pfisiup k Méfi-
diu a nesdéll-li ovéfileiné a pravdivé Udaje o naméfeném mnozstvi
elekifing ainebo zemniho plynu ve hité do 3 dni od doruden! vy-
2vy K nahladenl stavu Méfidla, vyidluje Dodavatel spotfebu Komo-
dilly podie spotieby za minulé srownaleing obdobl nebo vypoilem
podie pottu, druhu a pfikonu nainstalovenych spotfebléd v souladu
s uslanovenimi plisludnych pravnich phedpisl. Stejnym zpdsobem

hiedévek za Zékaznikem a za timto Utelem pledat tfet| osobé osob-
ni Udaje zpracovavans v rozsahu uvedeném v téchio VOP, Zakaznik
mu 5 timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4.Zakaznlk uddluje Dodavalel pledem souhlas s postoupenim
Smiouvy podle § 1895 zékona & 89/2012 Sh., obiansky zdkonik,
v plalném znéni.

6.Dodavatel je opravnén jakékol zmény & informace Zakazniko-
vi sdélovat jejich uvefeinénim na Webowjch strankdch Dodavatele
a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit

6. Vyjde-li po uzavieni Smiouvy najevo, Ze Zakaznik byl k dotde-
nému odbémemu mistu wid predchozimu dodavateli v prodieni
5 Uhradou sjednané zalohy nebo vy(étovanl doddvek elekifiny af
nebo plynu ainebo v pfipadé, 2e byla mezi Smiuvnimi stranami sjed-
nana povinnost Zékaznika dat jistotu Dodavaleli pled zapotetim
dodévky Komoditly slokenim pené2ité casiky, je Zakeznik povinen
poskylnout Dodavalteli za Otelem zajiSléni budoucich pohledavak
za Zakaznikem jistolu ve vy3i rojndsobku pledpokladané mésitni
zalohy (dale jen Jistota"). Poskytnuli Jistoty je odkladaci podmin-
kou viti povinnosti Dodavatele dodat Zékaznikovl Komoditu pod-
le Smiouvy, Dodavatel je opravnén jednosiranné bez daléiho slo-

byl na né Zakaznik Dodavatelem upozomén,

b) uivéni takavjch zafizeni k odb&ns Komoditly Zakaznikem, kleré
neodpovidali prisludné distribulni sazbé Zakaznika ve smyslu Ener-
geatického zakona;

c)jiné podstainé porufeni povinnost zviast specifkované ve
Smiouvé, téchto VOP nebo platnjch prévnich pledpisech
2.Zdkaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy v plipads podstaingt
porubeni smiuvnich povinnesti ze strany Dodavatele. Za podstatng
porugen! smiuvnich povinnosti Dodavalelem se povaiuje zejména;
a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distnbunich siuzeb,
b) splatny diuh Dodavatele viiéi Zakaznikov v prodieni se zaplace-
nim po obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a mamém
uplynutl 14 denni dodateéne Ihily ke spinéni zdvazku poditané ode
dne dorueni pisemné vyzvy k 2aplaceni;

¢} podstatné poruseni smiuvnich povinnosti Dodavatelem, zviast
specifikovanych ve Smiouvd, VOP nebo v platnjch pravnich pled.
pisech.

3. Pokud byla Smicuva uzaviena mime obehodnl prostary Dodava-
tele nebo distanénim zpisobem, je Zékaznik (v poslaveni spotfe-
bitele) opravnén od Smicuvy adstoupit dle phislugnjch ustanoveni
Energelického z&kona, v platném znéni, v oslatnim podle ustano-
veni Obganského zakoniku. Faktické ukondeni doddvek a odbéru
Komodilly podie Smiouvy se fidi pravidly a podminkami distribuce
elekifiny & zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchying
2akonne pravni ipravy odstoupen! od Smicuvy uzaviené mimo ob-
chodni prostory Dodavalele mé pfednost zékonnd préwn Uprava
pred ustanovenimi Smiouvy a téchlo VOP

4.Kaidy Ulastnik je oprévnén od Smiouvy odsloupit na zaékladé
pravomocného razhodnuti insolvenénihe soudu ¢ prohlasen| Upad-
ku proti druhému Utasinikovi. Dodavalel je opravnén od Smiouvy
odstoupil také po prohldseni konkurzu na Zakaznika béhem Ihiity
stanovené insolvenénim zdkonem insalvenénimu sprave k vyjadie-
ni, #e smiouvu spini.

6. Odstoupeni Je Udinné dnem doruteni pisemného cznémen! od-
stupujicihe Ugastnlka o odstoupeni druhému Ucastnikowi neba v pi-
semném ozndmeni o odstoupen| oznémenym, pozdéjsim dnem.
Qdsloupeni adresované Dodavatel je teba zasial na adresu sidla
Dodavalele: X Energie, 5. 1. 0., Na Pofiéi 1046/24, 110 00 Praha 1 —
Nové Mésto,

B.Je-li Smiouva uzaviena na dobu neurtitou, Ize Ji jednostrannd pi-
semne vypoveddl kterymkoliv Ucastnikem Smiouvy, 5 vijpovédni
dobou 3 mésice, kterd zaind béfel od pryning dne mésice nasle-
dujiciho po mésicl, v némi byla pisemnd vypovéd doruena druheé-
mu Uasinikowvi

7.Pokud je Smiouva uzaviena na dobu uréitou a Zakaznik ve Ihiité
nejpozdéjl 3 kalendaini misice pled uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena, neczndmi pisemné Dodavatel, Ze trva na Jajim ukonie-
ni, i vrtah se al y prodiuzuje o dobu, na klerou byla
sjadnana, a o | opakovang

8.V plipadé jednostranného ukenéeni smiuwniho vztahu pred uply-
nutim sjednané doby jehc {rvéni ze strany Zékaznika miZe byt 24-

Zenou Jistolu zepotist na jakoukoliv pohi za Zakaznik
s [8]I2 uhradou je Zakaznik v prodieni deléim neZ 15 dni. Dodavate!

je Dodavatel aprévndn vyitioval spotfebu Komoditly v pipadé po-
ruchy Méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruge
Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladnd po jejim zjisténi. Odedel je
pravadén PDS v souladu s platnymi pravnimi pledpisy, a to zpravidia
Jednou za fakturacni obdobi.
3. Zakaznik je povinen udriovat své odbéma zafizeni ve stavu, kte-
v edpovida pravnim pledpisd hnickym normam a technickym
pravidiim a umokiiuje bezpeénou a spolehlivou doddvku Komaoditly
tak, aby se nestala pfiginou ohrofeni 2ivota, zdrevi & majetku osab
a v plipadé zjisténl zévady zajistit j2jl neprodiené odstranéni.
4. Zakeznik je povinen provadét dostupna technickd opetfeni zame-
2ujici oviiviovani kvality elektfiny v neprospéch oslatnich uéastnikd
trhu 5 efektfinou.
6. Zakaznik je povinen odebiral elekifinu ainebo zemn plyn za do-
hodnutych pedminek pouze pfes Méfidio, které pipojil PDS nebo
jim povéfena osoba, Zakaznik nesm| s Méfidlem jakkoh manipulo-
val, do Méftdls jakkoll zasahoval & porusit jistén (plombu).
6. Zekaznik se zavazuje informoval Dodavatele o poudili zermni-
ho plynu k jingm Géelim neZ pro vyrobu lepla, s wyjimkou pfipadi,
kdy tak uéinil pfi uzavien! Smicuvy. Zakaznik se dale zavazuje in-
formoval Dodavalele o viech zménach a nastaljch skulednostech
na strané Zakazniks, které majl nebo mohou mit viiv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu die zék & 261/2007 Sb., v platném
znéni, Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti az od
okaméiku doruten| pisemnéhc a vysiowného oznameni ze strany
Zakaznika,
7.Zakaznik se zavazuje umoinit Dodavetell dodaval elektfinu a/
nebo plyn do jeho odbémeého mista po celou dobu trvéni zévazku
podle Smiouvy & nesjednal po dobu GEinnost Smiouvy jiny smiuvnl
vzlah s jinym Dodavatelem elekifing ainebe zemniha plynu a v pfed-
éinem/ych odbémeém/ ych mistétech od ného odebiral elekifinu
ainabo zemni plyn. Povinnost zakaznika umoznil Dodavaleli doda-
val do jeho odbémého mista po celou dobu trvéni zévazku podie
Smiouvy zahmuje | zavazek zdriet se jakéhokoliv jednani, v digled-
ku kerého by ode dne zahéjen] dodéavky elektfiny a/nebo plynu ne-
bylo v odbémém misté instalovang méficl zafizen| nebo byla preru-
Sena dodévka elektfing anebo plynu, pokud takova siluace nastala
plede dnem zahajeni dodévek Dodavalelem, je Zakaznik povinen
odstranit pficiny, pro které bylo méficl zafizeni demontovéno nebo
byla pferusena dodéavka elektfing ainebo plynu, do & dnil ode dne
zahajeni dodévky. Ustanoveni vély druhé se nevztahufe na pravo
Zakaznika odstoupil od Smiouvy v souladu s plislusnymi ustanove-
nim pravnich pfedpisi. Zakaznik bere na védomi, fe poruden! tétlo
pavinnosli je podstatnym porufenim Smicuvy, kieré opraviuje Do-
davatele k odstoupeni od Smiouvy.

=

je povinen o pravedeném zdpotiu Z&k informavat. Zakaznik
je povinen da 15 dni dopinil Jistolu na pivodnd sjednanou vy, ne-
dohodnou-li se Smiuvni strany jinak. V piipadé, ie Zakaznik odmit-
ne Jislolu v poZadavané vyéi siofil nebo dopinit na pivodné sjed-
nanou vyhi jednd se o podstainé porudeni povinnosti a Dodavatel je
oprévnén od Smiouvy 5 okamitou Gdinnosti odstoupit. Dodavatel
Je povinen vrélit Jistotu, resp. jeil odpovidajici &ast za podminky, e
Zékaznik pini své penéiile zévazky vi& Dodavatell v obdobi, na
ktere byla Jislola sjedndna, fadné & véas, nebo dojde-Ii k ukondeni
Smiouvy a Dodavatel nebuds mil vidi Zakaznikovi pohladaviu, a to
do 30 dnil od variiku 1& skuteénosti, kterd nastane dfive.

J. Pleruseni dodavky

1.Pferugenim dodavky se rozumi odpajeni adh&mého mista, phip
odoémych mist od disinbuéni silé na urditou dobu, aniz dojde
k ukongeni smiuvniho vzlahu.

2. Dodavatel ma pravo plerudil dodavku Komoditly do odb&mého
mistal odbérmych mist 2akaznika v pfipadé neopravnéného odbéru
die prislugnych ustanoveni Energetického zékona.

3. Néklady spojené s plerugenim a ob 1im dodévky Komoditly
do odbérného mista hradi Zakaznik die platnéhe Ceniku poplatkd
vydaného Dodavalelem na zakladé nékladl PDS spojenych s od-
pojenim afnebo pferudenim dodavky do jednoho odbémého mista
Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany podle tohote Ceniku po-
platki, & o jejich vykonani Zakaznik pozads, p ji zpoplatnéni
podie platného cenlku slukeb piisluného PDS

4.Prerubenl nebo ukondeni doddvky Komodity je Dodavatel
opravnén provesl s ohledem na rozsah neopravnéného odbén
a Zji&téni, ve kterém odbémém misté Zakaznika je neopravnény
odbér provédén. Nelze-li urtil misto neoprévnénéha edbéru, roz-
hodne Dodavatel, ve kterém misté spolfeby Zakaznika doddvku
Komodily pferuéi nebo ukonti. Zakaznik bere na vadomi, Ze ple-
ruseni nebo i dodavky K ity p de pfislusny POS
na zadost Dodavalele a na naklady 2akaznika Prerudeni nebo
ukenteni dodavky Komodilly Zakaznik neni opravnén brénil, jinak
nese odpovédnost za nakiady & Skody v disledku takového jedna-
ni Zakaznika vznikle.

6. i pferuden| nebo ukonéeni dodavky Ke y, ke kierému do-
lo v islosti s porugeni luvnich povinnosli Zakeznikem,
nevznikd Zékaznikovi pravo na nahradu skady afmebo ublého zis-
ku. Pierudeni nebo ukenteni dodavky Komodilly z divodu neo-
pravnéného odbéru bude provedenc bezprosifedn# po jeho zjis-
1€ni, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, Dodavatel podd
zadost o pferudeni nebo ukonéeni dodavky Komoditly plisiudne.
mu FDS.

) ST

Uttovan Dodavatelem smiuwnl poplalek za pledéasné
ukondani Smiouvy. To se nevzishuje na pfipad prava Zakaznika
podie odst. 11 a 12 tohoto &lanku VOP. Smiuvni poplatek je stzno-
ven za ka2dé odbéme mista zviadt, a to jak pro Zakaznika segman-
tu Domacnosl, tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, & to ve
vy i uvedené v Ceniku poplatkii. Zévazek zanikd zaplacenim smiuv-
niho poplatiu.

8.Z divodu porugeni smiuvnich ujedndnl, které mé za nésledek
ukencen| dodaviy podie dlanku K. odst. 1, téchto VOP, je Zakazni-
#ovi (&tovan smiuvni poplatek. Vyse smiuvniho poplatiu je uvede-
na v Ceniku poplatkl. Zaplacenim smiuvnibo poplatku nenl dotéeno
prévo Dodavalele na odstoupeni od Smicuvy ani nérok Dedavatele
na nahradu skody v plne vyii )
10. Smiouva mize byt ub kdykoli pisamnou dohodou Ugast-
nikd Smiouvy, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik ukonZuje
odbér Komeditly v misté spolfeny z divodu trvaléhe ukonéenl od-
béru, \ takovém piipadé je ZAkaznik povinen aznamil Dodavateli pi-
semné poZadavek na trvalé ukonéen! odbru Komodilly v odbémeém
misté, s uvedanim divodu a pozadovanym dnem trvalého ukonie-
ni adbénu, a to nejméné 30 dni pfed timto dnem. Dodavatel zajisti
ukandeni smiouvy o distribuci uzaviené s pfislugnym PDS pro zajis-
t&ni dodavky Kemodilly do pfedmeétného odb&meho mista v nejbliz-
& moznou dobu dle pedminek plislugnéne PDS V takovém pfipadé
e Dodavatel oprévnén Zékaznikovi Uitovat smiuvni poplatek uvede-
ny ve Elanku K, odst 8, 1echio VOP. Na ukonéeni Smiouvy dehodou
neni pravni ndrok a kaZda 2ados! bude individuging posouzena. Do-
davatel viak neadmitne uzawieni dohody. pokud Zakaznik uzavie
s Dodavatelem smiouvu se stejnymi nebo obdobnymi paramelry pro
|eho nové odb&meé misto

1. Zakaznik mize Smiouvu ukonéit bez ndrcku Dodavalele na
uhradu smiuvniho poplatku cdstoupenim v tachto pipadech:

a) na zékladé porudeni povinnosti Dodavatele die Clanku K odsi,
2. 18chto VOP,

b) na 28kiadé pravomacnéha rozhodnuti plisludného insolvenéni-

he seudu o f Upadku Dod die zédkona ¢. 18272006
Sb., o Upadku a zpliscbech jeho fedenl (Insolventnl zakon), v plal-
ném znéni;

e} z divodu zéniku odbérnéha mista z divodu stojiciho mime vili
Zakaznika,

d} z divadu prokazaleing a vérohodné doloZeného ukonéeni odbéru
Komeditly v odbémém misté z divodu zmény sidla, bydli&ts, plevo-
du nemavitosti apod |

#) z divadu pre éha | i podnikani Zak ¢

1) v pfipadech, keré stanovi pravni pledpls nebo v plipadech vyply-
vajicich 2 jinych prawnich skuteénosti,

12. Smiouva kongi aut icky baz naroku D na thradu

smiuvniho poplatku v téchto ptipagech:;
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a) uplynutim doby, na kterou je tato Smiouva uzaviena,

b) v pfipadé zéniku Dodavatele,

€) v plipads Gmrti Zakaznika.

13. Opusti-ii Zdkaznik odb&mé misto bez fadného ukonteni smiuy-
niho vztahu s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluZby Do-
davatele (zejména, nikoli viak vyhradné, dodavku Kemoditly) az do
uzavieni smiouvy mezi Dodayatalem a novym zdkaznikem pro ked-
dé dotéené odb&mé misto. Pokud Zékaznik neumozn| pfistup k Mé-
Fdiu — jeho edebréni — pak je smiouva platng a2 do dne skuted-
né demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odettu Méfidia
a Zakaznik je povinen zaplatit za sluZby Dodavatele (zejména, nikal
vhak vyhradné doddvku Koemoditly) a2 do doby skutedné demoniaZe
Méfidla, pop?. do proveden| fadného odediu

14. Zména odbéralele v daném o ém misté bez pferuleni do-
déviky 8 bez zmény Dod le (zv pfapis 0 mista) je
podminéna fadnym ukonéenim pfedchoziho smiuvnihe vztahu a vy-
rownénim vedkerych zavazkl Zakaznika vix Dodavaledl, jinak je
Dodevatel opravnan luto zménu admitnout,

16. V pfipadé, Ze je mezi Zékaznikem a Dodavalelern sjednana to-
davka vice druhl Komdjl av pn)benu rvani smiuvnine vztahu do-
jde k redukci posky ych stuzeb dodav Knmd'rl

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v& varabiiniho symboiu,
nebo ziisténého stavu,

o) plasny popis reklamovaneé skutednosti a odivodnénl relamace;
v plipadé reklamace vydtlovani | aktudini slay Méfidia;

Ceny za dodavku Komodity mu nevznikd v pfipacé, kdy se jedna
o novou cenu pfi prolongaci doby trvani zdvazku po uplynuti zaklad-
ni doby trvanl smiuvniho zdvazku & pfedchozi prolongace a klera
byls Zakaznikovi Dodavatelem pfed prolengacl ozndmena, v daném

d) kopii pfipadné dokumentace a dal$l dije2ité skutetnosti razhod-
né pro posouzeni reklamace;

e)podpis Uéastnika nebo jehn cprimém zéslupce, vi ping
maci, resp. listiny dokladajici v 11, Doda-
vatel mize v pfipadé pncnybnoau vyiadavat autonzac poﬂplsu 8-
kaznika ainebo jeho Gfedni ovéfeni

4.Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihiildch
stanovenych zévaznym prévnim pledpisem, Ka2oé nové &l opako-
vané reklamace téZe skutednosli bude vyfizovana jako samostatnd,
Vyfizovani oprévnéné rekiamace odklada splatnost opravnéné re-
klamovanych platebnich povinnosti, pokud | na zakladé opravnénd
reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnost Zakaznika
k Dodavatali existovat

6. Zakaznik je oprévng & reklamovat Predpis zaloh nebo
Plalebni kalann&‘ ns p!!stusné abdobi 7 divodu jefich nepfiméfe-
nosti nejpozdéji do splatnosti prvni takio pfedepsané zalohy, pokud
se nedohodne s Dodavatelemn jinak_

Smiouva jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu |
sdruzenych sluZeb doddvky té Komodily, jejiz poshywua.rﬂ nebyic
ukendeno Smiouva zaniké a2 ukongenim poskylovan! sdruenych
siuZel dodéviky posledni sjgdnané Komodity,

L. Uroky z prodieni I :ta!!.] smluvm poplltky
1.Pro piipad prodieni s &ho diuhu nebo

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto plesetfi a vysiedek
Setfeni oznami pisemné Zakaznikovi ve InGté 151 kalendainich dnd
ode dne, kf.:l)r rekiamaci obdrZel Byla-i reklamace opravnénd, bude

P ypofadani rozdlil v p ach, a lo
nejpozdé| do 30

vzépmé
¥ défnich dnii ode dne dorudeni rekiamace Do-
davatel. Spotiva-li divod reklamace ve vyittovani distibuce Ko-
modilly od PDS a Dodavatal reklsmuje vyOStovani distribuce v sou-
ladu s pfislus pravnim pfedpi u PDS, Ihiity shora uvedené

jeho &asti podie Smiouvy, je povinny Utastnik (diunik) p

zaplatit oprévnénému Ugastnikovi Smiouvy (vefiteli) smiuvni drok
2z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné tastky, a lo za kaZdy den pro-
dieni aZ do zaplacenl. Toto ustanoveni se netyka smiuvnich \rzlahu

po dobu vyfizovani reklamace u PDS neb&ii. Zakaznik bare na vé-
domi, Ze podana reklamace nemd odkladny uéinek na splatnost vy-
Ottovan.

58 spo\febmall. Klefi jsou pwmnl uhradit zdkonny Urok z p i ve
vysi é pfislusnym im pfedpisem,

2.Na uhradu poplatkl a néklagd uvedenych v Cenlku poplatki bude
Z2akaznikovi zasléna faklura — mw dokiad die &lanku E odst. 5,
VIOP. Zékaznik se aklad; e é na zakla-

7.F na adre-
su sidia Dodavatele: X Eneroce s Lo, Na Poﬂef 1046/24, 110 00
Praha 1 - Nové Mésto,

8. Utastnidi si sjedndvaji, Ze pfipadné spory budou fesil pledeviim
r.mmm cestou. Pokud se jim nepodaﬁ pﬁpam)‘ spor urwnal 1Irmn

dé Ceniku poplatk Fadné unradit Aktudiné platny Cenlk poplatkd je
uwvedeny na Webowjch strankéch Dodavalele
3. Zakaznik je pnw\erl zaplaln Dndavatnlz smiuvni poplatek dle plat-

1 m{.léesel_

24 8l }.. m v snuta:i.l s plam;rrm préavnimi
pledpisy pravu na mlrnosol.r.lnf fefeni sporu ze Smiouvy pfed Ener-

ného Cenifku pop li s vy i v upo-
minkami a/ nebo upominkami i fi |

schranek provozovanych Caslmu postoy, s, p., je-li Zékaznik prav-
nickd osoba, ainebo upominky zasllané Zak
tvim z&mndcéno prof.lu na webowé
upominky zas! ' prostf
jednotlivou upomlnl:u_

4, Zakaznik bere na védomi, Ze vedkeré naklady spojené s uplatné-
nim pipadné poh!sddvky klerou br za nim Dedavatel evidoval z ti-

poskytovani

u Dodavalele ainebo
ictvim SMS, a to 2a kaddou

im G www eru.cz, Masarykovo namésli 5,
535 ﬂ" thla\m.

0. Ostatni ujednani

1. Jsou-ll ve Smb a ve VOP u i, kierd upi | rozdiing

stgjnou pmHmHtu majl qadnénlveSmluwé plednost pradum
‘, dminky jsou soutasti Smicuvy a maji

pfednost pfed qednarum

2.Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni

tuly y, Jdou k tizi Z a pova- v téchic VOP stane nep nebo nevy ym, nemd tako-
2ujl se za pl‘tllussnsm poi‘lleﬂavky[: davatele, Za Ik bere na va nepl nebo nevyk '....\dhma avy tnosl
vedomi, Ze za ly spojene 5 uplatnénim takové pohledavky se ich ustanaven, Utastni avaji, 2e v takovem plipads

ji zejména soudnl ky. cdména advokala & noléte, né- hradi neplatné nebo elné ustanoven! takovym phu\rm

klady na zasilani Lpomlnek a jme upominani Zgkaznlka jakoZ | na-
klndy wmerw pohled&uky

6. Up ich mema viiv na pfipagny narok
npravnﬂného Uéaslrﬂka na nahradu Skody v piné wysl, usly zisk
& Urok z prodieni.

M. Kemunikace mezi Dodavatelom a Zikaznikem

1.Veskera sdéleni tyksjici se Smicuvy se povalujl za dorufend,
pokud byla odeslana na posledni znamou adresu sdéle-
nou Udastnikem. Pokud se Srrltuvnl slrany na kontakinl adrese ne-
dohodnou, povaiuje se za dorutovaci adresu u Domédcnosti misto

nebo vykonﬂ!ahjm ustanovenim, které v maximaini mife zachova
zémér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéd plat
i pro pfipad eventuaini smiuvni mezery a zmény platnosti dottenych
pravnich pfadpisu
3. Pozdéji & Smi zi Zakaznikem a Dod
hrazl.qe vebkeré pfedl:hozr aohndy vi diive uzaviené Smjcuuy
ohledné tého pinéni, i kdyz to v pozdéji uzavfené Smicuvé neni vy-
slovné uvedeno,

P. Zmény smiuvnich podminek

trvaléha/ptechodného poabylu u Podnikaleld sidlo, & misto podni-
kani, UZinky doruéen| nastanou v plipad, 3e je spinéna podmin-

1. Dodavatel je oprévné mo\.r‘DFménit.DDdswtellmﬂnizrrﬁnu
VOP Z4 b jpozdéji 30 fafnich dnd pfed navrhova-
nym dnem Géinnosti nawhovanych zmén, véetné informace o na-

ka pfedchozi vély i v pfipadé, Ze druhy UZastnik od zasilku

é dm U&innost, a o tak, Ze novelizovane VOP zvefeni
ne 1

pﬁjmoul nebo pnéta vr*ii zasilku jako tilelnou. V' takowy

I, 2e GOtinky dorugen| nastanou né-
sladu;id m po dnl \e kterém se nedoruditeina zasika vralila ode-
sllatell. Sdéleni, uréena viem Zakaznikim, derufuje Dodavatel kad-
demu Zakaznikovi puuza pmstrednu\dm uvefejnéni tichio sdéleni
navy tele. Dnem umisténi a zpfistupnéni
takového suéiani na Wbbwyd'l strankéch Dodavatele se pfisiuéng
sdéleni povaZuje za fadné sdélené Za il Zékazndk je povi-

h strankéch Dy popt. prostf im webové
knnoelﬁfe_

2. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpoz-
d&ji desély den pfede dnem nabyti GEinnost zmény VOP od Smiou-
vy pil, & lo bez uvedeni divodu a bez uplatnéni jakychkoliv

smiuvnich sanke ze strany Dodmtalo Odstoupeni je v takovém
pfipadé Otinné k p afniho mésice, kiery na-
sludujﬂ o mésici, vé kierém hyln nusloupeni doruteno Dodavaleli
Vop pfipadé sar i & VOP stavaji zavaznymi pro dal-

nen s& s kazdjm takovym sdéienim Dod it. Upomin
ky o zapl | pel Dod e mie Dodavalel
dorudavat Zakaznikovi 162 formou textové zpravy (SMS) na posledni
Dodavateli znamé mobilni telefonni &islo Zakaznika, formou e-mailu
na posledni Dod: li zndmou e-mail ; adresu Zakaznika nebo
tednictvim datovycn weh Ceskou postou,
sp je-li Zekaznlk pravnicka osoba anebo telafonicky na lelefonni

&i srnluvm vztah podie Smiouvy

4. Zakaznlk je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4, Pokud Zékaznik neadsloupi od Smiouvy s Dodavatelem z divodu
zmény smiuvnich podminsk, plati, Ze zmé&néna VOP sa na jeno smiuyv-
i vziah nebudou aplikoval a Smiouva se tak bude fidit VOP platnymi
a Géinnymi v dobé vzniku smiuvning vziahu s lakovym Zakaznikem
5. Odstoupeni musi mit pi formu

dislo Zakaznika, Zakaznik je povinen sdélit Dedavateh p & !{E-

6. Dod: & Zakaznik se dohodii, odchying od ustanoveni § 1752

2dé zavedeni, zménu nebo zruteni shora fengé
(daje ve shora uvedeném smysu, ;

2ékona & 8912012 Sb, cbeansky 28Konik, v plainém znén, 28 jo

2.Zakaznik udéiuje vysiovny souhlas se zprav,

urgenci a jinych sdéleni ve véci teto Smicuvy a jejiha pinén| ze stra-
ny Dodavateie prestiednicivim elekironickjich prostfedkd (zejména
e-mailem nebo v rdmci webové kancelafe) nebo prostfednictvim

SMS zprav, pokud ma D tel takovyto kontak! 28 k dis-
pozicl,

3, Ust i o jném zp e .lﬂe“j!_ Bl i
tinnych lells

;lnéwvnFm slufab se nevztahuls na plumné Dré\rni jednéni vedou-
¢ k ukonéeni Smiouvy, podie Wéchto VOP.

N. Reklamace a feSeni sporu

1.Zjisti-l kterykoliv z Uastnik( prokazatelné chyby nebo omyly ve
vytétovani dedavek Komodilly podie Smiouvy (v& podetni nebo lis-
kavé chyby), majl Utastnici narok na vzdjemné vypofadani.
2,Reklamuijici Utastnik zadle druhému Udastnikovi pisemncu w-

bez latnéni postupu podle lanku
Fl odst 1.8 5 VOP, provést s okamtitou uinnosti jednastrannou
zménu VOP.
a) v plipadé zmény ve prospéch Zakaznika,
b} v pfipadé zmény ¢isté formélniho charakteru, kierd nema viiv na
préiva a povinnosti smiuvnich stran, vyplyvajici ze Smiouvy;
c)idajl, které jsou istd informagniho charaklers a nejsou uréeny
dohodou Smiuvnich stran, zejména, ale nejen, sidio Dodavatele,
zména obchodni firmy Dodavatele apod.;
d) z divedu zajidlénl souladu s obecné zavaznym pravnim pied-

pisem

7.2Zméne VOP nemd vilv na pfipadné vyslovné odvolani, & odmil-
nuli souhlasu se zpracovanim osobnich Odaji, které Zakaznik udinil
pfed Gdinnosti zmény VOP

8,V pfipadé zvyseni Platby za dodévku Komodity bude novelizo-
vun}r Cenlk zwfsjnm na Webowych strdnkach Dodavalele, popf.

zvu k odstranén| zjisténéne stavu a k jeho napravé, a to neprod)
paté, co méla Smiuvni strana moznost vadu zjistit, nejpozdéi ve Ihi-
12 30 dni ode dne splatngst vyutiovan] ainebo ve indté 30 dnd ode
dne, kdy se reklamujici UCastnik smiouvy dozvédé! o skulecnosti,
vdistedku kleré je reklamace podana, &i dozvEdeél mahl, nebo v jiné
hits, stanovene témito VOP

3.Reklamace musi cbsahoval:

a) identifikaci reklamujicine Ugastnika:

kancelafe, nejpozdéji 30 kalendainich dnd
pfade dnem nabyti Glinnosti zvysene Platby za dodavku Komodity.
V piipedé, 2e Zakaznik se zvysenim Platby za dodavku Komodity
nesouhlasl, |e opravnén od Smiouvy odstoupil, & to nejpozddji 10
dnl pfed nubyhm uﬁnnosu msam nnraguhvana slozky Ceny za

dévk v fi i y Cenik sié-
v zavaznym pro dal!l smiuvni vzish potlla Smiouvy. Zaka.znlk bere
ne védomi, 2e préve na odstoupeni od Smiouvy z ddvodu zvyeni

pfipadé nedochazl ke zméné ceny ani oslatnich smiuvnich podmi-
nek ve smyshu prévni Upravy Energelického zékona

8.7 5@ 5 noveli ym Cenlkem seznamil.

10. v phpadé zmény pravni uplaw podminek zmény smiuvnich
poedminek mé plednos! pravni Uprava Energelického zakona a pod-
plirné Ob&anskéha zékonlku,

11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smiuvnich pod-
minek nebo zvjseni Ceny za dodaviu Komodity spojil s inym Oko-
nem, napl. vydétovanim,

12. VOP jsou platné a (inné ode dne 25. kvéina 2018 a vztahui se
na Smiouvy uzaviené ode dne 25 kvéina 2018

V Praze dne 21, kvéina 2018

Ing. Jan Kage,
Jednatel spolednost
X Energie, 5. 1. 0.
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