VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.VVSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydava spolecnost KOSTAX
spol. s r.o. (dale jen KOSTAX) a to v souladu s ustanovenim §1751 odst.1 zak. C.
89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) v platném znéni. VOP jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy uzaviené mezi:

spolecnosti KOSTAX spol. s r.o. se sidlem Vitézslava Nezvala 745/22, Ceské
Budé&jovice, PSC 370 06, IC: 60850353, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, Spisova znacka C4120,
(déle jen Prodavajici) na strané jedné

a
Kupujicim na strané druhé.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba nebo spotrebitel (dale jen Kupujici),
ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu.

Je-li Kupujicim spotrebitel dle § 419 zak. 89/2012 Sb. fidi se vztahy neupravené
témito smluvnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich pfedpisl, a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdé&jsich predpisl. Jedna-li Kupujici pfi objedndvani / ndkupu zbozi v
ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani, ridi se vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené zakonem Cc.
89/2012 Sb. pricemz se neuziji ustanoveni § 2158 - § 2174.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery neni spotrebitelem, vyslovné
neupravené témito VOP ani smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném
znéni, ve znéni pozdé&jsich predpisl, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Kupujici uzavfenim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim
téchto VOP, Ze rozumi veskerym jejim ustanovenim a ze s nimi v plné mire
souhlasi.

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto VOP. Kupujici je vazan
znénim VOP v okamziku uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce
Prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvd, firemnich log ¢&i patentt Proddvajiciho nebo dalSich firem,
neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

II. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v kupni smlouvé - objednavce,
jehoz popis, funkce, technické Udaje a parametry jsou uvedeny pfimo ve
smlouvé nebo jsou stanoveny v technickych udajich vyrobce uvedenych

v pribalovém letdku - popisce (navodu k obsluze).

Rozmeéry, vaha, vykony, kapacita a ostatni Udaje jsou uvedené na webovych
strankach Eshop.Kostax.cz, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach

KOSTAX spol. s r.o. http://www.kostax.cz Tel.: 387 002 511



http://www.kostax.cz/

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

vychdzeji z idajd vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vzdy vyhrazuje pravo udinit
technické zmény na vyrobku. VSechny informace jsou uvadény dle aktudlnich
dostupnych (dajd od dodavatell ¢&i jinych smluvnich subjektt. Ackoli se vzdy
snaZime tyto informace ovéFovat z vice zdrojd a provadime jejich kontrolu, nelze
jejich nepresnost zcela vyloucit. Pro takovy pripad prodavajici dostoji svym
povinnostem vyplyvajicich ze zdkona dodatec¢nou napravou informacnich
povinnosti, jakmile se o nich dozvi. Kupujici ma pravo si pred objednanim zbozi
poloZit emailem dotaz pro pfipadné ovéreni téchto Gdajl. Obrazky u vyrobkl
mohou byt jen ilustra¢ni a nelze je povazovat za zavazné.

Proddvajici se zavazuje, ze svym odbé&ratellim bude doddavat jen zboZi v
perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany
druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpisim a nafizenim platnym na
Uzemi Ceské republiky a zaroven radné vybavené Ceskymi navody k obsluze,
zarucnimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stredisek je-li to pro dany druh
zbozi obvyklé.

III. Objednani zbozZi a uzavreni smlouvy

Kupujici vybranim zbozi z nabidky Prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
podava Prodavajicimu navrh na uzavreni kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy
potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho. V pripadé, ze k takovémuto
potvrzeni ze strany Prodavajiciho nedojde, ma se za to, ze kupni smlouva nebyla
uzavrena.

Kupujici je srozumén s tim, ze Prodavajici neni povinen uzavrit s Kupujicim kupni
smlouvu na veskeré zbozi uvedené v nabidce Prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zbozi
napriklad v E-shopu Prodavajiciho neni nabidkou k uzavreni smlouvy ve smyslu §
1732 obc. zak.

Kupujici uzavifenim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim
téchto VOP, Ze rozumi veskerym jejim ustanovenim a ze s nimi v pIné mire
souhlasi.

Objednavka obsahuje zejména oznadeni zboZi, cenu zboZi, zplsob a cenu
dopravy zboZi a prostor pro vyplnéni identifikaénich Udaji Kupujiciho.

IdentifikaCni Udaje Kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni pripadné
nazev obchodni firmy, bydlisté Ci sidlo, datum narozeni Ci IC, dale pak emailova
adresa, kontaktni telefon, pfipadné dorucovaci adresa.

Veskeré skutecnosti uvadéné Kupujicim do poznamky v objednavkovém
formulari jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy v pripadé souhlasu Prodavajiciho
s nimi, v pripadé jeho nesouhlasu se ma za to, Zze kupni smlouva nebyla
uzavrena. Stejné tak v pripadé nemoznosti Prodavajiciho spinit jakykoliv
pozadavek Kupujiciho vyjadreny v objednavce, zasle Prodavajici Kupujicimu novy
navrh objednavky s pozadavkem na jeho vyjadreni se k ni. Kupni smlouva je v
tomto okamziku uzavrena odeslanim této nové objednavky Kupujicim
Prodavajicimu a jejim naslednym potvrzenim Prodavajicim.

Pokud neni v kupni smlouvé vyslovné uvedeno, neni instalace zbozi ani montaz
na adrese dodani soucasti kupni smlouvy.
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Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Na zakladé kupni smlouvy vystavi
Prodavajici Kupujicimu fadny danovy doklad.

Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013
meénit Udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v dariovém
dokladu (faktura) je mozné ménit jen v pripadé, kdy Kupujici zbozi jesté nepfijal
a nezaplatil.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reseny
vyhradné podle ¢eského prava.

1V. Cena a platba

Ceny uvedené v nabidce Prodavajiciho jsou platné ke dni objednani zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen v pripadé zmény kurzu,
vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek vyrobcl a
ostatnich dodavatell zboZi, tyto zmé&ny jsou vzdy prib&zné uvadény v aktualizaci
cenika.

Kupni cena bude povazovana za uhrazenou v okamziku pripsani celé kupni ceny
na ucet prodavajiciho nebo uhrazenim celé ¢astky v hotovosti v prodejné
prodavajiciho nebo pracovnikovi prepravni firmy. Faktura vystavena na zakladé
kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy
doklad a dodaci list. Kupujici mize zboZi prevzit zdsadné aZ po jeho Gplném
uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak. K cené zbozi je pripocitana Castka za
dopravu na misto urc¢ené kupujicim.

V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu predem a prodavajici neni schopen
zajistit dodani vybraného zbozi, prodavajici neprodlené vrati plnéni zakaznikovi
dohodnutym zplUsobem. Lhita je zavislad na zplsobu vraceni (pfevodem,
poStovnim prevodem). AkCni ceny jsou platné do vyprodani zasob a nebo dalsi
aktualizace nabidky.

V. Dodaci Ih(ta

Dodaci Ih{ta po&ina b&Zet dnem uzavfeni kupni smlouvy (doruenim potvrzené
objednavky kupujicimu). V pripadé, ze zbozi ma prodavajici skladem, vyexpeduje
je - preda dopravci hned nasledujici pracovni den po potvrzeni objednavky,
dodaci Ih{ta ¢ini maximalné do péti pracovnich dni dle pfepravnich podminek
dopravce. V pripadé, ze objednané zbozi neni skladem nebo je nebude mozné
dopravci predat do péti pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, oznami toto
prodavajici kupujicimu a zaroven ho bude informovat o predbézném terminu
dodani.

VI. Dopravni podminky a postovné

MoZnosti zplsobtd doruéeni zasilky a jejich ceny (véetné DPH):

a) expresni zasilkovou sluzbou
b) osobnim odbérem zbozi

PFehled moznych zplsobl Ghrad zboZi a jejich ceny (véetné& DPH):
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a) dobirkou (hotové fidi¢i dopravce pfri predani zbozi)
b) pfevodem z Uctu na Ucet oproti zalohové fakture
c) platbou v hotovosti, kartou pfi osobnim odbéru

Ceny jednotlivych zplsobi prepravy, pfipadné ceny Uhrady jsou uvedeny
v aktualnim ceniku prodavajiciho.

Kupujici je povinen zbozi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost
obald, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené& oznamit
prepravci samotnému. V pripadé shledani poruseni obalu svédcicich o
neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim
zajmu neprevzit, pripadné sepsat reklamacni protokol o porusenosti zasilky
pfimo s dopravcem!

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky
a nalezitosti vyse uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky
bude prodavajici pfistupovat na zakladé podepsaného dodaciho listu, ve kterém
kupujici stvrzuje neporusenost vnéjsiho obalu zasilky. Faktura slouzi zaroven i
jako daniovy doklad, je pak prilozena v oznaceném baliku.

VII. Zaruka a servis

Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich
predpisli po dobu uvedenou v zaruénim list&. Neni-li v nabidce uvedeno u daného
produktu jinak, je zaruéni doba na produkty véech znacek 24 mésicd. Zaruéni
doba zacina bézet dnem prevzeti zboZi od prodavajiciho pri osobnim odbéru ¢i od
dopravce potvrzenim prepravniho (dodaciho) listu kupujicim.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk{ nebo jiné vady, které nebyly
zpUsobeny neodbornou montézi, neodbornym nebo nedetrnym zachazenim,
pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Ucelem nebo navodem k obsluze,
mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, zivelnymi pohromami jako
napriklad dderem blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢&i vodou nebo
pUsobenim jinych nestandardnich jev( jako naptiklad pfepéti v rozvodné nebo
telefonni siti.

Mistem uplatnéni reklamace je prodejni misto prodavajiciho -

. Je nutno sepsat zapis
o reklamaci, kupujici v ném uvede, jak pozaduje v rdmci moznosti danych
zakonem (srov. ust. § 622 obCanského zakoniku) reklamaci vyridit.

Dopravu na misto uplatnéni reklamace v pripadé uplatnéni primo v
autorizovaném servisnim stredisku hradi zéakaznik i v pripadé opravnéné
reklamace. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na uhradu
prokazatelnych nakladd, které mu v souvislosti s uplatfiovanim reklamace
vznikly.

Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavreni kupni smlouvy a to
nejlépe predlozenim dokladu o nakupu - faktury, dale zarucniho listu a podrobné
popsat vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné
uvést podminky, za kterych se projevuje. Reklamované zboZi musi byt
kompletni, to znamena véetné véech kabell, manudll, disket, CD a podobné,
pokud mozno i zabaleno v plvodnim obalu. V pfipadé neptedlozeni zaruéniho
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listu ¢i pochybnostech prodavajiciho o tom, ze s Udaji v ném nebylo
manipulovdno, mize prodavajici reklamaci odmitnout, pti stanoveni po&atku
béhu zarucni doby bude vychazet ze své evidence (potvrzeny dodaci list).

VIII. Vraceni zbozi (Odstoupeni od smlouvy pro Kupujici, ktefi jsou
spotrebitelem)

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni
obal.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pFevzeti zboZi, pticemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika &asti, b&Zi tato lhUta ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené
v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupujici zasilat pisemné na
adresu provozovny Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty Prodavajiciho
obchod@kostax.cz .

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle odstavce 5.2. obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu
vraceno do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu. Odstoupi-
li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
Proddavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemiZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi preda nebo prokaze,
Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici nejpozdé&ji do &trndcti dnd
od vraceni zbozi, véechny penézni prostiedky véetné nakladt na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pftijal (kromé& dodateénych nakladli vzniklych v
dlsledku Kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zplsob standardniho dodani Prodavajicim nabizeny).

Narok na Uhradu sSkody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zbozi Kupujicim, odstoupit od kupni
smlouvy v pripadé okolnosti znemoznujicich mu dodani objednaného zbozi
Kupujicimu. V takovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim.

Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim Prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.
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IX. Ochrana osobnich tdaji

Proddvajici prohlasuje, Ze vedkeré osobni Gdaje Kupujiciho jsou ddvérné, budou
pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s Kupujicim a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a
adresy dodani). Osobni Udaje, které jsou poskytnuty Kupujicim Prodavajicimu za
ucelem splnéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, ve znéni pozdé&jsich predpisd,
respektive s obecnym narizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Kupujici pti zahajeni obchodnich vztahl ptedava Prodavajicimu pouze své
kontaktni Udaje nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popripadé Gdaje,
které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech. Jedna se zejména o jméno a
prijmeni Kupujiciho / nazev obchodni firmy, adresu jeho bydlisté / sidla,
dorucovaci adresu, datum narozeni, IC, emailovou adresu a telefonni Cislo.

Kupujici ddva Prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto
osobnich Gdajd pro ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy poéinaje
dnem odeslani objednavky a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu
s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajim a
pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k t&mto Gdajim.

X. Informacni oznameni

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané on-line; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

XI. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena
préva spotfebitele vyplyvajici z obecné& zévaznych pravnich ptedpisd.

V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano
nezakonnym ¢i neplatnym, nebude tim dotcena platnost respektive uc¢innost
ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Veskera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji
prednost pred ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v
rozporu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.
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