REKLAMACNI RAD

Prava z vad, zaruka za jakost

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, ze véc ma ujednané
vlastnosti, hodi se k pozadovanému ucelu, odpovida jakosti, je doddna v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a také, ze vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly ucel
nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Prodévajici odpovida za vady, na které se vztahuje zaruka. Vada musi
vzniknout nejpozd¢ji pied uplynutim zaruéni doby. Prodévajici neodpovidd za vady, které byly zpusobeny
vnéj$imi udalostmi.

Podpisem piedavaciho protokolu / dodaciho listu obé strany stvrzuji, Ze v okamziku piedani / prevzeti zbozi bylo
toto zkontrolovano a ze nebyly shledany zadné vady.

Zaruéni doba

Prodavajici poskytuje standardni zaruku v délce 12 mésicti ode dne piedani zbozi. U vybraného zbozi je zaruka
prodlouzena na dobu uvedenou v kupni smlouvé respektive v aktualnim ceniku prodavajiciho platném v dobé
prodeje. Na nahradni dily a opravy se poskytuje zaruka 6 mésict.

Misto reklamace

Pokud neni smluvné uréeno jinak, reklamaci je mozno uplatnit v provozovné prodavajiciho.

Nalezitosti reklamace

Pfi reklamaci je nutno piedlozit doklad o koupi. Timto dokladem je danovy doklad a dodaci list s vyznacenim
vyrobnich ¢isel reklamovaného zbozi a datem prodeje respektive datem predani zbozi. Bez tohoto dokladu
nebude mozno reklamaci uznat. Zbozi je nutné piedlozit k reklamaci Uplné v origindlnim baleni vcetné
dokumentace.

Mechanicka poskozeni

Reklamaci mechanicky poskozeného vyrobku je kupujici povinen pii osobnim odbéru uplatnit ihned pfi prevzeti.
Pfi pouziti sluzeb dopravce se reklamace tidi pfisluSnym ustanovenim Obc¢anského zakoniku a kupujici je
povinen jakékoliv poSkozeni reklamovat u dopravce ihned po prevzeti zbozi. Na pozdé&ji zjisténa mechanicka
poskozeni se zaruka nevztahuje.

Odstranéni reklamované vady

V dobé¢ zaruky zajisti prodejce odstranéni poruchy nebo skryté vady tak, aby mohl byt vyrobek fadné uzivan, a
to vservisnim stfedisku prodavajiciho, neni-li kupni smlouvou ur¢eno jinak. Naklady spojené s piepravou
reklamovaného zbozi pfipadné vyjezdem servisniho technika hradi kupujici, neni-li opét kupni smlouvou uréeno
jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych technickych
parametrti. U zarucnich oprav se zaruka automaticky prodluzuje o dobu zaruéni opravy.

Neopravnéna reklamace

a zava zplisobené mechanickym poskozenim, neodbornou obsluhou, provozovanim v nevhodnyc
N d b hanick ki , db bsluhou, hodnych
podminkach, nebo byl-li proveden zésah do vyrobku jinou nez opravnénou osobou, se zaruka nevztahuje. Zaruka
se rovnéz nevztahuje na vady zplisobené zivelnou pohromou.

Veskeré naklady prodavajiciho spojené s neopravnénou reklamaci hradi v plné vysi kupujici.

Zavérecéna ustanoveni

Pti vSech stiznostech a sporech vyplyvajicich z reklamaci bude postupovano podle platnych zakond, zejména
pak podle piislusnych ustanoveni Obcanského zédkoniku.



