3.9.  Pijetim objednavky ze strany CHD se rozumf vystaveni dafiového dokladu. Dafiovym dokladem se rozumi faktura v piipadé bezhotovostniho platebnino styku nebo
piijmovy doklad v pfipadé platoy v hotovesti pfi odbéru poukézek, pficemz zpusob platby je uréen na zékladé dohody mezi CHD a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho
platebniho styku je splatnost uréena v dafovém dokladu, v pFipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru poukazek. Danovy doklad bude zaslan
na dorucovaci adresu Klienta nebo predén osobné v piipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukdzek. V pfipadé souhlasu Klienta, bude dafiovy doklad zasilan
elektronickou cestou (viz. Udaje o dorucovani). Obsahem dafového dokladu je zejména cena za poukazky, provize, poplatky a pfisludna DPH z poplatkd.

3.3.  Pfi prodlent Klienta s Ghradou ceny za objednané poukézky a sluzoy je CHD opravnén tctovat Klientovi smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty
den prodleni.

3.4. CHD je opravnén ménit poplatky vZdy k lednu nového roku o miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchézejicim kalendainim roce. Pro uréeni miry
inflace je uréujici prisludny index, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym fadem. Ke zvy3eni poplatkd podie tohoto ¢lénku mizZe dojit prvné pocinaje mésicem
nésledujicim po vyhldseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. Informace o zménéch podminek je
uverejnéna vZdy jeden mésic pfed zahdjenim Gcinnosti na internetovych strankach CHD.

4. PRAVA A POVINNOSTI CHD

4.1, CHD se zavazuje umoZnit uplatnéni poukézek za nakup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného Casu, vzdelavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich
vymezenych &innostech u svych smiuvnich partnerd.

49,  CHD je povinen dodat Klientovi pozadované mnoZstvi, druh a hodnoty poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a CHD pfijaté objednavky. CHD dorui Klientovi poukdzky
zaslanim podtou formou cenného psani, pokud nenf dohodnuto jinak.

43. CHD je povinen dodat fadné objednané poukazky ve Inité do dvou pracovnich dnd, v pfipadé personifikovanych poukazek ve Ihité do tii pracovnich dnu.

4.4, CHD je povinen naklddat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim.

45, CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnert, ktefi akceptuji poukazky CHD, na internetovych strankéch CHD, piipadné v dalsich informacnich
materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

46, CHD neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich Zakaznikim, pifpadné reklamace uplatiiuje Zakaznik pfimo u smiuvniho Partnera.
CHD rovnéz neodpovida za jednani, v jehoZ disledku jsou poukazky vyuZity pro jiné Gcely, nez pro které byly vydéany.

5.  PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

51.  Klient je povinen nakladdat s poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pied padéldnim a zneuzitim.

"L 59, Platnost poukézky konci datem uvedenym na jeji piednf strang. Klient ma pravo dorucit CHD neuplatnéné poukdzky nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po datu platnosti.

/ Pokud Klient ve stanovené Inité CHD poukézky nedoruéi, CHD neni povinen proplatit poukazky doruéené po tomto terminu. CHD provede zpétné proplacen! neuplatnénych
poukazek na dcet Klienta a vystavi na takto proplacené poukézky dobropis se splatnosti 30 dnd od jeho vystavenl. Cena za tuto sluZbu se fidi platnym Cenikem sluzeb.
PFi zp&tném proplaceni neuplatnénych poukézek nemd Klient ndrok na vracenf poplatkd a DPH z poplatkd vydGétovanych dle €l. 3.2. Smiouvy.

5.3.  Klient je povinen pisemné informovat CHD o veSkerych zménach, které mohou mit viiv na pinéni dle této Smlouvy, zejména zménu identifikacnich Udaju Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gctu, apod.

5.4. Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ust. §7 zdkona €. 480,/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu pro potfeby zasilani dafiovych
dokladi a obchodnich sdéleni CHD. Svij souhlas miZe Klient kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat, a to i pfi zasiléni kaZdé jednotlivé zpravy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami.

6.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a kaZdd ze smluvnich stran ji miZe vypovédét | bez udéni divodu. Vypovédni Ihita Cini ti mésice a pocind béZet prvnim
dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smiuvni strang. Vypovéd musi mit formu doporuéeného dopisu zaslaného druhé smluvni strané. V pfipadeé
pochybnosti se dnem doruceni vypovédi rozumi tieti den po odeslani vypoveédi.

6.3.  Ukonenitéto Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zévazky vzniklé nedodrZenim povinnosti, vietné zavazka vzniklych po dobu Ginnosti této Smiouvy.

6.4, Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou Vieobecné obchodni podminky a Cenik sluZeb platné k datu podpisu této Smiouvy. Podpisem této Smilouvy Klient potvrzuje, Ze se
seznamil se V3eobecnymi obchodnimi podminkami a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

6.5. CHD je opravnén Vieaobecné obchodni podminky ménit a dopliiovat. Veskeré provedené zmény Veobecnych obchodnich podminek budou zvefejnény na internetovych
strénkdch CHD, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich ucinnosti. Pokud Klient v uvedené Ihité od Smlouvy neodstoupi, mé se za to, Ze se zménami VOP souhlasi.

6.6. CHD je opravnén upravit vyii provize a poplatkl. Nova vyse je uvedena na pfisluiném dafiovém dokladu. Klient vyjadiuje svij souhlas s cenou jeho zaplacenim.
V pfipadé nesouhlasu s cenou je Klient opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu. Klient bere na védomi, Ze je CHD opravnén
pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Klient se zménou ceny nesouhlasi a neodstoupi od Smilouvy dle vwie uvedeného ustanoveni.

6.7.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom.

6.8. V piipadé, Ze nékteré ustanoveni Viecbecnych obchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smicuvy mé prednost.

6.9.  Smluvni strany prohlauji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné vile a na
dilkaz svého souhlasu s jejim obsahem pripojuji osoby oprévnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.
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