
3.2. Přijetím objednávky ze strany CHD se rozumí ‚7staveni daňového dokladu. Daňovým dokladem Se rozumí faktura v případě bezhotovostního platebního styku nebo
př5mový doklad v případě platby v hotovosti při odběru poukázek, přičemž způsob platby je určen na základě dohody mezí CHDa Klientem. V případě bezhotovostního
platebního stykuje splatnost určena v daňovém dokladu‘ v případě platby v hotovosti je splatnost určena dnem odběru poukázek. Daňový doklad bude zaslán
na doručovaci adresu Klienta nebo předán osobně v připadě platby v hotovosti při odběru poukázek. V připadě souhlasu Klienta‘ bude daňový doklad zasilán
elektronickou cestou (viz. Údaje o doručováno. Obsahem daňového dokladuje zejména cena za poukázky, provize, poplatky a příslušná DPH z poplatků.

3.3. Při prodleni Klienta s úhradou ceny za objednané poukázky a služby je CHD oprávněn účtovat Klientovi smltsvni pokutu ve výši 005 %zdlužné částky za každý započatý
den prodleni.

3.4. CHD je oprávněn měnit poplatky vždy k lednu nového roku o míru inflace, které bylo dosaženo v České republice v předcházejícím kalendářním roce, Pro určeni míry
inflace je určující příslušný index, který bude zveřejněn Českým statistickým úřadem. Ke zvýšení poplatků podle tohoto článku může dojit prvně počínaje měsícem
následujícím po ‘vyhlášení indexu změny spotřebitelských cen v roce následujícím Po roce kdy byla podepsána tato Smlouva. Informace o změnách podmínek je
uveřejněna vždy jeden měsíc před zahájením účinnosti na internetových stránkách CHD.

4. PRÁVA A POVINNOSTI CHD
4.1. CHD se zavazuje umožnit uplatnění poukázek za nákup zboží/služebv oblasti zaměstnaneckého stravován~ volného času, vzděIáván~ zdravotní péče, cestovánia dalších

vymezených činnostech u svých smluvních partnerů.
4.2. CHD je povinen dodat Klientovi požadované množství, druh a hodnoty poukázek dle Klientem řádně ‘vyplněné a CHO přijatě objednávky. CHD doručí Klientovi poukázky

zasláním poštou formou cenného psan~ pokud není dohodnuto jinak.
4.3. CHD je povinen dodat řádně objednané poukázky ve lhůtě do dvou pracovních dnů‘ v případě personifikovaných poukázek ve lhůtě do tři pracovních dnů,
4.4. CHDje povinen nakládat s poukázkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu před paděláním a zneužitím.
4.5. CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých smluvních partnerů, kteří akceptují poukázky CHD, na internetových stránkách CHD, připadněvdalších informačních

materiálech (písemných nebo elektronických).
4.6. CHD neodpovídá za kvalitu zboží/služeb poskytovaných smluvními Partnery jejich Zákaznikům, případné reklamace uplatňuje Zákazník přímo u smluvního Partnera.

CHD rovněž neodpovídá zajednán~ vjehož důsledku jsou poukázky využity pro jině účely, než pro které byly v~‘dány.

5. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA
‚ 5.1. Klient je povinen nakládat s poukázkami jako s cen nami, zejména zajistit jejich ochranu před paděláním a zneužitím,

Q 5.2. Platnost poukázky konči datem uvedeným na její předn‘ straně. Klient má právo doručit CHD neuplatněné poukázky nejpozději do 20 kalendářních dnů po datu platnosti.
Pokud Klient ve stanoveně lhůtě CHD poukázky nedoruč~ CHD není povinen proplatit poukázky doručené po tomto terminu, CHD provede zpětně proplacení neuplatněných
poukázek na účet Klienta a vystaví na takto proplaceně poukázky dobropis se splatností 30 dnů od jeho ‘vystaveni, Cena za tuto službu se řídí platným Ceníkem služeb,
Při zpětném proplaceni neuplatněných poukázek nemá Klient nárok na vráceni poplatků a DPH z poplatků ‘vyúčtovaných dle čI. 3.2. Smlouvy.

5.3. Klient je povinen písemně informovat CHD o veškerých změnách, které mohou mít vliv na plnění dle této Smlouvy, zejména změnu identifikačních údajů Klienta, změnu
sídla, změnu kontaktní osoby, změnu bankovního účtu, apod.

5.4. Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ust, 57 zákona č. 480/2004 Sb. CHD souhlas s využitím svého elektronického kontaktu pro potřeby zasíláni daňových
dokladů a obchodních sděleni CHD. Svůj souhlas může Klient kdykoliv a jakýmkoliv způsobem odvolat, a to i při zasílání každé jednotlivě zprávy.

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
6.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvním, stranami.
6.2. Tato Smlouva Se uzavírá na dobu neurčitou a každá ze smluvních stran ji může vypovědět i bez udáni důvodu, Výpovědní lhůta čini tři měsíce a počíná běžet prvním

dnem následujícího měsíce po doručeni výpovědi druhé smluvní straně. Výpověď musí mít formu doporučeného dopisu zaslaného druhé smluvní straně, V případě
pochybnosti se dnem doručeni výpovědi rozumi třetí den po odesláni výpovědi.

6.3. Ukončeni této Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních sb‘an 4nnosti‘yrovnat~vtzá‘vozl‘ywniklénedodrž&iim po‘~nnosti včetně zá‘nszků vznikfých podobu úánnosd této Smlouvy
6,4. Nedílnou součástí této Smlouys‘jsou Všeobecné obchodní podmínky a Cenil‘ služeb platné k datu podpisu těto Smlouvy. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje‘ že se

seznámil se Všeobecnými obchodními podmínkami a Ceníkem služeb a že s nim, souhlasí,
6.5. CHDje oprávněn Všeobecné obchodní podmínky měnit a doplňovat. Veškeré provedeně změny Všeobecných obchodních podmínek budou zveřejněny na internetových

stránkách CHD, a to nejméně 1 měsíc před nabytím jejich účinností. Pokud Klient v uvedeně lhůtě od Smlouvy neodstoupí, má se za to‘ že se změnami VOP souhlasí.
6.6. CHD je oprávněn upravit výši provize a poplatků. Nová výše je uvedena na příslušném daňovém dokladu. Klient vyjadřuje svůj souhlas s cenou jeho zaplacením.

V případě nesouhlasu s cenouje Klient oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit do 1 měsice od vystaveni daňového dokladu. Klient bere na vědom~ žeje CHD oprávněn
písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že Klient se změnou ceny nesouhlasi a neodstoupí od Smlouvy dle výše uvedeného ustanoveni,

6.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží po jednom.
6.8. V případě, že některě ustanoveni Všeobecných obchodních podmínek jev rozporu s ustanoven‘m této Smlouvy plat~ že ustanoveni Smlouvy má přednost.
6.9. Smluvní strany prohlašuji, že se seznámily s touto Smlouvou včetně všech jejich přiloh a rozumí jej‘mu obsahu, Smiouva je projevem jejich vážné a svobodně vůle a na

důkaz svého souhlasu sjejim obsahem připojují osoby oprávněné k podpisu těto Smlouvy své vlastnoruční podpisy.
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