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Domov U BiFicky Hradec Kralové

K Biri¢ee 1240, 500 08 Hradec Kralové
zastoupena: Ing. Danielou Luskovou, MPA
e-mail: reditel@ddhk.cz

tel.: 495405 318, 702 088 428

ICO: 00579033, DIC: CZ-00579033

na jedné stran& (dale jen klient)

a

PB Com, spol. s r. 0.

Kydlinovska 161, 500 02 Hradec Kralové

zastoupena Martinem Rihou, jednatelem

tel.: 495 705 700

ICO: 25280686, DIC: CZ-25280686

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddilu C,
vloZce 12553

na stran€ druhé (dale jen servisni organizace)

ujednali tuto

RAMCOVOU SMLOUVU

o0 obsluze a sprivé serveru
dle § 2586 a nasl. z4k. & 89/2012 Sb., Ob&anského zékoniku.

L
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi
spolehlivého chodu serverd klienta servisn{ organizaci.

Zgjisténim chodu vypodetni techniky (servisem vypocetni techniky) se rozumi:

- zajisténi bezporuchového chodu serveru,

- kontrola funk&nosti sité internet, intranet,

- HW a SW poradenstvi,

- zabezpeceni dalkového piistupu,

- zajidténi bezpecnosti lokalni sit& proti pFistupu ze sité internet a preventivni ochrana serveru
a klientskych stanic proti virim a spamu,

- instalace a pravidelnd aktualizace serverového systému Windows a provozovaného

programového vybaven,

- zdlohovéni dat na serveru

- antivirova a antispamova ochrana

Pfedmétem smlouvy neni dodavka software k zajisténi vyse uvedenych sluZeb.

1.
Ochrana dat
Osoby provadgjici servis vypotetni techniky klienta jsou vazany ml&enlivosti tykajici se dat
obsaZenych ve vypoCetni technice klienta a d4le nesmi pouZivat data, vypocetni techniku a
programové vybaveni klienta ve sviij prospéch ani ve prosp&ch tfetich osob. Poruseni
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uvedeného zdvazku mléenlivosti ¢i uvedeného zakazu pouziti dat, vypoletni techniky a
programového vybaveni se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy a klient je v takovém
pfipad€ opravnén od smlouvy pisemné odstoupit.

IIL.

Hldseni zavad
Klient je povinen provadét hlaSeni zdvad v pracovni dobé& servisni organizace dobé Po - P4
7:00 — 16:00 vyhradné elektronickou formou na adrese http://servis.pbcom.cz. Servisni
organizace do 15 minut vyrozumi klienta prostfednictvim elektronické posty nebo telefonu o
ptijeti hlaSeni o zdvadé. Pouze v p¥ipadé zavady, kterd neumozituje klientovi komunikovat
prostfednictvim internetu, nebo pokud klient do 20 minut neobdrzi vyrozuméni o pfijeti
hla3enf o zavadg, je klient oprdvnén provést hladeni zdvady na servisni telefonni &isla 495 705
700, 732 324 478, 603 152 863, 603 229 866, resp. na dalsi telefonni &isla uvedena na
http://www.pbcom.cz v sekci Kontakty.

Klient je povinen provadét hlaSeni zdvad v mimopracovni dobé& servisn{ organizace vyhradng
na servisni telefonni &isla 732 324 478, 603 152 863, 603 229 866.

Za klienta je opravnéna poZadat o servisni zdsah pouze osoba povéfena, tato osoba rovnéz
podepisuje po servisnim zasahu Servisni list. Na Zadosti o servisni zésah provedené v rozporu
s podminkami sjednanymi v tomto ¢ldnku smlouvy neni servisni organizace povinna brat
zfetel a tudiZ neni povinna servisni zasah provést.

. Povéfenymi osobami jsou:

aitifeS ViRt rmal Em IR e SR 28
igaBanigladyshovdsMPatmmialrediei@ddiicer1el 102088428

V.
Servisni zdsahy

Za igelem provadéni servisu vypocetni techniky je klient povinen umoZnit servisni organizaci

pfistup k veskeré spravované vypodetni technice na dobu potfebnou k f4dnému provedeni

pfislu§ného servisniho zsahu.

Terminy zapogeti servisniho zdsahu v pfipad¢ zavady nahla$ené v pracovni dobé servisni
organizace se stanovuji takto:
Do 2 hodin od pfijeti hldSeni o zdvadé s fyzickou pfitomnosti na mistg.

Terminy zapodeti servisniho zasahu v pfipadé zdvady nahld§ené v mimopracovni dobg
servisni organizace se stanovuj{ takto:
Do 4 hodin od pfijeti hlaSeni o zdvadé€ s fyzickou pfitomnosti na mistg.

OkamzZikem vyrozuméni o piijeti hladeni o zavadé v pfipadech, kdy je v souladu s touto
smlouvou hla$eni provedeno na servisni telefonni ¢&fsla, se rozumi okamzZik ukonéeni
telefonniho hovoru obsahujiciho hléseni o zavadé.

V.
Odstranéni zavad
Servisni organizace odstrani zévady:
a) bud’ u klienta béhem servisniho zasahu
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b) soutinnosti s vyrobcem zafizeni nebo softwaru v souladu s jeho obchodnimi podminkami

VL

Soudinnost klienta k zaji§t&éni chodu serveru
Za ulelem zajidténi chodu serveru klienta je klient povinen zabezpetit servisni organizaci
vyhradni kontrolu nad instalovanym programovym vybavenim a dal§imi za¥izenimi, ktera
Jsou soucasti poitatové sité klienta. Klient nesmi provadét neodborné zdsahy do konfigurace
programového vybaveni a nesmi ptipustit jakékoli zasahy tfetich osob do konfigurace
programového vybaveni. V pfipad& poruseni tohoto zakazu zanikd povinnost servisni
organizace dodrZovat terminy a lhity servisnich zasahéi uvedené v ¢l. IV a V této smlouvy.
PoruSen{ tohoto zékazu se rovnéZ povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy a servisni
organizace je v takovém piipad& opravnéna od smlouvy pisemné odstoupit.

V piipad¢ poZadavku na instalaci nového programového nebo jiného vybaveni je klient
povinen poZadat servisni organizaci o servisni zasah nejméné 2 pracovni dny predem.

VIL
Autorska prava
Klient prohlasuje, Ze je opravnénym uZivatelem programového vybaveni uvedeného v pfiloze
¢. 2 této smlouvy. Servisni organizace nenese Zadnou odpovédnost za piipadné poruseni
autorskych prav klientem k tomuto jeho programovému vybaveni.

Servisni organizace prohlasuje, Ze je opravnénym uZivatelem jejiho programového vybaveni
upotfebovaného k servisu vypodetni techniky klienta. Klient nenese Z4dnou odpovédnost za
piipadné poruseni autorskych prav servisni organizaci k tomuto jejimu programovému
vybaveni.

VIIL
Finané¢ni odména a fakturace
Za servis vypoCetni techniky podle této smlouvy nale servisni organizaci finanéni odména,
které se skladd ze dvou &asti:

1. mési¢niho pausalu
2. odmény za realizované servisni zasahy.

Mgsi¢éni pausdl &ini 6000,- K&

Odména za realizované servisni zasahy &ini &4stku 900,- K& za kazdou zapogatou hodinu
servisniho zdsahu a poplatek za jeden vyjezd technika v &astce 250,- K&.

Odména za realizované servisni zésahy v ptipadé dalkové spravy &ini &astku 900,- K& za
hodinu, pfi¢emz:

- se ¢as kazdého realizovaného zasahu poéité v jeho skuteéné délce, nejméng vak 15 minut, a
- soucet Casi realizovanych zdsaht v kalenddfnim mésici se zaokrouhluje na celou hodinu
nahoru. Tato odména miiZe byt vypoditéna i jinak, za pfedpokladu, Ze bude pro klienta dany
zpisob vypottu vyhodn&jsi. Typicky se miiZe jednat o krat${ minimalni intervaly.

Rozhodnuti, zda bude k vyfeSeni problému pouzita dalkova sprava nebo zda je nutny vyjezd
technika, je pIné v kompetenci servisni organizace.
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Klient je povinen zaplatit servisni organizaci finanéni odménu vZdy souhrnné za 1 kalendafni
meésic na zakladé€ faktury-dariového dokladu vystaveného servisni organizaci na podkladé
Servisnich listd podepsanych povéfenou osobou klienta, u dalkové spravy na podkladé
detailniho ptehledu provedenych praci vedeného servisni organizaci, ktery klient obdrzi spolu
s fakturou-datiovym dokladem. Servisni organizace vystavi fakturu-dafiovy doklad a odesle
jej klientovi bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti ptislu$ného kalend4iniho m&sice. Doba
splatnosti faktury-dafiového dokladu (doba splatnosti finanéni odmény) je stanovena na 14
dnid ode dne jeho vystaveni.

V3iechny ceny uvedené v tomto Elanku jsou bez DPH.

Prodleni klienta se zaplacenim finanéni odmé&ny del3{ jednoho mésice se povaZuje za
podstatné poruSeni smlouvy a servisni organizace je v takovém pfipadé opravnéna od
smlouvy pisemné odstoupit.

IX.

Smluvni pokuty
V piipadé€ soustavného (tj. vice neZ dvakrat v priib&hu jednoho kalendéiniho meésice)
nedodrZeni terminti zapoceti servisniho zasahu (viz ¢lanek IV) je servisni organizace povinna
zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vy$i jednoho celkového m&si¢éniho pausalu, pokud o tuto
pokutu pisemné pozada do 10 pracovnich dni od nedodrZeni terminu servisni organizaci.
Opakované soustavné nedodrZeni termini miize byt povazovano za podstatné porueni
smlouvy a miZe byt divodem k jejimu ukonleni ze strany klienta.

V pfipadé€ poruseni zdvazku mléenlivosti nebo zakazu pouZiti dat (viz ¢lanek II) je servisni
organizace povinna zaplatit klientovi smluvni pokutu az do vyse 500 000,- K¢&.

V piipadé prodleni klienta se zaplacenim finanéni odmeény (viz ¢lanek VIII) je klient povinen
zaplatit servisni organizaci smluvni pokutu ve vy8i 0.1 % z dluZné &astky za kazdy den
prodleni.

Uplatni-li smluvni strana pravo odstoupit od smlouvy z n¥kterého diivodu sjednaného v
této smlouvé, neni tim dotCeno jeji pravo na zaplaceni smluvni pokuty z téhoZ divodu.

X.
Doba trvini smlouvy
Tato smlouva se sjednava od... .l 4. 474 ......... na dobu 4 let.

Do uplynuti této doby miiZe byt smlouva obéma stranami ukon¢ena bud’ dohodou, nebo
v pfipad@ podstatného poruseni smlouvy. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi
obsahovat informaci, v ¢em byla smlouva poruSena.

Po uplynuti této doby se doba trvani méni na dobu neuritou s vypovédni dobou 3 mésice.
Vypovéd musi mit pisemnou formu. Smlouva skonéi uplynutim vypoveédni lhfty, kterd
pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Nepodafi-li se post& dorucit adresatovi vypovéd’ zaslanou na jeho sidlo zapsané v obchodnim
rejstiiku, povaZuje se den vraceni nedorutené vypovédi odesilateli za den jejiho dorucent
adresatovi. Stejné plati o doru¢ovani odstoupeni od smlouvy.
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XI.

Piedani informaci po ukon&eni smlouvy
Servisni organizace je v ptipadé skon&eni této smlouvy vypovédi jedné ze smluvnich stran
nebo dohodou smluvnich stran povinna predat klientovi (konkrétmg povétené osobé klienta)
nebo treti osobg, kterou klient (konkrétng povéfens osoba klienta) pisemné uréi, informace
nutné ke spravé technologie vypodetni techniky klienta, jestliZe o to klient prostiednictvim
povéfené osoby nejpozdgji 5 pracovnich dnii pted skon¢enim této smlouvy pisemn poZéada.
Servisni organizace je v takovém p¥ipad® povinna zapodit s timto pfedénim prvni pracovni
den nésledujici po skon&eni této smlouvy, pfitemz v kazdém pracovnim dnu vy¢leni pro
potieby tohoto pfedani nejméné dobu &ty¥ hodin.
Za nesplnéni této povinnosti nebo jeji &asti se sjednéva smluvni pokuta 6000 K&.

Informacemi nutnymi ke spravé technologie vypogetni techniky klienta se rozumi
administratorsk4 hesla, IP adresni pl4n a veskera relevantni nastaveni hardware a
programového vybaveni serveru ptedané v pisemné i elektronické formg.

XIL

Zavéretna ustanoveni
Obe smluvni strany prohlauji, Ze budou pfi realizaci této smlouvy dbét na to, aby nebylo
poskozeno jejich dobré jméno, a Ze eventualni spory budou Fesit na zakladé principu dobré
vile a sou¢innosti. Dohody o dopliicich & zménach této smlouvy musf mit pisemnou formu,
jinak jsou neplatné. Vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami pfi zaji§fovani servisu serveru
klienta servisni organizaci, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, fidi se
ustanovenimi ob&anského zakoniku. Ob& smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze
smlouva byla uzaviena z jejich vlastni a svobodné viile.

V Hradci Kralové dne /2.0%.20 76
Domev U Bifi¢ky , 7

K Bifitce 1240 / -
500 08 Hradec Krlové o
tel.. 495 405 311, ddhk@ddhk.cz e

1¢: 00579033 ® -

................................................

klient servisni organizace

...............................................

Operace je v souladu se zékonem
§, 32002001 Sb. ve zdaf pozd¥ich plodpist




