Smlouva o poskytovani sluzeb
provozovani elektronického nastroje
pro zadadvani vefejnych zakazek Tender aren a®

S - Tendersystems

Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani
elektronického nastroje pro zadavani verejnych
zakazek Tender arena®

(dale jen ,,Smlouva®)

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
uzavirana nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé uplné shody o vSech nize
uvedenych skute¢nostech smluvnimi stranami

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
204077

se sidlem: namésti Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
IC: 29145121

DIC: CZz29145121

bankovni spojeni: XXX

C. uCtu: XXX

telefon: XXX

zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem spole¢nosti

e-mail: XXX

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.

zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil

B, vlozka 660

se sidlem: tf. Budovatell 1395/23

IC: 62242504

DIC: CZ62242504

bankovni spojeni: XXX

€. uCtu: XXX

telefon: XXX

zastoupeny: Zdenkem Brabcem, pfedsedou predstavenstva
Bc. Danielem Dunovskym, mistopfedsedou predstavenstva a
feditelem akciové spolecnosti

e-mail: info@dpmost.cz

(dale jen ,Nabyvatel*)

|. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. UGelem a predmétem této Smlouvy je poskytnuti komplexniho a plné
funk&niho elektronického nastroje pro zadavani vefejnych zakazek dle zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
a provadécich pravnich predpisu (dale jen ,ZZVZ") a pro zadavani zakazek
malého rozsahu eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen ,Nastroj*
nebo ,Tender arena“) pro Nabyvatele formou instalace Nastroje na
prostfedcich Poskytovatele, a dale uprava prav a povinnosti smluvnich stran
pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy. Elektronicky nastroj musi splfiovat
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pozadavky stanovené pravnimi predpisy CR. Poskytovatel predlozil Nabyvateli
pfed podpisem této Smlouvy k nahlédnuti certifikaty shody, které prokazuji
splnéni pozadavkd stanovenych pravnimi predpisy CR na elektronické
nastroje, ktery vydal pfislusSny subjekt posuzovani shody akreditovany
vnitrostatnim akreditaénim organem.

[I. PFfedmét plnéni, licenéni ujednani
Pfedmétem plnéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytnout Nabyvateli Nastroj a tomu odpovidajici licenci po celou dobu
trvani této Smlouvy; Nastroj bude nainstalovan na prostfedcich
Poskytovatele,

2.1.2 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouvé,

2.1.3 provadét v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou Skoleni zaméstnancu
Nabyvatele,

2.1.4 poskytovat Nabyvateli v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou
poradenské a konzultacni sluzby,

2.1.5 provadét prubéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfisluSnych
legislativnich  zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu
s legislativnimi pozadavky na elektronicky nastroj; pfedmétem téchto
aktualizaci nejsou specifické pozadavky Nabyvatele na upravu Nastroje
podle ¢l. Il., odst. 2.5 této Smlouvy.

BlizSi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v ¢lanku lll. této Smlouvy a
v jeji Pfiloze €. 3, jakoz i v provozni dokumentaci k Nastroji.

Poskytovatel za uCelem poskytovani plnéni podle této Smlouvy také touto
Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou instalace
Nastroje v prostiedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data
zprovoznéni Nastroje (€l. Ill., odst. 3.1.2 a nasl.) po celou dobu trvani
Smlouvy, vrozsahu vécném i teritorialnim podle potfeb Nabyvatele
(multilicence). Doplfujici licenni ujednani je upraveno v ¢l. XIV. této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Pfedmétem pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téz odsouhlasené
upravy (zejména design, logo, barvy apod.) vefejné Casti Nastroje (profilu
zadavatele ve smyslu ZZVZ) dle specifickych pozadavkl Nabyvatele. Tyto
vySe uvedené upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty
v cené dohodnuté dle této Smlouvy.

Jiné Nabyvatelem poZadované sluzby tykajici se upravy Nastroje budou
poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. ZpUsob plnéni predmétu Smlouvy, misto a doba plnéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
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Poskytovatel se zavazuje k zajiSténi poskytovani sluzby prostfednictvim
provozu Nastroje v datovém centru Poskytovatele, ktera zajiStuje splnéni
vesSkerych pozadavki na elektronicky nastroj a jeho provozovatele
vyplyvajicich zejména ze ZzZVZ a pfislusnych dalSich pravnich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zejména prvotni nastaveni uzivateld a
uzivatelskych prav, konfiguranich souborl, implicitnich nastaveni a
veskerych importl a exportd nutnych pro fadny provoz Nastroje.

Soucasti zprovoznéni Nastroje je zpfistupnéni provozni dokumentace
k Nastroji v Ceském jazyce v nasledujicim rozsahu:

a) uzivatelska pfiru¢ka pro zadavatele (dostupna online v ramci Nastroje
pouze pro pfihlasené uzivatele),

b) uZivatelska pfiru¢ka pro dodavatele (dostupna online v ramci Nastroje i pro
neprihlasené uzivatele).

O zfizeni sluzby bude zastupci smluvnich stran podepsan predavaci protokol,
ktery bude obsahovat datum zprovoznéni Nastroje.

Provozovani sluzby a Nastroje

Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:

a) vlastni prubézné poskytovani plnéni dle této Smiouvy,

b) poskytovani zakaznické podpory dle této Smlouvy v rozsahu:
- e-mailova podpora prostfednictvim e-mailu XXX,

- telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod -XXX,

- elektronicky formular — aplikace helpdesk prostfednictvim webové adresy
XXX

Poskytovatel se zavazuje, ze v pribéhu realizace pInéni dle této Smilouvy
bude provoz Nastroje splfiovat technicka a bezpecnostni kritéria definovana
normou Systému managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modult
Nastroje, provozovanych v prostifedi Poskytovatele podle &l. II., odst. 2.1.1
této Smlouvy, dle definovanych pozadavki SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Skoleni

Skoleni Ize poskytovat individualné na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivateld Nastroje
testovaci verzi Nastroje provozovanou na serveru Poskytovatele, a to
bezuplatné.

Upravy nastroje

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sluzeb souvisejicich se zakladni
upravou Nastroje pfi zfizeni sluzby dle ¢l. Ill.,, odst. 3.1 Smlouvy, tzn.
poskytovani sluzeb Nabyvateli pfi zavadéni Nastroje, pfi nastaveni pfistupu
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k Nastroji a upravy Nastroje vzhledem k pozadavkum Nabyvatele podle ¢l. II.,
odst. 2.4 Smlouvy.

DalSi upravy Nastroje (napf. dodatecné upravy Nastroje na zakladé
pozadavkl Nabyvatele, integrace Nastroje s IS tfetich stran apod.), popf.
souvisejici konzultaCni a poradenské sluzby, budou poskytovany na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele potvrzenych
Poskytovatelem.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni fadné a vc€as v souladu
s PFilohou €. 2 této Smlouvy — zavazny Harmonogram plnéni.

Poskytovatel zahdji plnéni dle této Smlouvy k datu platnosti a uc€innosti této
Smlouvy.

Mistem plInéni je sidlo Nabyvatele pfip. veSkera teritorialné neomezena mista,
odkud zaméstnanec Nabyvatele bude mit mozZnost pfipojit se k internetu, resp.
do interni sité Nabyvatele.

IV. Cena

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vCasné spinéni
pfedmétu pInéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych lhatach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasleduijici:

Poskytované pInéni: Jedn.otlflova“cenei XKC za Rozsah pInéni

Zprovoznéni a implementace Nastroje
(v rozsahu dle odst. 3.1 Smlouvy, V€.
pfizplUsobeni vzhledu profilu
zadavatele podle odst . 2.4 Smlouvy)

Provozovani sluzby a Nastroje
v rozsahu funkcionalit dle Pfilohy &. 3
Smlouvy (maintenance)

Poradenské a konzultacni prace,
Upravy nastroje vzhledem

k pozadavkim Nabyvatele dle odst.
3.4.2 Smlouvy, Skoleni nad ramec
uvodniho Skoleni dle odst. 3.3.2

Cestovné - v ramci poskytovani sluzeb
dle odst. 3.4.2 Smlouvy a v ramci
Skoleni dle odst. 3.3. Smlouvy

Cena plInéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé& zahrnuje i
veskeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy v€etné odmeény za poskytnutou licenci podle této Smiouvy.

Uhrada ceny sluzby podle &l. lIl., odst. 3.2 této Smlouvy (nebo jeji pomérné
¢asti v souvislosti s dobou ucinnosti Smlouvy), se uskute¢ni na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného vzdy jednou mési¢né dle ¢l. IV.,
odst. 4.1 této Smlouvy, a to vzdy do 10 pracovnich dnu nasledujiciho mésice
po mésici, za ktery je fakturace sluzby Poskytovatelem provadéna. Zdanitelné
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plnéni je kposlednimu dni mésice, za ktery je sluzba Poskytovatelem
fakturovana. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém doSlo
k vystaveni akceptacniho protokolu, odsouhlaseného opravnénymi osobami
za Nabyvatele uvedenymi v €l. V. odst. 5.5.2 této Smlouvy, kdy cena za prvni
mésic bude stanovena pomérné dle skutecného podilu poskytovani sluzby
v tomto mésici.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy se uskute¢ni na zakladé
daflového dokladu vystavovaného v zakonné Ihat¢ od DUZP. DUZP
je posledni den mésice, za ktery je cena uctovana. Poskytovatel ma v pfipadé
poskytovani sluzeb dle odst. 3.3.2 a 3.4.2 této Smlouvy narok na uhradu
nakladd na cestovné a to ve vysi 10,- K€ za 1 km. Naklady na cestovné se
pocitaji ze sidla Poskytovatele do stanoveného mista, ve kterém budou
predmétné sluzby poskytovany, vyjma mista na uzemi Hlavniho mésta Prahy
(na uzemi Hlavniho mésta Prahy nebude cestovné uctovano).

Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991
Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik®). Kromé zakonnych
nalezitosti bude faktura — danovy doklad obsahovat Cislo smlouvy nebo
objednavky, na jejimz zakladé byla faktura vystavena.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 15 pracovnich dnu od
data doruc€eni faktury do dispozice Nabyvatele. Povinnost zaplatit je splnéna
dnem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna Ci
nespravna. Ve vracené faktufe musi Nabyvatel vyznalit dlvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni |hata
splatnosti a Nabyvatel se nedostava do prodleni. Cela 15 denni Ihuta bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury do dispozice
Nabyvatele.

Nabyvatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni ucty.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati
Nabyvatel pouze zaklad dané a vySi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného
uctu v registru platcd a identifikovanych osob. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, zaplati Nabyvatel pouze zaklad dané.
Pfislusna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni Poskytovatele
o jeho uhradé prislusnému spravci dané

V. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smiouvy.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind plnéni a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Nabyvatel dle potfeb plnéni této Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické
prostfedky (napf. ucCebnu vybavenou pocitaCi apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soucinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
fadné dodané plnéni Smilouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladd,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organtd smluvnich stran, popf.
jimi povéfenych zaméstnancl. Kontaktni osobu je pfislusna smluvni strana
opravnéna kdykoliv zménit; zména je vi&i druhé smluvni strané ucinna
doruCenim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu
organu.

Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele

a) ve vécech obchodnich XXX
telefon XXX
E-mail XXX

b) ve véci feSeni incidentd XXX
telefon XXX
E-mail XXX

5.5.2 za Nabyvatele:

a) v provoznich vécech XXX
telefon XXX
E-mail XXX

b) v provoznich vécech XXX
telefon XXX
E-mail XXX

c) ve vécech technickych XXX
telefon XXX
E-mail XXX
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VI. Poskytovana zaruka

Poskytovatel zaruCuje, Ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se tyCe funkce a vykonu),
které jsou popsané v provozni dokumentaci a v Pfiloze &. 3 této Smiouvy,
jinak vlastnosti obvyklé vzhledem k ucelu pInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro fadné, uplné a bezchybné fungovani Nastroje.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

V pripadé, Ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popfr.
nefunk&nosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud’ pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zpusobem, napf. e-mailem od povéfené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popiSe,
popfipadé uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady
neprodlené po provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zaru¢ni doba
bézi po celou dobu rutinniho provozu Nastroje.

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou
zatizeny autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z priumyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je
uzit v souladu s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje
za vadu Nastroje. Pokud se vy$e uvedené prohladeni Poskytovatele ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen Nabyvateli nahradit veSkerou Skodu tim
zpusobenou.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat vesSkeré zjisténé vady Nastroje,
tj. bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo
chybach Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a
predavat veSkeré pozadované informace prostfednictvim kanali uvedenych
v Cl. lll., odst. 3.2.1 b) této Smlouvy. Za okamzik doru¢eni oznameni o zjisténi
vady se povazuje termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava
prokazatelné doruCena na adresu elektronické posty ¢&i zaevidovana
prostfednictvim elektronického formulafe helpdesk. Za okamzik doruceni
oznameni o zjiSténi vady neni povazovano oznameni vady prostfednictvim
telefonni hotline.

V oznameni o zjisténi vady mize Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pInéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich Casti plnéni a pozZadovat odstranéni
vady, nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, pozadovat slevu z dohodnuté ceny
pInéni nebo odstoupit od Smlouvy v ¢asti, které se vada tyka.

Poskytovatel se pro pfipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahajeni praci na
odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzité po jeho nahlaseni
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s tim, Ze Poskytovatel zaruCuje dostupnost Nastroje na urovni min. 99 %
v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy.

VIIl. Nahrada Skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci
platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany, z ddvodu nespravného pouziti Nastroje, nebo z jinych divod
na strané posSkozeného v€etné nesplnéni jeho povinnosti dle odstavce 8.1
tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i za Skodu zpusobenou vysSi moci.

V pfipadé, Ze bude Nabyvateli uloZzena jakakoliv sankce ze strany pfislusného
organu v dusledku poruseni Nafizeni (EU) 2016/679 GDPR (pfipadné
prislusného Ceského pravniho predpisu tykajiciho se zpracovani osobnich
udajl), pfipadné vznikne Nabyvateli jakakoliv ujma v disledku poruSeni
Nafizeni (EU) 2016/679 GDPR (pfipadné prislusného &eského pravniho
predpisu tykajiciho se zpracovani osobnich udaju), kdy takové porusSeni
vznikne v duasledku jednani &i opomenuti Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel uhradit Nabyvateli vzniklou ujmu (v€etné pfipadné sankce)
vplné vysSi. Pro vylouCeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze
ustanoveni tohoto bodu 8.3 se tyka zejména, nikoliv vSak vyluéné, jakékoliv
ztraty, zniCeni, neopravnéné zmény ¢&i uniku (zpfistupnéni neopravnéné
osobeé) jakychkoliv dat ¢i dokumentl, které obsahuji osobni Udaje, a k nimz
ma nebo bude mit Poskytovatel pristup, ¢i jsou, pfipadné budou u
Poskytovatele uloZzeny.

IX. Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Zze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy
vSechny informace tykajici se €innosti, postupu, strategickych plant a zaméraq,
know-how smluvnich stran jako duvérné. Na tyto divérné informace se
vztahuje ochrana podle § 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Povinnost mi€enlivosti o duvérnych informacich a ochrana davérnych
informaci se vztahuje na obé& smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi
skute¢nostmi jinak seznami.

Povinnost miCenlivosti se také vztahuje na osobni udaje ve smyslu Nafizeni
(EV) 2016/679 GDPR.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit duvérné informace tfeti osobé pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento
souhlas je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s davérnymi a na souhlas této treti
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osoby, Ze zavazek pfijima, a to alesponn v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou; tim nejsou dotCeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi
pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito pFedpisy za
davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o
skuteCnostech nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost
nebo plnéni podminek Smlouvy.

Duavérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefrejné
zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou verfejné
znamymi v dusledku poruseni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a
udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo
s pfedmétem plnéni souvisejici a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranuijici jejich zneuziti Ci prozrazeni. VeSkeré takové skuteCnosti jsou
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 zakona
C. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy trvaji i po skoncéeni
smluvniho vztahu, tj. povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni
strany az do doby, kdy se tyto duvérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit divérné informace, (odst. 9.1
az 9.6) nebo tyto informace poskytne treti osobé v rozporu s touto Smlouvou
je povinna zaplatit druhé strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu
ve vys$i 50.000,- K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni doteno
pravo prislusné smluvni strany na nahradu Skody v celém rozsahu.

X. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smiouvy.

Pfevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. To neplati, jde-li o
postoupeni pohledavky na penézité plnéni, které prfevadét &i postupovat
nelze.
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XI. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZzeni sjednané ReakCni doby (doby prvni odezvy po
nahlaSeni zavad ze strany Nabyvatele) dle této Smlouvy nebo v pfipadé
nedodrzeni sjednané dostupnosti nastroje v kalendarfnim mésici dle Pfilohy €.
1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele i za kazdou
zapoCatou hodinu nedostupnosti Nastroje v souladu s Pfilohou €. 1 této
Smlouvy, a to vzdy maximalné do vySe ceny Provozovani sluzby a Nastroje
v ramci jednoho kalendarniho mésice.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané duvérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
moznost uplatnéni naroku pfisluSnou smluvni stranou na nahradu pfipadné
vzniklé Skody v celém rozsahu.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi lhatu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle €l. IV. této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
Poskytovatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to z nasledujicich divodu:

a) neuhradi-li Nabyvatel cenu za pfedmét pinéni v dohodnuté vysi a v
dohodnutych Ihatach dle €l. IV. této Smlouvy, a to ani po marném
uplynuti  dodatec¢né fficetidenni Ihdty k uhradé zaslané
Poskytovatelem Nabyvateli,

b) Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy
podstatnym zplasobem.

Dnem ucinnosti vypovédi zanikaji veSkeré licence k Nastroji poskytnutym dle
této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Dnem
ucinnosti vypovédi zanikaji veskereé licence k Nastroji poskytnutému dle této
Smiouvy.

Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni lhata Cini 2 kalendaini mésice, jeji béh
pocina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni
Nabyvateli.

Od Smlouvy Ize odstoupit z divodd ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji
podstatné poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude
predchazet pisemné vyrozumeéni se specifikaci nesplnénych zavazkua druhou
smluvni stranou s upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha
smluvni strana v uréeném terminu 30 dni vadu v pIlnéni nebo nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, bude Smlouva ukon¢ena ke dni doru¢eni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy pfislusné smluvni strané. Za podstatné poruseni se
povazuje predevsSim prodleni s plnénim, v€etné nedodrzeni smluvené doby
dostupnosti Nastroje, po dobu delSi nez 1 mésic, nedodrzeni fakturacnich a
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platebnich podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti
chranit davérné informace.

XIIl. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Smlouvy
vynalozi veSkeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory
byly vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci
ke vzniku prava od Smlouvy odstoupit nebo zpusobujici jeji neplatnost.
Nedojde-li do 30 kalendafnich dnu k dohodé smluvnich stran smirnou cestou,
budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
prislusnému soudu v Ceské republice.

XIV. Licencéni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze je vyhradnim ,drzitelem“ majetkovych autorskych
prav k Nastroji (v€etné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén
autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfisluSnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuzivat jeho moduly, vzory,
informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, vcetné tisku
potfebnych dokumentd v rozsahu dle této Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro ucely provadéni vliastnich €innosti.

Nabyvatel maze umoznit pfistup k Nastroji svym zaméstnancim, jinym
osobam, které pouZziva k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této Cinnosti
obvyklé a organizacim zfizenym Ci zalozenym Nabyvatelem; vzdy je vSak
povinen zavazat tyto zaméstnance a tfeti osoby k ochrané autorskych prav
Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tiSténé podobé |ze rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro viastni uCely Nabyvatele a v pfipadé potreby
Nabyvatele vytvofit dalSi kopie dokumentace pro tfeti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu ucinnosti této Smlouvy. Licence
k uzivani Nastroje je omezena poctem max. 50 uzivateld (jak celkovym
poCtem uzivatell, tak poltem soucCasné pfihlaSenych uZivateli) na strané
Nabyvatele, neni vSak omezena pocltem vefejnych zakazek realizovanych
Nabyvatelem prostfednictvim Nastroje.

SoucCasné Nabyvatel poskytne vramci instalace Nastroje Poskytovateli
autorska prava Ci prumyslova prava k predmétim duSevniho vlastnictvi
Nabyvatele (napf. ochranné znamky, loga apod.). Poskytovatel se zavazuje
pouzit dusevni vlastnictvi Nabyvatele pouze a jen k uCelu sjednanému v této
Smlouve.
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XV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za porudeni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy$Si moc®).

Za vy8Si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimofadné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vuali povinné strany a jestlize nemohly
byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynalozZeni vesSkerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys8i moc se nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna smluvni
strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnéna smluvni strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato
pfekazka muze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna smluvni strana nepochybné védéla a povinnou smluvni stranu na
ni neupozornila, i kdyz musela dadvodné predpokladat, Ze neni tato okolnost
povinné strané znama.

XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve
formé Cislovanych dodatkl vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude neplatné, neucinné,
nezakonné C&i nevynutitelné a lze je oddélit, zUstavaji ostatni ustanoveni
nedotéena. Smluvni strany se timto zavazuji, ze nahradi neplatné, neucinné,
nezakonné Ci nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, uc€innym,
zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozné, alespon ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, ato nejpozdéji do 10
kalendarnich dnt (i) od nabyti pravni moci rozhodnuti pfislusného organu,
kterym je dotéené ustanoveni pravomocné shledano neplatnym, neucinnym,
nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédély, podle toho, ktera skute¢nost nastane
dfive.

Smluvni strany v souladu s § 1801 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku sjednavaji, ze na jejich vzajemné vztahy zalozené touto Smlouvou
nebo s touto Smlouvou souvisejici se nepouziji § 1799 a 1800 zakona €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Smlouva neni zavisla na existenci jinych smluv
Smlouvou predvidanych ve smyslu § 1727 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku.
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Smluvni strany odliSné od § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku sjednavaiji, Ze ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici u€inky, se

s

pouziji pfed obchodnimi zvyklostmi.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve ¢tyfech
stejnopisech, z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi dva stejnopisy z téchto vyhotoveni. Jakékoliv opravy textu plati
jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

Tato Smlouva ma 3 Pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.7.1P¥iloha 1 Definice a Podminky SLA

17.7.2 Pfiloha 2 Zavazny Harmonogram plnéni

17.7.3Pfiloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb

Smlouva se Fidi Ceskym pravem, predevSim zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik se subsidiarnim uZzitim zakona €. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti v souladu s § 6 odst. 1) zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem uvefejnéni smlouvy v
Registru smluv Ministerstva vnitra CR, pokud neni stanoveno jinak.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem
uverejni Nabyvatel, a to nejpozdéji do 25 dnl od podpisu smlouvy. V pfipadé
nesplnéni tohoto ujednani maze uverejnit smlouvu v registru Poskytovatel.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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V Prazedne ...............

Poskytovatel:

Tender systems s. r. 0.

Ing. Jan Hradek
jednatel
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pro zadadvani vefejnych zakazek Tender aren a®

V Prazedne ...............

Nabyvatel:

DOPRAVNI PODNIK
mést Mostu a Litvinova, a.s.

Zdenék Brabec
prfedseda predstavenstva

Bc. Daniel Dunovsky
mistopfedseda pfedstavenstva a
feditel akcioveé spoleCnosti
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DEFINICE A PODMINKY SLA
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e Te ndersystems

Priloha 2 L
HARMONOGRAM PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat ve dvou etapach:

|. etapa: Uprava Nastroje, nastaveni pozadovanych sluzeb, vyskoleni uzivatel(
a pilotni provoz.

Termin: zahajeni do 15 dni od podpisu Smlouvy, ukonc&eni do 30 dnl od podpisu
Smlouvy

a) zakladni uprava Nastroje a nastaveni poZadovanych sluzeb dle pozadavku
Nabyvatele - nastaveni zakladnich parametrti a napInéni Ciselnikl systému;

b) pilotni provoz k ovéfeni funkcionalit Nastroje a dostupnosti a kvality
pozadovanych sluzeb;

Soucasti |. etapy bude:

a) vytvoreni zabezpefeného prostiedi v€etné databazového prostoru pro potieby
vedeni vefejnych zakazek Nabyvatele na HW Poskytovatele;

b) nastaveni uzivatelskych pfistupovych opravnéni pro ur€ené uzivatele;

c) nastaveni Nastroje dle pozadavkl Nabyvatele a ovéfeni funkcionalit Nastroje

d) nastaveni sluzeb Helpdesku, e-mailové podpory a telefonické hotline jako
nastroje odborné pomoci pfi vyuzivani Nastroje pro uZivatele a schvalovatele
Nabyvatele a ovéreni dostupnosti a funkcionalit;

e) konzultacni a poradenské sluzby;

f) ovéfeni urovné a dostupnosti poskytovanych sluzeb;

g) graficka uprava prostredi profilu zadavatele v souladu s poZadavky Nabyvatele;

h) implementace pfipominek ze zkuSebniho provozu systému,

Il. etapa: Rutinni provoz Nastroje a pozadovanych sluzeb.

Termin: predpokladany termin zahajeni do 5 dnu po ukond&eni I. etapy, nejpozdé;ji
vSak do 15 dnu od ukoncéeni |. etapy. Na zakladé vyhodnoceni |. etapy provozu
Nastroje bude zahajen rutinni provoz Nastroje. Zahajeni rutinniho provozu bude
akceptovano na zakladé predavaciho protokolu.
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