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1 ZAKLADNI INFORMACE

1.1 UVOD

Predmétem vetejné zakazky je dodavka (vybudovani) systému elektronického mytného a nasledné
poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim a ukon¢enim jeho provozu (dale jen
HSEM®).

[1.1.1  UCEL SEM

1 SEM je nastrojem pro vykonové zpoplatnéni obecného uzivani ur¢enych pozemnich komunikaci
motorovymi vozidly mytnym podle § 20 anasl. zdkona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdgjsich piedpisi (dale jen ,,ZPK*). Uéelem SEM je zjistovani vyse
mytného dle § 22 odst. 2 ZPK a evidence tdaji o mytném dle § 22¢c ZPK. Provoz SEM zajistuje
podle § 22a ZPK Objednatel, ktery miize na zakladé souhlasu vlady povéfit provozem SEM
a vybérem Mytného organizaci zifizenou Objednatelem nebo pravnickou osobu, uniz funkci
zakladatele vykonava jménem statu Objednatel, dale jen ,,Provozovatel systému elektronického
mytného* & ,,PEM*. Objednatel touto &innosti povéfil svou podiizenou organizaci, Reditelstvi
silnic a dalnic CR, statni ptispévkovou organizaci (dale jen ,,RSD“). Objednatel realizuje toto
zadavaci fizeni vlastnim jménem a na vlastni ucet s tim, Ze predpoklada, Ze po uzavieni smlouvy
na plnéni vefejné zakazky s vybranym dodavatelem postoupi tuto smlouvu na RSD. RSD je
zaroven v soucasné dob¢ objednatelem dodavek a sluzeb ve vztahu ke stavajicimu ESVZ. Pokud
tyto technické podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele, bude tato prava a povinnosti
po piipadném postoupeni smlouvy na plnéni veiejné zakazky na RSD vykonévat a plnit RSD.

1.1.2 ZAVAZNY PRAVNI RAMEC

L1.1 Pravni tprava SEM je primarné zakotvena v ZPK a jeho provadécich predpisech. SEM musi
spliiovat vSechny podminky a pozadavky ZPK a jeho provadécich predpist.

L1.2 SEM, resp. evidence udajii o mytném je informacnim systémem vetejné spravy podle zdkona
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkond,
ve znéni pozdé&jSich predpisti, a musi splilovat zakonné podminky kladené na informaéni
systémy vefejné spravy, viz § 22c odst. 2 a 3 ZPK. Provozovatel elektronického mytného je
spravcem tohoto informaéniho systému vetejné spravy zejména ve smyslu § 22¢ odst. 2 ZPK.

L1.3 SEM, resp. evidence udajli o mytném je vyznamnym informacnim systémem podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni
pozd&jSich predpist, ve smyslu ptilohy €. 1 vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisti, polozka 50
»Evidence udaji o mytném®, a musi spliovat zdkonné podminky kladené na vyznamné
informacni systémy.

L1.4 SEM musi spliiovat podminky stanovené nafizenim Evropského parlamentu a Rady
2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udaja, dale jen ,,Natizeni GDPR®) v ptipadé, Ze evidence udaji o mytném
bude obsahovat tdaje o fyzickych osobach jako vlastnicich nebo provozovatelich vozidel podle
§ 22c¢ odst. 2 pism. a) ZPK. Dodavatel je z pohledu Natizeni GDPR zpracovatelem udaji, PEM
spravcem udaji. SEM musi splfiovat v mezich Natizeni GDPR i podminky stanovené zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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L1.5 SEM musi spliiovat podminky smémice Evropského parlamentu a Rady 1999/62/ES ze dne
17. Cervna 1999 o vybéru poplatki za uzivani urcitych pozemnich komunikaci tézkymi
nakladnimi vozidly (dale jen ,,Smérnice*).

L1.6 SEM musi spliiovat podminky smérice Evropského parlamentu a Rady 2004/52/ES ze dne
29. dubna 2004 o interoperabilité elektronickych systému pro vybér mytného ve Spolecenstvi
(déle jen ,,Smérnice EETS*) a rozhodnuti Komise 2009/750/ES ze dne 6. fijna 2009 o definici
evropské sluzby elektronického mytného a jejich technickych prvka (dale jen ,,Rozhodnuti
750%) a musi vyuzivat vyluéné jednu nebo vice z téchto technologii: (i) druzicové uréovani
polohy, (ii) mobilni komunikaci uzivajici normy GSM-GPRS, (iii) mikrovlnnou techniku na
5,8 GHz.

L1.7 SEM musi spliiovat podminky nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 910/2014/EU ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Natizeni eIDAS*)
a zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvétejicich divéru pro elektronické transakce.

L1.8 Soucasti SEM, kterych se to tyka, musi spliiovat podminky smérnice Evropského Parlamentu
a Rady 2014/53/EU ze dne 16. dubna 2014 o harmonizaci pravnich ptedpisii ¢lenskych stati
tykajicich se dodavani radiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/ES.

L1.9 SEM musi, kromé¢ vyse uvedeného, spliovat podminky stanovené v§emi relevantnimi Pravnimi
predpisy Ceské republiky, ptislusSnymi ¢eskymi a mezinarodnimi technickymi normami a touto
zadavaci dokumentaci.

1.2 VYKLAD POJMU

2 Pokud ztéto Casti ZD nevyplyva néco jiného, maji v nich slova, vyrazy a pojmy definované
v jinych ¢astech ZD stejny vyznam jako je jim pfipsan v jinych ¢astech této ZD.
Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici slova, vyrazy a pojmy pouZité v této
¢asti ZD nebo jejich pfilohach nize definovany vyznam, ktery se pouZzije pro ucely této Casti ZD.

1.2.1 POJMY

,Banka PEM® znamena banku, ktera vede penézni Gty pro vybér Mytného a Kauci, podle zakona
¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech a ozméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdgjsich predpist, je Bankou PEM Ceska narodni banka;

,Bankovni zaruka PEM* znamena platnou a neodvolatelnou bankovni zaruku splatnou na prvni vyzvu
a bez namitek, vystavenou ve prospéch Objednatele, urCenou k zajisténi pohledavek Objednatele za
Zakazniky v souvislosti s uhradou Mytného a Kauci;

»Brana“ znamena oddélitelnou soucast Mytné stanice nebo Kontrolni stanice, kterou je Stavba, stavebni
konstrukce, pripojky energii atelekomunikaci, avSak bez technologie pro uréeni polohy vozidla
a stanoveni vySe Mytného a/nebo technologie pro kontrolu thrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE;

,,Cenik® znamena cenik jednotkovych, dil¢ich a mésic¢nich cen, ktery je pfilohou Smlouvy;
,Distribu¢ni misto* znamena misto, kde jsou poskytovany Zakaznické sluzby v zdkladnim rozsahu;

»Doba necinnosti OBU* znamena dobu, po kterou nebyla pro konkrétni zaevidované OBU zaznamenana
ode dne jeho prevzeti nebo ode dne prob&hnuti posledni Mytné transakce po dobu delsi nez 1 rok zadna
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Mytna transakce a OBU nebylo do této doby vraceno Provozovateli systému elektronického mytného.
Doba necinnosti ¢ini dle § 22c¢ odst. 6 Zakona o pozemnich komunikacich 1 rok..

,Dohoda o podminkach nasledného placeni” je dohoda mezi Objednatelem/PEM a Provozovatelem
vozidla, jejiz uzavieni je podminkou pro umoznéni placeni Mytného v Rezimu nasledného placeni;

»Dokumentace ESVZ* znamena soubor vSech informaci a dokumenti tykajicich se stavu ESVZ;

»Elektronické zatizeni“ nebo také ,,OBU“ ma vyznam uvedeny v § 22 odst. 2 ZPK, pro ucely této
Zadéavaci dokumentace miize jit o rizna Elektronicka zafizeni, nejméné vSak o jeden typ umoziiujici
nediskriminacni uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci vozidly ajeden typ pro pouziti ve
vozidlech osvobozenych od zpoplatnéni dle § 20a ZPK;

»~Evropska sluzba elektronického mytného* nebo také ,,EETS“ ma vyznam vymezeny § 22b ZPK,
Smérnici EETS a Rozhodnutim 750;

»Externi naklady* znamena naklady na dopravu ve smyslu Smérnice a také jakékoliv jiné naklady urcené
Objednatelem, jejichz uhrada miize byt pravidelné predepisovana Zakaznikiim spolecné s Mytnym,;

»~Externi sluzby* znamena sluzby Zakazniklim, procesné, funkéné a informacné propojené se SEM,
jejichz  poskytovani zajistuje Dodavatel sam svymi prosttedky nebo prostfednictvim svych
poddodavatelt (napt. Zékaznické centrum);

,Hlidkové vozidlo® nebo zkracené ,MEV‘ znamena hlidkové vozidlo, vizudln¢ oznacené znaky
Kontrolniho organu, opatfené zvlastnim vystraznym svétlem modré barvy a zvlastnim zvukovym
signalizatnim zafizenim umoziujicim uplatnit pravo piednosti v jizdé podle pfisluSnych Pravnich
predpist, vybavené technologii kontroly thrady Mytného vozidly a kontroly spravné funkce OBU
a OBE. Objednatel svéii MEV k uzivani Kontrolnimu organu k vykonu kontroly na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich;

,.Internetova stranka PEM‘ znamena internetovou stranku www.mytocz.eu;

LInteroperabilni elektronické zatizeni” nebo také ,,OBE“ je tUplny soubor ¢asti technického
a programového vybaveni potfebny pro poskytovani EETS, ktery je nainstalovan na palubé vozidla za
ucelem shromazdovani, ukladani, zpracovani a piijmu/predavani dat na dalku a spliuje pozadavky
stanovené v Rozhodnuti 750 a jeho ptilohach;

»Inovace* znamena zménu rozsahu, funkce nebo uzitnych vlastnosti soucasti SEM, provedenou na
zaklad¢€ zménového fizeni podle Smlouvy;

»Jazyky skupiny 0 znamend jazyky Cestina a anglictina;

,»Jazyky skupiny 1¢ znamena jazyky ceStina, anglitina, ném¢ina, pol$tina, rumunstina, mad’arstina,
rustina;

,»Jazyky skupiny 2 znamena jazyky CeStina, anglitina, ném¢ina, slovenstina, polStina, rumunstina,
mad’arStina, rustina, bulhars$tina, litevStina, srbstina, turectina;

»Kauce ma vyznam uvedeny v § 22c¢ odst. 4 a odst. 5 ZPK;

»Komplexni zkousky“ znamena zkousky za ucelem ovéfeni technické, organizacni a materialni
pfipravenosti SEM k zahdjeni Pilotniho provozu SEM ve smyslu popisu v ¢lanku 5.5.2 téchto
Technickych podminek;
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,.Kontaktni misto® znamena misto, kde jsou poskytovany Zakaznické sluzby v roz§ifeném rozsahu;

»Kontrolni orgdn‘ znamena organ statni spravy, ktery na zéklad¢ § 22j odst. 1 pism. e) ZPK vykonava
kontrolu uziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci;

»Kontrolni stanice* znamena technicka zatizeni, ptipadn¢ stavebni konstrukce nebo Stavby, umisténé na
Zpoplatnéné komunikaci, slouzici k ziskéni tdaja pro kontrolu thrady Mytného a funkénosti OBU nebo
OBE;

,Lokalizace® znamena nastaveni aplikaci pro zpracovani dat a/nebo uzivatelského rozhrani a/nebo
tiskovych vystupi SEM do piedepsaného jazyka, pro pouziti specifické znakové sady vcetné znaki
s diakritikou, rozlozeni znaki na klavesnici, formatu zobrazeni casovych udajt a data, formatu zobrazeni
meénovych jednotek, formatu zobrazeni zapornych ¢isel, odd€lovaci seznamu, oddélovact desetinné ¢asti
Cisla a oddélovacu tisicti, pofadi abecedniho tfidéni, tiskového formatu pro velikost papiru a obalky
a dalSich parametrd zpracovani a zobrazeni dat;

»Mikrovinna technologie” nebo téz ,Mikrovinny systém* znamend takové technické TfeSeni
elektronického systému pro vybér Mytného, které pro ucely zjisténi polohy vozidla a stanoveni vySe
Mytného vyuziva mikrovinnou techniku s vyhrazenou komunikaci kratkého dosahu na frekvenci 5,8 GHz
(anglicky Dedicated Short Range Communication, zkratkou DSRC);

»Misto se Zakaznickou samoobsluhou* znamena takové Obchodni misto, kde jsou poskytovany
Zakaznickeé sluzby prostiednictvim samoobsluzného automatu nebo kiosku;

,»Mytna nesrovnalost® znamena automaticky nebo manualng¢ potizeny zaznam udaji pro kontrolu tthrady
Mytného a funkénosti OBU, na jehoz zaklad¢ vzniklo podezieni z porusSeni povinnosti hradit Mytné;

»Mytna transakce je zdznam o prijezdu vozidla Mytnym usekem. Mytna transakce ma formu
elektronického datového zdznamu, ktery vznikne na zikladé vyhodnoceni a zpracovani jedné nebo
kombinace vice Mytnych udalosti. Mytna transakce obsahuje udaje o druhu Mytné transakce, datum
a Cas, identifikaci Mytného tiseku, identifikaci vozidla, ¢astku vyméireného Mytného, platebni rezim
a dalsi udaje.

»Mytnd stanice* znamena technicka zatizeni, ptipadné stavebni konstrukce nebo Stavby, umisténé na
Zpoplatnéné komunikaci, slouzici k ziskani udaja pro urceni polohy vozidla a stanoveni vySe Mytného;

»~Mytna udalost” znamend udalost, ktera vznikla prjezdem vozidla po Mytném useku a byla
zaznamenana SEM. Obrazem Mytné udalosti je elektronicky datovy zaznam, ktery obsahuje informace
o Mytné udalosti, datum a Cas, identifikaci Mytného tseku, identifikaci vozidla a dal$i daje.

,»Mytné* ma vyznam ve smyslu pfislusnych ustanoveni ZPK a Vyhlasky;

»Mytny tsek” je pro ucely této ZD definovan jako souvisla ¢ast Zpoplatnéné pozemni komunikace,
vymezena zacatkem Mytného tseku a koncem Mytného useku. Mytny usek je oznacen jednoznacnym
identifikdtorem a jeho vlastnostmi jsou délka useku, smérova orientace, kategorie a tfida pozemni
komunikace, rozliSeni podle regionalniho hlediska (sit’ Zpoplatnénych pozemnich komunikaci mize byt
v budoucnosti pfijatym pravnim piedpisem rozdélena podle regionti naptiklad na urovni spravnich
obvodi obci s rozsifenou pusobnosti nebo samospravnych kraji).

Zacatek a konec Mytného tiseku mize byt urCen kiizenim s dalnici, silnici L., II. nebo 1. tfidy, mistni
komunikaci, uc¢elovou komunikaci nebo s administrativni hranici spravniho tzemi (hranice statu, kraje,
obce s rozsifenou pusobnosti, obce).
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Seznam Mytnych usekd, jejich oznaceni, zattidéni a délku zverejiiuje Objednatel/PEM na Internetové
strance PEM a Zakaznickém portalu, a to jako soucast tabulky tarifii za mytné useky.

,Nafizeni eIDAS* znamena nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 910/2014/EU ze dne 23. ¢ervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES;

,Nafizeni GDPR* znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

»Navrh na provedeni Zmény* znamena dokument, obsahujici popis pfedmétu Zmeny, jejiho ucelu
a dtvodu pro jeji zavedeni, dokumentaci nezbytnou k provedeni Zmény, plan na zavedeni Zmény vcetné
podrobného casového harmonogramu, navrh zavazné kalkulace ceny Zmény, navrh platebnich podminek,
popis vSech dopadl na vybér Mytného, SEM a Zéakazniky a vSech dalSich disledki Zmény, stanovisko
k souladu navrhované Zmény s Pravnimi predpisy a ¢eskymi a mezinarodnimi technickymi normami,
popis vSech dalsich dilezitych skutecnosti souvisejicich se Zménou, které jsou nezbytné pro posouzeni
zavedeni Zmény;

»Noveé vybrany dodavatel“ znamena Objednatele nebo PEM nebo dodavatele, ktery uzaviel
s Objednatelem smlouvu, na zaklad¢ které zajisti pro Objednatele vybér Mytného v obdobi nasledujicim
po ukonceni Etapy 2 — Provoz SEM;

,Obchodni misto“ nebo také ,,POS“ znamena misto, kde jsou poskytovany Zakaznické sluzby
pracovnikem na piepdzce nebo prostrednictvim samoobsluzného automatu, Obchodnim mistem muize byt
Kontaktni misto, Distribu¢ni misto, Distribu¢ni misto umisténé v blizkosti hrani¢niho piechodu CR nebo
Misto se Zakaznickou samoobsluhou.

,»Obnova“ znamena vymeénu ur¢enych soucasti SEM (napf. technickych zatizeni, softwaru nebo vozidel)
za nové rovnocenné po uplynuti jejich Zivotnosti nebo v piipadé, Ze se stanou neopravitelnymi, v piipadé
softwaru téz ukonceni poskytovani podpory jeho vyrobcem. Obnovou se rozumi i nahrazeni soucasti
SEM, poskozené ¢i zni¢ené tieti osobou (bez ohledu na zavinéni této osoby), soucasti téhoz druhu, pro
vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi, Zze vSechny piivodni sou¢asti SEM po jejich vyménéni zlstavaji
v majetku Objednatele (to se tyka mj. i Hlidkovych vozidel kontroly);

,Pilotni provoz znamené Provoz SEM trvajici po dobu alespoii dvou (2) mésicii pted dokon¢enim SEM,
ktery bude realizovan Dodavatelem jako nezbytna podminka dokonceni SEM a v ramci kterého bude
Dodavatelem ovéfeno, zda je systém zpUsobily kiadnému, plné funkénimu, nepietrzitému
a bezporuchovému Provozu, a v ramci kterého budou zjistény a odstranény ptipadné vady a nedodélky
systtmu SEM branici takovému Provozu SEM. V pribéhu Pilotniho provozu dochdzi pouze
k simulovanému vybéru Mytného, tj. nedochazi k redlnému vybéru Mytného, av§ak Dodavatel poskytuje
Sluzby Predregistrace. Blizsi popis je uveden v ¢lanku 5.5.3 téchto Technickych podminek;

,Platebni karta® znamena debetni nebo kreditni platebni kartu akceptovanou Objednatelem jako platebni
prostfedek pro tthradu Mytného a slozeni Kauce; seznam druhi akceptovanych platebnich karet je
k dispozici na Kontaktnich mistech, Distribu¢nich mistech, na Zakaznickém portalu a v Zakaznickém
centru;

»Platce mytného* znamena subjekt, ktery hradi Mytné, Platcem mytného mohou byt zpravidla Zékaznici
a Poskytovatelé EETS;
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»~Poplatek za externi naklady v disledku hluku z provozu“ znamena poplatek stanoveny k dosazeni
navratnosti naklad za Skody zpasobené hlukem vydavanym vozidly nebo vzniklych jejich interakci
s povrchem vozovky (€l. 2, pism. bd Smérnice). VySe poplatku za externi naklady v disledku hluku
z provozu se stanovi sou¢inem sazby poplatku za externi ndklady v disledku hluku z provozu a ujeté
vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci.

»Poplatek za externi naklady* znamena poplatek k zajisténi ndvratnosti nakladi vzniklych v dtsledku
znecisténi ovzdusi provozem nebo hluku z provozu na pozemnich komunikacich podle ¢l. 2, pism. b),
ba) a bb) Smérnice.

»Poplatek za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem* znamena poplatek stanoveny
k dosazeni navratnosti nakladt za skody zptisobené uvolilovanim nékterych ¢astic a prekurzorti ozonu,
jako naptiklad oxidu dusiku a tékavych organickych latek, béhem provozu vozidla (¢l. 2, pism. bc)
Smérnice). VySe poplatku za externi naklady v dasledku znecisténi ovzdusi provozem se stanovi
soucinem sazby poplatku za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem a ujeté vzdalenosti
po Zpoplatnéné pozemni komunikaci.

»Poplatek za pozemni komunikace* znamend poplatek stanoveny k dosazeni navratnosti naklada
vynalozenych na stavbu, drzbu, provoz a rozvoj souvisejici s danymi pozemnimi komunikacemi (¢l. 2,
pism. ba) Smérnice). Vyse poplatku za pozemni komunikace se stanovi soucinem sazby poplatku za
pozemni komunikace a ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci.

»Poskytovatel EETS znamena pravnickou osobu, opravnénou poskytovat EETS.

,»Poskozené Elektronické zafizeni* nebo ,,Poskozend OBU* je takové Elektronické zatizeni, které je
poskozeno mechanicky (napt. polamané, rozbité, posSkrabané zatizeni nebo znehodnoceny ¢i jakkoliv
jinak poskozeny ¢arovy/Ciselny kod) nebo vizualné (napt. popsané, Spinavé nebo znecisténé);

»Potvrzeni o uplném dokonCeni SEM® znamena pisemny dokument vystaveny Objednatelem vici
Dodavateli, kterym Objednatel potvrzuje, ze Dodavatel fadn¢ dokoncil SEM, ktery nevykazuje vady
a nedodélky, které by branily jeho fadnému provozovani tak, aby byl naplnén zakladni u¢el Smlouvy;

,Pracovni den“ znamen jakykoliv den, s vyjimkou sobot a nedéli a v Ceské republice uznanych statnich
svatkt a dnti pracovniho klidu;

»Pravni pfedpisy* znamend vSechny relevantni platné a uc¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a Evropské unie;

,Projektovy manazer* znamena osobu povétenou Objednatelem kontrolou plnéni Dodavatele v Etapé 1
— Ptiprava SEM a ve Fazi ZkuSebni provoz SEM;

,»Provoz* znamena souhrn c¢innosti podporovanych informacnimi a komunika¢nimi technologiemi,
jejichz vysledkem je predevSim zpracovani dat za Gcelem evidence udaji o Mytném, vybér Mytného
a kontrola thrady Mytného vozidly;

,Provozovatel systému elektronického mytného* nebo ,,PEM* znamena Objednatele nebo jinou osobu
ur¢enou Objednatelem, ktera zajist'uje Provoz SEM;

»Provozovatel vozidla® ma vyznam stanoveny v § 2 pism. b) zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a ozménach nekterych zdkond (zdkon o silni¢nim provozu), ve znéni
pozdgjsich predpist

,Prijezdni Gisek” ma vyznam stanoveny v § 8 ZPK;
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»PTedplacené mytné“ znamena zalohu na thradu Mytného piedplacenou Zakaznikem v Rezimu placeni
predem,;

,,Predregistrace* znamena poskytovani Zakaznickych sluzeb v omezeném rozsahu pied uvedenim SEM
do tadného Provozu;

»Puvodni dodavatel je dodavatel ptivodniho ESVZ, ktery zaroveil poskytuje do dne zah4jeni Etapy 2
sluzby spojené s provozem ESVZ; Plivodnim dodavatelem je sdruzeni spole¢nosti Kapsch TrafficCom
Construction & Realization spol. s r.0., KAPSCH s.r.o0., Kapsch Telematic Services spol. s r.0., Kapsch
TrafficCom AG a Kapsch BusinessCom AG.

»Registrace” znamena vlozeni udajii o Zakaznikovi do SEM prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy,
na Kontaktnich mistech, na Distribu¢nich mistech nebo prostiednictvim Zakaznického centra.
Zaregistrovanim se Zéakaznikovi zpfistupni fada dodate¢nych funkci SEM;

»Rezim nasledného placeni nebo téz ,Post-pay znamenad rezim hrazeni Mytného po pouziti
Zpoplatnéné pozemni komunikace;

»Rezim placeni pfedem™ nebo téz ,,Pre-pay” znamena rezim, kdy je pted uzitim Zpoplatnéné pozemni
komunikace placena zaloha na tthradu Mytného;

»Ridi¢ ma vyznam stanoveny v § 2 pism. d) zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a 0 zménach nékterych zakont (zdkon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpist;

,»Rozhodnuti 750° znamena rozhodnuti Komise 2009/750/ES ze dne 6. fijna 2009 o definici evropské
sluzby elektronického mytného a jejich technickych prvki;

,Reditelstvi silnic a dalnic CR* nebo také ,,RSD* je statni piispévkova organizace ziizena Objednatelem.
Zakladnim predmétem Ginnosti organizace RSD je vykon vlastnickych prav stitu k nemovitostem
tvoricim dalnice a silnice I. tfidy, zabezpeceni spravy, udrzby a oprav dalnic a silnic L. tfidy a zabezpeceni
vystavby a modernizace dalnic a silnic 1. tfidy. Objednatel povétil RSD vykonem ¢&innosti PEM na
zaklad¢ souhlasu vlady.

»Sankéni mytné* znamena pro Ucely této Zadavaci dokumentace ptirdzku k Mytnému a/nebo Mytné,
které v budoucnosti miize byt predepisovano k thradé v ptipadé, ze Zakaznik pii poruseni Mytné
povinnosti fadné¢ neuhradil Mytné, ato ani v dodate¢né urcené lhite, a pripadné kdy nelze urcit
vzdalenost, kterou vozidlo projelo po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich, aniz by za n¢j bylo fadné
zaplaceno Mytné;

»Satelitni technologie* nebo téz ,,Satelitni systém® znamena takové technické tfeseni elektronického
systému pro vybér Mytného, které pro tcely zjisténi polohy vozidla a stanoveni vy$e Mytného vyuziva
druzicové urcovani polohy (anglicky Global Navigation Satellite System, zkratkou GNSS) a mobilni
komunikaci podle normy GSM-GPRS;

»SEM* znamena systém elektronického mytného dle § 22 odst. 2 a § 22a ZPK, ktery umoziuje zejména
urcit vzdalenost ujetou vozidly s povinnosti platit Mytné po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich,
evidenci udaji o Mytném, vybér Mytného a dalsi funkce definované t€émito Technickymi podminkami;

»Sleva“ znamena slevu na Mytném, ktera je ke dni zahajeni zaddvaciho fizeni poskytovana podle § 22
odst. 3 ZPK,

»Sluzby SEM* znamena komplexni sluzby souvisejici s provozovanim SEM, jak jsou definovany
v téchto Technickych podminkach, ve Smlouvé a jejich ptilohach;
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»dmeérnice” znamena smeérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/62/ES ze dne 17. Cervna 1999
o vybéru poplatkil za uzivani ur¢itych pozemnich komunikaci tézkymi nakladnimi vozidly;

»Smérnice EETS znamena smérnici Evropského parlamentu a Rady 2004/52/ES ze dne 29. dubna 2004
o interoperabilité elektronickych systémi pro vybér mytného ve Spolecenstvi;

»SImlouva* znamena smlouvu na plnéni této vefejné zakazky a vSechny jeji prilohy;

»Smluvni podminky SEM* znamena detailni smluvni podminky mezi PEM a Zakazniky, kterymi se tidi
postupy zjistovani vyse Mytného, evidence udajii o Mytném a vybér Mytného;

»Spravee' znamena subjekt, ktery urcuje tcely a prostfedky zpracovani osobnich udajii ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 nafizeni Evropského Parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji); Spravcem je na zdkladé § 22a odst. 1 ZPK
Provozovatel elektronického mytného;

»Stavba* ma vyznam stanoveny v § 2 odst. 3 zakona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim
radu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist;

»dupervizor® znamena osobu povétenou Objednatelem kontrolou jakosti poskytovanych Sluzeb v Etapé
2 — Provoz SEM a Etapé 3 — Ukonéeni SEM, zejména sledovanych SLA, véetnd Uéinnosti predpisu
Mytného;

,»Tankovaci karta® znamena kartu (jinou nez Platebni kartu), jejimz prostfednictvim je se souhlasem
Objednatele mozné platit v Ceské republice Mytné, Kauci ajiné platby, aktera je piijimana
Objednatelem; seznam druhil akceptovanych Tankovacich karet je k dispozici na Kontaktnich mistech,
Distribu¢nich mistech, na Zakaznickém portalu a v Zakaznickém centru;

, Udrzba® znamena &innosti vykonavané za Gc¢elem udrZzeni SEM a vSech jeho soucasti v fadném stavu
s cilem trvale zajistit fadny nepietrzity bezporuchovy a bezchybny vybér Mytného, a trvale dodrzovat
viechny parametry a Technické podminky SEM stanovené Smlouvou a jejimi ptilohami; Udrzba
zahrnuje (i) planované ¢innosti provadéné preventivné a (ii) ¢innosti (opravy) provadéné reaktivné na
odstranéni zjisténych poruch, chyb a problémd, jakoz i vSechny (iii) spotfebni materialy, provozni naplné,
dily, souéasti, piistroje, nastroje, ptipravky a jiné véci nezbytné pro fadny vykon Udrzby, Udrzbou se
rozumi i oprava soucasti SEM, poskozenych tieti osobou (bez ohledu na zavinéni této osoby);

,Utet PEM* znamena bankovni ti¢et uvedeny na dokladu o vyméfeném Mytném;
,,U¢innost predpisu Mytného* ma vyznam stanoveny v ¢lanku 11.1 TP, parametr SLA U-9;

,»Vady a nedodélky z pfedani* znamena vady a nedodélky SEM zjisténé ke dni pfedani SEM Objednateli,
které nebrani Objednateli v zahdjeni vybéru Mytného prostfednictvim SEM, tj. zahajeni Zkusebniho
provozu SEM;

,»Vyhlaska®“ znamena vyhlasku ¢. 470/2012 Sb., ouzivani pozemnich komunikaci zpoplatnénych
mytnym, ve znéni pozd¢jsich predpisti, nebo jakykoliv jiny Pravni predpis, ktery mize v budoucnosti
Vyhlasku nahradit;

»Zablokovani Elektronického zatizeni* nebo ,,Zablokovani OBU* znamena takové technické opatieni,
které zajisti nefunkénost OBU pro vybér Mytného, pfi¢emz muze jit o (i) vratné docasné Zablokovani
OBU (aplikuje se naptiklad, ale nejenom z diivodu vycerpani ptredplaceného kreditu) nebo o (ii) trvalé
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nevratné uplné znemoznéni funkce OBU bez mozZnosti jejiho opétovného uvedeni do provozu (aplikuje
se zpravidla z diivodu ztraty, odcizeni, neopravnéné manipulace, zneuziti nebo poskozeni OBU);

,,Zablokovani u¢tu Elektronického zafizeni* nebo ,,Zablokovani u¢tu OBU* znamena specifické docasné
oznaceni uctu OBU vedeného v SEM alogicky svazaného s konkrétnim vozidlem a jeho
Provozovatelem, které zejména omezuje moznost Zakaznika nakladat s timto Gctem; aplikuje se zpravidla
v ptipadé¢ poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych Pravnimi ptedpisy a/nebo Smluvnimi
podminkami;

»Zaevidovani vozidla“ znamena vloZeni udaji o vozidle, jehoZ provoz na pozemnich komunikacich v CR
podléhd povinnosti hradit Mytné, do SEM, ve smyslu ustanoveni § 22 odst. 2 a § 22¢ ZPK;

»Zakaznicka samoobsluha* znamena soubor zatizeni a Sluzeb, prostfednictvim kterych jsou poskytovany
Zakaznické sluzby prostfedky dalkového pristupu prostiednictvim internetu a mobilnich aplikaci.
Zakaznickd samoobsluha umozituje Zakaznikiim ptedevsim, nikoliv vSak vylu¢né, ziskat vSeobecné
informace a informace tykajici se evidence tidajit o mytném pro konkrétniho Zakaznika, vyftidit dotazy,
objednavky, podnéty, pozadavky a reklamace, uhradit vSechny druhy plateb Zékaznika souvisejici
s Mytnym v¢. Kauci. Personalizované informace poskytuje zabezpeCenym zplsobem na zékladé
autentizace Zakaznika;

»~Zékaznické centrum™ znamenad centrum Zakaznickych sluzeb vybavené technickym zafizenim
a personalem, které pomoci telefonu, elektronické posty, pfimé elektronické komunikace, listovnich
zasilek a faxu poskytuje informace, odpovidd na dotazy, piijimad podnéty, pozadavky a reklamace
Zakaznikti. Zakaznické centrum neni urceno pro ptimy osobni kontakt se Zakazniky;

»Zakaznicky portal* znamend soubor zatizeni a Sluzeb SEM, prostfednictvim kterych jsou vefejnosti
poskytovany vSeobecné informace tykajici se zpoplatnéni komunikaci a pfihlaSenym Zakaznikim téz
sluzby Zéakaznické samoobsluhy prosttedky dalkového pfistupu prostiednictvim internetu a mobilnich
aplikaci;

»Zakaznické sluzby* je ta ¢ast Sluzeb, kterd umoziiuje zejména, nikoliv v8ak vylu¢né ziskat OBU, uhradit
Mytné, uhradit Kauci, vratit nebo vyménit OBU, ziskat zpét vracenou Kauci, uplatnit reklamaci, podat
podnét ¢i ziskat informace;

,,Zakaznik* znamena Provozovatel Zpoplatnéného vozidla a/nebo Ridi¢ Zpoplatnéného vozidla;

»Zakon o pozemnich komunikacich® nebo téz ,,ZPK* znamena zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist;

»Zavazna chyba“ je vada, ktera brani Provozu SEM jako celku takovym zptuisobem, ze nelze poskytovat
nezbytné Zakaznické sluzby, vybirat Mytné nebo kontrolovat thradu Mytného vozidly a spravnou funkci
OBU a OBE;

»ZkuSebni provoz“ znamena Provoz SEM trvajici po dobu tfi (3) mésicit od zahajeni fadného vybéru
Mytného prostiednictvim SEM, v jehoZ pribéhu Objednatel vykonava dohled nad fadnym Provozem
SEM se zvysenou intenzitou. Blizsi popis je uveden v ¢l. 6.1 téchto Technickych podminek;

»<Zména“ znamend zménu Smlouvy, sjednanou na zakladé zménového fizeni dle Smlouvy v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Zménou se
rozumi jakakoliv zména pfedmétu plnéni, technického feSeni, technickych podminek plnéni vcetné
zamény polozek, termind plnéni, ceny ¢i jinych obchodnich ¢i jinych podminek uvedenych ve Smlouve
a jejich prilohach;
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»Zpoplatnéné pozemni komunikace* znamena pozemni komunikace, jejiz uziti podléha thradé Mytného
v souladu s § 20 ZPK, pro ucely této ¢asti ZD i vSechny silnice a dalnice podle predpokladaného rozsahu
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci k 1. 1. 2020, jejichz seznam je uveden v ptiloze Smlouvy;

»Zpracovatel znamena subjekt, ktery pro Spravce zpracovava osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 natfizeni
Evropského Parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt); roli Zpracovatele plni Dodavatel na zakladé
Smlouvy, Zpracovateli jsou i vSichni poddodavatelé Dodavatele, ktefi se podili na zpracovani osobnich
udaju pro Spravce.

1.2.2  POUZITE ZKRATKY

Zkratka
CEN

DMS
DWH
EETS
EEV
EFC
EN
ES
ESVZ

ETC

EU

EURO 0 - VI
Ex-OBU

GDPR
GNSS
GNSS/CN

GSM
HW
IEC

Vyznam

Evropsky vybor pro normalizaci
bunkova telefonni sit’ (Cellular Network)
Ceska republika

oznaceni technickych norem vydanych Utadem pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi

systém pro ukladédni a spravu dokumentti (Document Management System)

datovy sklad s nastroji pro analyzy dat a reporting (Data Warehouse)

Evropska sluzba elektronického mytného (European Electronic Toll Service)
emisni standard pro vozidla nad 3,5t (Enhanced Environmentally Friendly Vehicle)
elektronicky vybér poplatkil (Electronic Fee Collection)

evropska norma (European Standard)

Externi sluzby

stavajici elektronicky systém vykonového zpoplatnéni dalnic a vybranych useki silnic
L. t¥idy (stavajici mytny systém)

elektronicky vybér mytného (Electronic Toll Collection)
Evropska unie (European Union)
emisni tfida vozidla

zjednodusené Elektronické zatizeni, urcené pro instalaci do vozidel osvobozenych od
zpoplatnéni podle § 20a ZPK

obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (General Data Protection Regulation)
globalni druzicovy navigacni systém, vSeobecné

systémy pro vybér mytného zalozené na druzicovém ur¢ovani polohy pomoci globalniho
druzicového naviga¢niho systému s pienosem dat v buitkové telefonni siti

globalni systém mobilnich komunikaci (Global System for Mobile Communications)
hardware, technicka zatizeni a vypocetni technika

Mezinarodni komise pro elektrotechniku (International Electrotechnical Commission)
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Zkratka
ISO

ISVS
Lx.y
MEV

OBE
OBU

OPS
PEM

PKI
POS

PS

Px.y

RSD
SEC
SELC
SEM
SLA
SW
TP
UTC
ZD

7x.y

1.3

Vyznam

Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organisation for
Standardisation)

informacni systémy vefejné spravy
oznaceni pro jednotlivé podminky, tvofici zdvazny pravni ramec této vetejné zakazky

hlidkové vozidlo, vybavené technologii kontroly uhrady Mytného vozidly a kontroly
spravné funkce OBU a OBE (Mobile Enforcement Vehicle)

interoperabilni elektronické zafizeni, umoziujici poskytovani EETS (On-board
Equipment)

elektronické zatizeni ve smyslu § 22 odst. 2 ZPK, nékdy také palubni jednotka (On-board
Unit)

programovaci stanice ESVZ pro mikrovinné OBU

Provozovatel systému elektronického mytného, znamena Objednatele nebo jinou osobu
ur¢enou Objednatelem, ktera zajistuje Provoz SEM

infrastruktura vefejného kli¢e (Public Key Infrastructure)

Obchodni mista, vtomto pfipad¢ Distribuéni mista, Kontaktni mista a Mista se
Zakaznickou samoobsluhou (Point of Sales)

provozni soubor SEM

oznaceni pro jednotlivé soucésti nebo podminky, vztahujici se k vymezeni pfedmétu
plnéni

Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni piispévkova organizace ziizena Objednatelem
sttedoevropsky Cas

sttedoevropsky letni cas

Systém elektronického mytného

dohodnuta uroven Sluzeb (Service Level Agreement)

software, programové vybaveni vypocetnich systémi

oznaceni pro jednotlivé technické podminky, kladené na predmét veiejné zakazky
univerzalni koordinovany svétovy ¢as (Coordinated Universal Time)

Zadavaci dokumentace této veiejné zakazky

oznaceni pro jednotlivé minimalni zavazné technické podminky, které musi predmét
vetejné zakazky bezvyhradné spliiovat

UCEL DOKUMENTU

Tento dokument vymezuje pfedmét verejné zakdzky snazvem ,,Systém elektronického mytného*
zadavatele Ceska republika — Ministerstvo dopravy (déle jen ,,vefejna zakézka®).
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1.3.1

OBSAH DOKUMENTU

3 Dokument obsahuje tyto hlavni ¢asti:

a) vSeobecné informace o zplsobu arozsahu vykonového zpoplatnéni pozemnich
komunikaci v CR

b) informace o stavajicim elektronickém systému vykonového zpoplatnéni (dale jen
»ESVZ) v majetku statu a o moznosti pouzit jeho soucasti pro ucely vytvoreni systému
elektronického mytného anasledné poskytovani sluzeb souvisejicich s jeho
provozovanim;

c) informace o struktuie a ¢asovém pribéhu plnéni predmétu vefejné zakazky;

d) pozadavky na pfedmét plnéni v Etapé 1 - Ptiprava SEM;

e) pozadavky na zkouSky SEM;

f) pozadavky na Pilotni provoz SEM, v jehoz pribéhu probéhne Piedregistrace vozidel
a Provozovatelll vozidel a tivodni informac¢ni kampan;

g) podminky pro spusténi SEM do produktivniho Provozu;

h) pozadavky na predmét plnéni v Etap€ 2 — Provoz SEM;

i) podminky provedeni Zkusebniho provozu SEM;

j) pozadavky na piedmét plnéni v Etapé 3 — Ukonceni SEM;

k) minimalni zadvazné pozadavky, kladené na pfedmét plnéni;

1) technické podminky SEM, stanovené Objednatelem;

m) parametry a zpisob hodnoceni kvality a rozsahu poskytovanych Sluzeb;

n) ostatni informace.

4 K tomuto dokumentu jsou piipojeny piilohy, na které je odkazovano v jednotlivych ¢lancich.
1.3.2  PODMINKY, JEJICH OZNACENI A PORAD{ PREDNOSTI

5  Predmét vefejné zakazky se sklada z jednotlivych dil¢ich plnéni, konkrétni soucésti predmétu
plnéni jsou vymezeny v této ¢asti ZD pod oznacenim Px.y.

6  Minimalni zavazné technické podminky, které musi predmét vetejné zakazky bez vyhrad
spliovat, jsou uvedeny pod oznacenim Zx.y v ¢l. 9 této casti Zadavaci dokumentace. Za
minimalni zdvazné technické podminky se pro ucely této vetejné zakazky povazuji i pozadavky
uvedené v ¢l. 1.1.2. této ¢asti Zadavaci dokumentace, uvedené pod oznacenim Lx.y.

7  Technické podminky, kladené na predmét vefejné zakazky, stanovené Objednatelem jsou
uvedeny pod oznacenim TPx.y v ¢l. 10 této ¢asti Zadavaci dokumentace Dodavatel je opravnén
Objednateli ve své nabidce navrhnout technické nebo organizacni feSeni v jednotlivych
podminkach TP odchylné za piedpokladu, Ze je to pro Objednatele z technickych, ekonomickych
nebo funkénich divodt vyhodnéjsi, a musi takovy navrh odtvodnit Objednatel je v prib&hu
jednaciho fizeni opravnén navrh Dodavatele na upravu konkrétnich technickych podminek
(TPx.y) pfipominkovat, pfijmout anebo odmitnout a trvat na splnéni pozadavku tak, jak je
stanoven touto Zadavaci dokumentaci.

8  Ostatni informace mohou byt uvedeny v ¢islovanych odstavcich, a jejich vyznam je informativni.
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9

10

11

12

Poradi piednosti. V pfipade, ze existuje vzajemny rozpor nebo pochybnost o vykladu urcitych
ustanoveni této ¢asti Zadavaci dokumentace, potom plati, ze:

a) pozadavky na jednotliva dil¢i plnéni, uvedené s oznacenim Px.y, definuji pfedmét vefejné
zakédzky amusi byt splnény vzdy. V tomto sméru maji piednost pfed minimalnimi
zavaznymi technickymi podminkami Zx.y a technickymi podminkami TPx.y a musi byt
naplnény vzdy spolu s minimalnimi zdvaznymi technickymi podminkami Zx.y,

b) minimalni zavazné technické podminky Zx.y musi byt vzdy dodrZeny a maji prednost pied
technickymi podminkami TPx.y,

¢) pozadavky na jednotliva dil¢i plnéni Px.y a minimalni zadvazné technické podminky Zx.y
a technické podminky TPx.y maji pfednost pfed ostatnimi informacemi, uvedenymi
v prostém textu nebo Cislovanych odstavcich.

Vymezeni predmétu plnéni, stanoveni minimalnich zavaznych technickych podminek
a technickych podminek Objednatelem v této Zadavaci dokumentaci nezbavuje Dodavatele
povinnosti plnit pozadavky, vyplyvajici zPravnich predpist, ceskych a mezinarodnich
technickych norem.

Urcité pozadavky Objednatele a technické podminky piesahuji rdmec Pravnich piredpisi,
platnych a u¢innych ke dni zahéjeni Zadavaciho fizeni. Takovymi pozadavky Objednatele mohou
byt napiiklad pozadavky na zavedeni funkci SEM potiebnych pro budouci vybér poplatki za
uziti pozemnich komunikaci, poplatkli za externi naklady v dasledku znecisténi ovzdusi
provozem, poplatkli za externi naklady v disledku hluku z provozu nebo funkce umoziujici
k jednotlivym poplatklim vybirat dan z piidané hodnoty. Dodavatel je povinen takové pozadavky
Objednatele do svého technického feSeni SEM zapracovat, vyzkousSet a ovéfit jejich spravnou
funkeci a predvést Objednateli. Dodavatel musi pred spusténim SEM do fadného (produktivniho)
Provozu zajistit potlaceni nebo vypnuti vSech funkci SEM, které nejsou v ¢ase uvedeni SEM do
Provozu potiebné.

Vsechny ukazatele kvality a vykonnosti plnéni vefejné zakazky, predepsané v tomto dokumentu
musi byt Dodavatelem prubézné monitorovany, vykazovany a vyhodnocovany a Sluzby musi byt
poskytovany takovym zplsobem, aby nedoslo k nedodrzeni piedepsanych zavaznych ukazateld
kvality a vykonnosti.
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2 ZAKLADNI INFORMACE O ZPUSOBU A ROZSAHU ZPOPLATNENI

POZEMNICH KOMUNIKACI V CR

2.1.1

13

14

15

16

UCEL ZPOPLATNENI

Zakladnim ucelem zpoplatnéni pozemnich komunikaci je zajistit ptijmy z Mytného jako jeden ze
zdroju financovani provozu, oprav, udrzby a rozvoje dané silni¢ni a dalni¢ni infrastruktury (tzv.
fiskalni cil). Navic je zamérem SEM vytvofit podminky pro budouci zavedeni Poplatkli na
pokryti externich nakladii vzniklych v souvislosti s dopravou, tedy nakladi souvisejicich se
zneCiSténim ovzdus§i provozem a nékladd souvisejicich s hlukem z provozu na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich. SEM musi byt navrzen arealizovan takovym zpusobem, aby
podporoval potiebné rozliseni Zpoplatnénych pozemnich komunikaci a mytnych sazeb.

Pro vyuziti regulacnich ucinkt Mytného ve vztahu k zrovnomérnéni intenzity dopravy v prub&hu
dni v tydnu a hodin v ramci dne bude v SEM implementovana moznost odstupniovat mytné sazby
pro rizna ¢asova pasma v ramci dni v tydnu a hodin v ramci dne.

Pro zmirnéni vlivu dopravy na nepfiznivy stav ovzdusi v urcitych regionech budou v SEM
implementovany potfebné regulacni nastroje pro kratkodobou upravu vyse mytnych sazeb
v zévislosti na vyhlaSeni lokéalnich regulacnich opatteni (napt. z divodi smogové situace).

Penézni prostiedky ziskané ze zpoplatnéni jsou piijmem Statniho fondu dopravni infrastruktury
(§ 20 odst. 4 ZPK).

12.1.2

17

18

19

20

ROZSAH ZPOPLATNENI

Zpoplatnéni se tyka dalnic a vybranych tseku silnic 1. tfidy. Ze zpoplatnéni jsou vyjmuty
prijezdni tseky pozemnich komunikaci, vymezené dle § 8 ZPK.

Objednatel uvadi, Ze predpoklada, ze od 1. 1. 2020 bude zpoplatnéno celkem 1 346,5 km dalnic
(v&. nové zprovoznénych tsekt) a 1 141,1 km silnic I. tiidy. Useky zpoplatnénych silnic I. t¥idy
zahrnuji predpokladany rozsah ke konci roku 2019 v délce 240,8 km a rozsifeni v souhrnné
zpoplatnéné délce 900,3 km. V souvislosti s planovanou vystavbou novych tsekti dalnic se bude
délka zpoplatnénych dalnic s ¢asem prodluzovat. Piedpokladany vyvoj rozsahu zpoplatnéni je
uveden v tabulce niZe. Objednatel si vyhrazuje pravo snizit ¢i zvySit skuteCny rozsah
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, a to jak dalnic, tak i silnic 1. tfidy, a to v zavislosti na
skute¢ném prabéhu vystavby, tak i na skutecnych potfebach Objednatele.

Seznam tusekli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, jejichz zpoplatnéni se predpoklada od
1. 1. 2020 je uveden v ptiloze Smlouvy.

Predpokladany rozsah zpoplatnéni v kilometrech a jeho vyvoj v letech 2020-2029 je uveden
v pfipojené tabulce nize.
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Tab. 1 - Pfredpokladany rozsah zpoplatnéni v kilometrech a jeho vyvoj v letech 2020-2029

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Dalnice 1347 1482 1542 1706 1754 1811 1811 1889 1933 1949
Silnice . tfidy 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141 1141

Celkem vkm 2488 2623 2683 2847 2895 2952 2952 3030 3074 3090

2.1.3 MYTNE

21 Mytné je platbou za uziti Zpoplatnéné pozemni komunikace, které se stanovi podle typu vozidla
aujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci (§ 20 odst. 2 pism. a) ZPK). Uziti
Zpoplatnéné pozemni komunikace silni¢nim motorovym vozidlem nejméné se ¢tyimi koly, jehoz
nejveétsi povolena hmotnost €ini vice nez 3,5 t, podléhé tthradé Mytného (§ 22 odst. 1 ZPK).

22 Vyse Mytného se zjistuje pomoci systému elektronického mytného. Vyse Mytného se podle
souCasné pravni upravy stanovi souCinem sazby mytného a ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné
pozemni komunikaci' (§ 22 odst. 2 ZPK). Sazby mytného a rozliSeni sazeb mytného stanovi
provadéci pravni predpis k ZPK.

23 Systém elektronického mytného musi byt realizovan takovym zplsobem, aby neomezoval
rychlost jizdy vozidel na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich, ani nenutil vozidla pouzit
urcité jizdni pruhy (jde o otevieny Multi-Lane-Free-Flow systém).

24 Systém elektronického mytného nesmi diskriminovat tuzemské uzivatele ani uzivatele z jinych
Clenskych stati Evropské unie.

25 'V podminkéach projektu SEM je zamérem umoznit v budoucnosti zahrnout do vySe Mytného
navic Poplatky za externi ndklady. Nad ramec soucasné platné pravni Upravy Objednatel
pozaduje ptipravit funkéné SEM takovym zplsobem, aby bylo mozné kdykoliv v budoucnosti
spolecn¢ s Poplatkem za pozemni komunikace vybirat Poplatek za externi naklady k zajisténi
navratnosti nakladi vzniklych v dasledku znecisténi ovzdusi provozem nebo hluku z provozu na
pozemnich komunikacich.

26 Mytné mize byt v budoucnosti zatizeno dani z pfidané hodnoty podle pfislusného pravniho
predpisu, dale jen ,,DPH*. DPH bude v takovém piipad¢ aplikovana v zdkonem stanovené¢ sazb¢
na jednotlivé slozky mytného (budou-li aplikovany), kterymi jsou Poplatek za pozemni
komunikace, Poplatek za externi naklady v dusledku znecisténi ovzdusi provozem, Poplatek za
externi naklady v dasledku hluku zprovozu. Dodavatel musi vytvofit takové technické
predpoklady pii realizaci informacnich systémi tvoricich SEM, aby bylo mozné na zaklade¢

"Podle § 22 odst. 1 ZPK jde tedy o kontinualni, nikoliv diskrétni (usekovy) zptisob stanoveni vyse Mytného
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prostého nastaveni systémovych parametri zahajit vybér DPH a uctovani o DPH kdykoliv

v budoucnosti.

2.1.3.1 POPLATEK ZA POZEMNi KOMUNIKACE

27 SEM musi byt pfipraven na zavedeni vybéru Poplatku za pozemni komunikace.

28 Vyse Poplatku za pozemni komunikace se stanovi soucinem sazby Poplatku za pozemni

komunikace aujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci. Sazba Poplatku za

pozemni komunikace se rozlisi:

a)
b)

c)

d)
e)

podle kategorie a tiidy ptislusné casti sité pozemnich komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy),
podle druhu vozidla (vozidla pro prepravu véci nebo zvitat, vozidla pro piepravu osob),

podle nejvyssi povolené hmotnosti motorového vozidla (rozmezi vice nez 3,5 t a mén¢ nez
7,5t 7,5taviceaménénez 12 t; 12 t a vice),

podle poctu naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice naprav),

podle denni doby, druhu dne nebo ro¢niho obdobi.

12.1.3.2 POPLATEK ZA EXTERN{ NAKLADY V DUSLEDKU ZNECISTENI OVZDUSI
: PROVOZEM

29 SEM musi byt pfipraven na zavedeni vybéru Poplatku za externi naklady v disledku znecisténi
ovzdusi provozem motorovych vozidel.

30

31

32

Vyse Poplatku za externi naklady v dusledku znecisténi ovzdusi provozem se stanovi souc¢inem

sazby Poplatku za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem a ujeté vzdalenosti

po Zpoplatnéné pozemni komunikaci.

V souvislosti s vyhlaSenim regulacnich opatieni v disledku trvajici neptiznivé smogové situace
muize byt uplatnéno docasné kratkodobé snizeni nebo zvySeni Poplatku za externi naklady

v dtsledku znecisténi ovzdusi provozem v urcitych regionech.

Sazba Poplatku za externi naklady v disledku znec€isténi ovzdusi provozem se rozlisi:

a)
b)

¢)
d)

e)

podle kategorie a tfidy ptislusné casti sit€ pozemnich komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy),
podle nejvyssi povolené hmotnosti motorového vozidla (rozmezi vice nez 3,5 t a méné nez
7,5t;7,5taviceaméné nez 12 t; 12 t a vice),

podle poctu naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice naprav),

podle emisni tfidy EURO vozidla,

podle regionalniho hlediska (sit Zpoplatnénych pozemnich komunikaci mtze byt
v budoucnosti pfijatym pravnim pfedpisem rozdélena podle regionl napiiklad na urovni
spravnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti nebo samospravnych kraji),

druh sazby (zakladni/zvy$ena/snizena).
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2.1.3.3 POPLATEK ZA EXTERNI NAKLADY V DUSLEDKU HLUKU Z PROVOZU

33

34

35

Zamérem projektu SEM je zavedeni vybéru Poplatku za externi naklady v disledku hluku
z provozu vozidel.

VysSe Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu se stanovi soucinem sazby
Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu a ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné
pozemni komunikaci.

Sazba Poplatku za externi naklady v dasledku hluku z provozu se rozlisi:

a) podle kategorie a tridy pfislusné ¢asti sit€¢ pozemnich komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy),

b) podle nejvyssi povolené hmotnosti motorového vozidla (rozmezi vice nez 3,5 t a méné nez
7,5t 7,5taviceaménénez 12 t; 12 t a vice),

¢) podle pocétu naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice naprav),

d) podle regionalniho hlediska (sit Zpoplatnénych pozemnich komunikaci mtze byt
v budoucnosti pfijatym pravnim ptedpisem rozdelena napiiklad podle regionti naptiklad na
urovni spravnich obvodu obci s roz§ifenou pisobnosti nebo samospravnych krajti),

e) podle denni doby (den/noc).

12.1.4  SLEVY NA MYTNEM
36 Podle soucasné pravni upravy vlada mulze nafizenim stanovit podminky, za kterych se
Provozovateli vozidla poskytne sleva na Mytném (§ 22 odst. 3 ZPK). Slevy na mytném a postup
pii uplatnéni slevy na Mytném stanovi provadéci pravni predpis k ZPK. Protoze zdmérem SEM
je zavést vybér Poplatkd za externi naklady, po jejich zavedeni mohou byt slevy na mytném
uplatiiovany pouze na Poplatek za pozemni komunikace.
37 Zamérem projektu SEM je vytvorit nezbytné technické a organizacni podminky pro naplnéni
ustanoveni § 22 odst. 3 ZPK.
2.1.5 OSVOBOZENI OD ZPOPLATNEN{
38 U vozidel osvobozenych od zpoplatnéni podle § 20a odst. 1 ZPK se Mytné nehradi, tato vozidla
vsak musi byt vybavena OBU.
39 Je-li nutno pfi uzavirce podle § 24 ZPK uzit pro vedeni objizdky Zpoplatnénou komunikaci, je
mozné uzit tuto komunikaci bez zpoplatnéni (§ 20a odst. 2 ZPK).
40 Zamérem projektu SEM je vytvorit nezbytné technické a organizacni podminky pro naplnéni
ustanoveni § 20a ZPK.
2.1.6  EVROPSKA SLUZBA ELEKTRONICKEHO MYTNEHO
41 Evropska sluzba elektronického mytného je souborem d¢innosti a sluzeb, které v souladu

s piislusnym ptedpisem Evropské unie umoziuji snadnou propojitelnost systému elektronického
mytného v ¢lenskych statech Evropské unie a nepfetrzité uzivani Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci silni¢énim vozidlem ve vSech systémech elektronického mytného v téchto statech pri
vyuziti jediného elektronického zatizeni a za podminky souhrnné thrady mytného osob¢, ktera
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poskytuje evropskou sluzbu elektronického mytného a elektronické zatizeni vydala (§ 22b a nasl.
ZPK).

SEM musi zajistit plnou technickou a organiza¢ni podporu pro poskytovani EETS na
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich na twzemi Ceské republiky, ato v souladu
s ustanovenim Smérnice EETS a Rozhodnutim 750. Technicka a organiza¢ni podpora zahrnuje
predevsim vytvoreni a provozovani vSech potifebnych rozhrani a zajisténi procest pro vzajemné
predavani dat, zpracovani dat a vedeni potfebnych evidenci v SEM, zactovani souhrnného
Mytného a finan¢ni vypotradani.

12.1.7

43

44

KONTROLA UHRADY MYTNEHO

Kontrolu tthrady mytného vykonava Policie CR nebo Celni sprava CR. Ridi¢ vozidla je povinen
umoznit kontrolu tthrady mytného a funk¢nosti elektronického zatizeni podle § 22j odst. 1 pism.
e) ZPK.

SEM musi vytvofit technické a organizacni podminky pro vykon systematické a namatkové
kontroly uhrady mytného a funkc¢nosti elektronickych palubnich zatizeni. Projekt SEM za tim
ucelem bude zahrnovat pfislusnou infrastrukturu a technické vybaveni, vcetné staciondrniho,
prenosného a mobilniho vybaveni pro vykon kontroly pfimo na Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich.

2.1.8

45

46

47

48

49

ELEKTRONICKE ZARIZENI (OBU)

Podle soucasné pravni upravy musi byt vozidlo v systému elektronického mytného povinné
vybaveno elektronickym zatizenim, které je nepienositelné a jeho uziti je vazano na konkrétni
vozidlo zaevidované v systému elektronického mytného (§ 22 odst. 2 ZPK). Povinnost pouzit
elektronické zafizeni se vztahuje i na vozidla osvobozena od zpoplatnéni podle § 20a ZPK, a to
pro ucely kontroly vozidel v systému elektronického mytného (§ 22 odst. 4 ZPK).

Provozovatel systému elektronického mytného je povinen zajistit bezplatné poskytnuti
elektronického zafizeni provozovatelim vozidel podle § 22c odst. 1 pism. ¢) ZPK, za coz je
opravnén pozadovat sloZzeni Kauce podle § 22¢ odst. 4 pism. a) bod 2. ZPK. VySe Kauce nesmi
prekrocit pofizovaci cenu elektronického zatizeni.

SEM musi vytvorit nezbytné technické a organiza¢ni podminky pro naplnéni ustanoveni § 20a,
§ 22 a § 22¢ ZPK.

Objednatel si vyhrazuje pravo prostiednictvim Zmény kdykoliv v budoucnosti zavést zménu
rezimu poskytovani OBU, a to tak, Ze od nabyti u¢innosti pfisluSnych zmén Pravnich predpist
prestanou byt OBU poskytovany bezplatné provozovatelim vozidel a pfestane byt vybirdna
Kauce.

V souvislosti s tim si dale Objednatel vyhrazuje pravo pozadovat prostfednictvim Zmény, aby
SEM umozioval zavedeni alternativni ,,nediskrimina¢ni“ formy thrady Mytného bez povinné
instalace OBU ve vozidle pro pfilezitostné uzivatele Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.
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3.1

INFORMACE O STAVAJICIM SYSTEMU VYKONOVEHO ZPOPLATNENI

ZAKLADNI INFORMACE

50 Stat vlastni a Objednatel, resp. PEM provozuje stavajici elektronicky systém vykonového
zpoplatnéni (ESVZ). Témito sou¢astmi ESVZ, které jsou ve vlastnictvi Ceské republiky, jsou:

1)

2)

3)
4)

infrastruktura mytného systému na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich, ktera zahrnuje
a) Mytné stanice,

b) Kontrolni stanice,

¢) prenosné Kontrolni stanice,

d) Hlidkova vozidla kontroly, tzv. mobilniho enforcementu (dale také ,MEV*),

elektronicka zatrizeni (OBU), ktera jsou bud’ instalovand ve vozidlech uzivatell
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich a nebo se nachézi ve skladech Objednatele. Jedna
se o OBU:

a) palubni jednotka Kapsch standardni: OBU 4021-10

b) palubni jednotka Kapsch split (pro pokovena okna): OBU 3043-01
¢) palubni jednotka Kapsch Ex OBU: TS3203/10

programovaci zafizeni pro personalizaci a programovani OBU

centrdlni systémy zpracovani dat, umisténé v pronajatych prostorach hlavniho a zalozniho
datového centra, zahrnuje

a) subsystém piedpisu mytného Kapsch tMC,
b) subsystém kontroly mytného (enforcementu) Kapsch eMC,
c) subsystém fizeni vztaht s uzivateli komunikaci, a fakturace Kapsch CAC,

d) subsystém fidiciho centra provozu mytného systému Kapsch oMC, v¢. aplikace
SolveDirect pro fizeni pozadavkid na odstranovani problémt (Help-desk Trouble
Tickets).

e) rozhrani — sbérnice EIB pro vyménu dat s Poskytovateli EETS,

f) datovy sklad (DWH),

g) portal pro internetovou a mobilni prezentaci ESVZ se zakaznickou samoobsluhou
a aplikaci Mytny kalkulator,

h) rozhrani na externi systémy

i) rozhrani pro vyménu dat sbankou aplatebni infrastrukturou vydavatell
a provozovatelti Platebnich a Tankovacich karet,

ii) rozhrani pro propojeni s finan¢nim a u¢etnim systémem PEM,

iii) rozhrani pro propojeni s centrem pro poskytovani telefonickych sluzeb podpory
uzivatelim Zpoplatnénych pozemnich komunikaci (call-centrem),

iv) rozhrani pro propojeni s centrem hromadnych tiska dokladd,

v) rozhrani pro propojeni s obchodnimi misty pro poskytovani zdkaznickych sluzeb
uzivatelim Zpoplatnénych pozemnich komunikaci,

vi) rozhrani pro sluzby vymahani pohledavek,
vii) rozhrani pro sluzby logistiky OBU,
viii)  rozhrani pro poskytovani dat pro telematické aplikace Kapsch KTP,
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ix) rozhrani pro poskytovani dat pro telematické systémy RSD.

Plétci mytného
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Obrazek 1 - Celkovy kontext a soucasti ESVZ

OBU (a v budoucnosti t¢Zz OBE) komunikuji se zafizenim ESVZ (zafizeni na pozemnich
komunikacich) datovymi zpravami podle technické normy EN ISO 14906, (DSRC profil dle EN
13372 tvoteny DSRC aplikacni vrstvou 7 ISO OSI modelu dle EN 12834, DSRC datovou
linkovou vrstvou 2 dle normy EN 12795, DSRC fyzickou vrstvou 1 dle normy EN 12253).

ESVZ podporuje standardni aplika¢ni profil interoperability pro DSRC podle technické normy
EN 15509:2014, Security Level 1, pro komunikaci s interoperabilnimi OBE Poskytovatelt
EETS.

Podrobné technické a provozni informace o ESVZ a jeho souc¢éstech, v rozsahu dostate¢ném pro
podani nabidky, mize Dodavatel ziskat prostfednictvim technické dokumentace ESVZ, kterou
Objednatel Dodavateli poskytne na jeho Zzadost za podminek, stanovenych Zadavaci
dokumentaci. Kompletni dokumentace k ESVZ bude zpfistupnéna vybranému Dodavateli po
uzavieni Smlouvy, ato za podminky, ze bude technické feSeni SEM vybraného Dodavatele
zalozeno na vyuziti sou¢asti ESVZ ve vlastnictvi Ceské republiky, a zarovei v rozsahu té&chto
vyuzitych soucasti.

3.1.1

54
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MOZNOST VYUZIT VYBRANE SOUCASTI ESVZ PRO UCELY SEM

Dodavatel mtize, avSak neni povinen navrhnout a Objednateli nabidnout technické feseni SEM
s vyuZzitim soucéasti ESVZ.

V piipadé, ze Dodavatel navrhne dalsi vyuziti ESVZ nebo jeho ¢asti v ramci projektu SEM,
Objednatel poskytne v rozsahu tohoto vyuziti Dodavateli kompletni ESVZ nebo vybrané soucasti
ESVZ za Gcelem poskytovani Sluzeb jejich dalsiho provozovani a/nebo integrace do nového
SEM, ato véetné veskeré dokumentace, licenci, opravnéni a dalSich véci nezbytnych pro
integraci, provedeni Uprav aprovozovani ESVZ nebo jeho soucasti. Objednatel poskytne
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Dodavateli pii ptfevzeti ESVZ nebo jeho vybranych soucasti potfebnou soucinnost
prostfednictvim Pivodniho dodavatele ESVZ, a to v rozsahu, v jakém je tato souc¢innost smluvné
s Pivodnim dodavatelem ESVZ sjednana.

Objednatel vyslovné Dodavatele upozoriiuje, Zze ve vlastnictvi statu jsou pouze informacni
technologie uvedené v bodé 50 vySe pod polozkou 4) [Centralni systémy zpracovani dat] jako
takové, bez zajiSténi prostoru datovych a center a dohledovych pracovist, kde jsou tyto
technologie v soucasnosti umistény. Zajisténi (i) prostoru a sluzeb datovych center a (ii) prostoru
dohledovych pracovist pro ucely SEM je véci Dodavatele v piipad¢, ze Dodavatel hodla uvedené
véci pro ucely SEM vyuzit.

3.1.2
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3.2

59

POVINNOST VYUZIT URCENE SOUCASTI ESVZ PRO UCELY SEM

V pripadé, Zze Dodavatel bude ziizovat pevné rozmisténé Kontrolni stanice SEM a na piislusném
useku Zpoplatnéné pozemni komunikace se jiz nachazi stavajici Kontrolni nebo Mytna stanice
ESVZ, potom je Dodavatel povinen navrhnout technické feSeni SEM s vyuzitim jiz existujicich
nosnych konstrukci Mytnych a/nebo Kontrolnich stanic na dalnicich a vybranych usecich silnic
L. tfidy v majetku statu, a to v€etn€ vyuziti stavajicich elektrickych a datovych ptipojek, dale jen
»Brany*, viz zdvazny pozadavek Z1.14 nize.

Objednatel poskytne Dodavateli uréené soucasti ESVZ za ticelem poskytovani sluzeb jejich
dalsiho vyuziti pro ucely SEM, ato vcetné veskeré dokumentace, certifikatdi, kolaudacnich
rozhodnuti, pifipadnych ndhradnich dili a pfisluSenstvi. Objednatel poskytne Dodavateli pfi
prevzeti ESVZ nebo jeho vybranych soucasti potiebnou soucinnost prostiednictvim Ptivodniho
dodavatele ESVZ, a to v rozsahu, v jakém je tato sou¢innost smluvn¢ s Pivodnim dodavatelem
ESVZ sjednana.

ROZSAH ESVZ

Hlavni parametry stavajiciho systému zpoplatnéni (ESVZ) ve stavu predpokladaném ke dni
ukonceni jeho provozu, tedy k 31. 12. 2019 jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 1 - Hlavni parametry ESVZ, predpokladany stav k 31. 12. 2019

Parametr Vyznam Hodnota

predpoklad k 31. 12. 2019

ESVZ.1 Rozsah zpoplatnénych dalnic 1 346,5 km
ESVZ.2 Rozsah zpoplatnénych silnic 1. t¥idy 240,8 km
ESVZ.3 Pocet mytnych Bran na dalnicich, celkem 473 ks
ESVZ.4 -z toho pocet Kontrolnich stanic na dalnicich 45 ks
ESVZ.5 Pocet mytnych Bran na silnicich . tfidy, celkem 51ks
ESVZ.6 -z toho pocet Kontrolnich stanic na silnicich I. tfidy 10 ks
ESVZ.7 Pocet ptenosnych Kontrolnich stanic (pES), celkem 21 ks
ESVZ.8 Pocet Hlidkovych vozidel kontroly (MEV), celkem 31ks
ESVZ.9 Ptiblizny pocet aktivnich OBU, celkem 704 tis. ks
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Parametr Vyznam Hodnota

predpoklad k 31. 12. 2019

ESVZ.10 Pocet programovacich stanic pro OBU (OPS), celkem 275 ks

ESVZ.11 Reseni centralniho systému s vysokou dostupnosti 2 geograficky oddélena

datova centra Tier 111

ESVZ.12 Pocet Distribu¢nich mist (DP) zajisténych formou externi 259 DP

sluzby

ESVZ.13 Pocet Kontaktnich mist (CP) zajisténych formou externi 15 CP (po 2 pracovistich)
sluzby

ESVZ.14 Reseni Zakaznického centra formou externi sluzby 1 call-centrum

3.3

SOUCINNOST OBJEDNATELE PRI PREVZETI ESVZ

3.3.1

DOKUMENTACEESVZ

Objednatel poskytne Dodavateli na jeho zadost soucinnost, ktera bude zahrnovat nasledujici dil¢i sluzby:

60 Poskytnuti kompletni a aktualni dokumentace k ESVZ, v posledni platné verzi pro skute¢ny stav

61

62

63

64

65

66

ESVZ.

Predani seznamu kompletni a aktualni sady SW vybaveni $koliciho a testovaciho prosttedi pln¢
odpovidajiciho podminkam skute¢ného stavu ESVZ, vcetné podkladi o podminkach
pouzitelnosti sady SW vybaveni (v souladu se sjednanymi licen¢nimi pravy), a souboru
instalacnich a konfigura¢nich navodd. Seznam bude obsahovat informace o potfebném SW
vybaveni tfetich stran, které neni majetkem Objednatele, ale jeho pouziti je nezbytné pro fadnou
a bezporuchovou funkci ESVZ.

Predani seznamu kompletni sady SW vybaveni, ktera bude pfedmétem piedani a prevzeti ke dni
ukonceni provozu ESVZ stavajicim dodavatelem ESVZ.

Predani aktualniho a kompletniho datového modelu ESVZ.

Pfedani seznamu povoleni, souhlasi, akreditaci ¢i certifikaci atp., k ESVZ ajeho soucastem,
pokud takové existuji.

Predani seznamu vSech pfistroji, strojli, zafizeni aprav k SW aseznam sluzeb nutnych
k nepferusenému provozu ESVZ, které nejsou ve vlastnictvi statu, a které jsou pouZzivany
stavajicim dodavatelem k poskytovani sluzeb provozovani ESVZ.

Ptedani vypisu z deniku vyfizovani stiznosti a reklamaci uzivateli Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci a deniku udalosti vedeného oddélenim technické podpory (Trouble Ticketing).

2 Podle mezinarodng uznévané technické normy ANSI/TIA-942
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Poskytnuti pfistupu k Gplnému souboru veskeré dokumentace ESVZ po nabyti ucinnosti
Smlouvy, pokud Dodavatel navrhuje realizovat SEM s vyuzitim soucasti ESVZ v majetku statu.

Pivodni dodavatel poskytl Objednateli souhlas k pievedeni licence k softwaru ESVZ
vytvofenému na zakazku na Dodavatele s tim, Ze v ptipad¢ ptevedeni Objednatel bez zbyte¢ného
odkladu informuje Plvodniho dodavatele o takovém pievedeni a osob& nabyvatele. Na zakladé
toho je Objednatel opravnén Dodavateli poskytnout v potfebném a ucelném rozsahu zdrojové
kody k softwaru vytvofenému na zakazku a veskerou souvisejici dokumentaci. To neplati
v ptipade€, kdy novy SEM nebude zalozen na ESVZ ani ¢astecné. V piipade, ze SEM bude na
vyuziti soucasti ESVZ zalozen jen ¢astecné, Objednatel poskytne Dodavateli software, zdrojové
kédy a dokumentaci ESVZ pouze v potfebném a ¢elném rozsahu.

Objednatel je opravnén projektovou dokumentaci ESVZ vytvofenou Pivodnim dodavatelem,
stejné jako ostatni dokumenty vztahujici se k ESVZ a k jeho provozu, zpfistupnit Dodavateli,
snimz Objednatel uzavie Smlouvu stim, ze Dodavatel bude ve vztahu k poskytnutym
dokumentim ESVZ zavazan k ml¢enlivosti. Dodavateli vSak budou zptistupnény pouze takové
dokumenty ESVZ vcetné zdrojového kddu k softwaru ESVZ vytvofenému na zakazku, které
bude podle jim nabidnutého technického feSeni vyuzivat k poskytovani sluzeb a/nebo dodavek
SEM. Objednatel zavaze Dodavatele, aby zdrojové kody k softwaru ESVZ vytvofenému na
zakéazku a veskerou souvisejici dokumentaci uzival jen pro tcely provozovani SEM, a to vylucné
na uzemi CR. Ustanoveni tohoto odstavce 69 neplati v p¥ipadé, kdy novy SEM nebude zaloZen
na vyuziti soucasti ESVZ ani ¢astecné.

Puvodni dodavatel prohlasil, Ze software oznaceny jako (i) ,,Kapsch EETS Interface Bus* a (ii)
»Kapsch Cryptography Toolkit“ blize specifikovany v dokumentu ¢. 537200xx, ktery byl
Pivodnim dodavatelem pouzit pro vytvoreni rozhrani pro komunikaci s Poskytovateli EETS neni
softwarem vytvofenym na zakazku a proto zdrojové kody k vyse uvedenému softwaru Ptivodni
dodavatel neposkytuje.

3.3.2

SOUCINNOST PRI PROVEDENI EXPORTU DAT Z ESVZ

Objednatel poskytne Dodavateli na jeho Zadost souinnost, kterd miize zahrnovat nékteré znize

uvedenych sluzeb.

13.3.2.1 ZKUSEBNI A SKOL{CI PROSTREDI ESVZ

71

72

73

Predani kompletni instala¢ni sady k SW vybaveni ESVZ Dodavateli za Géelem vytvoreni
zku$ebniho a Skoliciho prostiedi ESVZ.

Export tplného zkuSebniho vzorku dat z ESVZ v rozsahu a formé dohodnuté s Dodavatelem
a predani datovych souborti Dodavateli za Gi¢elem naplnéni zkuSebniho a Skoliciho prostiedi
ESVZ dohodnutymi daty.

Poskytnuti technické pomoci Dodavateli pfi instalaci SW zkuSebniho a $koliciho prostfedi ESVZ
a jeho uvedeni do provozu, vyZzadané Dodavatelem.
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3.3.2.2 EXPORT DAT Z ESVZ
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Technickd pomoc pii piipravé exportu dat, spocivajici v poskytnuti vyzadanych odbornych
konzultaci Dodavateli ve véci proveditelnosti exportu dat z ESVZ, popisu struktury a formatu
dat.

Export omezeného zkuSebniho vzorku dat z ESVZ ve form¢ dohodnuté s Dodavatelem a ptredani
datovych souborti Dodavateli.

Export uplného zkusebniho vzorku dat z ESVZ ve formé dohodnuté s Dodavatelem a piedani
datovych souborti Dodavateli.

Export veskerych Uplnych dat z ESVZ platnych ke stanovenému terminu, ve formé dohodnuté
s Dodavatelem a ptfedani datovych soubori Dodavateli.

Technickd pomoc pii kontrole sprédvnosti exportovanych dat, spocivajici v identifikaci
a odstranéni pfipadnych chyb ve zdrojovych datovych souborech vytvofenych na pokyn
Objednatele Pivodnim dodavatelem ESVZ.

13.3.2.3 PREPOJENI ROZHRANI EXTERNICH SLUZEB

79
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Technickd pomoc pfi organizacni a technické pfipravé ptepojeni rozhrani Externich sluzeb
a subsystémil zajiStovanych Dodavatelem na rozhrani ESVZ, za ptedpokladu, ze Dodavatel
dodrzi technické standardy rozhrani Externich sluzeb platné pro ESVZ ke dni pfevzeti
provozovani ESVZ Dodavatelem. V ptipadé, Ze Dodavatel nedodrzi technické standardy ESVZ,
bude Ptvodni dodavatel poskytovat souc¢innost pouze k externim rozhranim na stran¢ ESVZ.

Soucinnost pii vlastnim provedeni pfepojeni rozhrani Externich sluzeb a subsystému
zajistovanych Dodavatelem na ESVZ.

3.3.3

81

SOUCINNOST PRI PREDANI VSECH SOUCASTI ESVZ

Objednatel mize Dodavateli poskytnout ke dni ukonceni sluzeb provozu ESVZ zajistovanych
Plivodnim dodavatelem urcené véci tvotici ESVZ, které jsou ve vlastnictvi statu a které maji byt
integrovany do nového SEM, zejména:

a) OBU, které se nachazeji ve skladech Objednatele (netykda se OBU, které se vté dobé
nachazeji u Zakazniki),

b) OBU, které se nachazeji u Zakazniki (pro vylouceni pochybnosti uvadime ze, v tomto
konkrétnim ptipadé€ dojde k pfedani OBU pouze evidencné, nikoliv fyzicky),

c) vSechny ostatni véci v majetku statu tvotici ESVZ, o které Dodavatel projevil zajem za
ucelem jejich dalsiho vyuziti v SEM,

d) evidenci registrovanych vozidel, evidenci Zakaznikd pfipadn€¢ Provozovatell vozidel
a evidenci Smluv o nasledném placeni Mytného v elektronické podob¢, a to na datovych
nosicich ve form¢ textovych soubort, evidenci poskytnutych Kauci, Bankovnich zaruk PEM
a fyzicky soubor zaruc¢nich listin a Smluv o nasledném placeni Mytného.
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3.3.4

ZASKOLENI PRACOVNIKU DODAVATELE

Objednatel poskytne Dodavateli na jeho Zadost soucinnost, ktera miize zahrnovat nékteré znize

uvedenych sluzeb.
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Objednatel zprostfedkuje zaskoleni pracovniki Dodavatele v nésledujicich systematickych
krocich:

a) zaskoleni pracovnikli na oddéleném Skolicim a testovacim prostiedi ESVZ, skoleni bude
zakonceno pisemnym testem znalosti jednotlivych ucastnik;

b) prakticka staz pracovnikli na pracovistich Piivodniho dodavatele pti obsluze produktivniho
ESVZ, ucastnici maji pasivni roli a sleduji praci zaméstnanct Piivodniho dodavatele.

Materialni podminky, zejména Skolici a testovaci prostiedi ESVZ si zajisti na svoje naklady
Dodavatel podle €l. 3.3.2.1 vySe. Toto prostiedi bude odpovidat aktudlnimu technickému stavu
a konfiguraci ESVZ ke dni ukonceni provozu ESVZ zajistovanému Ptvodnim dodavatelem.

Objednatel za ucelem provedeni Skoleni vytvofi organiza¢ni podminky a umozni ur¢enym
pracovnikiim Dodavatele pfistup na pracovisté Piivodniho dodavatele ESVZ, kde probiha vykon
jednotlivych Cinnosti pii provozovani ESVZ.

Dodavatel je opravnén seznamit se se vSemi relevantnimi informacemi vztahujicimi se
k provozovani a udrzbé ESVZ.

Dodavatel odpovida za ucast svych zaméstnanci na S$kolenich podle odsouhlaseného
harmonogramu $koleni.

Dodavatel je opravnén pozadat Objednatele o nabidku dalsich sluzeb zaskoleni pracovnikli nebo
technické pomoci nad ramec sjednaného rozsahu a harmonogramu skoleni, a to po dobu dalsich
nejméné 6 mesicti od okamziku prevzeti ESVZ Dodavatelem.

Zameieni arozsah Skoleni ESVZ, zajistovanych Objednatelem prostiednictvim Plvodniho
dodavatele ESVZ:

a) vstupni Skoleni vSech kategorii provoznich zaméstnanct, pfedpokladany rozsah je do 20 dnt
Skoleni,

b) zaSkoleni operatorti provozni obsluhy ESVZ, ptedpokladany rozsah je do 120 dnu $koleni,
¢) zaSkoleni administratort a technické obsluhy ESVZ (tyka se obsluhy technologii a softwaru,
umisténého v datovych centrech), predpokladany rozsah je do 120 dnt skoleni,

d) zaskoleni pracovnikli idrzby technologii ESVZ (kromé softwaru a technologii umisténych
v datovych centrech), pfedpokladany rozsah je do 80 dni Skoleni.

Objednatel zprostfedkuje na zadost Dodavatele zaskoleni pracovnikii Dodavatele formou
odborné staze na pracovistich Pivodniho dodavatele ESVZ, podle organizacnich, technickych
a provoznich moznosti tak, aby nebyly naruseny jakékoliv ¢innosti souvisejici s provozovanim
ESVZ Plvodnim dodavatelem ESVZ.

Prakticka stdz pro pracovniky Dodavatele se mtize uskutec¢nit na t€chto pracovistich Pivodniho
dodavatele ESVZ:

a) usek validace,

Ptiloha ¢.1 ZD, str.33



91

b) usek dohledu (SysOps, dohled nad zatizenimi na komunikacich),
c) usek péce o zakazniky (back-office oddé€leni vytizovani reklamaci),

d) usek provozu centralnich systémd,
pfi¢emz na kazdém pracovisti mohou byt soucasné pfitomni nejvySe dva pracovnici Dodavatele.

Ptedpokladané obdobi, po které mize probihat stdz Skolenych pracovniki na pracovistich
Pivodniho dodavatele ESVZ ¢ini 10 Pracovnich dnd. Pro vylouceni pochybnosti uvadime ze,
vzajemné ruzni pracovnici Dodavatele se mohou na stazi na jednom pracovisti postupné
vystiidat.

3.3.5
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ORGANIZACNI PODMINKY PRO POSKYTNUTI SOUCINNOSTI

Objednatel zajisti jednotné Kontaktni misto nebo osobu, na kterou se miize Dodavatel obracet se
svymi pozadavky na koordinaci sou¢innosti Objednatele a Piivodniho dodavatele ESVZ.

Pivodni dodavatel ESVZ jmenuje odborné a fidici pracovniky, kteti budou odpovédni za
realizaci Cinnosti souvisejicich s pfechodem na Dodavatele, k tomu je vybavi potiebnou
pravomoci a zajisti jejich ucast na vSech fidicich, kontrolnich a technickych schtizkach svolanych
Objednatelem nebo jim poveéfenym zastupcem. Pocet jmenovanych odpovédnych odbornych
a tidicich pracovnikti Piivodniho dodavatele nebude pievySovat pocet 10 pracovniki.

Pivodni dodavatel pripominkuje navrhy Planu piechodu, pfedlozené Dodavatelem a predklada
Objednateli sva stanoviska, doporuceni, ndvrhy na dopInéni nebo tpravy Planu prechodu. Planem
prechodu se zde mysli soubor projektové dokumentace k ptiprave a provedeni piechodu na SEM.
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4 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1

INFORMACE O STRUKTURE PREDMETU PLNENI VEREIJNE ZAKAZKY

4.1.1

95

ETAPY A PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem veiejné zakazky je dodavka SEM a nasledné poskytovani sluzeb souvisejicich s jeho
provozovanim pro zajiSténi elektronického vybéru Mytného na Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich na izemi Ceské republiky, které bude probihat v téchto etapach:

a) Etapa 1 — Pfiprava SEM, jejimz pfedmétem je zhotoveni SEM, jeho uvedeni do Provozu
a predani Objednateli,

b) Etapa 2 — Provoz SEM, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb Objednateli v souvislosti
s provozovanim SEM,

c) Etapa 3 — Ukonceni SEM, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb Objednateli v souvislosti
s ukon¢enim Provoz SEM,

d) Dodatecné dodavky a sluzby, realizované pouze na vyslovny pokyn Objednatele, v rozsahu
a terminech stanovenych Objednatelem a za ceny stanovené na zakladé jednotkovych cen,
sjednanych Smlouvou a uvedenych v Ceniku. Specifikace jednotlivych dodatecnych dodavek
a sluzeb je soucasti této casti ZD.

4.1.2

96

97

98

99

100

ETAPA 1 — PRIPRAVA SEM

Predmétem vetejné zakazky v Etapé 1 je ndvrh a vybudovani infrastruktury SEM, nezbytné pro
fadny Provoz SEM a jeji predani Objednateli. To zahrnuje vSechny potiebné prace, stroje,
pfistroje, software, licence, materialy, stavby, inZenyrské sluzby a jiné véci a jejich systémové
propojeni nezbytné pro fadny Provoz SEM na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich na uzemi
Ceské republiky v nepfetrzitém a bezporuchovém Provozu.

Soucasti plnéni v Etapé 1 je navrh sluzeb, které bude Dodavatel poskytovat sam svymi prostiedky
nebo prostfednictvim svych poddodavateli a které jsou nezbytné pro zahajeni a vykonani
fadného Provozu SEM (dale jen ,Externi sluzby*). Povinnosti Dodavatele je smluvné,
organizacné, personalné a technicky zajistit Externi sluzby, a zajistit jejich systémové propojeni
s infrastrukturou SEM, vyzkouseni a uvedeni do Provozu.

Soucéasti realizace SEM v Etapé€ 1 je provedeni Pilotniho provozu SEM, zakoncené migraci dat
z ptuvodniho syst¢ému ESVZ do SEM vrozsahu navrZzeném Dodavatelem, a dale prevzeti
a systémové propojeni stavajici infrastruktury ESVZ se systémem SEM podle navrhu Dodavatele
(bude-li realizovano).

V piipad¢, Ze Dodavatel navrhuje technické feSeni SEM zalozené na Satelitni technologii, potom
soucasti Etapy 1 bude zajisténi digitdlni mapy, popisujici sit’ Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci v ¢lenéni na jednotlivé tseky pozemnich komunikaci v urovni potiebné pro
spolehlivy a pfesny piedpis Mytného.

Objednatel souhlasi s tim, aby Dodavatel propojil SEM s ESVZ za ucelem poskytovani ¢asti
Sluzeb provozovéanim té ¢asti ESVZ, ktera byla takto propojena se systémem SEM. Dodavatel je
plné€ odpovédny za kompatibilitu SEM a pouzitych soucasti ESVZ.
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Etapa 1 zahrnuje nasledujici dil¢i plnéni:

1) Faze Realizace SEM
a) priprava a schvaleni realizacni a provozni projektové dokumentace SEM,

b) dodavka SEM a jeho systémova integrace se stavajici infrastrukturou ESVZ (bude-li dle
navrhu Dodavatele pouzita), zajisténi sluzeb umisténi a provozovani infrastruktury
informacnich a komunikacnich technologii SEM v datovych centrech (tzv. ,,Server-
hosting* nebo téz ,,Housing*), systémova integrace s infrastrukturou pro poskytovani
Externich sluzeb, s platebni infrastrukturou Banky PEM a ostatnimi relevantnimi
systémy vefejné spravy,

¢) dodavka OBU a ex-OBU SEM,

d) zaSkoleni provozni a technické obsluhy SEM,

e) provedeni zkouSek SEM,

2) Faze Pilotni provoz SEM
a) provedeni Pilotniho provozu (bez skute¢ného vybéru Mytného)

b) migrace dat zpuvodniho systému ESVZ do databaze SEM (bude-li dle navrhu
Dodavatele aplikovana),

c) provedeni informacni kampané, Predregistrace vozidel a pocate¢ni distribuce
elektronickych zatizeni, pokud ma dojit k jejich vyméné pro ucely SEM,

d) provedeni fizeného ptechodu provozu mytného systému z ESVZ na SEM, a vydani
rozhodnuti o zahajeni Provozu SEM,

e) predani SEM Objednateli,

3) odstranéni vad anedodélki SEM nebranicich zahajeni a provedeni Provozu SEM
v dodatecné 1hit¢ po dokonceni Etapy 1 — Priprava SEM, tzv. ,,Vady a nedod¢lky z predani®.

Po dokonceni realizace SEM a tisp€$ném vykonani vSech predepsanych zkousek v Etapé 1 (tzv.
Faze realizace SEM), Objednatel vyda Dodavateli souhlas se zahajenim Pilotniho provozu SEM
(tzv. Faze Pilotni provoz). Dodavatel v pribéhu Pilotniho provozu provede informacni kampan
a pocatecni distribuci elektronickych zatizeni, pokud ma dojit k jejich vyméné pro ucely SEM.
Na konci Pilotniho provozu Dodavatel v soucinnosti s Objednatelem provede prechod provozu
mytného systému z ESVZ na SEM, a Objednatel vyda souhlas se zahdjenim fadného vybéru
Mytného v SEM.

Pied provedenim fizeného piechodu provozu mytné¢ho systému z ESVZ na SEM Objednatel
poskytne Dodavateli vybrané soucasti stdvajictho ESVZ, kterych se to tykd, za ucelem jejich
integrace do SEM.

V ptipad¢, ze Dodavatel podle svého technického navrhu bude zfizovat pevné rozmisténé
Kontrolni stanice SEM a na pfislusném tiseku Zpoplatnéné pozemni komunikace se jiz nachazi
stavajici Kontrolni nebo Mytna stanice ESVZ, potom je Dodavatel povinen navrhnout technické
feSeni SEM s pouzitim existujicich Bran v majetku statu a vyuzitim jejich elektrickych
a datovych ptipojek. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze tyto Brany provozuje az do okamziku piechodu
SEM do Provozu Plvodni dodavatel ESVZ, Objednatel ptedd Dodavateli ur¢ené Brany
k realizaci Kontrolnich stanic az po uvedeni SEM do Provozu, stanovuje Objednatel lhitu na
dokonceni realizace pfedmétnych Kontrolnich stanic do 3 mésicti od zahajeni Provozu SEM. Viz
téz ¢l. 3.1.2 vySe. Povinnosti Dodavatele je na piislusnych usecich zajistit do¢asné nahradni
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feSeni vykonu kontroly thrady Mytného a spravné funkce OBU a OBE po dobu, nez budou pevné
Kontrolni stanice SEM uvedeny do Provozu. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, ze:

a) Kontrolni stanice, které nebudou realizovany s pouZzitim soucasti pivodniho ESVZ
v majetku statu musi byt fddn¢ dokonceny pied zahjenim Faze Pilotniho provozu, a

b) Mytné stanice, pokud budou realizovany s pouzitim stavajicich Mytnych stanic nebo
Bran v majetku statu, musi byt fadné dokonceny pred zahajenim Etapy 2 — Provoz SEM.

Objednatel ptevezme SEM do svého majetku po splnéni vSech podminek stanovenych témito
Technickymi podminkami po fadném dokonceni Pilotniho provozu, pfed zahdjenim vybéru
Mytného v SEM, a to s vyjimkou Kontrolnich stanic uvedenych v bodé 104 vyse.

Etapa 1 — Ptiprava SEM skon¢i po kumulativnim splnéni nasledujicich podminek:

a) Objednatel vyda souhlas se zahajenim fadného vybéru Mytného v SEM, a
b) Dodavatel SEM pieda Objednateli a Objednatel SEM od Dodavatele pievezme.

Dodavatel odstrani Vady a nedodé€lky z predani, tj. nebranici Provozu SEM podle odst. 101 bod
3) za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi ptilohami.

14.1.3
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ETAPA 2 - PROVOZ SEM

Predmétem vetejné zakazky v Etapé 2 je poskytovani Sluzeb souvisejicich s fadnym Provozem
SEM.

Predmét vetejné zakazky v Etape 2 zahrnuje poskytovani Sluzeb souvisejicich s provozovanim
SEM, tvofenym souborem prosttedkli vypocetni a telekomunikacni techniky, vcetné
programového vybaveni a dat, ktery umoziuje zejména urceni polohy a casu jizdy vozidla pro
ucely vypoctu Mytného, vypocet Mytného, thradu a zac¢tovani Mytného, vykon kontroly uhrady
Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE, Zakaznické sluzby. Predmét vefejné zakazky
zahrnuje vSechny sluzby, ¢innosti, prace, stroje, pfistroje, software, materialy, stavby, ostatni
zboZi ajejich systémové propojeni nezbytné pro fadny produktivni Provoz SEM na
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich na izemi Ceské republiky, zejména:

a) provedeni casové omezeného Zkusebniho provozu SEM,

b) provedeni fadného Provozu SEM,

c¢) pribézny vykon preventivni (planované tikony Udrzby k zajisténi a udrzovani fadného
technického stavu SEM) a nasledné Udrzby SEM (tikony Udrzby v reakci na vzniklé
poruchy a problémy sméfujici k jejich odstranéni) v¢. zajisténi nahradnich dila
a provoznich materiald,

d) Obnovu soucasti SEM (vyména soucésti SEM, jejichz technickd nebo ekonomicka
zivotnost uplynula za nové, rovnocenné soucasti, v¢. zajisténi téchto soucasti),

e) realizaci Inovaci SEM vrozsahu stanoveném Objednatelem (naptf. v souvislosti
s budoucimi zménami legislativy),

f) Skoleni provozni a technické obsluhy SEM
i) planovana periodicka Skoleni,

i1) Skoleni poskytovana na vyslovny pokyn Objednatele.
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Predmét vetejné zakazky v Etapé 2 zahrnuje poskytovani sluzeb Server-hostingu (Housingu)
infrastruktury informacnich a komunikaénich technologii SEM v datovych centrech a Externich
sluzeb souvisejicich s provozovanim SEM nezbytnych pro fadny produktivni Provoz SEM na
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich na izemi Ceské republiky a v &eské jurisdikci.

Dodavatel je pln¢ odpoveédny za integraci soucasti a vzdjemnou kompatibilitu SEM a ESVZ.

4 1.3.1 DODATECNE DODAVKY A SLUZBY SEM V ETAPE 2

112

113

114

Predmétem vetejné zakazky jsou dodatecné dodavky a Sluzby SEM, realizované pouze na
vyslovny pokyn Objednatele, vrozsahu aterminech stanovenych Objednatelem aza ceny
stanovené na zaklad¢ jednotkovych cen, sjednanych Smlouvou. Specifikace jednotlivych
dodate¢nych dodavek a sluzeb je soucasti této casti ZD.

Predmétem vetejné zakazky v Etapé 2 mize byt poskytnuti dodateénych sluzeb na vyslovny
pokyn Objednatele nad ramec béznych Sluzeb souvisejicich s fadnym Provozem SEM podle
odst. 95 pism. d) vySe, a to napt. v souvislosti s ptipojenim nového Poskytovatele EETS do SEM.

Predmétem vetejné zakazky v Etapé 2 mlize byt realizace dodatecnych dodavek, praci a staveb,
realizovanych na vyslovny pokyn Objednatele podle odst. 95 pism. d) vyse, ato napiiklad,
nikoliv vSak vylu¢né€, v souvislosti s budouci zménou rozsahu Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci nebo realizace dodate¢nych dodavek OBU.

4.1.4
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ETAPA 3 — UKONCENI SEM

Predmétem vetfejné zakazky v Etapé 3 je ukonceni vybéru Mytného prostiednictvim SEM,
zpracovani vSech dobihajicich transakci, vypofadani vSech zavazkt a pohledavek vici vSem
subjektlim, kterych se to tyka a ukonceni Provozu SEM, dale pak inventarizace a vraceni majetku
ve vlastnictvi statu v¢. datové zakladny, archivii a dokumentace.

Soucasti plnéni v Etap€ 3 je poskytnuti soucinnosti Objednateli v souvislosti se zajisténim
kontinuity vybéru Mytného po ukonceni Provozu SEM, zejména poskytnuti informaci,
dokumentace, dat, vybranych ¢asti infrastruktury SEM a soucinnost pfi provadéni pfechodu na
novy systém, ktery ma SEM v budoucnosti nahradit.

Predmétem vefejné zakazky v Etapé€ 3 jsou zejména nasledujici Sluzby:

a) dil¢i sluzby v souvislosti s ukon¢enim Provozu SEM jako celku, poskytované na
vyslovny pokyn Objednatele
i) dokonceni vybéru Mytného za posledni zpracovana obdobi v SEM,
ii) stazeni OBU v majetku statu z distribucni sit€¢ Dodavatele a od Provozovatelti vozidel
v pfipad¢, ze nebudou OBU pouzivané i po ukonceni SEM,
iii) vyporadani zavazku a pohledavek, a to ve vztahu ke v§em subjektiim, kterych se to

tyka (Objednatel, Platci mytného a jiné tfeti strany, napt. poddodavatelé Dodavatele
SEM),

iv) poskytnuti soucinnosti pii pfechodu na novy systém, ktery ma v budoucnosti SEM
nahradit, poskytované na vyslovny pokyn Objednatele,

b) dil¢i sluzby v souvislosti s pievzetim poskytovani Sluzeb SEM nebo jejich ¢asti
a pfevzetim infrastruktury SEM v majetku stitu nebo vybranych soucasti této
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infrastruktury Objednatelem nebo tfeti osobou, poskytované na vyslovny pokyn
Objednatele

1) sluzby soucinnosti, zejména
(1) poskytnuti Dokumentace ESVZ,
(2) atechnicka pomoc pfi pripraveé zkuSebniho a skoliciho prostiedi SEM,
(3) sluzby exportu dat ze SEM,
(4) technicka pomoc pii integraci rozhrani externich sluzeb,

ii) zaSkoleni provozni a technické obsluhy SEM — pracovnikd Objednatele nebo Novée
vybraného dodavatele,

c) inventarizace a vraceni soucasti SEM, které jsou v majetku statu Objednateli, véetné
i) predani movitych a nemovitych véci,
ii) predani kompletni datové zékladny,
iii) pfedani informaci o Mytnych nesrovnalostech a nedoplatcich na Mytném,
iv) predani provozni a technické dokumentace SEM,
v) predani archivu dokumentd,

d) likvidace nepotfebného majetku, ftizend skartace dokumentii a datovych nosica,
odstranéni staveb a uvedeni terénu do ptivodniho stavu, poskytovana pouze na vyslovny
pokyn Objednatele.

118 Poskytovani Sluzeb v Etape 3 — Ukonceni SEM se bude fidit Planem ukonceni SEM, schvalenym

4.2

P4.1
P4.2

P43
P4.4

Objednatelem. Poskytovani Sluzeb v Etapé 3 bude zahajeno v dostatecném ptedstihu pred
terminem fadného ukonceni Etapy 2 — Provoz SEM.

CASOVY HARMONOGRAM PLNEN{ VEREJNE ZAKAZKY
Objednatel stanovuje nize uvedeny casovy pribéh plnéni vetejné zakazky.
Jednotlivé etapy projektu SEM jsou vymezeny milniky projektu. Hlavni milniky projektu jsou

uvedeny v tabulce nize. Milniky jsou odvozeny od terminu TO, kterym je Den zahajeni
Provozovani SEM sjednany Smlouvou.

Doba poskytovani Sluzeb v Etapé 2 se stanovuje na 10 let.

Dodavatel zpracuje a ve své nabidce piedlozi ¢asovy harmonogram Etapy 1. Tento ¢asovy
harmonogram se nasledn¢ stane ptilohou Smlouvy. Objednatel pozaduje dodrzet nize uvedené
predpokladané milniky pro plnéni této vefejné zakazky:

Tabulka 2 — Piredpokladané milniky

Zn.
M1
M2
M3

M4

Popis Termin
Zahajeni Etapy 1 — Priprava SEM, T1=TO0 — 14 mésict
Zahajeni Pilotniho provozu SEM T2 =TO — 2 mésice
Dokonceni Pilotniho provozu SEM T3=T0—-1den

Dokonceni Etapy 1 — Ptiprava SEM

Zahajeni Etapy 2 — Provozovani SEM TO
Zahajeni ZkuSebniho provozu SEM
Zahajeni fadného vybéru Mytného prostiednictvim SEM
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Zn. Popis Termin
M5 Dokonceni Zkusebniho provozu SEM T5=TO0 + 3 mésice
M6 Dokonceni Etapy 2 — Provozovani SEM T6 =TO0 + 120 mésict
M7 Zahajeni Etapy 3 — Ukonceni SEM T7=T6 — 3 mésice
M8 Dokonceni Etapy 3 — Ukonceni SEM T8 =T6 + 6 mésict
4.3 RIZENT PLNEN{ VEREINE ZAKAZKY
4.3.1 ORGANIZACE A RIZENT PLNEN{ VEREINE ZAKAZKY
P4.5 Rizeni plnéni této vefejné zakazky se zajistuje prostiednictvim nasledujicich ¥idicich organd,
kterymi jsou Ridici vybor, Kontrolni den, a na operativni urovni zajist'uji fizeni vedouci
pracovnici Dodavatele.
P4.6 Dodavatel vypracuje navrh organizacni struktury realizacniho tymu Dodavatele jako soucast
navrhu Technického feseni Dodavatele.
P4.7 Dodavatel vypracuje audrzuje aktudlni popis organizacni struktury realiza¢niho tymu

Dodavatele vcetné tzv. komunikacni matice jako pfilohu (nebo soucast) dokumentu Plan
projektu dle bodu P5.13 nize. Komunikac¢ni matice bude obsahovat seznam pracovnich pozic,
jména, telefony, adresy, a adresy elektronické posty c¢lent realizatniho tymu Dodavatele,

a k nim budou pfitazeny ptislusné kontaktni osoby za stranu Objednatele.

14.3.1.1 RiDiCi VYBOR

P4.8

P4.9

P4.10

Dodavatel je povinen v priibéhu celého plnéni této vefejné zakazky organizovat Ridici vybor,

ktery bude svolavan pravideln¢ a to:

a) nejmén¢ jedenkrat mésicné v prubéhu Etapy 1 — Piiprava SEM,

b) nejméné jedenkrat mésicné v pribéhu Etapy 2 — Provoz SEM v obdobi ode dne zahajeni

Etapy 2 do dne vydani Potvrzeni o uplném dokonceni SEM Objednatelem,

¢) nejméne jednou za 6 mésict v pribéhu Etapy 2 — Provoz SEM v obdobi ode dne vydani

Potvrzeni o uplném dokonceni SEM do dne zahajeni Etapy 3 — Ukonceni SEM,
d) nejmén¢ jedenkrat mési¢né v prubéhu Etapy 3 — Ukonceni SEM,
e) nebo kdykoliv na vyzadani kterékoliv smluvni strany.

Ridici vybor se schazi ve slozeni:

a) zastupce Dodavatele, opravnény jednat za Dodavatele ve vécech smluvnich, tykajicich

se této vetejné zakazky,

b) zastupce Objednatele, opravnény jednat za Objednatele ve vécech smluvnich, tykajicich

se této vetejné zakazky,

c) vedouci realiza¢niho tymu Dodavatele,

d) v Etapé 1 — Ptiprava SEM a po dobu trvani Zkusebniho provozu zastupce Projektového

manazera,
e) v Etapé 2 — Provoz SEM zéstupce Supervizora,
f) dalsi osoby, pfizvané smluvnimi stranami k G€asti na jednani Ridiciho vyboru.

Ridici vybor projednéava predevsim:
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P4.11

P4.12
P4.13

P4.14

P4.15

P4.16

P4.17

a) Zpravy o prub¢hu praci,
b) navrhy na realizaci dalSich dodavek a sluzeb poskytovanych pouze na vyslovny pokyn
Objednatele,

¢) navrhy na realizaci Zmén,

a navrhuje opatfeni a prijima rozhodnuti, tykajici se pribchu a plnéni pfedmétu vetejné
zakazky.

Ugast na jednani Ridiciho vyboru je pro Dodavatele, Objednatele, a pokud je to relevantni tak
i pro Projektového manazera a/nebo Supervizora povinna.

Ridici vybor se kona v sidle Objednatele nebo na mist&, uréeném Objednatelem.

Povinnosti Dodavatele je doru¢it oznameni okonani Ridiciho vyboru Objednateli,
Projektovému manazerovi a/nebo Supervizorovi (podle toho, co je relevantni) nejpozdéji pét
(5) pracovnich dni pred terminem konani, pokud nebude v konkrétnim pfipad¢ dohodnuto mezi
Objednatelem a Dodavatelem jinak. Ozndmeni musi obsahovat idaje o misté a ¢asu konani,
program jednani a v piiloze pisemné materialy k projedndvanym vécem.

Dodavatel pofidi o priibéhu a vysledcich jednani Ridiciho vyboru zépis zjednéani, jehoz
ptilohou je prezenéni listina, podepsana ucastniky. Uéastnici jednéni, resp. jednotlivé strany
jednani mohou uplatnit své namitky a piipominky k obsahu textu Zapisu z Ridiciho vyboru ve
lhite do péti (5) pracovnich dni, povinnosti Dodavatele je vSechny doruc¢ené pripominky bez
zbytecného odkladu vyporadat. Vysledny Cistopis Zapisu ovefuji zastupci Objednatele
a Dodavatele svym podpisem.

Jednéni Ridiciho vyboru se vede v &eském jazyce. Zapis z jednani Ridiciho vyboru se potizuje
v &eském jazyce. V piipadg, Ze text Zapisu zjednani Ridiciho vyboru bude vyhotovovan ve
vice jazycich, potom v piipad€ rozporu mezi riiznymi jazykovymi verzemi ma piednost Ceska
verze.

V piipadé, Ze to bude nutné, je Objednatel nebo Dodavatel opravnén svolat mimotadny Ridici
vybor za i¢elem projednani jakéhokoli navrzeného programu. Takovy mimofadny Ridici vybor
se bude konat v den, Case a na misté dle dohody obou stran; nedohodnou-li se, v den, Case a na
misté uréeném Objednatelem.

Zavéry Ridiciho vyboru jsou pro Dodavatele zavazné a Dodavatel je povinen neprodlené zajistit
plnéni stanovenych ukolt, pfijmout napravna opatfeni k odstranéni zjisténych poruseni
povinnosti ¢i pochybeni.

43.1.2
P4.18

P4.19

KONTROLNI DEN

Dodavatel je povinen v prubéhu celého plnéni této vefejné zakazky organizovat Kontrolni den,
ktery bude svoldvan pravidelné a to:

a) jedenkrat tydné v priabéhu Etapy 1 — Ptiprava SEM,
b) jedenkrat tydné v prubéhu Etapy 2 — Provoz SEM v obdobi ode dne zahajeni Etapy 2 do
dne vydani Potvrzeni o Gplném dokonceni SEM Objednatelem,

¢) nejméne jedenkrat mésicné v pribeéhu Etapy 2 — Provoz SEM v obdobi ode dne vydani
Potvrzeni o uplném dokonceni SEM do dne zahajeni Etapy 3 — Ukonceni SEM,

d) jedenkrat tydné v pribéhu Etapy 3 — Ukonceni SEM,
e) nebo kdykoliv na vyzadani které¢koliv smluvni strany.
Kontrolni den se schazi ve slozeni:

a) vedouci realiza¢niho tymu Dodavatele,
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P4.20

P4.21

P4.22

P4.23

P4.24

P4.25

P4.26

b) pfizvani ¢lenové realizacniho tymu Dodavatele,
c¢) zastupci Objednatele,

d) v Etap¢ 1 — Priprava SEM a po dobu trvani Zkusebniho provozu zastupce Projektového
manazera,

e) v Etap¢ 2 — Provoz SEM zastupce Supervizora,

f) dalsi osoby, prizvané smluvnimi stranami k i¢asti na jednani Kontrolniho dne.
Kontrolni den projednava predevsim:

a) Zpravu o prubéhu a postupu praci,

b) plan praci a ukold, kontrola stavu jejich plnéni, tikoly pro nejblizsi obdobi,

¢) zpravu o odchylkach od planu praci a navrhy na zptsob jejich feSeni,

d) casovy harmonogram a stav jeho plnéni,

e) pozadavky na zajiSténi soucinnosti,

f) pozadavky na pfipominkovani a schvalovani dokumenti Objednatelem, a pfipominky

Objednatele k predkladanym dokumentiim,

g) Plan zkousek, Plan pilotniho provozu, Plan ZkuSebniho provozu (podle toho, co je
v daném terminu konani Kontrolniho dne relevantni), plnéni a vysledky Zkousek nebo
Pilotniho provozu nebo Zkusebniho provozu,

h) vyhodnoceni zmétenych ukazatell jakosti a vykonnosti SEM (pokud je relevantni),

i) Vady a nedod¢lky z piedani, terminy a stav jejich odstranéni (pokud je relevantni),

j) zpravu o rizicich projektu a opatienich k jejich prevenci,

k) informace o vSech jinych skutecnostech, diilezitych pro kontrolu a fizeni praci, dodavek
a sluzeb.

Ucast na jednani Kontrolniho dne je pro Dodavatele, Objednatele, a pokud je to relevantni, tak
i pro Projektového manazera a/nebo Supervizora povinna.

V piipadé, Ze se na jednani Kontrolniho dne nepodaii dosahnout shody mezi Objednatelem
a Dodavatelem, postoupi se véc k projednani Ridicimu vyboru.

V piipadé, ze se na jednani Kontrolniho dne zjisti, Ze rozhodnuti v uréité véci presahuje
pravomoc povérenych osob nebo v disledku rozhodnuti Kontrolniho dne by mohlo dojit ke
zméné€ zavazku (at’ jiz pfedem vyhrazené ¢i nikoliv) podle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisii, postoupi se véc k projednani Ridicimu
vyboru.

Kontrolni den se kona v sidle Objednatele nebo na misté, uréeném Objednatelem. Dodavatel je
opravnén navrhnout Objednateli uskutecnéni Kontrolniho dne v misté plnéni, a Objednatel je
opravnén takovy navrh Dodavatele pfijmout nebo odmitnout.

Povinnosti Dodavatele je dorucit oznameni o konani Kontrolniho dne Objednateli,
Projektovému manazerovi a/nebo Supervizorovi (podle toho, co je relevantni) nejpozdé€ji dva
(2) pracovni dny pred terminem konani, pokud nebude v konkrétnim ptipadé¢ dohodnuto mezi
Objednatelem a Dodavatelem jinak. Oznameni musi obsahovat idaje o misté a ¢asu konani,
program jednéni a v piiloze pisemné materialy k projedndvanym vécem.

Dodavatel pofidi o pribéhu a vysledcich jednani Kontrolniho dne zépis zjednéani, jehoz
ptilohou je prezenéni listina, podepsana ucastniky. Utastnici jednani, resp. jednotlivé strany
jednani mohou uplatnit své namitky a pfipominky k obsahu textu Zapisu z Kontrolniho dne ve
lhité do dvou (2) pracovnich dni, povinnosti Dodavatele je vSechny doruc¢ené ptipominky bez
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P4.27

P4.28

P4.29

P4.30

zbyte¢ného odkladu vypotadat. Vysledny Ccistopis Zapisu ovefuji zastupci Objednatele
a Dodavatele svym podpisem.

Jednani Kontrolniho dne se vede v ¢eském jazyce. Zapis z jednani Kontrolniho dne se pofizuje
v ¢eském jazyce. V piipade, Ze text Zapisu z jednani Kontrolniho dne bude vyhotovovan ve
vice jazycich, potom v piipade rozporu mezi riiznymi jazykovymi verzemi ma piednost ¢eska
verze.

V ptipadé, Ze to bude nutné, je Objednatel nebo Dodavatel opravnén svolat mimotadny
Kontrolni den za ucelem projednani jakéhokoli navrZzeného programu. Takovy mimotadny
Kontrolni den se bude konat v den, Case a na misté dle dohody obou stran; nedohodnou-li se,
v den, Case a na misté ur¢eném Objednatelem.

Zavéry Kontrolniho dne jsou pro Dodavatele zdvazné a Dodavatel je povinen neprodlen¢ zajistit
plnéni stanovenych tukoll, pfijmout napravna opatfeni k odstranéni zjiSténych poruseni
povinnosti ¢i pochybeni.

Ptipadné neprovadeni kontroly nebo piipominkovani dokumentace Objednatelem nema vliv na
plnou odpovédnost Dodavatele za fadné plnéni této vetejné zakazky.

4.3.2
P4.31

P4.32

ZPRAVY O PRUBEHU PRACI

Dodavatel vyhotovuje pravidelné Zpravy o priabéhu praci dle bodu P5.30 adoru¢i je
Objednateli:
a) tydenni Zpravy o prubéhu praci nejpozdéji jeden (1) pracovni den pfed terminem
Kontrolniho dne,
b) podrobné mésicni Zpravy o prubéhu praci nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni od
posledniho dne kalendainiho mésice, ke kterému se ptislusna zprava vztahuje,

c) Zavérecné zpravy nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni ode dne dokonceni
prislusné Etapy nebo faze projektu, ke které se Zavérecna zprava vztahuje.
Tydenni Zpravy o prubé¢hu praci apodrobné mésicni Zpravy o prubchu praci budou
vyhotovovany:
a) po celou dobu Etapy 1 — Pfiprava SEM,

b) po dobu ode dne zahajeni Etapy 2 — Provoz SEM do dne vydani Potvrzeni o Giplném
dokonceni SEM,

¢) po celou dobu Etapy 3 — Ukonceni SEM.

4.3.3
P4.33

P4.34

P4.35

P4.36

ZPRAVY O PROVOZU SEM

Dodavatel vyhotovuje pravidelné Zpravy o provozu SEM dle bodu P5.37 adoru¢i je
Objednateli:

a) tydenni Zpravy o provozu SEM nejpozdéji jeden (1) pracovni den pired terminem
Kontrolniho dne,

b) podrobné mési¢ni Zpravy o provozu SEM nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni od
posledniho dne kalendainiho mésice, ke kterému se ptislusna zprava vztahuje.

Tydenni Zpravy o provozu SEM budou vyhotovovany po dobu trvani ZkuSebniho provozu
v Etapé¢ 2.

Podrobné mési¢ni Zpravy o pribéhu Sluzeb SEM budou vyhotovovany po celou Etapu 2 —
Provoz SEM.

Podrobné mésicni Zpravy o pribéhu Sluzeb SEM budou obsahovat piedevsim tyto informace:
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a) vyhodnoceni pribéhu poskytovani Sluzeb SEM za ptislusny kalendaini mésic; v piipadé,
ze v pribéhu Etapy 2 budou realizovany dodate¢né dodavky a sluzby podle ¢l. 6.7 nize
téz informace o jejich pfipravé, pribéhu realizace a dokonceni, vztahujici se
k pfislusnému mési¢nimu obdobi;

b) rekapitulace a vyhodnoceni ukazatelii jakosti a vykonnosti Sluzeb SEM, tzv. ,,Mé&si¢ni
vykaz SLA*;

¢) vyhodnoceni rizik;

d) podrobnosti o veskerych udalostech a okolnostech, které by mohly ohrozit Provoz SEM
a/nebo Sluzby SEM nebo které se jevi jako problematické a které se vyskytly nebo trvaly
od podani posledni mési¢ni zpravy;

e) zjisténé vady, nedostatky ¢i poruchy SEM ¢i jednotlivych poskytovanych Sluzeb SEM
suvedenim jejich pficiny azplsobu aterminu jejich odstranéni, ndvrhy opatieni
k ptedchazeni vzniklych poruch;

f) prehled ukold dle pokynii Objednatele a stav jejich plnéni;

g) dalsi skutecnosti a okolnosti tykajici se Sluzeb SEM, které jsou podstatné nebo které
mohou mit vliv na zménu pokyni Objednatele;

h) prehled navrhovanych, odsouhlasenych a provedenych Inovaci nebo Zmen a stavu jejich
realizace (pokud realizace probihd);

i) jakékoli dalsi informace tykajici se Provozu a Udrzby SEM, Dodavatele ajeho
subdodavateltl, které si Objednatel vyzada.

4.3.4
P4.37

P4.38

P4.39

P4.40

P4.41

KONTROLA

Objednatel je kdykoliv opravnén provadét pravidelnou nebo nepravidelnou kontrolu plnéni
vetejné zakazky Dodavatelem, a to bud’ sam, nebo prostfednictvim povétené osoby.
Dodavatel je povinen umoznit Objednateli plny vykon kontroly, zejména mu umoznit
nahlédnuti do veskeré vedené dokumentace a poskytnout veskeré Objednatelem pozadované
informace.

Objednatel je povinen o provedeni kontroly ajejich vysledcich Dodavatele pisemné
informovat.

Provadéni kontroly Objednatelem nezbavuje Dodavatele zadné povinnosti ani odpoveédnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a jejich piiloh.

Pokud se néktera cast technologie SEM nachazi v prostorech nepatficich Dodavateli, opatii
Dodavatel Objednateli prislusna povoleni k provéfeni, kontrole a testovani tak, jako by se tato
¢ast technologie SEM nachdzela v prostorech patticich Dodavateli.
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5
P5

PODROBNE VYMEZENI PREDMETU PLNENI V ETAPE 1 - PRIPRAVA SEM

Povinnosti Dodavatele v Etap¢ 1 je navrhnout, vybudovat, systémové propojit, vyzkouset
a uvést do Provozu infrastrukturu SEM a zavést procesy pro poskytovani Sluzeb SEM, potiebné
pro naplnéni Uelu této vefejné zakazky.
Infrastruktura SEM spociva v personalnim, organizacnim, materidlnim a prostorovém
zabezpeceni Dodavek, Sluzeb, ¢innosti a praci, které zahrnuji zejména:
a) dodavky, prace a Stavby realizované¢ Dodavatelem pro Objednatele
1. zpracovani projektové, technické a Provozni dokumentace,

ii. dodavku, montaz a uvedeni do Provozu vSech soucasti tvoricich infrastrukturu
informacnich a komunika¢nich technologii SEM tj. hardwaru, systémového
softwaru adalSich véci tvoficich funkéni celek, umoziujici zavedeni
a provozovani aplika¢niho programového vybaveni a databazi SEM, instalovanou
v pronajatém hlavnim a zaloznim datovém centru (s vyuzitim sluzeb Server-
hostingu),

iii. implementaci aplika¢niho programového vybaveni a databazi SEM, vcetné
poskytnuti v§ech potfebnych licenci,

iv. systémovou integraci Externich sluzeb do SEM,

v. vybudovani pevnych Kontrolnich stanic véetné souvisejicich Staveb (budou-li tyto
k realizaci Kontrolni stanice potfebné),

vi. vybudovani pevnych Kontrolnich stanic na tsecich Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci, kde Brany jiz existuji, podle navrhu Dodavatele s pouzitim téchto
existujicich Bran,

vii. vybudovani Mytnych stanic vcetné souvisejicich Staveb (budou-li tyto
k realizaci Mytné stanice potfebné), pokud podle navrzeného technického feseni
budou Mytné stanice soucasti SEM,

viii. vybudovani Mytnych stanic na usecich Zpoplatnénych pozemnich komunikaci,
kde Brany jiz existuji, podle navrhu Dodavatele s pouZzitim téchto existujicich
Bran,

ix. dodavku Hlidkovych vozidel kontroly, vybavenych technologickym zatizenim
kontrolniho systému,

x. dodavku OBU v mnozZstvi potfebném pro zahajeni Provozu SEM,
xi. zaSkoleni provozni a technické obsluhy SEM,

xii. provedeni zkouSek SEM,

xiii. pocatecni naplnéni SEM vychozimi tdaji,

xiv. provedeni pfechodu SEM do Provozu,

xv.predani a prevzeti dodavek, praci a staveb SEM realizovanych Dodavatelem pro

Objednatele,
b) sluzby poskytované Dodavatelem Objednateli pro zajisténi piipravy SEM v Etapé 1

i. zajisténi a poskytovani sluzeb Server-hostingu (Housingu) SEM v hlavnim
a zaloznim datovém centru, véetn¢ zajiSténi a poskytovani podpirnych sluzeb
datového centra v urovni minimalné Tier III, zejména redundantni zalohované
napéjeni, chlazeni, datové konektivity, v€éetné monitorovaného prostiedi s fizenym
piistupem osob,
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ii. zajiSténi a poskytovani Externich sluZeb v rozsahu potfebném pro provedeni Etapy
1, véetné sluzeb soucinnosti pii jejich propojeni se SEM a vyzkouseni,

iii. zajisténi a poskytovani telekomunika¢nich sluzeb a datovych pienost pro ucely
SEM,

iv. sluzby provedeni Pilotniho provozu SEM s Piedregistraci zakazniki a vozidel,

v. sluzby provedeni informa¢ni kampané a pocatecni distribuce OBU.

P5.2 Povinnosti Dodavatele je komplexné zajistit fizeni plnéni Smlouvy vcetné vSech Cinnosti
projektového fizeni, zejména ftizeni jakosti, koordinaci praci, organizaci soucinnosti
s Objednatelem, fizeni poddodavateltl, fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a obecné
bezpecnosti po dobu realizace Etapy 1.

P53 Povinnosti Dodavatele je poskytovat inzenyrské sluzby, souvisejici s pfipravou realizace staveb
a jednotlivych provoznich souborti, napt. ziskani vSech potiebnych povoleni, souhlasi,
rozhodnuti, vyjadfeni, certifikdti a jinych dokladi nezbytnych pro zahdjeni, provedeni,
vyzkouseni a dokonceni realizace SEM.

P5.4 Objednatel stanovil minimalni zdvazné technické podminky, které musi SEM spliiovat v €l. 9
nize. Dodavatel pti navrhu a realizaci SEM musi stanovené minimalni zavazné pozadavky vzdy
dodrzet.

P5.5 Objednatel stanovil funkéni a obecné technické podminky, které musi SEM splitovat v ¢l. 10
nize. Dodavatel mtize ve své nabidce navrhnout technické nebo organizac¢ni fesSeni SEM
odchyln¢ za ptredpokladu, ze takovy navrh Dodavatele bude pro Objednatele z provozniho,
ekonomického nebo funkéniho hlediska vyhodnéjsi. Objednatel je opravnén k takovému navrhu
vznaSet piipominky, nebo jej zamitnout apozadovat dodrzeni technickych podminek
stanovenych touto Zadavaci dokumentaci.

5.1 ZPRACOVANI PROJEKTOVE, TECHNICKE A PROVOZNI DOKUMENTACE

Predmétem dil¢iho plnéni je vypracovani realizacni projektové dokumentace pro vybudovani souboru
staveb a technologickych zafizeni, zejména prostfedkli vypocetni a telekomunikaéni techniky, vcetné
programového vybaveni a dat, ktery umoziuje zejména urceni polohy a ¢asu jizdy vozidla pro Gcéely
vypoc¢tu Mytného, vypocet Mytného, platby a zuctovani Mytného a vykon kontroly tthrady Mytného
vozidly. Projektova, technickd a provozni dokumentace zahrne potfebnou dokumentaci pro vSechny
stavby, konstrukce, stroje, vozidla a dal$i vybaveni nezbytné pro fadny nepfetrzity a bezporuchovy
Provoz SEM. SEM musi byt navrzen tak, aby spliioval zdkladni parametry a funkéni pozadavky,
stanovené t€émito Technickymi podminkami a Technickym feSenim Dodavatele.

Predmétem plnéni dale bude provozni dokumentace SEM, zejména ptedpisy pro obsluhu SEM, pracovni
postupy, predpisy pro sefizovani a Udrzbu a Obnovu SEM, dokumentace pro zaskoleni provozni obsluhy,
informacni letaky a brozury pro uzivatele Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.

Vypracovand dokumentace bude pfedmétem piipominkovani Objednatelem a urcené dokumenty
Objednatel schvaluje.

5.1.1 RIiZENI DOKUMENTACE

P5.6 Dodavatel je povinen zavést audrZzovat systém fizeni, ukladani a schvalovani zmén
dokumentace a sledovat historii vS§ech provedenych zmén jednotlivych dokumentt s podporou
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P5.7

P5.8

P5.9

P5.10

P5.11

P5.12

informacniho systému DMS (Document Management System, dale jen ,,DMS®), a je povinen
ziidit uzivatelsky pristup pro urcené pracovniky Objednatele k tomuto systému DMS.

Dodavatel je povinen zavést a dodrzovat postupy pro klasifikaci informaci a nakladani s nimi
ve smyslu technické normy CSN ISO 27000:2016.

Dokumenty, které maji byt predmétem piipominkovani a schvalovani Objednatele, Dodavatel
musi Objednateli predavat v editovatelné formé, ve formatu souborl bézné pouZzivanych
kancelatskych aplikaci. Konecné schvélené verze dokumentti musi byt Objednateli ptedavany
ve formatu souborti znemoznujicich jejich nekontrolované pozménéni.

Dodavatel je povinen navrhnout rozsah, zplisob, podminky a uskutecnit zaskoleni pracovnikti
Objednatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani soucinnosti ze strany Objednatele pii
kontrole a schvalovani dokumentace.

Projektovd dokumentace, uvedena wvodst. 5.1.2 podléhd ptipominkovani a schvaleni
Objednatelem.

Provozni dokumentace, uvedena v odst. 5.1.3 a technicka dokumentace, uvedena v odst. 5.1.4
podléha ptfipominkovani Objednatele a Objednatel ji po vyporadani pfipominek bere na
veédomi.

Postupy piipominkovani a schvalovani dokumentace se tidi pfislusSnym ustanovenim Smlouvy
a jejimi ptilohami.

5.1.2

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

Ptedmétem dil¢iho plnéni je projektova dokumentace, jejiz obsah podléha pfipominkovani a schvaleni
Objednatele, zahrnuje zejména tyto dokumenty:

P5.13

P5.14

P5.15

P5.16

P5.17

Dokumentace ,,Projektovy plan®, organizac¢ni a fidici dokument, ktery bude obsahovat detailni
projektovy plan a plan zajistovani jakosti plnéni, organiza¢ni navrh tymd, v¢. komunikaéni
matice, popisy postupd fizeni praci, harmonogram, podminky uspé$né realizace a rizika
realizace vSech soucasti plnéni, pozadavky (rozsah a podminky) na soucinnost Objednatele,
postupy pri spraveé, ukladani a archivaci projektové a jiné dokumentace, opatieni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci vcetn¢ pouziti predepsanych typovych schémat
dopravné-inzenyrskych opatieni pro prace na pozemnich komunikacich a jiné.

Dokumentace ,,Bezpecnostni projekt™, zpracovana dle pozadavkd zdkona €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakontli, ve znéni pozdé€jsich predpist,
a technickych norem CSN ISO/IEC 27000:2016, CSN ISO/IEC 27001:2013, CSN ISO/IEC
27002:2013, CSN ISO/IEC 27003:2010, CSN ISO/IEC 27004:2016, CSN ISO/IEC
27005:2011, ISO/IEC 27035-1:2016 a ISO/IEC 27035-2:2016.

Dokumentace ,,Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji®, zpracovana dle pozadavki
nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii
a o zrugeni smérnice 95/46/ES, a technickych norem CSN ISO/IEC 31000:2009, CSN ISO/IEC
27005:2011, ISO/IEC 27035-1:2016 a ISO/IEC 27035-2:2016.

Dokumentace ,,Plan zkousek a zkusebni piedpis* — predpis postupti pro individualni, funkéni
a integracni testy, Komplexni zkousku a Pilotni provoz SEM.

Dokumentace ,,Plan dislokace Obchodnich mist — seznam Kontaktnich, Distribu¢nich mist
a Mist se Zakaznickou samoobsluhou, navrh jejich umisténi a provozni doby.
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P5.18

P5.19

P5.20

P5.21

P5.22

P5.23

P5.24

P5.25

P5.26

P5.27

P5.28

P5.29

P5.30

Dokumentace ,,Dislokace kontrolnich mist a postupy pfi zfizovani a pfemist'ovani pohyblivych
kontrolnich stanovist* — seznam kontrolnich mist, navrh jejich umisténi a provozni postupy pii
vybéru a priprave pohyblivych (pfenosnych a mobilnich) kontrolnich stanovist’.

Dokumentace ,,Seznam mytnych usekli ajejich prostorové vymezeni“ — seznam useki
pozemnich komunikaci zpoplatnénych Mytnym a geografické udaje, vymezujici jejich pocatek
a konec, silni¢ni stani¢eni pocatku a konce useku, délku useku, smérové rozliSeni a jiné udaje
pro jednozna¢né urceni Gseku Zpoplatnéné pozemni komunikace pro ucely vybéru Mytného.

Dokumentace ,,Reporting — definice vykazl, jejich struktury, obsahu, formy a periody
predkladani.
Dokumentace ,,Plan Skoleni” — seznam kurzt, pocty ucastnikli, pozadované kvalifikacni

ptedpoklady pro ucast na kurzech, terminy a misto uskutecnéni kurza.

Dokumentace ,,Plan distribuce OBU* — postupy a mnozstvi doddvek OBU a jejich distribuce
v lokalitach v obdobi pied spusténim SEM a po dobu 6 mésici po spusténi SEM.

Dokumentace ,,Plan a postupy Predregistrace” — postupy a organizace Zakaznickych sluzeb
v obdobi pred spusténim SEM, vcetn¢ opatieni pro zajisténi rizik vyplyvajicich z ¢asového
soub¢hu s Pilotnim provozem.

Dokumentace ,,Doporucené v§eobecné smluvni podminky SEM* — detailni navrh a doporucenti,
jak nejlépe formulovat vSeobecné smluvni podminky PEM, za kterych je mozné uzivat
Zpoplatnéné pozemni komunikace v ramci Gizemni pisobnosti SEM.

Dokumentace ,,Technické podminky EETS®“ — detailni technické podminky, za kterych je
mozné overit vhodnost prvkll interoperability Poskytovatele EETS a vydat souhlas s jeho
ptipojenim na rozhrani interoperability SEM.

Dokumentace ,,Katalog dalsich dodavek a sluzeb* — specifikace jednotlivych dalSich dodavek
a sluzeb, poskytovanych Dodavatelem na vyslovnou zadost Objednatele za ceny, stanovené na
zakladé ceniku jednotkovych cen. Vycet a podminky poskytovani uvedenych dalSich sluzeb je
uveden v ¢l. 6.7 ,,Dodatecné dodavky a sluzby v Etapé 2, realizované pouze na vyslovny pokyn
Objednatele* této casti ZD.

Dokumentace ,,Plan ukon¢eni SEM“ — postupy poskytovani Sluzeb v Etapé 3 — Ukoncéeni SEM,
véetné popisu organizace, ¢innosti, lhit a podminek ukonceni poskytovani Sluzeb SEM,
a soucinnosti Dodavatele pfi (i) pfechodu na novy systém zpoplatnéni nebo (ii) prevzeti
odpovédnosti za Provoz SEM Objednatelem nebo Nové vybranym dodavatelem.

Dokumentace ,,Plan pfechodu SEM* — postupy provedeni ptechodu SEM do Provozu, vcetné
popisu organizace, ¢innosti, rizik, lhiit a podminek ukoncéeni provozu ESVZ a zahajeni Provozu
SEM, a soucinnosti Objednatele a Pivodniho dodavatele ESVZ pii prechodu na novy SEM.
Dodavatel je povinen Plan pfechodu SEM vypracovat a Objednateli predlozit ke schvaleni
v pribéhu Etapy 1 SEM, viz téz ¢l. 5.7.1 dale.

Dokumentace ,,Plan Zkusebniho provozu‘‘ — ptedpis postupii a organizace pro Zkusebni provoz
SEM.

Dokumentace ,,Zpravy o pribéhu praci“ — zahrnuje pravidelné tydenni, mési¢ni, dale zavérecné
a mimotadné zpravy Dodavatele o pritbéhu a postupu praci, ukolech, casovém harmonogramu
ajeho plnéni, pozadavcich na zajisténi soucinnosti, odchylkach od planu a zpusobu jejich
feSenti, rizicich projektu a vSech jinych skutecnostech, dilezitych pro kontrolu a fizeni projektu
Objednatelem, PEM a Projektovym manazerem. Povinnosti Dodavatele je pravidelné
zpracovavat Zpravy o priabéhu praci a predkladat je Objednateli v terminech stanovenych
témito Technickymi podminkami, viz ¢l. 4.3.2.
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P5.31

Dokumentace ,,Soupis predavanych polozek SEM* — inventurni soupis vSech polozek tvorici
SEM (v€etné soupisu dokumentace, licenci, certifikatt, reviznich zprav a polozek, které se
mohou nachazet ve skladech jako nahradni dily nebo pfislusenstvi), které budou predmétem
predani Objednateli a které se stanou vlastnictvim Ceské republiky, s uvedenim jejich ucelu,
oznacCeni pozice v dokumentaci SEM, oznacCeni umisténi, inventurniho C¢isla, vyrobce,
obchodniho oznaceni vyrobku, typového oznaceni, pofizovaci hodnoty® v K& bez DPH, sazby
DPH, pofizovaci hodnoty vK¢ véetné DPH, data wuvedeni do Provozu,
predpokladané/nominalni doby Zivotnosti.

5.1.3

PROVOZNI DOKUMENTACE

Predmétem dilciho plnéni je provozni dokumentace SEM, jejiz obsah podléha pripominkovani
Objednatele a kterou Objednatel po vypotadani pfipominek bere na v€domi, zahrnuje zejména tyto
dokumenty:

P5.32

P5.33

P5.34

P5.35

P5.36

P5.37

Dokumentace ,,Provozni pfedpisy pro obsluhu SEM* (Work Instructions), obsahuje pokyny pro
obsluhu a pracovni postupy pro vykon jednotlivych Cinnosti pii provozovani SEM. Tato
dokumentace zahrnuje ivsSechny ptedpisy tykajici se kybernetické bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji podle Pravnich predpist.

Dokumentace ,,Plan obnovy provozu SEM po havérii* (Disaster Recovery Plan), obsahuje
pokyny a pracovni postupy pro obnovu Provozu SEM po vypadku a pferuseni Provozu, vcetné
postuptl pro obnovu dat ze zalohy.

Dokumentace ,,Predpisy pro Udrzbu SEM*, obsahuje pokyny pro technickou obsluhu, spravu
systémil, aplikaci, databaze, sitového a komunikac¢niho prostredi, periferii, Udrzbu a sefizovani
ostatnich komponent SEM.

Dokumentace ,,Predpisy pro instalaci SEM*, obsahuje pokyny pro technickou obsluhu, instalaci
a pocateéni nastaveni systémd, aplikaci, databaze, sitového a komunikacniho prostiedi,
periferii, pro montaz, instalaci, sefizovani a nastaveni ostatnich komponent SEM.

Dokumentace ,,Datovy sklad, analytické néstroje a reporting®, obsahuje popis datovych
struktur, dostupnych v datovém skladu (dale téz ,,DWH®) a uzivatelsky navod k pouziti
analytickych nastrojit DWH pro zpracovani datovych analyz.

Dokumentace ,,Zprdvy o provozu SEM® — zahrnuje pravidelné tydenni a mési¢ni zpravy
Dodavatele o pribéhu Provozu SEM, zejména informace o kvalit¢ a rozsahu poskytovanych
sluzeb, zménovych fizenich a jejich pribéhu, problémech a zplsobu jejich feseni, provoznich
rizicich avSech jinych skutecnostech, dilezitych pro kontrolu aftizeni Provozu
Objednatelem/PEM a sledovani parametrii Sluzeb SEM Supervizorem. Povinnosti Dodavatele
je pravidelné zpracovavat Zpravy o prib€hu praci a predkladat je Objednateli v terminech
stanovenych témito Technickymi podminkami. Tydenni zpravy budou poskytovany pouze po
dobu trvani Zkusebniho provozu.

3 Potizovaci hodnotou se zde mysli kupni cena pfislusné jednotlivé polozky SEM, kterou Objednatel za dodavku pfislusné

polozky v celkové cené verejné zakazky zaplati
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5.1.4 TECHNICKA DOKUMENTACE

Predmétem dil¢tho plnéni je technickd dokumentace SEM, jejiz obsah podléhd piipominkovani
Objednatele a kterou Objednatel po vypotradani pripominek bere na védomi, zahrnuje zejména tyto
dokumenty:

P5.38  Dokumentace ,,Detailni procesni navrth SEM*“ — detailni popis navrzenych procesit SEM
v textové i grafické podobé pomoci standardnich nastroj (napt. ARIS, CASEWISE, apod..).

P5.39  Dokumentace ,,Funkéni specifikace softwaru pro SEM* — textovy a graficky popis jednotlivych
navrhovanych funkci Softwarovych modult. Popis obsahuje zejména specifikace dat a datové
struktury (datovy model), algoritmy / funkce zpracovani dat, bezpecnostni parametry, interni
aexterni datova rozhrani a protokoly vymény dat, uzivatelské rozhrani, dale navrhované
objemové a vykonové parametry zpracovani, ukladani, piipadn¢ pienosu dat pro vSechny
softwarové moduly tvortici spolu SEM.

P5.40  Dokumentace ,,Technicky ndvrh SEM* — obsahuje pfedevsim

a) realizacni projekt obsahujici popisy a vykresy pro instalaci technickych soucasti
informacnich technologii instalovanych v datovych centrech a na pracovistich dohledu
(druhy, pocet, uspoiadani arozmisténi pristroji, rozvadécu, kabelaze, prostorové
pozadavky a rozmery, pozadavky na ptikon a chlazeni),

b) navrh komunika¢ni a sitové architektury, obsahujici popisy, vykresy a schémata
datového propojeni jednotlivych soucasti SEM,

c) navrh systémové a aplika¢ni architektury SEM, obsahujici popisy a schémata
vzajemného uspotadani a vztahl jednotlivych softwarovych soucasti SEM a systémové
infrastruktury (popis tzv. deploymentu softwaru ve vztahu k infrastruktute),

d) realizacni projekt obsahujici popisy a vykresy pro instalaci technologickych soucasti
instalovanych na Brandch a jinych mistech podél pozemnich komunikaci (druhy, pocet,
usporadani a rozmisténi ptistroju, rozvadéct, kabelaze, prostorové pozadavky a rozméry,
pozadavky na napéjeni, ptikon, vytapéni a chlazeni).

P5.41  Dokumentace ,,Externi rozhrani SEM* — technicky popis externich rozhrani SEM, zahrnuje
zejména:

a) rozhrani SEM pro Poskytovatele EETS;

b) rozhrani SEM pro telematické systémy RSD;

¢) rozhrani SEM pro systém ucetni evidence Objednatele/PEM;

d) rozhrani SEM pro Banku PEM

e) rozhrani SEM pro poskytovatele platebnich sluzeb;

f) rozhrani SEM na systém externiho poskytovatele sluzeb Zakaznického centra (call-
centra);

g) rozhrani SEM na systém externiho poskytovatele sluzeb hromadného tisku a rozesilani
dokladi;

h) rozhrani SEM na systém externi poskytovatele Zakaznickych sluzeb na Obchodnich
mistech;

1) rozhrani SEM pro propojeni registru silni¢nich vozidel MD;
j) rozhrani SEM pro poskytovani dat z datového skladu.

P5.42  Dokumentace ,,Interni rozhrani SEM* — technicky popis internich rozhrani SEM, zahrnuje
zejména:
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a) rozhrani OBU pro komunikaci s infrastrukturou SEM pro ucely personalizace OBU,

b) rozhrani OBU pro komunikaci s infrastrukturon SEM pro tucely predpisu/vybéru
Mytného,

c¢) rozhrani OBU pro komunikaci s infrastrukturou SEM pro ucely kontroly thrady
Mytného a spravné funkce OBU,

d) rozhrani pro vyménu dat mezi infrastrukturou SEM na komunikacich a subsystémy
instalovanymi v datovych centrech,

e) rozhrani pro vymeénu dat mezi subsystémem evidence udaji o Mytném a subsystémem
kontroly uhrady Mytného a spravné funkce OBU,

f) rozhrani pro vyménu dat mezi subsystémem stanoveni vySe Mytného a subsystémem
evidence tdaji o Mytném.
P5.43  Dokumentace ,,Technické pozadavky SEM na prvky interoperability pro EETS* — technicky
popis vSech rozhrani SEM, pro Poskytovatele EETS, popis procesii zpracovani dat EETS
v SEM a seznam nediskriminacnich technickych pozadavk na OBE Poskytovatelt EETS. Jde
o dokumentaci urcenou k zvefejnéni zajemctim o poskytovani EETS na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich.

P5.44  Dokumentace ,,Technické pozadavky SEM na OBU* — technicka specifikace vSech pozadavki,
které musi OBU spliovat, aby byla zajisténa jeji kompatibilita se SEM, zejména funkéni
specifikace a specifikace vSech rozhrani, kterymi musi byt OBU vybavena pro fadny vybér
Mytného a kontrolu spravné funkce prostfednictvim SEM. Jde o dokumentaci uréenou
k zvetejnéni zdjemctim o dodavky kompatibilnich OBU Objednateli pro jejich pouziti v SEM.

P5.45  Dokumentace (projekt) planovanych stavebnich objektt pro stavebni povoleni — projektova
dokumentace jako piiloha k Zadosti o vydani stavebnich povoleni ¢i izemnich rozhodnuti,
pokud tato budou nutna.

P5.46  Soubor souhlast, zprav, posudki, vyjadieni a dalsi dokumentace piedepsané pro vybudovani
a provozovani soucasti SEM, jakoz i dokumentace pfedepsané pro vydani stavebnich povoleni
na vystavbu planovanych stavebnich objektti, pokud je to pro zhotoveni SEM potiebné.

P5.47  Realizacni projektova dokumentace pldnovanych stavebnich objektd, pokud je takova
dokumentace pro vybudovani soucasti SEM nutna.

P5.48  Povinnosti Dodavatele je vypracovat a dodat Dokumentaci skute¢ného provedeni SEM
v terminu do 60 dnti ode dne protokolarniho pfedani ptislusné ¢asti SEM Objednateli.

5.2 VYBUDOVANI SEM

Ptedmétem dil¢iho plnéni je vybudovani SEM a jeho systémova integrace se stavajici infrastrukturou
ESVZ (bude-li dle navrhu Dodavatele pouzita), systémova integrace se siti pro poskytovani
Zakaznickych sluzeb, s platebni infrastrukturou, s infrastrukturou Banky PEM a ostatnimi relevantnimi
systémy vefejné spravy. Vybudovani zahrnuje vSechny prace, stroje, pristroje, software, materialy,
stavby, ostatni zboZi a jejich systémové propojeni nezbytné pro fadny produktivni Provoz SEM na
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich na tizemi Ceské republiky v nepfetrzitém a bezporuchovém
Provozu, zejména implementaci souboru prostiedkd vypocetni a telekomunikaéni techniky, véetné
programového vybaveni a dat, ktery umoziiuje zejména urceni polohy a ¢asu jizdy vozidla pro Gcely
vypoctu Mytného, vypocet Mytného, thradu a zactovani Mytného a vykon kontroly thrady Mytného
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vozidly. SEM musi byt realizovan tak, aby splioval zakladni parametry a funk¢ni pozadavky, stanovené
Smlouvou a jejimi ptilohami.

Soucasti plnéni bude pfiprava digitalnich mapovych podkladt, popisujicich useky Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci v pfipad¢, Ze technické feSeni Dodavatele bude vyuzivat Satelitni technologii.

Dil¢i plnéni realizace SEM spociva v personalnim, organizacnim, materidlnim a prostorovém

zabezpeceni dodavek, praci, ¢innosti a Sluzeb v rozsahu a za podminek specifikovanych nize.

5.2.1 VSEOBECNE POZADAVKY K DODAVCE POCITACOVYCH PROGRAMU
P5.49  Soucasti dodavky pocitacovych programtit SEM (softwaru) jsou:

a)

b)

c)

d)

pocitatové programy ve formé vhodné k instalaci nebo zavedeni na technologickou
platformu, na které¢ maji byt spustény a provozovany,

konfiguraéni a data, kterd nastavuji zékladni funkce pocitacovych programi pro ucely
SEM,

instalacni média, ktera obsahuji ve strojové Citelné formé pocitacové programy uvedené
pod pism. a) vyse, a konfiguracni data uvedena pod pism. b) vyse,

licence opraviiujici Objednatele pocitacové programy pouzivat pro ucely SEM ve smyslu
¢l. 46 Smlouvy, které opraviiuji Objednatele nebo jim povéienou osobu ke kopirovani,
uzivani, sdileni a zasahim do dokumentace a pocitacovych programt, a to za ucelem
jejich vzajemného propojeni, dokon&eni, provozovani, Udrzby, Inovaci, zmén, uprav,
oprav aodstranéni soucasti SEM; v pfipadé, ze se v konkrétnim piipadé jedna
o standardni softwarové produkty softwarovych spole¢nosti odlisnych od Dodavatele
(tzv. proprietarni Software), fidi se licen¢ni podminky pro poskytnuti téchto licenci
obchodnimi podminkami téchto spolecnosti,

dokumentace k softwaru a systémové architektuie, obsahujici vSechny detailni
informace, které Objednatel potiebuje k provozovani softwaru a provadéni Udrzby,
Inovaci, instalace, zmén, Gprav, oprav a odstranéni soucasti SEM ve smyslu pozadavki
vyplyvajicich z ustanoveni ¢l. 5.1 vySe, zejména
i. administratorska dokumentace (véetné komplexniho popisu vsSech wuzitych
analytickych a monitorovacich nastrojii, provozniho deniku aplikace, logické
a fyzické architektury aplikace, vCetn€ propojeni na externi systémy, souhrnného
vykazu plnéni SLA, vystupy Trouble Ticket systému, logické a fyzické
architektury systému, parametrii pouzité¢ho hardwaru, véetn€ popisu jeho zaclenéni
do okolni infrastruktury),

ii. uzivatelska dokumentace véetné e-learningového kurzu (bude-li aplikovan),

iii. programatorskd dokumentace (vCetné seznamu, popisu a verzi vSech modull
aplikacniho programového vybaveni a vSech uzitych softwarovych produkti
tfetich stran),

iv. bezpecnostni dokumentace (vcetné komplexniho popisu ptistupovych prav),

v. popis architektury systému,

vi. prostfedky umoznujici kompletni rozvoj pocitacovych programi a jejich upravy
(napt. knihovny apod.),

vii. seznam a obsah konfiguracnich soubort,

viii. zabezpecené administratorské heslo v zajisténé obalce v ptipadé jeho zmény,
pristupové kody, Sifrovaci klice, certifikdty a dal$i uzivané autentizacni
prosttedky,
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ix. kompletni komunika¢ni matice;
x. ptipadné dalsi vystupy, na kterych se smluvni strany dohodnou.

f) zdrojové kody k pocitacovym programiim vytvorenym a/nebo dodanym Dodavatelem,
pokud to nevylucuji licencni podminky tfetich osob ve smyslu ¢l. 46 Smlouvy,
s komentafi a technickym popisem, a to pro provozni a testovaci verze pocitacovych
programt,

g) hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dal$i autentizacni prostfedky, které umoziuji
administratorsky pfistup k veskerym datim, databazim, pocitaovym programim,
systétmim a dal$im technickym prosttedkim SEM potfebnym pro jejich uzivani,
provozovani, Udrzby, Inovaci, vzijemného propojeni, zmén, uprav, oprav ajejich
odstranéni.

5.2.2

P5.50

P5.51

P5.52

P5.53

P5.54

P5.55

P5.56

PROVOZNI SOUBOR PSI10 - INFRASTRUKTURA INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII SEM

Dodévka provozniho souboru PS10 zahrnuje dod4vku, mont4dz a uvedeni do Provozu vsech
soucasti tvoficich infrastrukturu informacnich akomunikacnich technologii SEM
instalovanych v pronajatém hlavnim a zaloznim datovém centru (s vyuzitim sluzeb Server-
hostingu), a dale véetné termindlt a periférii instalovanych na dohledovych pracovistich SEM.

Dodéavka PS10 zahrnuje zejména nésledujici soucasti:
a) hardware, tj. servery, datova ulozisté, sitové a komunika¢ni prvky, pracovni stanice
a periferni zafizeni, kabelaz, instala¢ni skiin¢,
b) systémovy a virtualiza¢ni software, databazovy software,

c) adalsi véci a jejich vzajemné propojeni do integrovaného funkéniho celku,

umoziujici zavedeni a provozovani aplikacniho programového vybaveni a databazovych
schémat SEM za tcelem tadného a bezporuchového nepfetrzitého vybéru Mytného pfi
dodrzeni vSech parametri Sluzeb SEM a technickych podminek, pfedepsanych Smlouvou
a jejimi ptilohami.

Soucasti dodavky PS10 jsou licence a dokumentace k systémovému a databazovému softwaru
a softwaru pro monitorovani, administraci a spravu vSech informacnich a komunikac¢nich
technologii SEM

Technické feSeni PS10 musi byt navrzeno a realizovano takovym zpiisobem, aby spliiovalo
vSechny pozadavky na ptfedpokladany objem zpracovavanych informaci, zajisténi vysoké
dostupnosti v rezimu 7x24 a dal$i parametry SEM, jakoz i naroky na kybernetickou bezpecnost
podle téchto Technickych podminek a Pravnich ptedpist.

Dodavka PS10 musi zajistit potfebnou kapacitu pro vytvotreni samostatného (i) vyvojového, (ii)
Skoliciho a testovaciho a (iii) produktivniho prostfedi a to nejméné v ramci komponent SEM,
instalovanych v hlavnim datovém centru. Pfedmétem dodavky je:

a) vyvojové prostiedi,
b) skolici a testovaci prostiedi,
¢) produktivni prosttedi SEM.

Produktivni prostfedi PS10 SEM musi byt navrzeno a realizovano jako systém s vysokou
dostupnosti.

Dodavka PS10 SEM bude realizovana v nasledujicich mistech plnéni, ktera se musi nachéazet
vyluéné na uzemi Ceské republiky:
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P5.57

P5.58

a)
b)
c)
d)

e)

f)

v hlavnim datovém centru,
v zaloznim datovém centru,
v hlavnim a zaloznim dohledovém stfedisku Provozu infrastruktury SEM,

v stfedisku zpracovani dat operatory kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE,

v stiedisku zpracovani dat operatory evidence udaji o Mytném, fizeni styku se
Zakazniky a vyfizovani jejich pozadavk,

na pracovisti dohledu Objednatele.

Soucasti dodavky PS10 je zajisténi sluzeb Server-hostingu (Housingu) infrastruktury

informacnich a komunika¢nich technologii v datovych centrech splitujicich pozadavky na
vysokou dostupnost podle technické normy ANSI/TIA 942 v Grovni Tier III a vyssi.

Sluzby Server-hostingu pro PS10 musi zahrnovat:

a)

b)

g)

h)

)

prostor pro umisténi skiini technologii SEM s odpovidajici podlahovou plochou podle
Technického ndvrhu Dodavatele, s rezervou podlahové plochy pro pfipadny budouci
rozvoj SEM, a to pro umisténi dal§iho nejméné 1 kusu dalsi technologické skiin€ (racku)
o Sifce 19 (palct) a hloubce minimalné shodné s hloubkou nejhlubsi dodané skiing
SEM, prostor musi spliiovat pozadavky na inosnost podlahy, svétlou vysku a sitku ulicek
mezi skiinémi podle pfislusnych technickych a bezpecnostnich standardii a musi byt
snadno dostupny pro dopravu a manipulaci s t¢zkymi a rozmérnymi biemeny;

fizeny monitorovany a zaznamenavany pristup pracovnikli do prostoru, kde jsou
umistény soucasti infrastruktury SEM, omezeny pouze na povéfené pracovniky
Dodavatele a Objednatele (resp. jimi zmocnéné osoby);

trvald nepfetrzitd piitomnost v misté a dohled obsluhy nad Provozem datového centra
v rezimu 7x24;

zajisténi trvalého nepfetrzitého napajeni SEM ze dvou nezavislych zdroji, vcetné
zalohovani UPS a generatory s vysokou dostupnosti podle pozadavki ANSI/TIA 942
Tier III s rezervovanym prikonem pro ucely napajeni technologie SEM s rezervou 20 %
pro piipadny budouci rozvoj SEM;

zajiSténi trvalého nepietrzitého chlazeni s vysokou dostupnosti podle pozadavki
ANSI/TIA 942 Tier III s rezervovanym chladicim vykonem a rychlosti obmény vzduchu
v chlazeném prostoru pro Ucely chlazeni technologie SEM, a to s rezervou chladiciho
vykonu 20 % nad soucasnou projektovanou potiebu pro piipadny budouci rozvoj SEM;
zajisténi zvySené pozarni odolnosti véetné trvalého nepfetrzitétho monitorovani prostiedi
a pozarni signalizace podle pozadavkli ANSI/TIA 942 Tier III a vSech relevantnich
stavebné-technickych a pozarnich piedpisu;

zaji$téni vyhrazeného vysokokapacitniho zdvojeného datového propojeni mezi hlavnim
a zaloznim datovym centrem s vysokou dostupnosti;

zajisténi datového propojeni mezi datovymi centry a dohledovymi stfedisky a stiedisky
pro zpracovani dat SEM s potiebnou pfenosovou kapacitou a s vysokou dostupnosti;
zajisténi datového propojeni mezi datovymi centry a infrastrukturou na pozemnich
komunikacich s potfebnou pienosovou kapacitou a s vysokou dostupnosti;

zajisténi datového propojeni mezi datovymi centry a infrastrukturou poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb s potfebnou prenosovou kapacitou a s vysokou dostupnosti,
pokud technické feseni navrzené Dodavatelem bude vyuzivat datovych prenost v siti
GSM;
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k) zajisténi datového propojeni mezi datovymi centry a poskytovateli Externich sluzeb
s potiebnou pienosovou kapacitou a s vysokou dostupnosti;

1) zajisténi zdvojeného vysokokapacitniho datového propojeni do sité Internet s vysokou
dostupnosti.

P5.59  Dodavatel je povinen pro PS10 zajistit datova centra (hlavni a zédlozni) v geograficky
odde¢lenych lokalitach, ve vzajemné vzdalenosti min. 10 km vzdu$nou ¢arou.

P5.60  Dodavatel je povinen pro PS10 zajistit datova centra mimo zaplavova uzemi a zajistit ochranu
proti zaplaveni podle pozadavkt technické normy ANSI/TIA 942 Tier III a vSech relevantnich
stavebné-technickych piedpist.

P5.61  Soucasti dodavky PS10 je prostorové zajisténi dohledovych stiedisek, pracovist’ pro operatory
zpracovani dat, pracovisté pro kontrolu Objednatele v¢. souvisejicich provoznich mistnosti
a kancelafi, vybavenych potfebnymi zatizovacimi pfedméty a nabytkem.

P5.62 'V ptipadé, ze se Dodavatel rozhodne vybudovat SEM s pouzitim ptivodni soucasti ESVZ,
uvedené v bodé 50 vyse, polozka 4), Dodavatel musi na sviij naklad zajistit jejich prest¢hovani
z datovych center Pivodniho dodavatele ESVZ na nova mista urceni, paklize Dodavatel
nezajisti moznost provozovat soucasti ESVZ ve stavajicich datovych centrech. Objednatel mu
za tim ucelem poskytne potfebnou soucinnost prostrednictvim Ptivodniho dodavatele ESVZ.

P5.63  Technické feseni PS10 SEM musi zajistit, aby v normalnim provoznim stavu byl vykon pfi
zpracovani dat rovnomérné rozdélen mezi hlavni a zalozni datové centrum.

P5.64  Technické feSeni PS10 SEM musi zajistit, aby v pfipad¢ vypadku jednoho z datovych center
a/nebo centrdlniho systému SEM druhé znich zajistilo plnohodnotnym zplisobem fadny,
bezporuchovy nepretrzity vybér Mytného. Technické feSeni SEM musi zajistit, aby datova
zakladna SEM v obou centrech (hlavnim a zaloZznim) obsahovala shodné a konzistentni
informace.

5.2.3 PROVOZNI SOUBOR PS01 — SBER A ZPRACOVANI DAT Z OBU

P5.65 Dodavka provozniho souboru PS01, zahrnuje dodavku, montaz a uvedeni do Provozu vSech
soucasti tvoricich uceleny subsystém, integrovany do PS10, ktery umoziniuje sbér dat z OBU
a zjisténi polohy vozidel pouzivajicich Zpoplatnéné pozemni komunikace pro ucely stanoveni
vyse Mytného podle ZPK, podle technického feSeni navrzeného Dodavatelem, ktery:
a) v pripad¢ feSeni SEM zalozeného na Satelitni technologii obsahuje

i. centralni proxy pro sbér dat zOBU, spolu se sluzbami telekomunika¢ni
infrastruktury v siti GSM, a

ii. funkc¢ni subsystém pro mapové piifazeni primarnich polohovych dat geografickym
objektiim popisujicim Zpoplatnénou infrastrukturu komunikaci (plati pro ptipad
tenkého klienta OBU), paklize takova funkce nebude zajistovana pfimo na trovni
OBU (tlusty klient OBU);

nebo

b) v ptipadé feseni SEM zalozeného na Mikrovinné technologii obsahuje Mytné stanice pro

DSRC komunikaci s OBU, umisténé na jednotlivych tsecich Zpoplatnénych pozemnich

komunikaci, systémové propojené s technologii SEM instalovanou v datovych centrech.

P5.66  Soucasti dodavky provozniho souboru PS01 uvedeného pod bodem P5.65 pism. b) je zhotoveni

Staveb, zejména Bran nesoucich Mytné stanice, pokud Technické feSeni Dodavatele vyuziva
MikrovInnou technologii. Dodavka Staveb zahrnuje:

a) inzenyrské a projekéni sluzby v souvislosti s realizaci Staveb,
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P5.67

P5.68

P5.69

P5.70

b) vyfeseni majetkovych prav ve vztahu k dotCenym nemovitostem ve vlastnictvi jinych
osob, nez je Ceska republika,

¢) zhotoveni Stavby,
d) kolaudace a uvedeni Stavby do Provozu.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS01 uvedeného pod bodem P5.65 pism. a) je pfiprava
lokalizacnich dat tykajicich se Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ajejich vlozeni do
databaze SEM, zahrnujici dale kontrolu, detailni zaméfeni a ovéfeni spravnosti lokalizacnich
dat v terénu, a to plati za pfedpokladu, Ze lokaliza¢ni data budou v SEM vyuZzivéna.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS01 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kédu k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vyse.

Soucasti dodavky provoznich souborit PSO1 je implementace a Lokalizace modula
programovych aplikaci SEM do Cestiny.

Soucasti dodavky provoznich soubori PSO1 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajictho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele. Pro vylouceni pochybnosti
uvadime, ze Mytné stanice, pokud budou realizovany s pouzitim stavajicich Mytnych stanic
nebo Bran v majetku statu, musi byt fadn¢ dokonceny pied zahajenim Etapy 2 — Provoz SEM.

5.2.4
P5.71

P5.72

P5.73

P5.74

PROVOZNI SOUBOR PS02 — STANOVENI VYSE MYTNEHO

Dodévka provozniho souboru PS02, zahrnuje dodavku, montdz a uvedeni do Provozu vsech
soucasti tvoficich uceleny subsystém, integrovany do PS10, ktery umoznuje stanoveni vyse
Mytného podle ZPK na zakladé polohy vozidel zjisténé pomoci PS01 SEM nebo na zékladé
informaci piedanych opravnénymi Poskytovateli EETS, obsahuje:

a) subsystém pro stanoveni vyse Mytného,

b) subsystém pro spravu kontextovych dat Mytného.
Soucasti dodavky provozniho souboru PS02 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kodt k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vyse.
Soucasti dodavky provoznich soubori PS02 je implementace a Lokalizace moduli
programovych aplikaci SEM do Cestiny.
Soucasti dodavky provoznich soubori PS02 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajiciho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele.

5.2.5
P5.75

P5.76

P5.77

P5.78

PROVOZNI SOUBOR PS03 — EVIDENCE UDAJU O MYTNEM

Dodavka provozniho souboru PS03, zahrnuje dodédvku, montaz a uvedeni do Provozu vSech
soucasti tvoricich uceleny subsystém, integrovany do PS10, ktery umoziuje evidenci udaji
o0 Mytném podle ZPK, obsahuje

a) subsystém pro vybér Mytného

b) subsystém pro Evidenci vozidel a Platcti mytného nebo Zakaznika.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS03 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kodi k aplikacnimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vyse.

Soucasti dodavky provoznich soubort PS03 je implementace a Lokalizace modulu
programovych aplikaci SEM do Cestiny.
Soucasti dodavky provozniho souboru PS03 je integrace SEM:

a) s platebni infrastrukturou Banky PEM,

b) se systémem pro ucetni a majetkovou evidenci Objednatele/PEM,
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P5.79

c¢) s evidenci vozidel vedenou v Centralnim registru vozidel.

Soucasti dodavky provoznich soubori PS03 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajiciho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele.

5.2.6

P5.80

P5.81

P5.82

P5.83

P5.84

P5.85

PROVOZNI SOUBOR PS04 — KONTROLA UHRADY MYTNEHO VOZIDLY
A SPRAVNE FUNKCE OBU A OBE

Dodavka provozniho souboru PS04, zahrnuje dodavku, montaz a uvedeni do Provozu vsech
soucasti tvoricich uceleny subsystém, integrovany do PS10, ktery umozituje kontrolu thrady
Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE podle ZPK, obsahuje:

a) infrastrukturu na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich, kterou tvoii
i. pevné Kontrolni stanice, instalované na Branach na dalnicich,

ii. pevné Kontrolni stanice na silnicich 1. tfidy, budou-li podle navrhu Technického
feSeni Dodavatele realizovany,

iii. Kontrolni stanice pfenosné nebo mobilni, budou-li podle navrhu Technického
feSeni Dodavatele realizovany,

b) Hlidkova vozidla kontroly, vybavena technologii kontrolniho systému, dale jen ,,MEV*,
¢) subsystém centralni validace kontrolnich daji a informaci,
d) evidenci zjisténych Mytnych nesrovnalosti.

Dodavka Hlidkovych vozidel zahrnuje prestavbu vozidel a jejich vybaveni technologii SEM za
podminek stanovenych Technickymi podminkami a schvaleni Hlidkovych vozidel k provozu
na pozemnich komunikacich.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS04 je zhotoveni Staveb, zejména Bran nesoucich
pevné Kontrolni stanice, realizovanych na novych Zpoplatnénych usecich dalnic, ptipadné
podle navrhu Dodavatele téz na silnicich 1. tfidy, kde se nenachazeji Brany ptivodniho ESVZ.
Dodévka Staveb zahrnuje:

a) inzenyrské a projekéni sluzby v souvislosti s realizaci Staveb,

b) vyfeseni majetkovych prav ve vztahu k dotCenym nemovitostem ve vlastnictvi jinych
osob, nez je Ceska republika,

c¢) zhotoveni Stavby,
d) kolaudace a uvedeni Stavby do Provozu.

Soucasti dodadvky provoznich souborti PS04 je instalace technologie Kontrolnich stanic na
vybranych Branach stavajiciho ESVZ, ato vrozsahu aza podminek stanovenych té€mito
Technickymi podminkami. Vyuziti existujicich Bran ESVZ pro zfizeni Kontrolnich stanic,
pokud jsou tyto na prislusném useku Zpoplatnéné pozemni komunikace k dispozici a pokud
budou podle navrhu Dodavatele realizovany, je pro Dodavatele povinné. Objednatel stanovil
lhiitu na dokonceni realizace predmétnych Kontrolnich stanic do 3 mésici ode dne zahéjeni
Etapy 2 — Provoz SEM.

Povinnosti Dodavatele je zajistit docasny nahradni zpiisob kontroly uhrady Mytného vozidly
a spravné funkce OBU a OBE na téch usecich Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, kde
budou podle navrhu Dodavatele realizovany pevné Kontrolni stanice s vyuzitim pivodnich
Bran, a to na dobu od zahajeni Etapy 2 do uplného dokonceni piislusné Kontrolni stanice, jejiho
pfedani Objednateli a uvedeni do Provozu. Objednatel nadhradni zplsob kontroly navrzeny
Dodavatelem ptipominkuje a nebudou-li zvlast’ zavazné divody pro neschvaleni, navrh schvali.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS04 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kodu k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vysSe.
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P5.86

P5.87

P5.88

Soucasti dodavky provoznich souborGt PS04 je implementace a Lokalizace modult
programovych aplikaci SEM do ¢estiny.
Soucasti dodavky provozniho souboru PS04 je integrace SEM:
a) s evidenci zjisténych nesrovnalosti v uhradach Mytného vozidly vedenou Kontrolnim
organem,
b) s evidenci vozidel vedenou v registru silni¢nich vozidel.

Soucasti dodavky provoznich soubor PS04 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajictho ESVZ nad ramec povinné vyuzitych soucasti dle ¢l. 3.1.2 vyse, budou-li takové
podle navrhu Dodavatele.

5.2.7
P5.89

P5.90

P5.91

P5.92

P5.93

P5.94

PROVOZNI SOUBOR PS05 — SYSTEMY PRO ZAKAZNICKE SLUZBY

Dodévka provozniho souboru PS0S5, zahrnuje dodavku, montdz a uvedeni do Provozu vsech
soucasti tvoticich uceleny subsystém, integrovany do PS10, slouZici pro podporu poskytovani
Zakaznickych sluzeb, obsahuje
a) informacni Zakaznicky portal SEM se Zéikaznickou samoobsluhou, poskytujici
internetové a mobilni aplikace SEM Zéakaznikiim,

b) POS aplikace pro obsluhu Zakaznikli personalem na Obchodnich mistech,

c) POS samoobsluzné¢ kiosky pro poskytovani Zéakaznickych sluzeb na Mistech se
Zakaznickou samoobsluhou, budou-li takova Obchodni mista pfedmétem technického
feSeni Dodavatele.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS05 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kédt k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vyse.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS05 je implementace a Lokalizace moduli
programovych aplikaci SEM do cestiny. To neplati pro Zakaznicky portal, Zakaznickou
samoobsluhu a POS samoobsluzné kiosky, které musi umoznit pfepinani Lokalizace mezi
Jazyky skupiny 2.

Soucasti dodavky provozniho souboru je integrace Zakaznického portilu SEM do domény
Lwww.mytocz.eu“ a dalSich domén Objednatele, urenych pro internetovou prezentaci
informaci o elektronickém Mytném v CR.

Soucasti dodavky provoznich souborii PSO5 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajictho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS05 je poskytnuti prav na uzivani internetovych domén
a jejich registrace (budou-li takové).

5.2.8
P5.95

P5.96

P5.97

PROVOZNI SOUBOR PS06 — ROZHRANI EETS

Dodavka provozniho souboru PS06, zahrnuje dodavku, montaz a uvedeni do Provozu vSech
soucasti tvoficich uceleny subsystém, integrovany do PS10, kterym je komunikacni rozhrani
pro vyménu dat a informaci s opravnénymi Poskytovateli EETS dle standardu interoperability
predepsaného technickou normou CSN EN ISO 12855, véetné spravy piistupovych opravnéni
a podpory procest validace dat.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS06 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kodu k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vySe.

Soucasti dodavky provoznich soubori PS06 je implementace a Lokalizace moduli
programovych aplikaci SEM, které musi umoznit pfepinani Lokalizace mezi Jazyky skupiny 0
(pokud to bude podle Technického navrhu Dodavatele relevantni).
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Soucasti dodavky provoznich soubori PS06 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajiciho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele.

5.2.9
P5.99

P5.100

P5.101

P5.102

P5.103

PROVOZNI SOUBOR PS07 - DATOVY SKLAD A PUBLIKACE DAT

Dodavka provozniho souboru PS07, zahrnuje dodavku, montaz a uvedeni do Provozu vsech
soucasti tvoricich uceleny subsystém, integrovany do PS10, kterym je datovy sklad
s analytickymi nastroji a funkce pro reporting SEM, a publikacni systém informaci, a to véetné
datového distribu¢niho rozhrani PS07.1 s fizenim pfistupu a opravnéni odbératelti dat.
Soucasti dodavky provozniho souboru PS07 je poskytnuti licenci, dokumentace a zdrojovych
kédt k aplikaénimu softwaru SEM podle ¢lanku 5.2.1 vyse.

Soucasti dodavky provoznich soubori PS07 je implementace a Lokalizace modula
programovych aplikaci SEM, které musi umoznit pfepinani Lokalizace mezi Jazyky skupiny 0
(pokud to bude podle Technického navrhu Dodavatele relevantni).

Soucasti dodavky provoznich soubori PSO07 je integrace SEM s vybranymi soucastmi
stavajictho ESVZ, budou-li takové podle navrhu Dodavatele.

Soucasti dodavky provozniho souboru PS07 je zavedeni odbéru dat a nastaveni opravnéni pro
Objednatele a RSD.

5.2.10
P5.104

P5.105

5.3
P5.106

P5.107

P5.108

P5.109

P5.110

EXTERNI SLUZBY ES05 — INTEGRACE EXTERNICH SLUZEB DO SEM
Predmétem dodavky je organizacni atechnické zajisténi Externich sluzeb ES05 a jejich
systémova integrace s prislusnymi subsystémy SEM, za tcelem

a) poskytovani sluzeb Zakaznického centra (call-centrum),

b) zajisténi hromadnych tiskli pisemnych dokladi a jejich obalkovani a rozesilani postou,

c) zajisténi sluzeb platebni infrastruktury, veetné integrace s platebnimi systémy vydavatelt

Platebnich a Tankovacich karet,
d) poskytovani sluzeb Obchodnich mist,
e) poskytovani sluzeb logistiky OBU.

Dodavatel musi zajistit Externi sluzby takovym zpusobem, aby splnil vSechny pozadavky
stanovené Objednatelem ve Smlouvé, jejich prilohdch, zejména v téchto Technickych
podminkach.

DODAVKY OBU

Povinnosti Dodavatele je dodat stanovené mnozstvi OBU pied uvedenim SEM do Provozu,
specifikované v ¢l. Z1.64. To neplati v ptipadé€, ze Dodavatel hodla vyuzit a zachovat v provozu
stavajici OBU v majetku statu. Tato povinnost se vztahuje i na Ex-OBU, jejichz pouziti ve
vozidlech s hmotnosti nad 3,5 t, osvobozenych od zpoplatnéni, je povinné.

Dodané OBU musi byt kompletni, véetné veskerého piislusenstvi a instalacni sady, ndvodu
k pouziti a instalaci v Jazycich skupiny 2, prohlaseni o shod¢ a zabaleny v distribu¢nim obalu.
Pokud OBU budou vybaveny akumulatorovou baterii, vSechny dodané OBU musi mit baterii
nabitou na maximum.

Dodané OBU musi byt vybaveny aktudlni verzi softwaru, firmwaru a musi byt nakonfigurovany
pro jejich okamzité pouziti v SEM.

Dodavatel musi zajistit, aby nejméné 60 % z objemu dodavek OBU (vztaZzeno k mnozstvi
v kusech) bylo k dispozici ve skladech logistiky SEM a na Obchodnich mistech pted zahdjenim
Predregistrace.
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P5.111

P5.112

5.4

Dodavatel musi zajistit splnéni pozadavkt kladenych na vlastnosti OBU, specifikovanych v ¢l.
10.6.2.

Shora uvedena pravidla plati i pro dodavky ex-OBU.

ZASKOLEN[ PRACOVNIKU OBJEDNATELE

Povinnosti Dodavatele je vykonat soubor skoleni, potfebnych pro realizaci SEM ajeho nasledné
provozovani.

P5.113

P5.114

P5.115

P5.116

P5.117

P5.118

P5.119

P5.120

P5.121

P5.122

Dodavatel zajisti personalni, organizacni, materialni a prostorové zabezpeceni pro vykonani
vSech kurst skoleni.

Dodavatel provede seznameni pracovniki Objednatele s obsahem projektové dokumentace pro
potieby pfipominkovani a schvalovani projektové dokumentace, uvedené v odst. 5.1.2 vyse.

Dodavatel provede seznameni pracovnikl Objednatele s obsahem provozni dokumentace pro
potieby pfipominkovani provozni dokumentace, uvedené v odst. 5.1.3 vyse.

Dodavatel provede seznameni pracovniki Objednatele s obsahem technické dokumentace pro
potieby pripominkovani technické dokumentace, uvedené v odst. 5.1.4 vyse.

Dodavatel provede zaskoleni pracovnikd Objednatele pro vykonani ZkouSek, zaméiené
zejména na:

a) Plan zkousek a zkuSebni ptedpis,

b) Zkusebni predpisy pro komplexni vyzkouseni procestt SEM (End-to-End).
Dodavatel provede zaSkoleni pracovnikli Objednatele pro vykonadni Pilotniho provozu,
zaméfené zejména na:

a) materialni a organizac¢ni zajisténi Pilotniho provozu,

b) Plan pro vykonani Pilotniho provozu,

c¢) Provozni ptedpisy pro vykonani Pilotniho provozu,

d) kritéria hodnoceni Pilotniho provozu.

Dodavatel provede zaskoleni pracovniki Objednatele pro provozovani SEM, ato v ¢lenéni
podle jednotlivych ¢innosti a odborného zaméfeni ptislusnych pracovnich roli, zaméfené
zejména na:

a) provozni predpisy a pracovni postupy pro obsluhu SEM,

b) predpisy a pracovni postupy pro obnovu Provozu SEM po havarii,

c) piedpisy a pracovni postupy pro Udrzbu a instalaci SEM,

d) datovy sklad a pouziti analytickych nastrojt.
Jednotlivé kurzy Skoleni pracovniki Objednatele budou provedeny pro max. 20 posluchact
soucasné. Celkovy pocet Skolenych pracovnikli Objednatele nepiesahne 50 osob.
Povinnosti Dodavatele je vybavit Gc¢astniky kurzti dokumentaci pro $koleni, tematickymi
ptiruckami a jinymi instruktaznimi materialy.
Dodavatel provede zaskoleni Kontrolniho organu pro vykon kontroly uhrady Mytného vozidly
a spravné funkce OBU a OBE. Dodavatel zaskoli Skolitele ztad pracovnikli Kontrolniho
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organu v celkovém poctu 100, ktefi sami vyskoli dalsi pracovniky Kontrolniho organu na jeho
naklady. Dodavatel poskytne Kontrolnimu organu Skolici materialy (prezentace, videa,
ptirucky) v potiebné skladbé pro 500 posluchact celkem.

P5.123  Povinnosti Dodavatele je zajistit odpovidajici proskoleni personalu Dodavatele pro poskytovani
Sluzeb SEM, vcetné personalu poddodavateld, zejména fadné vyskolit obsluhu Obchodnich
mist a pracovniky Zakaznického centra.

P5.124 Kazdy vykonany kurs §koleni bude dokumentovan protokolem, jehoz ptilohou budou prezen¢ni
listiny s podpisy ucastnikll. Na konci kursu/skoleni bude protokol potvrzen poveérenou osobou
za Objednatele. Potvrzeny protokol je dokladem o poskytnuti predmétného dil¢iho plnéni.

5.5 ZKOUSKY A PILOTNI PROVOZ SEM

5.5.1 VYKONANI ZKOUSEK SEM

P5.125 Dodavatel provede na své naklady a odpovédnost vSechny zkousky, potfebné pro zjisténi
ptipravenosti SEM k zahajeni Komplexnich zkousek a Pilotniho provozu. Takové zkousky
mohou zahrnovat, ale neomezuji se na:

a) Individualni zkousky (unit nebo modulové testy),
b) integra¢ni zkousky,

c) zatézové zkousky,

d) bezpecnostni zkousky,

e) zkousky externich rozhrani.

Objednatel povazuje tyto zkousky za interni zalezitost Dodavatele a nebude mit za povinnost
se zkousek zucastiovat.

P5.126 Dodavatel provede zkousky externich rozhrani v sou¢innosti s tfetimi stranami, kterymi mohou
byt:
a) poskytovatelé Externich sluzeb, soucinnost si u svych poddodavateld zajisti Dodavatel
sam,
b) Objednatel nebo PEM, souc¢innost poskytne Objednatel,

c) spravci ostatnich relevantnich systému statni spravy, soucinnost v rozsahu svych
pravomoci zprostfedkuje Objednatel.

5.5.2 KOMPLEXNI ZKOUSKY END-TO-END PROCESU
P5.127 Dodavatel provede na sviij naklad a odpovédnost Komplexni zkousky SEM.
P5.128 Komplexni zkousky zahrnuji zejména:

a) End-to-End ovéteni vSech procesti Zakaznickych sluzeb (napf. pfipravenost, vybavenost,
oznaceni, znalosti obsluhy Distribu¢nich mist),

b) ovétovaci jizdy flotily zkuSebnich vozidel po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich
s oveéfenim spravnosti a Uplnosti predepsaného Mytného, sledovani 20 vozidel bude
probihat po dobu nejméné 10 pracovnich dn,

c) End-to-End ovéfeni vSech procest kontroly tthrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE,

d) ovéfeni stability béhu SEM, systém musi spliiovat vSechny navrzené funkce jako celek
bez vypadkd, chyb a poruch v nepfetrzitém Provozu po dobu nejméné 48 hodin.

P5.129 Nezbytnou podminkou pro zahajeni Komplexnich zkousek SEM je:
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P5.130
P5.131

P5.132

P5.133

P5.134

P5.135

P5.136

P5.137

P5.138

P5.139

P5.140
P5.141

P5.142

a) uspeésné provedeni zkousek, uvedenych v odst. P5.125 vySe, dolozené zpravami
o vykonanych individualnich zkouskach,

b) schvaleni Planu zkousek a zku$ebniho pfedpisu podle P5.16,
c¢) zaSkoleni pracovniki Objednatele podle P5.117.
Komplexni zkousky se fidi ustanovenim Smlouvy a jejich ptiloh.

Vykonani Komplexnich zkousek se fidi dokumentem Plan zkousek a zkuSebni ptedpis. Plan
zkousek a zkusebni pfedpis bude obsahovat zejména:

a) Casovy harmonogram vykonani zkousek,

b) specifikaci zkusebnich scénafii a zkuSebnich ptipada,

c¢) vychozi podminky a pfedepsané materialni zabezpeceni pro vykonani zkousky,
d) ocekavané vysledky,

e) kritéria hodnoceni zkousek,

f) pozadavky na soucinnost Objednatele.

Dodavatel zajisti veSkeré materialni a personalni zabezpeCeni pro vykonani Komplexnich
zkousek, véetné zkusebnich vozidel podle bodu P5.128 pism. b) vy$e ajejich Ridicu,
pohonnych hmot, pfistrojii, dokumentti, energii, materiall, prostorti a Sluzeb.

Objednatel jmenuje zkuSebni komisi, slozenou z pracovnikii Objednatele, Projektového
manazera a prizvanych experttl, ktera bude vykonavat dohled nad provedenim Komplexnich
zkousek.

O priubé¢hu a vysledcich Komplexnich zkousek bude sepsan a obéma stranami podepsan
Akceptacni protokol.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o ptipravenosti k zahajeni Komplexnich zkousek
v predstihu nejméné 5 (pét) pracovnich dni pfed terminem zahajeni zkouSek. Objednatel je
opravnén prezkoumat, zda jsou splnény vSechny ptedpoklady k zahajeni Komplexnich zkousek
a bez zbyte¢ného odkladu rozhodne o vydani souhlasu se zahajenim Komplexnich zkousek.

Informace Dodavatele o zaméru zahdjit Komplexni zkousky mtze obsahovat navrhy na dil¢i
detailni zptesnéni casového harmonogramu provadeéni zkousek, pti¢emz musi byt zachovany
zavazné terminy zkouSek stanovené v Objednatelem odsouhlaseném Planu zkousek
a zkuSebnim pfedpisu. Objednatel bez zbytecného odkladu po tomto ozndmeni odsouhlasi
navrhy termind zkousek, anebo zasle Dodavateli odivodnény pozadavek na zmény té€chto
terminti. Dodavatel je povinen ptipadny pozadavek na zménu akceptovat a ptizptisobit tomu
terminy zkousek.

Komplexni zkousky musi byt konany v Pracovni dny v obvyklé pracovni dob¢. Vyjimkou mize
byt monitorovani nepietrzité spravné funkce SEM podle bodu P5.128 pism. d).

Objednatel musi byt ke zkouskam fadné ptizvan. Pokud se Objednatel v oznameném ¢ase na
oznamené misto nedostavi, je Dodavatel opravnén provést zkousky samostatné s tim, ze tyto
zkousky budou povazovany za provedené v ptitomnosti Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby zkouskam byli ptitomni pfislusni poddodavatelé, jejichz ticast
je k provedeni zkousek nutna.
Objednatel ptizve k ovéfeni pribéhu a vysledku Komplexni zkousky Projektového manazera.

Dodavatel je povinen predem zasSkolit pracovniky Objednatele, resp. zkuSebni komisi
Objednatele v rozsahu potiebném pro vykon dohledu nad provedenim Komplexnich zkousek.

Opakovani neuspésné zkousky se pripousti za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi
ptilohami.
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P5.144

Komplexni zkousky budou povazovany za Gspésné po splnéni téchto podminek:
a) Dodavatel piedlozil vSechny protokoly aosvédCeni o uspésném provedeni testt
uvedenych v odst. P5.125 vyse,

b) Dodavatel zaskolil pracovniky Objednatele pro vykonani Komplexnich zkousek,

¢) Dodavatel organizané zajistil podminky pro vykonani zkouSky, zejména provoz
testovacich vozidel a Obchodnich mist, kterd se budou zkousky ucastnit,

d) Dodavatel pfedem pisemné informoval Objednatele o zdméru zah4jit Komplexni
zkousku a vyzval Objednatele k ti¢asti na zkousce, a to v predstihu nejméné 5 pracovnich
dni ptfed planovanym zahajenim,

e) Objednatel prezkoumal spravnost a uplnost vSech protokol a osvédceni o uspéSném
provedeni testd dle P5.125 a splnéni ostatnich podminek zkousky, na zakladé kterého
rozhodl o vydani souhlasu se zahajenim Komplexnich zkousek,

f) Komplexni zkousky byly vykonany v rozsahu stanoveném Planem zkousek a zkuSebnim
pfedpisem a byla dosazena pfedepsana kritéria hodnoceni Gspésnosti zkousky,

g) zkusebni vozidla podle bodu P5.128 pism. b) vyse ujela po Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich nejméné 40.000 km a SEM zpracoval vSechny odpovidajici Mytné
transakce s predepsanou hodnotou parametru SLA U-1 ,,Spravnost piedpisu Mytnych
transakci®, viz ¢l. 9.3 nize,

h) po dobu 48 hodin Provozu SEM se nevyskytla zadna Zavazna chyba, ktera by znemoznila
Provoz nékterého ze subsystémi nebo SEM jako celku.
Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze pevné Kontrolni stanice instalované na dalnicich
a vybranych usecich silnic 1. tfidy, které ma Dodavatel za povinnost zhotovit s vyuzitim
nosnych konstrukci z pivodniho ESVZ na zékladé ¢lanku 3.1.2 této ¢asti ZD nemusi byt do
rozsahu Komplexni zkousky zahrnuty.

5.5.3

PILOTNI PROVOZ SEM

Pfedmétem plnéni je provedeni Pilotniho provozu SEM, jehoz ucelem je proveétit funkeni vlastnosti,
presnost a spolehlivost SEM. Soucasti Pilotniho provozu mize byt provedeni zkuSebni migrace dat,
pokud se podle navrhu Dodavatele mé uskutecnit. Objednatel poskytne Dodavateli pti provadéni migrace

dat potfebnou soucinnost.

P5.145
P5.146

P5.147

P5.148

P5.149

Dodavatel provede Pilotni provoz SEM.

Vykonani Pilotniho provozu se fidi dokumentem Plan zkousek a zkuSebni ptedpis, ktery
definuje pracovni, kontrolni afidici postupy, cile, materialni a organiza¢ni zabezpeceni
a kritéria hodnoceni Pilotniho provozu.

Pilotni provoz SEM zahrnuje provozovani vSech souc¢asti SEM po dobu 2 mésici s cilem:
a) vyzkouset vSechny procesy SEM pomoci provozu testovacich vozidel po dobu 1 mésice,

b) technicky zabezpecit Provoz SEM vcetné Zakaznickych sluzeb pro ucely provedeni
Predregistrace Zakaznikl a vozidel po dobu 2 mésica.

Nezbytnou podminkou pro zahajeni Pilotniho provozu je uspé$né provedeni Komplexnich
zkousek podle odst. 5.5.2 vyse.

Pted zahajenim Pilotniho provozu Dodavatel provede pocatecni naplnéni SEM vychozimi
udaji, to zahrnuje pfedevsim nastaveni vSech parametrti pro vypocet Mytného a kontextovych
dat, kterymi jsou predev§im mytné sazby, tarify a popis usekli Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci v pfedepsaném rozliseni.
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P5.150

P5.151

P5.152

P5.153

P5.154

P5.155

P5.156

P5.157

P5.158

P5.159

Vychozi udaje pro pocatecni naplnéni SEM vychozimi tdaji mohou v konkrétnim ptipade
obsahovat navic seznamy vozidel, Provozovateli vozidel, Platci mytného ajiné udaje.
Pocatecni naplnéni SEM vychozimi udaji v takovém ptipadé muize, ale nemusi byt podle navrhu
Dodavatele zaloZzeno na migraci dat z ESVZ. V pfipadé provedeni migrace Objednatel poskytne
Dodavateli potfebnou souc¢innost.

Pilotni provoz se uskute¢ni mimo jiné i s pomoci testovacich vozidel, ktera na sviij naklad zajisti
Dodavatel vcetn¢ provozu a obsluhy fidici.

V SEM budou zafazena testovaci vozidla v poctu nejméné¢ 20, ktera budou vybavena
nezavislym sledovanim trasy a ¢asu jizdy. Na zaklad¢ nezavisle zméfenych tdaji bude
posouzena schopnost SEM spravné a piesné stanovit Mytné s minimalni hodnotou Uginnosti
predpisu Mytného (parametr SLA U-9, viz ¢l. 9.3 niZe), stanovenou ve Smlouvé a jejich
prilohach. Podrobnosti urci Plan zkousek a zkuSebni ptedpis.

Trasy jizdy testovacich vozidel musi zahrnout projeti vSech Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci v obou smérech, ato kazdy usek nejméné pétkrat. To neplati v pfipade, Ze
Dodavatel vyuzije stavajici infrastrukturu ptivodniho ESVZ abude ji integrovat do SEM
v rozsahu alespont Mytné stanice ESVZ a OBU ESVZ. V takovém ptipade se pfedepsany rozsah
sit¢ Zpoplatnénych pozemnich komunikaci uréené k provéfeni v Pilotnim provozu omezuje
pouze na noveé Zpoplatnéné useky silnic L. tfidy, pfipadné dalnic, jejichz zpoplatnéni ma byt
zahéjeno soucasné se zahajenim Provozu SEM.

Po splnéni podminky P5.153 mohou byt testovaci jizdy ukonceny za ptredpokladu, ze byly
splnény ostatni podminky tykajici se 0UC¢innosti, piesnosti a spolehlivosti SEM stanovené
dokumentem Plan zkouSek a zkuSebni ptedpis pro vykonani Pilotniho provozu.

Objednatel jmenuje zkuSebni komisi, slozenou z pracovnikii Objednatele, Projektového
manazera a ptizvanych expertd, kterd bude vykonavat dohled nad provedenim Pilotniho
provozu. ZkuSebni komise se bude schazet pravidelné nejméné jedenkrat tydné, vzdy
v Pracovni dny.

Dodavatel je povinen piedem zaskolit pracovniky Objednatele, resp. zkuSebni komisi
Objednatele v rozsahu potiebném pro vykon dohledu nad provedenim Pilotniho provozu.

Bude-li v pribehu Pilotniho provozu zjisténa Zavazna chyba, Dodavatel je povinen Zavaznou
chybu neprodlen¢ odstranit.

Dojde-li k preruseni spravné funkce SEM v disledku vzniku Zavazné chyby a/nebo jejiho
odstranéni na dobu delsi nez 4 (Ctyti) hodiny, Pilotni provoz se na dobu potiebnou k odstranéni
Zavazné chyby preruSuje a doba trvani Pilotniho provozu nebézi. Dodavatel je opravnén
obnovit Pilotni provoz az poté, co obdrzi souhlas Objednatele s obnovenim Pilotniho provozu.
Objednatel vyda souhlas na zdklad¢é uspésné provedené zkousky SEM nebo jeho casti,
prokazujici odstranéni Zavazné chyby.

Pilotni provoz bude povazovan za usp&sn¢ vykonany za téchto podminek:

a) Dodavatel predlozil Akceptacni protokol o uspésném provedeni Komplexni zkousky
podle odst. 5.5.2 vyse.

b) Objednatel schvalil dokument Plan zkousek a zkuSebni ptedpis pro vykonani Pilotniho
provozu.

¢) Dodavatel zaskolil pracovniky Objednatele pro vykonani Pilotniho provozu.

d) Dodavatel personaln€, organizacné, materialné a prostorové zajistil podminky pro
vykonéni zkousky, zejména provoz testovacich vozidel a Obchodnich mist POS, ktera se
budou zkousky ucastnit, a fadné zaskolil pracovniky Dodavatele a svych poddodavateli
pro vykon Pilotniho provozu.
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P5.160

P5.161

5.6

e) Dodavatel pisemné informoval Objednatele o zaméru zahajit Pilotni provoz a vyzval
Objednatele k Gcasti na jeho provedeni, a to v piedstihu nejméné 5 pracovnich dni pred
planovanym zahéajenim.

f) Objednatel pfezkoumal splnéni podminek pro zahajeni Pilotniho provozu a vydal souhlas
s jeho zahajenim.

g) Pilotni provoz byl vykonan vrozsahu stanoveném Planem zkouSek a zkuSebnim
predpisem a byla dosaZena kritéria hodnoceni uspésnosti Pilotniho provozu, pfedepsana
v Planu zkousek a zkusebnim ptedpisu.

h) Testovaci vozidla splnila podminku P5.153 a SEM zpracoval vSechny odpovidajici
Mytné transakce s predepsanou hodnotou parametru SLA U-1 ,,Spravnost piedpisu
Mytnych transakei®, viz €l. 9.3 nize.

1) VSechny Zévazné chyby, zjisténé v pribéhu Pilotniho provozu, byly odstranény, ostatni
vady a nedod€lky nebranici fadnému Provozu SEM byly vyieseny a to:

i. bud odstranénim vady nebo nedodélku Dodavatelem,
ii. anebo Objednatel stanovil Dodavateli zdvaznou lhitu pro odstranéni vady nebo
nedod¢lku.

j) Uhrn dob trvani viech pieruseni Pilotniho provozu v disledku zjisténi Zavaznych chyb
nepiesdhl celkovou dobu 24,0 hodin, do uhrnu se zapocitd kazdd zapocatd hodina.
Ptekroceni této doby bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Objednatel stanovi, ze

a) pevné Kontrolni stanice instalované na dalnicich a vybranych tsecich silnic I. tfidy, které
bude Dodavatel realizovat s vyuzitim nosnych konstrukei z ptivodniho ESVZ na zakladé
¢lanku 3.1.2 této Casti ZD, a

b) nejvyse 30 % z celkového mnozstvi Mytnych stanic na novych usecich Zpoplatnénych
silnic 1. tfidy, paklize technické feSeni SEM bude vyuzivat Mikrovinnou technologii
podle ¢lanku 10.7.2

nemusi byt do Pilotniho provozu zahrnuto.

Po uspésném vykonani Pilotniho provozu Objednatel potvrdi protokol o tispésném ukonceni
Pilotniho provozu.

PREDREGISTRACE ZAKAZNIKU A VOZIDEL

Povinnosti Dodavatele je zajistit Predregistraci Zakaznikii a vozidel, pokud nebude mozné registracni
data prenést z piivodniho ESVZ do nového SEM apokud bude zavedeni SEM vyzadovat vyménu
stavajicich OBU za nové, nebo jiné zmény, které budou vyzadovat interakci s uzivateli Zpoplatnénych

pozemnich komunikaci, jejichz vozidla jsou evidovana v mytném systému (napt. aktualizace firmwaru

OBU). V sir§im smyslu Predregistrace Zakaznikl a vozidel zahrnuje:

a) vykonani pocatecni informacni kampan¢ v délce 1 mésic, a nasledné
b) provedeni Piedregistrace jako takové, pii které dochazi k aktivni interakci mezi
Dodavatelem a Zakazniky, a to v délce 2 mésice.

5.6.1

VYKONANI POCATECNI INFORMACNI KAMPANE

V piipad¢, ze zavedeni SEM bude vyzadovat Piedregistraci, vyménu stavajicich OBU za nové, nebo jiné

zmeny, které budou vyzadovat interakci s uzivateli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci (Zékaznik),
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jejichz vozidla jsou evidovana v mytném systému, bude povinnosti Dodavatele vykonat informacni
kampan za ucelem zajiSténi soucinnosti Zakazniki pii vyméné¢ OBU nebo jinych zmén.

P5.162

P5.163

P5.164

P5.165

P5.166
P5.167

Cilem informac¢ni kampan¢ je upozornit Zakazniky na nové skutec¢nosti, které piinese pifechod
vybéru Mytného z ptivodniho ESVZ na novy SEM. Tyto informace se mohou tykat:

a) povinnosti nové Registrace vozidla,

b) povinnosti umistit ve vozidle novou OBU, platnou pro SEM,

¢) upravy Smluvnich podminek SEM,

d) zmény vySe Kauce, moznosti vraceni nebo pievodu nespotiebovanych zaloh
Ptedplaceného Mytného,

e) vraceni starych OBU a uvolnéni a vraceni Kauci,

f) zmény v rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.

Dodavatel zajisti pfipravu a realizaci pocatecni informacni kampané formou inzerce v tisku,
odborném tisku, a dalSich médiich a na socialnich sitich, véetn€ inzerce v okolnich zemich
a v Mad’arsku a Rumunsku.

Pocate¢ni informacni kampan bude zahajena nejpozdé€ji 1 mesic pred zacatkem Piedregistrace
Zakaznikl a vozidel a bude probihat nejméné po celou dobu jejiho trvani.

Objednatel pfedem piipominkuje a schvaluje vSechny navrhy Dodavatele tykajici se vystupt
a/nebo vykonani pocatecni informacni kampané, Dodavatel neni opravnén Sluzby informacni
kampang realizovat bez predchoziho souhlasu Objednatele.

Dodavatel zajisti ptipravu, tisk a distribuci informacnich materialti na Obchodni mista.

Dodavatel zajisti informovéani Provozovatelii vozidel prostiednictvim profesnich sdruzeni v CR
a vnekterych evropskych zemich, minimalné vSak na Slovensku, v Polsku, Rakousku,
Némecku, Mad’arsku a Rumunsku.

5.6.2
P5.168

P5.169

PREDREGISTRACE

Predregistraci Zakaznikl se rozumi poskytovani Zakaznickych sluzeb na Obchodnich mistech
a prostfedky vzdaleného pftistupu (elektronicka komunikace, kuryrni posta) za ticelem zajisténi
hladkého ptechodu SEM do produktivniho Provozu. Zakaznické sluzby zahrnou zejména:

a) poskytovani informaci o novinkdch SEM arozsahu a podminkach zpoplatnéni, a to
zejména prostiednictvim:

i. tiSténych informacnich materiald,
ii. telefonicky a pisemné prostfednictvim Zakaznického centra,
iii. Zakaznického portalu, mobilnich a webovych aplikaci,
1v. inzerce na socialnich sitich,
b) uzavirdni smluv v Rezimu nasledného placeni,
c¢) ptrijem Bankovnich zaruk PEM,
d) pfijem Kauci,
e) Registraci Zakazniku,
f) vydej novych OBU pro SEM,
g) prijem Piedplaceného Mytného.

Dodavatel je opravnén zahajit Predregistraci Zakaznikti na zakladé pisemného souhlasu
Objednatele.
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P5.171

P5.172

P5.173

Objednatel vyda souhlas k zahajeni Predregistrace Zakaznikli po splnéni nasledujicich
podminek:

a) Dodavatel predlozi a Objednatel schvali dokument Plan a postupy Piedregistrace,

b) byl zahajen Pilotni provoz SEM,

¢) tadn¢ probiha tvodni informacni kampan,

d) logistika OBU je ptipravena na pocatecni distribuci OBU (je-li planovana).
Predregistrace bude probihat po dobu nejméné 2 mésicii v soub&hu s Pilotnim provozem SEM,
a bude obsahove tvorit jeho soucast.

Dokument Plan a postupy Predregistrace bude obsahovat mj. odhady kapacit a zatiZeni
Obchodnich mist v pribéhu Ptedregistrace, odhad casového pribéhu poptavky po OBU
a logistické pokryti, soubor zvlastnich opatfeni ke zmirnéni disledktl zavadéni SEM na provoz
na hrani¢nich ptechodech a v jejich blizkosti, rizika, prevence a zmiriiovani dasledku rizik.

Dodavatel je povinen ucinit vSechna potfebnd opatfeni, aby v prubéhu Predregistrace
a Registrace v pocatecnich mésicich Provozu SEM nedochazelo k naruseni plynulosti odbaveni
vozidel na hrani¢nich piechodech.

5.6.3
P5.174

P5.175

P5.176
P5.177
P5.178

5.7

POCATECNI DISTRIBUCE OBU

Dodavatel zajisti pocatecni distribuci OBU Zakaznikiim prostfednictvim Zakaznickych sluzeb
v piipad¢, Ze zavedeni SEM bude vyzadovat vyménu stavajicich OBU za nové. To se tyka
1 ptipadu, kdy stavajici OBU budou pro ucely SEM vyzadovat pouze aktualizaci firmwaru.

Povinnosti Dodavatele je docasné =zajistit odpovidajici posilené materialni, personalni
a prostorové zabezpecCeni Zakaznickych sluzeb a logistiky, aby se pocatecni distribuce OBU
mohla v masovém méfitku uskutecnit.

Pocatecni distribuce OBU bude probihat v casovém soub&hu s Predregistraci.
Dodavatel musi plnit pozadavky kladené na sluzby logistické sité, specifikované v ¢l. 10.6.1.

Dodavatel musi plnit pozadavky kladené na vlastnosti OBU, specifikované v ¢l. 10.6.2.

PRECHOD SEM DO PROVOZU

Povinnosti Dodavatele bude provedeni fizeného pfechodu provozu mytného systému z ESVZ na SEM,
kdy vybér Mytného prostiednictvim ESVZ skon¢i urCenym okamzikem a okamzikem nasledujicim bude

zahajen vybeér Mytného prostiednictvim SEM.

5.7.1
P5.179

P5.180

PROVEDENI TECHNICKEHO PRECHODU SEM DO PROVOZU

Dodavatel na zaklad€ jim navrhované¢ho konkrétniho technického a organizacniho feSeni SEM
vypracuje navrh dokumentu ,,Plan pfechodu® a predlozi jej Objednateli k pfipominkovani
a schvaleni.

Plan pfechodu bude obsahovat zejména nize uvedené vécné oblasti:
a) organizacni podminky,
b) systémova opatieni,

¢) softwarové pozadavky,
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P5.181
P5.182

P5.183

P5.184

P5.185

P5.186

d) bezpecnostni opatieni,
€) provozni opatfeni,
f) pravni podminky,
g) finan¢ni podminky / dopady,
h) rizikovou analyzu a kontingencni opatfeni.
Objednatel Plan prechodu ptipominkuje a schvali postupem stanovenym v €l. 5.1.1 vyse.

Objednatel mize predlozit Plan pfechodu k vyjaddfeni Pivodnimu dodavateli ESVZ, ato
zejména s ohledem na koordinaci soucinnosti Plivodniho dodavatele pti piipravé a provedeni
ptechodu SEM do Provozu.
Dodavatel vytvori materialni, organizacni, personalni podminky pro provedeni pfechodu SEM
do Provozu, konkrétng stanovené schvalenym Planem pfechodu.
Objednatel provéti ptipravenost Dodavatele k uskute¢néni Planu pfechodu a v ptipadé splnéni
vSech podminek piedepsanych Planem piechodu vyda souhlas s jeho provedenim a urci termin
provedeni.
Objednatel poskytne Dodavateli soucinnost (véetné sou¢innosti Pivodniho dodavatele ESVZ)
k provedeni pfechodu SEM do Provozu v dohodnutém rozsahu, ktera mize zahrnovat:

a) export dat z ESVZ pro pocatecni naplnéni SEM,

b) ptedéani soucasti ESVZ, které maji byt podle ndvrhu Dodavatele zaintegrovany do SEM,

¢) soucinnost pii integraci souc¢asti ESVZ do SEM,

d) soucinnost pii pfepojeni rozhrani Externich sluzeb.
Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Zze pevné Kontrolni stanice instalované na dalnicich
a vybranych tusecich silnic 1. tfidy, které bude Dodavatel realizovat s vyuzitim nosnych
konstrukci z pivodniho ESVZ (tj. Bran) na zakladé ¢lanku 3.1.2 této ¢asti ZD mohou byt
uvedeny do Provozu pozdéji, a to ve 1htité do 3 mésicti od prechodu SEM do Provozu, paklize
nebude v konkrétnim jednotlivém ptipadé dohodnuto mezi Objednatelem a Dodavatelem jinak.
Soucasti takové dohody bude i doCasné nahradni feSeni kontroly uhrady Mytného vozidly
a spravné funkce OBU a OBE na dotcené Zpoplatnéné pozemni komunikaci.

5.7.2
P5.187
P5.188

PREDANI A PREVZETI SEM
Postupy predani a prevzeti SEM se tidi pfislusSnym ustanovenim Smlouvy a jejich pfiloh.
Dodavatel po tspésném dokonceni pfechodu SEM do Provozu vyzve Objednatele k prevzeti

SEM a Objednatel SEM od Dodavatele pfevezme po kumulativnim splnéni nasledujicich
podminek:

a) Dodavatel vypracoval a Objednateli predal Soupis pfedavanych polozek SEM,

b) Dodavatel Objednateli ptfedal a Objednatel po vypotradani ptipominek schvalil
Projektovou dokumentaci ve smyslu ¢l. 5.1.2 vyse,

c) Dodavatel Objednateli pfedal a Objednatel po vypotfadani ptipominek vzal na védomi
a prevzal Provozni dokumentaci dle ¢l. 5.1.3 a Technickou dokumentaci dle ¢l. 5.1.4
vyjma Dokumentace skute¢ného provedeni SEM dle bodu P5.48 vyse.

d) Dodavatel provedl uspé$né vSechny stanovené zkousky SEM na zakladé piedem
schvalen¢ho Planu zkouSek a zkuSebniho predpisu a Objednateli piedal vSechny
zku§ebni protokoly,
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P5.189

P5.190

P5.191

e) Dodavatel zajistil vSechny Externi sluzby nezbytné pro provozovani SEM, tyto sluzby
technicky a organiza¢né propojil (integroval) se SEM, vyzkousel a Objednateli predved]
jejich fadnou funkeci, a Objednatel jejich integraci protokolarné akceptoval,

f) Dodavatel provedl Pilotni provoz véetn¢ Predregistrace v minimalni pozadované lhuteé
s vysledky pfedepsanymi Technickymi podminkami a Objednateli ptedal pfislusny
Protokol o pribéhu a vysledku Pilotniho provozu,

g) Dodavatel zajistil a Objednateli pfedal vSechna rozhodnuti, atesty, certifikaty, souhlasy
a povoleni, prohlaseni o shodég, které jsou nezbytné pro fadny Provoz SEM v souladu
s Pravnimi pfedpisy,

h) Dodavatel =ziskal a Objednateli ptfedal vSechny kolauda¢ni souhlasy potitebné
k provozovani SEM, a ty nabyly pravni moci,

1) Dodavatel Objednateli poskytl vSechny licence potfebné k provozovani SEM, vcéetné
zdrojovych kodi, a Objednatel licenéni listiny (ujednani) a zdrojové kody pievzal,

j) Dodavatel tadné vykonal Skoleni v rozsahu dle Planu Skoleni a Objednateli ptedal
vSechny protokoly o provedeni Skoleni,

k) Dodavatel Objednateli dodal stanoveny pocet OBU, a Objednatel je protokolarné
prevzal,

1) Dodavatel tadné vykonal zahajovaci Informacni kampan, a Objednatel provedeni
informacni kampané protokolarné akceptoval,

m) Dodavatel v soucinnosti s Objednatelem provedl inventarizaci veskerého majetku,
tvoticiho SEM, ktery bude pifedmétem piedani Objednateli a Objednatel potvrdil
spravnost aUplnost inventarizacnich protokoli a spravnost a uplnost Soupisu
predavanych polozek SEM,

n) Dodavatel propojil SEM s infrastrukturou stavajiciho ESVZ, paklize ma byt do SEM
integrovana,

0) Dodavatel provedl vychozi nastaveni parametri SEM pro zahajeni SluZeb, testovaci data
byla odstranéna a vSechny datové zaznamy byly nastaveny do vychoziho stavu. SEM je
pfipraven pro fadné spusténi Sluzeb SEM.

V ptipadé, Ze budou zjistény vady a nedodélky nebranici fadného Provozu SEM, bude soucasti
Protokolu o pfedani a prevzeti SEM Seznam vad a nedodélki, kde budou stanoveny zavazné
terminy jejich odstranéni Dodavatelem.

Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Zze pevné Kontrolni stanice instalované na dalnicich
a vybranych usecich silnic I. tfidy, které bude Dodavatel zhotovovat s vyuZzitim nosnych
konstrukci z piivodniho ESVZ na zakladé ¢lanku 3.1.2 této casti ZD, mohou byt predany
Objednateli pozdéji, ato ve 1hit€¢ do 3 mésici od predani a prevzeti SEM, paklize nebude
v konkrétnim jednotlivém ptipad¢ dohodnuto mezi Objednatelem a Dodavatelem jinak.

Objednatel na zaklad¢ Protokolu o ptedani a prevzeti SEM vyda Pokyn k zahajeni Etapy 2 —
Provoz SEM.
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6 PODROBNE VYMEZENI PREDMETU PLNENI V ETAPE 2 - PROVOZ SEM

P6 Predmét plnéni v Etap€ 2 zahrnuje poskytovani Sluzeb souvisejicich s provozovanim SEM pro
Objednatele, a dale téz dodate¢né dodavky a Sluzby v Etapé 2, realizované pouze na
vyslovny pokyn Objednatele. Sluzby SEM zahrnuji vykon vSech procest spojenych s vybérem
Mytného prostfednictvim SEM, vcetné zajisténi sluzeb Server-hostingu SEM v hlavnim
a zaloznim datovém centru a Externich sluzeb a vSech ¢innosti, materialti, nahradnich dila
a dalSich véci nezbytnych pro nepfetrzity, fadny a spolehlivy Provoz SEM. Na zacatku Etapy 2
probéhne ZkuSebni provoz SEM za tcelem provéfeni funkénich vlastnosti SEM a tplného
dokonc¢eni SEM, véetné odlozené realizace Kontrolnich stanic na dalnicich a vybranych tisecich
silnic 1. tfidy a odstranéni vad a nedod¢lktl z ptedani. Dodate¢né dodavky a sluzby realizované
pouze na vyslovny pokyn Objednatele zahrnuji zejména dodavky OBU, opravy (repase) OBU,
zmény rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, zmény v siti Obchodnich mist, dodavky
a Provoz novych Kontrolnich stanic, doddvky aProvoz novych Hlidkovych vozidel,
implementaci Poskytovatele EETS, zatazeni OBU jiného dodavatele do SEM, skoleni
personalu Objednatele, sluzby technické pomoci v souvislosti s piechodem provozovani SEM
na Objednatele nebo jinou osobu.

P6.1 Objednatel protokolarné pteda Dodavateli souc¢asti SEM v majetku statu pted zahdjenim vybéru
Mytného prostiednictvim SEM, tedy zahajenim Etapy 2.

6.1 ZKUSEBNI PROVOZ SEM

Zkusebni provoz SEM je nadstavbovou soucasti Provozu SEM v Etapé 2 a jeho ucelem je provétit
funkéni vlastnosti, pfesnost a spolehlivost v podminkach realného vybéru Mytného. V soubéhu se
Zkusebnim provozem Dodavatel dokon¢i odlozenou realizaci z Etapy 1, konkrétn¢ realizaci pevnych
Kontrolnich stanic na dalnicich a vybranych tusecich silnic L. tfidy, pokud je Dodavatel podle Technického
navrhu realizoval s pouzitim vybranych soucasti (Bran) ESVZ..

6.1.1 PROVEDENI ZKUSEBNIHO PROVOZU

V pribéhu Zkusebniho provozu SEM Objednatel za podpory Projektového manazera vykonava pribézny
zvySeny dohled nad kvalitou a rozsahem poskytovanych Sluzeb. Zkusebni provoz SEM zahrnuje:

P6.2 Zku$ebni provoz vSech soucasti SEM po dobu 3 mésicti s redlnym vybérem Mytného.

P6.3 Po dobu Zkusebniho provozu Dodavatel provede a dokoncéi odlozenou realizaci pevnych
Kontrolnich stanic na dalnicich a vybranych usecich silnic 1. tfidy, ke které mél Dodavatel
povinnost od Objednatele pievzit a pro ucely SEM pouzit existujici Mytné stanice ptivodniho
ESVZ.

P6.4 Parametry Sluzeb SEM po dobu ZkuSebniho provozu sleduje Objednatel a Projektovy manazer,
a ovéfuje Supervizor podle pfislusného predpisu, Smlouvy a jejich ptiloh.

6.1.2 DOKONCEN{ ZKUSEBNIHO PROVOZU
P6.5 ZkuSebni provoz bude povazovan za uspé$né vykonany za téchto podminek:

a) Dodavatel dokoncil odloZenou realizaci pevnych Kontrolnich stanic na dalnicich
a vybranych tsecich silnic I. tfidy,

b) Dodavatel fadn¢ a Gspésné vyzkousel realizované pevné Kontrolni stanice na dalnicich
a vybranych usecich silnic I. tfidy, pfedal je Objednateli a Objednatel je do majetku statu
prevzal,
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c) Objednatel ptedal realizované pevné Kontrolni stanice na dalnicich a vybranych usecich
silnic 1. tfidy zpét Dodavateli a ten je zacal fadné provozovat,

d) Dodavatel zajistil vykon kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU na
dalnicich a vybranych tusecich silnic 1. tfidy nahradnim zplisobem, schvalenym
Objednatelem

e) Vsechny Zavazné chyby, zjisténé v pribéhu Zkusebniho provozu, byly odstranény,
ostatni vady a nedod¢lky nebranici fddnému Provozu SEM byly vyfeseny a to:

i. bud odstranénim vady nebo nedodélku Dodavatelem;

ii. anebo Objednatel stanovil Dodavateli zdvaznou lhiitu pro odstranéni vady nebo
nedodélku.

P6.6 Po tspesném vykonani ZkuSebniho provozu Objednatel potvrdi protokol o tspésném ukonceni
Zkusebniho provozu

6.1.3 POTVRZEN{ O UPLNEM DOKONCEN{ SEM

P6.7 Postupy vydani Potvrzeni o uplném dokonceni SEM (dale rovnéz ,,PDS*) se fidi ustanovenim
Smlouvy a jejimi pfilohami.

P6.8 Objednatel vyda PDS po splnéni vSech téchto predpokladi:

a) Dodavatel splnil podminky stanovené Smlouvou a t€émito Technickymi podminkami
a Objednateli ptedal SEM a Objednatel pievzal SEM podle ¢l. 5.7.2 vyse,

b) Dodavatel Objednateli ptedal a Objednatel po vyporadani pripominek prevzal
Dokumentaci skute¢ného provedeni SEM dle bodu P5.48 vyse,

c) Dodavatel fadné provedl Zkusebni provoz SEM, a to po stanovenou dobu,

d) Dodavatel dokoncil odlozenou realizaci Kontrolnich stanic na dalnicich a vybranych
usecich silnic L. tfidy, pokud tyto byly realizovany s pouzitim Bran v majetku statu dle
Smlouvy a jejich pfiloh, a

i. Dodavatel zajistil po dobu jejich realizace docasné nahradni feseni kontroly thradu
Mytného a spravné funkce OBU a OBE na dotCenych tusecich Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci,

ii. Dodavatel zajistil pro vSechny tyto stanice kolaudacni souhlasy, splnil v§echny
podminky v nich uvedené a kolaudac¢ni souhlasy nabyly pravni moci,

iii. Dodavatel zajistil vSechny rozhodnuti, atesty, certifikaty, souhlasy a povoleni,
prohlaseni o shodg, které jsou nezbytné pro fadny Provoz uvedenych Kontrolnich
stanic v souladu s Pravnimi predpisy,

iv. Dodavatel uvedené Kontrolni stanice v¢. veskeré dokumentace piedal Objednateli
a Objednatel je ptevzal.

e) byly odstranény Vady a nedod€lky z ptfedani, nebo byla u¢inéna pisemna dohoda mezi
Objednatelem a Dodavatelem o terminech a zpdsobu odstranéni Vad anedodélku
z predani,

f) Dodavatel zajistil a fadné poskytuje vSechny potfebné Externi sluzby nezbytné pro tadny
vybér Mytného prostiednictvim SEM,

g) Dodavatel zajistuje procesy Rizeni provozu a kvality sluzeb SEM a probih4 nepietrzity
bezchybny a bezporuchovy Provoz SEM.
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6.2

PROVOZ SEM

Predmétem plnéni je poskytovani Sluzeb SEM, které spociva v personalnim, organiza¢nim, materialnim
a prostorovém zabezpeceni vSech procest SEM, podporovanych informac¢nimi a komunikaénimi
technologiemi, které zajistuji pro Objednatele vybér Mytného prostfednictvim SEM, provozovani
soucasti SEM v majetku statu a poskytovani vSech Externich sluzeb souvisejicich se zajisténim fadného

bezporuchového nepretrzitého a bezchybného vybéru Mytného.

6.2.1

P6.9

P6.10

P6.11

P6.12

P6.13

P6.14

PROVOZ INFRASTRUKTURY INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII SEM

Dodavatel SEM musi formou Sluzeb SEM zajistit organizacni a personalni, materialni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procest souvisejicich s provozovanim
infrastruktury PS10 SEM.
Dodavatel zajisti provozovani infrastruktury PS10 SEM s vysokou dostupnosti v souladu
s témito Technickymi podminkami (zejména Z2.9 a Z2.13)umisténé v:
a) v hlavnim datovém centru,
b) v zaloznim datovém centru,
c¢) v hlavnim a zaloznim dohledovém stiedisku Provozu infrastruktury SEM,
d) v stiedisku zpracovani dat operatory kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE,
e) vstiedisku zpracovani dat operatory evidence udaji o Mytném, fizeni styku se
Zakazniky a vyfizovani jejich pozadavku,
f) na pracovisti dohledu Objednatele.
Povinnosti Dodavatele je zajistit a poskytovat sluzby Server-hostingu (Housingu) infrastruktury
informacnich a komunikacnich technologii v datovych centrech, splitujicich pozadavky na

vysokou dostupnost podle technické normy ANSI/TIA 942 v trovni Tier III a vyssi v souladu
s témito Technickymi podminkami.

Dodavatel musi zajistit, aby v ptipad¢ vypadku jednoho z datovych center a/nebo centralniho
systému SEM druhé¢ z nich zajistilo pInohodnotnym zpiisobem fadny, bezporuchovy nepietrzity
vybér Mytného. Technické feSeni SEM musi zajistit, aby datova zakladna SEM v obou centrech
(hlavnim a zaloznim) obsahovala shodné a konzistentni informace.

Dodavatel musi zajistit trvalou pfitomnost obsluhy v datovych centrech v nepfetrzitém rezimu
7%24.

Dodavatel musi zajistit monitorovani Provozu SEM a pravidelné procesy zélohovani
a archivace dat SEM postupem piedepsanym Provoznimi ptedpisy.

6.2.2
P6.15

ZAJISTENT PROVOZNICH PROCESU SEM
Dodavatel SEM musi formou Sluzeb SEM zajistit organizani a persondlni, materialni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procestl souvisejicich s provozovanim
SEM, zpracovanim dat a fadnym vybérem Mytného a tyto procesy pro Objednatele vykonavat
minimalné v nize uvedeném rozsahu:

a) procesy uzavirani smluv suzivateli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci

o podminkach nasledného placeni, v¢. spravy Bankovnich zaruk PEM,

b) procesy piijmu aevidence plateb predplaceného Mytného a dodatecnych plateb
Mytného,
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P6.16

P6.17

c) procesy piijmu a evidence Kauci za elektronicka zatizeni (OBU),

d) procesy urceni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti,

e) procesy stanoveni vySe a predpis Mytného,

f) procesy zictovani predplaceného Mytného,

g) procesy kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE,

h) procesy zactovani a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni, a musi za tim
ucelem zajistit Externi sluzby hromadnych tiskl a rozesilani dokladd,

i) procesy penézitych thrad a platebniho styku prostiednictvim Externich sluzeb
j) procesy poskytovani Zakaznickych sluzeb uzivatelim pozemnich komunikaci v SEM
prostfednictvim
i. centralnich sluzeb (Back-office),
ii. Externich sluzeb,
iii. Zakaznického portalu a Zakaznické samoobsluhy pomoci vzdaleného piistupu
s pouzitim sité Internet a mobilnich technologit,
k) procesy vymény dat a informaci s Poskytovateli EETS,
1) procesy spravy a poskytovani kontextovych dat Mytného,
m) procesy zpracovani a poskytovani informaci z DWH, tj. datového skladu SEM,
n) procesy logistiky OBU, vcetné zajisténi skladovacich prostor, piepravy véci a sluzeb
spojenych s zivotnim cyklem OBU prostfednictvim Externich sluzeb
0) procesy fizeni Provozu a jakosti Sluzeb SEM, v¢. poskytovani informaci pro ucetni
a majetkovou evidenci Objednatele,
Objednatel stanovil minimalni zdvazné technické podminky, kladené na Sluzby SEM v ¢l. 9
nize. Dodavatel pii poskytovani Sluzeb SEM musi stanovené minimalni zavazné pozadavky
vzdy dodrzet.
Objednatel stanovil technické podminky, kladené na Sluzby SEM v ¢l. 10 nize. Dodavatel mize
ve své nabidce navrhnout technické nebo organizacni feSeni Sluzeb SEM odchylné za
predpokladu, ze takovy navrh Dodavatele bude pro Objednatele z provozniho, ekonomického
nebo funkéniho hlediska vyhodné&jsi. Objednatel je opravnén k takovému navrhu vznaset
ptipominky, nebo jej zamitnout a pozadovat dodrzeni technickych podminek stanovenych touto
Zadavaci dokumentaci.

6.2.3
P6.18

EXTERNI SLUZBY

Dodavatel SEM musi formou Externich sluzeb zajistit podporu provoznich procesti Etapy 2
uvedenych v ¢l. 6.2.2 vyse. Externi sluzby zahrnuji:

a) sluzby Zakaznického centra (call-centrum),

b) sluzby hromadnych tiskli pisemnych dokladi a jejich obalkovani a rozesilani postou,

¢) sluzby platebni infrastruktury, vcetné plateb realizovanych Platebnimi a Tankovacimi
kartami,

d) sluzby sité Kontaktnich mist,

e) sluzby sité Distribu¢nich mist,

f) sluzby sité Mist se Zakaznickou samoobsluhou,
g) sluzby logistiky OBU.
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P6.19

P6.20

6.3
P6.21

P6.22

6.4
P6.23

P6.24

6.5

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby v souladu s minimalnimi zdvaznymi technickymi
podminkami Sluzeb SEM, uvedenymi v €l. 9 nize. Dodavatel pti poskytovani Externich sluzeb
SEM musi stanovené minimalni zavazné pozadavky vzdy dodrzet.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby v souladu s technickymi podminkami, stanovenymi
v ¢l. 10 nize. Dodavatel miize ve své nabidce navrhnout technické nebo organizacni feseni
Externich sluzeb SEM odchylné za ptedpokladu, ze takovy navrh Dodavatele bude pro
Objednatele z provozniho, ekonomického nebo funkéniho hlediska vyhodnéjsi. Objednatel je
opravnén k takovému navrhu vznaset pfipominky, nebo jej zamitnout a pozadovat dodrzeni
technickych podminek stanovenych touto Zadavaci dokumentaci.

UDRZBA TECHNICKYCH ZARIZENi A SOFTWARU

Dodavatel SEM musi formou Sluzeb SEM zajistit organiza¢ni a persondlni, materialni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procesii souvisejicich se spravou
a Udrzbou technickych zafizeni a softwaru.

Objednatel stanovil technické podminky, kladené na Udrzbu technickych zafizeni a softwaru
SEM v ¢l. 10.16 nize.

OBNOVA TECHNICKYCH ZARIZENI A SOFTWARU

Dodavatel SEM musi formou Sluzeb SEM =zajistit organizacni a personalni, materialni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procesi souvisejicich s Obnovou
technickych zafizeni a softwaru.
Objednatel stanovil podrobné technické podminky, kladené na Obnovu technickych zatizeni
a softwaru SEM v ¢l. 10.17 nize.

INOVACE TECHNICKYCH ZARIZENI A SOFTWARU

Predmeétem plnéni je realizace Inovaci SEM, kterd se miize uskutecnit vyhradné na zakladé¢ zménového
fizeni podle Smlouvy a jejich pfiloh. Naptiklad miize jit o zmény softwaru a nastaveni procesi SEM

v souvislosti s budoucimi zménami pravnich predpist.

P6.25

P6.26

P6.27

P6.28

Objednatel stanovil technické podminky, kladené na Inovace technickych zafizeni a softwaru
SEM v ¢l. 10.18 nize.

Dodavatel predkladd Objednateli své navrhy na Inovace SEM nejméné jedenkrat ro¢né, viz ¢l.
10.18. Navrhy Dodavatele budou obsahovat odborné posouzeni dopadd konkrétni Inovace na
SEM, analyzu rizik, odhad ceny za realizaci Inovace SEM a dopady na mési¢ni cenu Sluzeb
SEM v souvislosti se zajisténim Provozu pfedmétné Inovace. Objednatel na zakladé
predloZzeného navrhu, posouzeni dopadi a proveditelnosti Inovace SEM rozhodne, zda
Dodavateli zad4 pokyn na vypracovani ,,Navrhu na provedeni zmény SEM*“.

Objednatel je opravnén kdykoliv Dodavateli navrhnout pozadavek na provedeni Inovace SEM.
Dodavatel je povinen takovy pozadavek odborné posoudit, stanovit jeho dopady na SEM,
analyzovat souvisejici rizika, a odhadnout cenu realizaci Inovace SEM a dopady na mésicni
cenu Sluzeb SEM v souvislosti se zajisténim Provozu predmétné Inovace a s vysledkem
posouzeni a cenovymi navrhy pisemné seznamit Objednatele. Objednatel na zakladé vysledku
predbézného posouzeni dopadu a proveditelnosti Inovace SEM rozhodne, zda Dodavateli zada
pokyn na vypracovani ,,Navrhu na provedeni zmény SEM*.

Dodavatel je na vyslovny pokyn Objednatele povinen zpracovat ,,Navrh na provedeni zmény
SEM*, obsahujici detailni plan na zavedeni zmény nebo provedeni Inovace SEM vcetné ocenéni
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P6.29

P6.30

P6.31
P6.32

P6.33

P6.34

P6.35

P6.36

P6.37

zmény a predlozit jej Objednateli ke schvaleni. Objednatel méa pravo k navrhu vznasSet své
piipominky, schvalit jeho realizaci nebo jej zcela zamitnout.

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu za realizaci ,,Navrhu na provedeni zmény SEM* na zakladé
jednotkovych cen uvedenych v Ceniku (pokud takova polozka Ceniku existuje) a na zakladé
cen za obdobna plnéni, obvyklych v misté a Case realizace Zmény.

O realizaci Zmény Objednatel rozhodne na zaklad¢ prislusnych ustanoveni Smlouvy, a to
postupem podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, a Pravnich predpisi, které mohou tento zakon v budoucnosti doplnit, upravit nebo
nahradit.

Dodavatel realizuje Navrh na provedeni zmény SEM pouze na vyslovny pokyn Objednatele.

Dodavatel musi zajist'ovat fizeni praci pii realizaci Navrhu na provedeni zmény SEM a vést
o tom pfesné zdznamy, vcetné vykazu pouzitych stroju, piistrojil, softwaru, materiald, licenci
a dokumentace.

Dodavatel musi zajistovat kompletni realizaci Inovace SEM, tj. vykon vSech ¢innosti, dodavku
materialil, zafizeni, stroju, pristroji zhotoveni staveb, dodavku softwaru, poskytnuti licenci,
vyhotoveni dokumentace, ziskani vSech atestli, revizi, souhlasti arozhodnuti, provedeni
zkousek, revizi a uvedeni do Provozu.

Dodavatel musi zajistit, aby pii realizaci Inovaci SEM nebyl negativné ovlivnén vybér
Mytného. V ptipadé, Ze provedeni Inovace SEM vyzaduje odstavku urcitého provozniho
souboru SEM, musi byt vSechny prace provedeny adokonCeny v terminech piedem
schvalenych Objednatelem.

Dodavatel musi zajistit, aby pfi realizaci Inovaci SEM nebyl negativné ovlivnén provoz na
pozemnich komunikacich.

Dodavatel musi pfi realizaci Inovaci SEM zajistit dodrzeni vS§ech Pravnich piedpist a platnych
norem Vv oblasti ochrany bezpec¢nosti a zdravi pfi praci a pozarni ochrany, a dale vSechny
pokyny Objednatele, PEM a spravce komunikace v oblasti bezpecnosti prace na pozemnich
komunikacich.

Dodavatel musi pii realizaci Inovaci SEM zajistit, aby nedoslo ke ztraté, posSkozeni nebo
zneuziti dat, a to zejména pii vymeéné softwaru.

6.5.1
P6.38

P6.39

P6.40

6.6
P6.41

UPRAVY SOFTWARU SEM NA ZAKAZKU

Povinnosti Dodavatele je poskytnout Objednateli na jeho vyslovny pokyn sluzby tpravy
softwaru SEM na zakazku.

Pokyn Objednatele, kterym Objednatel zada poskytnuti sluzeb upravy softwaru SEM na
zakézku, musi obsahovat specifikaci rozsahu uprav, terminy realizace, zpusob testovani
a kritéria akceptace Gprav SEM, podminky a postup zavedeni upraveného softwaru SEM do
produktivniho prostfedi a jeho uvedeni do Provozu, podminky pfedani ptfislusné dokumentace,
softwarovych licenci SEM a upravenych zdrojovych kodi SEM, pokud je to relevantni.

Sluzby upravy softwaru SEM na zakazku musi pfiméfené spliiovat vSeobecné pozadavky
kladené na dodavky softwaru podle ¢l. 5.2.1 vyse.

SKOLENI PERSONALU OBJEDNATELE

Povinnosti Dodavatele je provadét nejméné jedenkrat za 12 mésict periodické proskolovani:
a) pracovnikli Objednatele, zaméfené zejména na

i. Provozni pfedpisy a pracovni postupy provozovani SEM,
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P6.42

P6.43

P6.44

6.7

ii. datovy sklad (DWH) a pouziti analytickych nastroj,
b) pracovniki Kontrolniho organu, zaméfené zejména na vykon kontroly thrady Mytného
vozidly a spravné funkce OBU a OBE podle ZPK.

Povinnosti Dodavatele je vybavit tc€astniky kurzii dokumentaci pro Skoleni, tematickymi
ptiruckami a jinymi instruktaZznimi materialy.

Jednotlivé kurzy Skoleni pracovnikii Objednatele a/nebo Kontrolniho organu budou provedeny
ve skupinach ¢itajicich max. 20 posluchact soucasné. Celkovy pocet Skolenych pracovniki
Objednatele nepiesahne 50 osob.

Kazdy vykonany kurs $koleni bude dokumentovan protokolem, jehoZz piilohou budou prezenéni
listiny s podpisy ucastnikti. Na konci kursu/skoleni bude protokol potvrzen povétenou osobou
za Objednatele. Potvrzeny protokol je dokladem o poskytnuti ptedmétného dil¢iho plnéni.

DODATECNE DODAVKY A SLUZBY V ETAPE 2, REALIZOVANE POUZE NA
VYSLOVNY POKYN OBJEDNATELE

Pfedmétem plnéni jsou dodatecné dodavky a sluzby, realizované vylu¢né na vyslovny pisemny pokyn
Objednatele, vrozsahu aterminech stanovenych Objednatelem aza ceny stanovené na zakladé

jednotkovych cen, stanovenych v Ceniku.

P6.45

Povinnosti Dodavatele je pisemné pfedem Objednatele upozornit na nevhodnost pokynu
Objednatele, na dopady takového pokynu na spolehlivy nepferuseny vybér Mytného, jeho
dopady na SEM a Sluzby SEM, ana rizika spojena sprovedenim takového pokynu
Objednatele.

6.7.1
P6.46

P6.47

P6.48

P6.49

P6.50

P6.51

P6.52

P6.53
P6.54

DODAVKY OBU REALIZOVANE NA POKYN OBJEDNATELE

Povinnosti Dodavatele je zajistovat na pokyn Objednatele pribézné dodavky novych OBU
a zajiStovat jejich logistiku v rozsahu a terminech stanovenych Objednatelem. Tato povinnost
se vztahuje i na Ex-OBU, jejichZ pouziti ve vozidlech s hmotnosti nad 3,5 t, osvobozenych od
zpoplatnéni, je povinné.

Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele dodat stanovené mnozstvi OBU
v uréeném terminu.

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k doddavce novych OBU v dostate¢ném piedstihu,
nejpozdéji 3 mesice pied poZzadovanym terminem plnéni.

Dodané OBU musi byt kompletni, véetné veSkerého ptislusenstvi a instalacni sady, ndvodu
k pouziti a instalaci v Jazycich skupiny 2, prohlaseni o shod¢ a zabaleny v distribu¢nim obalu.

Pokud jsou OBU vybaveny akumuldtorovou baterii, v§echny dodané OBU musi mit baterii
nabitou na maximum.

Dodané OBU musi byt vybaveny aktualni verzi softwaru, firmwaru a musi byt nakonfigurovany
pro jejich okamzité pouziti v SEM.

Dodavatel musi zajistit splnéni pozadavkt kladenych na vlastnosti OBU, specifikovanych v €l.
10.6.1.

Shora uvedena pravidla plati i pro dodavky ex-OBU.

Cena za dodavku OBU a ex-OBU se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.
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6.7.2 OPRAVY OBU REALIZOVANE NA POKYN OBJEDNATELE

Povinnosti Dodavatele je zajiStovat na pokyn Objednatele generalni opravy (repase) OBU a zajistovat
jejich logistiku v rozsahu a terminech stanovenych Objednatelem.

P6.55  Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele provést generdlni opravu
stanoveného mnozstvi OBU ato ve lhaté 3 mesict na kazdych 30 tisic kust OBU. Tato
povinnost se vztahuje vyhradné na OBU dodané Dodavatelem, nikoliv na OBU dodané jinymi
osobami nez je Dodavatel.

P6.56  Opravené OBU musi byt kompletni, véetné veskerého ptislusenstvi a instala¢ni sady, navodu
k pouziti a instalaci v Jazycich skupiny 2, prohlaseni o shod¢ a zabaleny v distribu¢nim obalu.

P6.57  Pokud jsou OBU vybaveny akumulatorovou baterii, vSechny opravené OBU musi mit novou
baterii nabitou na maximum.

P6.58 Opravené OBU musi byt vybaveny aktualni verzi softwaru, firmwaru amusi byt
nakonfigurovany pro jejich okamzité pouziti v SEM.

P6.59  Dodavatel musi zajistit splnéni pozadavkt kladenych na vlastnosti OBU, specifikovanych v ¢l.
10.6.1.

P6.60  Cena za generalni opravy (repase) OBU se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych
v Ceniku.

6.7.3 ZMENY ROZSAHU ZPOPLATNENYCH POZEMNICH KOMUNIKAC{

Predmétem plnéni je rozsiteni nebo jiné zmény rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v SEM,
realizované pouze na vyslovny pokyn Objednatele, které nastanou v souvislosti s:

a) vystavbou a uvedenim do provozu novych tsek dalnic,

b) vystavbou a uvedenim do provozu novych tsekli Zpoplatnénych silnic I. tfidy, které
z dopravniho hlediska nahradi stdvajici Zpoplatnéné tiseky silnic I. tfidy,

c¢) rekonstrukci nebo opravami stavajicich Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, a to po
pfechodnou dobu provadéni rekonstrukce nebo opravy dotéené Zpoplatnéné pozemni
komunikace

d) zménou topologie existujicich tisekli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ve smyslu
jejich rozdéleni, slouceni nebo zrusent,

e) zménou délky, kategorie, tfidy komunikace nebo jinych vlastnosti existujicich usekl
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.

Tim neni doteno pravo Objednatele pozadovat po Dodavateli zmény rozsahu Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci nad ramec uvedeny vySe prostiednictvim zménového fizeni podle Smlouvy a jejich ptiloh.
Soucasti plnéni mize byt piiprava asprava digitalnich mapovych podkladd, popisujicich useky
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v ptipadé, ze technické feseni Dodavatele bude vyuzivat Satelitni
technologie.

Soucasti plnéni mize byt dodavka novych Mytnych stanic vcetné vybudovani pfislusnych Staveb
v ptipad¢, ze technické feSeni Dodavatele bude zaloZeno na Mikrovinné technologii.

P6.61  Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele zavést zmény rozsahu Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci, které se mohou tykat:

a) ptidani novych usekii Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v souvislosti

1. s vystavbou novych useki dalnic,
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P6.63

ii. vystavbou prelozek nebo novych usekt silnic I. tfidy, které po uvedeni do provozu
nahradi néktery z usekd Zpoplatnénych sinic I. tfidy,
b) zmény délky, rozdéleni nebo slouceni stavajicich usekd Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci,
c) zmény jinych vlastnosti (napf. kategorie nebo tfida pozemni komunikace) usekil
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci,

d) zruSeni existujicich usekli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci,

e) docasného preruseni vybéru Mytného na urcitych usecich Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci, v¢€. opétného zahajeni vybéru Mytného na dotéenych tsecich Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci,

f) doCasného pfevedeni provozu na useku Zpoplatnéné pozemni komunikace do
protismérného jizdniho pasu, v¢. zpétného uvedeni do vychoziho stavu.

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k provedeni zmény rozsahu Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji 3 meésice pied planovanym
terminem nabyti u¢innosti zmény. V pfipad¢, Ze realizace zmény bude spojena se zhotovenim
Staveb, tato lhita se prodluzuje na 12 mésic.

Cena za provedeni zmény rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci se stanovi s pouzitim
jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

16.7.3.1
P6.64

P6.65

TECHNICKE RESEN{ SEM JE ZALOZENO NA MIKROVLNNE TECHNOLOGII
Vystavba nové Mytné stanice. V piipadé, Zze ma dojit k pfidani novych tsekli Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci atechnické feSeni Dodavatele vyuziva Mikrovinnou technologii,
a proto bude realizovana jedna nebo vice Staveb a dodavek technologie Mytnych stanic, potom
dil¢i plnéni zahrnuje:

a) Inzenyrské sluzby v souvislosti s pfipravou realizace nové Stavby,

b) vyhotoveni projektové dokumentace pro uzemni rozhodnuti a stavebni fizeni nové
Stavby,

¢) vyhotoveni projektové a realizacni dokumentace pro zhotoveni Stavby a dokumentace
skute¢ného provedeni Stavby,

d) vyhotoveni projektové dokumentace pro dodavku provozniho souboru nové Mytné
stanice,

e) vystavba nové Stavby,

f) dodévka a montaz technologie Mytné stanice a jeji systémové propojeni se SEM,
g) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni nové Mytné stanice do Provozu,

h) kolaudace Stavby, pokud byla realizovana.

Piesunuti stavajici Mytné stanice na jiné stanovisté. V piipad¢, ze technické feSeni Dodavatele

vyuziva Mikrovinnou technologii a v souvislosti se zménou rozsahu Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci ma dojit ke zruSeni existujictho Useku Zpoplatnéné pozemni komunikace
a soucasné k zfizeni nového useku Zpoplatnéné pozemni komunikace, potom dil¢i plnéni
zahrnuje:

a) InZenyrské sluzby v souvislosti s ptipravou realizace nové Stavby a odstranénim ptvodni
Stavby,

b) vyhotoveni projektové dokumentace pro uzemni rozhodnuti a stavebni fizeni nové
Stavby,
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P6.67

c¢) vyhotoveni projektové a realizatni dokumentace pro odstranéni pivodni Stavby,

d) vyhotoveni projektové a realizacni dokumentace pro zhotoveni Stavby a dokumentace
skute¢ného provedeni Stavby,

e) demontdz technologie Mytné stanice na ptivodnim stanovisti,
f) demontédz nosnych ocelovych konstrukci na ptivodnim stanovisti,

g) horizontalni pfesuny ocelovych konstrukci a technologie Mytné stanice z ptivodniho na
nové stanoviste,

h) vystavba nové Stavby, v€etné montaze piivodnich ocelovych konstrukci a obnovy nétéra,

1) odstranéni piivodni Stavby, likvidace vzniklych odpadi podle Pravnich piedpist,
auvedeni predchoziho stanovist¢ do ptvodniho stavu, v¢. terénnich Gprav a osazeni
vegetace,

j) montaz technologie Mytné stanice a jeji systémové propojeni se SEM,

k) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni pfesunuté Mytné stanice do Provozu,

1) kolaudace Stavby.
Zruseni Mytné stanice. Specifickym pifipadem zmény rozsahu Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci je zruseni useku Zpoplatnéné pozemni komunikace, spojené s odstranénim Mytné

stanice, odstranénim Stavby a uvedenim stanovisté do ptivodniho stavu. V takovém piipadé
dil¢i plnéni zahrnuje:
a) Inzenyrské sluzby v souvislosti s pfipravou zruseni stavajici Mytné stanice,
b) vyhotoveni projektové dokumentace pro stavebni fizeni o odstranéni Stavby,
¢) vyhotoveni projektové a realizacni dokumentace pro odstranéni Mytné stanice a Stavby,
d) demont4z Mytné stanice,
e) demontdz ocelovych konstrukci Brany,

f) odstranéni Stavby a uvedeni stanovisté do pivodniho stavu, v¢. terénnich Gprav a osazeni
vegetace,

vraceni majetku Ceské republiky Objednateli.

Upravy stavajici  Mytné stanice v souvislosti s doasnym pfevedenim provozu do
protismérného jizdniho pasu. V piipad¢, ze technické fesSeni Dodavatele vyuziva Mikrovinnou

technologii a v souvislosti se zménou rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ma dojit
k do¢asnému pievedeni provozu na tseku Zpoplatnéné pozemni komunikace do protismérného
jizdniho pasu, anasledné ke zpétnému uvedeni do vychoziho stavu, potom dil¢i plnéni
zahrnuje:

a) demontaz technologie Mytné stanice na ptivodni (zékladni) pozici,
b) montdz technologie Mytné stanice na nové (protismérné) pozici ajeji systémove
propojeni se SEM,

c¢) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni pfesunuté Mytné stanice na protismérné pozici
do provozu,

a dale pak po uplynuti stanovené doby provozovani této Mytné stanice na protismérné pozici

d) demontaz technologie Mytné stanice na nové (protismérn¢) pozici,
e) montaz technologie Mytné stanice na puvodni (zakladni) pozici ajeji systémové
propojeni se SEM,
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f) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni presunuté Mytné stanice zpét na zakladni pozici
do provozu.

P6.68  Dodavatel musi zajistit splnéni technickych pozadavkd kladenych na vlastnosti Mytné stanice,
specifikované v ¢l. 10.7.2.

P6.69  Dodavatel musi v standardnim rozsahu podle téchto Technickych podminek zajistit sluzby
souvisejici s provozovanim Mytné stanice na protismérné pozici. Dodavatel musi zajistit sluzby
Udrzby Mytné stanice dotasné piesunuté na protismérmou pozici dle ¢1. 10.16 nize.

P6.70  Dodavatel musi zajistit sluzby Obnovy Mytné stanice docasné piesunuté na protismérnou pozici
dle ¢l. 10.17 nize.

P6.71  Cena za:
a) dodavku technologie novych Mytnych stanic,
b) Provoz,
c¢) Poloprovoz,
d) sluzby Udrzby,
e) sluzby Obnovy,

f) docasné presunuti na protismérnou pozici a zpét

Mytnych stanic se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

16.7.3.2 TECHNICKE RESENI SEM JE ZALOZENO NA GNSS SYSTEMU

P6.72  V pripadé, ze ma dojit ke zméné rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v SEM, at’ jiz
trvalé nebo docasné, a technické feseni Dodavatele vyuziva Satelitni technologie, predmétem
plnéni je uprava digitalnich mapovych podkladi.

P6.73  Povinnosti Dodavatele je provést zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vyse pred uvedenim
aktualizovanych digitalnich mapovych podkladi do Provozu.

P6.74  Dodavatel po uvedeni zmény do Provozu pteda digitalni mapové podklady Objednateli
a poskytne aktualizaci kontextovych dat Mytného vSem Poskytovatelim EETS.

P6.75  Dodavatel musi zajistit sluzby souvisejici se spravou a Udrzbou digitalnich mapovych podkladt
aktualizovanych nebo nové Zpoplatnénych tisekli komunikaci dle ¢l. 10.15 nize.

P6.76  Cena za sluzby souvisejici se spravou a Udrzbou digitalnich mapovych podkladi se stanovi
s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

6.7.4 ZMENY V SITI OBCHODNICH MIST

Predmétem plnéni je rozsifeni nebo jiné zmény v siti Obchodnich mist zajistovanych prostfednictvim
Externich sluzeb, realizované pouze na vyslovny pokyn Objednatele.

P6.77  Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele zavést zmény v siti Obchodnich mist,
které se mohou tykat:

a) ptidani novych Obchodnich mist,

b) zmény provozni doby stavajicich Obchodnich mist,

¢) zmeny adresy provozovny stavajicich Obchodnich mist,
d) zruseni existujicich Obchodnich mist,

e) docasné pieruSeni sluzeb stavajicich Obchodnich mist, v¢. opétného uvedeni dotéenych
Obchodnich mist do Provozu.
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P6.78

P6.79

P6.80

P6.81

P6.82

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k provedeni zmény v siti Obchodnich mist
v dostate¢ném piedstihu, nejpozdéji 1 mesic pred nabytim G¢innosti zmény.

Dodavatel musi zajistit splnéni technickych pozadavkt kladenych na sluzby Obchodnich mist,
specifikované v ¢l. 10.13.

Povinnosti Dodavatele je provést zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe pfed uvedenim zmény v siti
Obchodnich mist do Provozu.

V ptipadé, Ze urcita technologicka zafizeni, jimiz musi byt vybavena nové zfizovana Obchodni
mista, maji piejit do majetku Objednatele (napf. programovaci stanice OBU), Dodavatel tato
zatizeni preda Objednateli a/nebo SEM pied uvedenim Obchodniho mista do Provozu.

Provedeni zmény v siti Obchodnich mist se promitne do ceny dil¢i Externi sluzby zménou
rozsahu skute¢né poskytnutych sluzeb podle Ceniku. V piipad¢ snizeni poctu Obchodnich mist
se piisluSnd mésicni cena za cely soubor sluzeb poskytovanych prostiednictvim sité
Obchodnich mist snizuje o pfisluSnou ¢astku, stanovenou na zakladé jednotkové Casové ceny
za Provoz daného druhu Obchodniho mista.

6.7.5

DODAVKY A PROVOZ NOVYCH KONTROLNICH STANIC

Piedmétem pInéni je dodavka a nasledné sluzby Provozu, Udrzby, a Obnovy novych Kontrolnich stanic
realizované na vyslovny pokyn Objednatele. Kontrolni stanice mohou byt realizovany jako pevné nebo

prenosné, piipadné mobilni podle navrhu technického teSeni Dodavatele. Soucasti dodavky novych

pevnych Kontrolnich stanic je i pfislusna Stavba.

P6.83  Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele dodat a uvést do Provozu nové
Kontrolni stanice.
P6.84  Dodavatel musi zajistit splnéni technickych pozadavki kladenych na vlastnosti Kontrolnich
stanic, specifikované v ¢l. 10.10.
P6.85  Dodavatel po uvedeni do Provozu piedd novou Kontrolni stanici Objednateli. Objednatel
Kontrolni stanici nasledné pfedd Dodavateli za ucelem jejiho provozovani pro Objednatele.
P6.86  Dodavatel musi zajistit sluzby souvisejici s provozovanim Kontrolni stanice. V pfipadg, ze to
bude potfebné, musi na nezbytnou dobu zajistit ochranu a Udrzbu dokoncené Kontrolni stanice
na dobu pfed jejim spusténim do produktivniho Provozu (tzv. ,,Poloprovoz®).
P6.87  Dodavatel musi zajistit sluzby Udrzby Kontrolni stanice dle ¢1. 10.16 niZe.
P6.88  Dodavatel musi zajistit sluzby Obnovy Kontrolni stanice dle ¢I. 10.17 nize.
P6.89  Cena za:
a) dodavku nové Kontrolni stanice,
b) Poloprovoz v ptipade, ze jde o pevné Kontrolni stanice,
c¢) Provoz,
d) sluzby Udrzby,
e) sluzby Obnovy
novych Kontrolnich stanic se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.
16.7.5.1 PEVNE KONTROLNI STANICE
P6.90  Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k zhotoveni novych nebo piesunuti na nové stanoviste

nebo ke zruseni pevnych Kontrolnich stanic v dostatecném piedstihu, nejpozdéji 12 mésict
pied pozadovanym terminem jejich uvedeni do Provozu.
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P6.91

P6.92

P6.93

Dodavka nové pevné Kontrolni stanice. Dodavka nové pevné Kontrolni stanice zahrnuje
piedevsim:
a) Inzenyrské sluzby v souvislosti s pfipravou realizace nové Stavby (je-li soucasti plnéni
také provedeni Stavby),

b) vyhotoveni projektové dokumentace pro Uzemni rozhodnuti a stavebni fizeni (je-li
soucasti plnéni také provedeni Stavby),

c) vyhotoveni projektové arealizatni dokumentace pro zhotoveni Stavby (je-li soucasti
plnéni také provedeni Stavby) a dokumentace skutecného provedeni Stavby,

d) vyhotoveni projektové dokumentace pro dodavku provozniho souboru technologie
Kontrolni stanice,

e) vystavba nové Stavby,

f) dodavka a montdz technologie pevné Kontrolni stanice a jeji systémové propojeni se
SEM,

g) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni pevné Kontrolni stanice do Provozu,
h) kolaudace Stavby, pokud byla realizovéna.

Presunuti stavajici pevné Kontrolni stanice na jiné stanovisté. V piipadé, Ze v souvislosti se

zménou rozsahu Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ma dojit ke zruseni existujiciho useku
Zpoplatnéné pozemni komunikace a soucasné k ziizeni nového useku Zpoplatnéné pozemni
komunikace, potom dil¢i plnéni zahrnuje:

a) Inzenyrské sluzby v souvislosti s pfipravou realizace nové Stavby a odstranénim ptivodni
Stavby,

b) vyhotoveni projektové dokumentace pro Uzemni rozhodnuti a stavebni fizeni nové
Stavby,

¢) vyhotoveni projektové a realizaéni dokumentace pro odstranéni pivodni Stavby,

d) vyhotoveni projektové a realizacni dokumentace pro zhotoveni Stavby a dokumentace
skute¢ného provedeni Stavby,

e) demontaz technologie Kontrolni stanice na ptivodnim stanovisti,
f) demontaz nosnych ocelovych konstrukci na ptivodnim stanovisti,

g) horizontalni pfesuny ocelovych konstrukcei a technologie Kontrolni stanice z ptivodniho
na nové stanoviste,

h) vystavba nové Stavby, véetné montaze ptivodnich ocelovych konstrukei a obnovy natért,

1) odstranéni pluvodni Stavby, likvidace vzniklych odpadG podle Pravnich ptedpisd,
auvedeni predchoziho stanovisté do ptivodniho stavu, v¢. terénnich Uprav a osdzeni
vegetace,

j) montaz technologie Kontrolni stanice a jeji systémové propojeni se SEM,
k) zkousky ve smyslu ¢l. 5.5 vySe a uvedeni presunuté Kontrolni stanice do Provozu,
1) kolaudace Stavby.

ZruSeni stavajici pevné Kontrolni stanice. Specifickym pfipadem zmény rozsahu

Zpoplatnénych pozemnich komunikaci je zruSeni useku Zpoplatnéné pozemni komunikace,
spojené s odstranénim pevné Kontrolni stanice, odstranénim Stavby a uvedenim stanovisté do
ptvodniho stavu. V takovém ptipadé dil¢i plnéni zahrnuje:

a) InZenyrské sluzby v souvislosti s piipravou zruseni stavajici pevné Kontrolni stanice,

b) vyhotoveni projektové dokumentace pro stavebni fizeni o odstranéni Stavby,
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c) vyhotoveni projektové arealizacni dokumentace pro odstranéni Kontrolni stanice
a Stavby,

d) demontaz Kontrolni stanice,
e) demontdz ocelovych konstrukci Brany,

f) odstranéni Stavby a uvedeni stanovisté do pivodniho stavu, v€. terénnich tiprav a osazeni
vegetace,

vraceni majetku Ceské republiky Objednateli.

16.7.5.2

P6.94

PRENOSNE NEBO MOBILNT KONTROLNI STANICE

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k zhotoveni novych pfenosnych nebo mobilnich
Kontrolnich stanic v dostate¢ném ptedstihu, nejpozdéji 6 mésicti pred terminem jejich dodani,
pokud nebude v konkrétnim ptipadé dohodnuto mezi Objednatelem a Dodavatelem jinak.

6.7.6

DODAVKY, PROVOZ, UDRZBA A OBNOVA NOVYCH HLIDKOVYCH
VOZIDEL A TECHNOLOGIE KONTROLY NA POKYN OBJEDNATELE

Piedmétem plnéni je dodavka, a nasledné sluzby Udrzby, oprav a Obnovy novych Hlidkovych vozidel
véetné vybaveni kontrolni technologii realizované na vyslovny pokyn Objednatele. Jde o dodavky nad
ramec zakladniho poc¢tu Hlidkovych vozidel. Vyména ojetych nebo zni¢enych Hlidkovych vozidel za

nova (véetné vymény technologie MEV, pokud jeji zivotnost konci) za nova v ramci zdkladniho poctu
ma charakter Obnovy a je proto soucasti Sluzeb Obnovy SEM.

P6.95

P6.96

P6.97

P6.98

P6.99

P6.100

P6.101

Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele zhotovit, uvést do Provozu
Objednateli predat nova Hlidkova vozidla kontroly, vybavena novou kontrolni technologii.

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k dodavece MEV v dostateéném predstihu, nejpozdeji
6 mésict pred terminem dodani.

Dodavatel musi zajistit splnéni technickych pozadavktl kladenych na vlastnosti MEV,
specifikované v ¢l. 10.10.1.

Dodavatel musi zajistit sluzby souvisejici s provozovanim kontrolni technologie instalované
v MEV dle ¢l. 10.10. Pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi, Ze tato povinnost se
nevztahuje na provozovani Hlidkového vozidla jako takového ana dopliiovani pohonnych
hmot, maziv a ostatnich provoznich naplni vozidla.

Dodavatel musi zajistit sluzby Udrzby Hlidkovych vozidel kontroly a jejich technologie dle ¢l.
10.16 nize.

Dodavatel musi zajistit sluzby Obnovy Hlidkovych vozidel kontroly a jejich technologie dle ¢l.
10.17 nize.

Cena za:
a) dodavku a prestavbu novych vozidel, vybavenych novou technologii MEV,
b) aprovozovani MEV,
¢) sluzby Udrzby,
d) sluzby Obnovy
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novych Hlidkovych vozidel se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

16.7.7

IMPLEMENTACE POSKYTOVATELE EETS

Predmétem plnéni je posouzeni vhodnosti prvkl interoperability pro pouziti v SEM a implementace
Poskytovatele EETS, realizované na vyslovny pokyn Objednatele.

P6.102

P6.103

P6.104

P6.105

Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele provést zkouSky (testovani)
interoperabilniho elektronického zatizeni (OBE) Poskytovatele EETS podle ¢l. 10.21 nize, ve
lhiité podle Technického feseni Dodavatele, nejpozdéji vSak do 1 mésice.

Povinnosti Dodavatele je na pisemnou vyzvu Objednatele provést implementaci nového
Poskytovatele EETS podle ¢l. 10.21 nize, ve lhiit¢ podle Technického feseni Dodavatele,
nejpozdeji vSak do 2 mésict, ktera zahrnuje:

a) testovani rozhrani systému (Back-office) Poskytovatele EETS,

b) Pilotni provoz Poskytovatele EETS,

c) aktivaci Poskytovatele EETS v produktivnim systému SEM.

Povinnosti Dodavatele je po aktivaci Poskytovatele EETS zajistit procesy a provadeét
zpracovani dat Poskytovatele EETS v ramci Sluzeb SEM.

Cena za:
a) zkousky interoperabilniho elektronického zatizeni (OBE) Poskytovatele EETS,
b) implementaci nového Poskytovatele EETS,

¢) zpracovani dat

Poskytovatelti EETS se stanovi s pouzitim jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

6.7.8

ZARAZENI OBU JINEHO DODAVATELE DO SEM

Objednatel si vyhrazuje pravo obstarat si nezavisle na Dodavateli OBU pro ucely SEM od tietich stran.
V souvislosti s tim je Dodavatel povinen na vyslovny pokyn Objednatele pfevzit OBU jin¢ho dodavatele

od Objednatele a zaradit je do logistické sité SEM a zajistit jejich fadné provozovani v SEM pro ucely
vybéru Mytného, kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU ve smyslu téchto Technickych

podminek.

P6.106

P6.107

P6.108

Dodavatel je povinen na vyslovnou vyzvu Objednatele pfevzit od Objednatele stanovené
mnozstvi OBU jiného dodavatele potrizenych Objednatelem, ptipravit je k provozovani v SEM
(napt. vlozit bezpecnostni klice a certifikaty, nastavit jejich vychozi konfiguraci a logicky je
propojit s pfislusnym uc¢tem OBU v SEM, paklize nekterd z uvedenych ¢innosti bude podle
Technického navrhu Dodavatele relevantni) a zaradit je do logistické sit€¢ SEM.

Dodavatel pro OBU jiného dodavatele, které pievzal od Objednatele zajistuje v ramci Sluzeb
SEM jejich logistiku v souladu s pozadavky stanovenymi v ¢l. 10.6.1 niZze, tj. rovnocennym
zpusobem, jako by §lo o OBU dodané Dodavatelem, a to po celou dobu jejich Zivotniho cyklu
nebo po dobu uréenou Objednatelem, nejdéle v§ak do ukonéeni Etapy 3.

Dodavatel pro OBU jiného dodavatele, které ptevzal od Objednatele zajist'uje v ramci Sluzeb
SEM jejich provozovani pro ucely vybéru Mytného podle ¢l. 10.7 niZe, tj. rovnocennym
zpusobem, jako by §lo o OBU dodané Dodavatelem, a to po celou dobu jejich Zivotniho cyklu
nebo po dobu ur¢enou Objednatelem, nejdéle vSak do ukonceni Etapy 2.
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P6.109

P6.110

P6.111
P6.112

Dodavatel pro OBU jiného dodavatele, které pievzal od Objednatele zajistuje v ramci Sluzeb
SEM jejich provozovani pro ucely kontroly tthrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU
podle ¢l. 10.10 nize, tj. rovnocennym zpisobem, jako by §lo o OBU dodané Dodavatelem, a to
po celou dobu jejich Zivotniho cyklu nebo po dobu uréenou Objednatelem, nejdéle vSak do
ukonceni Etapy 2.

Povinnosti Dodavatele je pribézné atrvale sledovat provozni parametry OBU jiného
dodavatele aneprodlené¢ upozornit Objednatele na zjisténé problémy s kvalitou a/nebo
spolehlivosti OBU jiného dodavatele a poskytnout mu vSechny informace, objektivné
prokazujici zjisténé problémy.

Opravy (repase) pro OBU jiného dodavatele Dodavatel nezajistuje.

Jednorazovd cena za azafazeni OBU jiného dodavatele do SEM se stanovi s pouzitim
jednotkovych cen, uvedenych v Ceniku.

6.7.9

VYZADANA SKOLENI PERSONALU OBJEDNATELE

Pfedmétem plnéni je Skoleni personalu Objednatele, poskytované na vyslovnou vyzvu Objednatele
a vrozsahu jednotlivych kurzi podle odborného zaméfeni Skolenych pracovniki podle pozadavki
Objednatele.

P6.113

Dodavatel je povinen $koleni zah4jit do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele a jednotlivé
kursy provést v terminech uréenych rozvrhem $koleni, sestavenym s ohledem na dobu trvani
jednotlivych kurst a jejich vécnou navaznost. Dodavatel takovy rozvrh vypracuje a predlozi
Objednateli do 15 dnti od doruceni vyzvy Objednatele, Objednatel rozvrh Skoleni ptipominkuje
a schvali. Rozvrh Skoleni po schvéaleni Objednatelem se stane zavaznym pro obé Smluvni
strany.

P6.114 Dodavatel zajisti personalni, organiza¢ni, materialni a prostorové zabezpeceni pro vykonani
vSech kurst skoleni.
P6.115 Cena za skoleni se stanovi s pouzitim jednotkové ceny, kterd reprezentuje jeden den Skoleni pro
maximalné 20 posluchacii soucasné, a ktera je stanovena v Ceniku.
16.7.9.1 SKOLENI PROVOZNI A TECHNICKE OBSLUHY SEM
P6.116 Dodavatel provede na vyslovny pokyn Objednatele Skoleni pracovnikidi Objednatele, a to
v ¢lenéni podle jednotlivych ¢innosti a odborného zaméteni ptislusnych pracovnich roli,
zaméfené na:
a) provozni obsluhu SEM a jeho jednotlivych subsystémi,
b) technickou obsluhu SEM, tedy spravu a Udrzbu jednotlivych soucasti SEM &etné
softwaru,
a to v rozsahu kurzti vybranych z katalogu Skoleni podle pozadavku Objednatele.
P6.117  Skoleni pracovnikii Objednatele budou tematicky uspotadana podle jednotlivych odbornosti

a stupn¢ kvalifikace do nasledujicich vécnych okruhi:
a) vstupni Skoleni vSech kategorii provoznich zamé&stnanchu,

b) zaSkoleni operatorii provozni obsluhy SEM, zejména provozni ptfedpisy a pracovni
postupy pii obsluze jednotlivych soucasti SEM,
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P6.118

P6.119

P6.120

P6.121

P6.122

P6.123

P6.124

P6.125

P6.126
P6.127

c) zaSkoleni administratorti a technické obsluhy SEM, tyka se technologii a softwaru,
umisténého v datovych centrech, zejména

i. predpisy a pracovni postupy pro Udrzbu a instalaci SEM,
ii. pfedpisy a pracovni postupy pro obnovu Provozu SEM po havarii,

d) zaskoleni pracovnikti Udrzby technologii SEM, zamé&fené na technologie kromé softwaru
a IT umisténych v datovych centrech, zejména predpisy a pracovni postupy pro Udrzbu,
sefizovani a opravy soucasti SEM.
Zaskoleni pracovnikii Objednatele bude Dodavatel provadét na odd€leném Skolicim
a testovacim prostifedi SEM, soucasti zaskoleni bude prakticka staz pracovnikli na pracovistich
Dodavatele pii obsluze produktivniho SEM.

Dodavatel zajisti, aby jednotliva Skoleni byla zakoncena pisemnym testem znalosti jednotlivych
ucastnikti. Kazdy vykonany kurs Skoleni bude dokumentovan protokolem, jehoz ptilohou
budou prezen¢ni listiny s podpisy ucastnikti. Na konci kursu/Skoleni bude protokol potvrzen
povéienou osobou za Objednatele. Potvrzeny protokol je dokladem o poskytnuti pfedmétného
dil¢iho plnéni.

Materialni podminky, ucebny, pomucky a didaktickou techniku, pfistup ke Skolicimu
a testovacimu prostiedi SEM zajistuje Dodavatel. Skolici prostiedi SEM musi odpovidat
aktualnimu technickému stavu a konfiguraci SEM.

Dodavatel je povinen za ucelem provedeni Skoleni a/nebo praktické stdze na pracovistich
Dodavatele vytvorit organiza¢ni podminky aumoznit uréenym pracovnikiim Objednatele
ptistup na pracovisté Dodavatele, kde probihd vykon jednotlivych Cinnosti Dodavatele pii
provozovani SEM.

Dodavatel je povinen pro provedeni §koleni pracovnikli Objednatele na pracovistich Dodavatele
zajistit instruktdz o ochrané zdravi a bezpecnosti pfi praci, pozarni ochran¢, ochrané zivotniho
prostfedi relevantni pro dané pracovisté. ZajiSténi osobnich ochrannych pomtcek je véci
Objednatele.

Dodavatel je povinen v ramci provadéného Skoleni seznamit pracovniky Objednatele se vSemi
relevantnimi informacemi vztahujicimi se k provozovani a Udrzbé SEM, ato véetnd
utajovanych informaci které mohou byt v budoucnosti klasifikovany stupném utajeni
»Vyhrazené“ ve smyslu § 4 zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Splnéni zdkonnych podminek,
opraviujicich Skolené pracovniky Objednatele seznamovat se s utajovanymi informacemi
stupné ,,Vyhrazené* je véci Objednatele.

Na Zzadost Objednatele o poskytnuti Skoleni Dodavatel pfipravi program kurzii a ¢asovy
harmonogram $koleni a ptedlozi jej Objednateli k pfipominkovani a schvéleni.

Standardni rozsah jednoho kurzu skoleni je do 20 posluchaci soucasné, v programu Skoleni
mohou byt uvedeny ve vyjimecnych pifipadech uvedeny pocty posluchact odlisn€. Celkovy
pocet Skolenych pracovnikti Objednatele nepiesahne 50 osob.

Harmonogram §koleni se po schvaleni Objednatelem stava pro ob¢ strany zavaznym.

Objednatel odpovida za fadnou ucast svych zaméstnancti na Skolenich podle odsouhlasené¢ho
harmonogramu $koleni.

16.7.9.2
P6.128

SKOLENI PRACOVNIKU KONTROLNIHO ORGANU

Dodavatel provede na vyslovny pokyn Objednatele skoleni pracovnikii Kontrolniho orgénu.
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P6.129 Dodavatel provede zaskoleni Kontrolniho organu pro vykon kontroly tthrady Mytného vozidly
a spravné funkce OBU a OBE. Dodavatel zaSkoli Skolitele ztfad pracovnikti Kontrolniho
organu v celkovém poctu 20, kteti sami vyskoli dalsi pracovniky Kontrolniho organu na jeho
naklady. Dodavatel poskytne Kontrolnimu orgdnu Skolici materidly (prezentace, videa,
ptirucky) v potiebné skladbé pro 100 posluchaci celkem.

P6.130 Materidlni a prostorové zabezpeceni, vyjma véci uvedenych v bodé P6.129 a tcast posluchact
na jednotlivych kurzech zajisti Kontrolni organ sam.

P6.131 Kazdy vykonany kurs Skoleni bude dokumentovan protokolem, jehoZ ptilohou budou prezen¢ni
listiny s podpisy ucastnikti. Na konci kursu/skoleni bude protokol potvrzen povétenou osobou
za Objednatele. Potvrzeny protokol je dokladem o poskytnuti pfedmétného dil¢iho plnéni.

6.7.10 SLUZBY TECHNICKE POMOCI OBJEDNATELI V SOUVISLOSTI
S PRIPRAVOU PRECHODU SLUZEB SEM NEBO JEJICH CASTI NA
| OBJEDNATELE NEBO TRETI OSOBU

P6.132  Sluzby technické pomoci podle tohoto ¢lanku budou poskytovany po dobu a v rozsahu
stanoveném Objednatelem, a to po¢inaje dnem stanovenym Objednatelem, pti¢emz urcité dilci
Sluzby technické pomoci budou poskytovany v casovém soubéhu s probihajicim Provozem
SEM zajistovaném Dodavatelem v Etapé 2.

6.7.10.1 SLUZBY TECHNICKE POMOCI - DOKUMENTACE A DATA ROOM

P6.133 Dodavatel za tcelem vytvoreni kompletniho data room informaci v souvislosti s pfipravovanou
vetejnou zakdzkou, na zaklad¢ které bude realizovano nové feSeni vybéru Mytného na
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich Objednatelem nebo PEM nebo Nové vybranym
dodavatelem poskytne Objednateli nebo PEM soucinnost, ktera bude zahrnovat nize uvedené
dil¢i Sluzby SEM. Kompletni obsah data room informaci bude zpfistupnén t¢ém dodavateltim,
kteti splni podminky zadavaciho fizeni stanovené Pravnimi pfedpisy a Objednatelem pro

ptistup k dokumentaci a data roomu SEM, dale jen ,,ucastnici soutéze*. Uvedené dil¢i Sluzby
SEM zahrnuji:

a) Predani kompletni a aktualni dokumentace k SEM, kterda ma byt poskytnuta vSem
k ucastnikim soutéze za ucelem zpracovani nabidky na plnéni vefejné zakazky, na
zakladé které ma byt realizovano nové feSeni vybéru Mytného na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich.

b) Predani seznamu kompletni a aktualni sady SW vybaveni skoliciho a testovaciho
prostfedi pln€¢ odpovidajiciho podminkdm skute¢ného stavu SEM ke dni zvefejnéni
k ucastnikiim soutéze, véetné podkladi o podminkach pouzitelnosti sady SW vybaveni
(v souladu se sjednanymi licenénimi pravy), a souboru instalacnich a konfigura¢nich
navodi. Seznam bude obsahovat informace o softwarovém vybaveni tfetich stran, které
neni majetkem Objednatele, ale jeho pouziti je nezbytné pro fadnou a bezporuchovou
funkci SEM.

c) Predani seznamu kompletni sady SW vybaveni, vcetné potvrzeni prenositelnosti
licen¢nich prav dle podminek Smlouvy a jejich ptiloh.
d) Pfedani aktudlniho a kompletniho datového modelu SEM.

e) Predani seznamu povoleni, souhlasti, akreditaci ¢i certifikaci atp., k SEM a jeho
soucastem.

f) Pfedani seznamu vSech Externich sluzeb a udajl o jejich poskytovatelich a kontaktnich
osobach na stran¢ poskytovatelti Externich sluzeb.
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g) Pfedani seznamu vSech piistrojl, stroji, zafizeni a prav k softwaru nutnych k fadnému
nepietrzitému Provozu SEM, které nejsou ve vlastnictvi statu, a které jsou pouzivany
Dodavatelem pfi plnéni povinnosti dle Smlouvy a jejich piiloh.

h) Ptredani nabidky Dodavatele k odkoupeni véci ze seznamu uvedeného pod pism. g) vyse,
nabidka musi obsahovat polozkovy rozpis cen a ceny musi byt obvyklé v misté a Case
ptedlozeni této nabidky.

1) Predani vypisu zdeniku vyfizovani stiznosti areklamaci uzivateld Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci adeniku udalosti vedené¢ho oddélenim technické podpory
(Trouble Ticketing), vyhotoveného ke dni zvefejnéni k ucastniklim soutéze.

j) Poskytnuti pfistupu k Giplnému souboru dokumentace SEM vcetné zdrojovych kodi
k softwaru Noveé vybranému dodavateli poté, co Objednatel uzavie s Nové vybranym
dodavatelem ptislusnou smlouvu, na zaklad¢ které bude realizovano nové feseni vybéru
Mytného na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich a tato smlouva nabyde ucinnosti.

P6.134 Ptfedani vySe uvedené dokumentace k SEM se nevyzaduje v ptfipadé, ze Dodavatel vyda

pisemné prohlaseni, Ze Objednatel disponuje aktudlni, uplnou abezchybnou sadou
dokumentace, obsahujici vSechny vyse uvedené skupiny dokumentl ve verzi platné pro
skute¢ny stav SEM ke dni zvetejnéni k ti€astnikiim soutéze.

26.7.10.2 SLUZBY TECHNICKE POMOCI PRI PRIPRAVE ZKUSEBNIHO A SKOLICIHO

P6.135

PROSTREDI SEM

Dodavatel na vyzvu Objednatele poskytne Objednateli soucinnost pti ziizeni zkusSebniho
a Skoliciho prostfedi SEM, ktera bude zahrnovat nasledujici sluzby:

a) Predani kompletni instalacni sady k SW vybaveni Objednateli za ucelem vytvoreni
zkusebniho a skoliciho prostiedi SEM Objednatelem nebo PEM nebo Nové vybranym
dodavatelem.

b) Export uplného zkuSebniho vzorku dat ze SEM vrozsahu aform¢ dohodnuté
s Objednatelem a pfedani datovych soubori Objednateli nebo Nové vybranému
dodavateli za i¢elem naplnéni zkusebniho a Skoliciho prostfedi SEM dohodnutymi daty.

¢) Poskytnuti technické pomoci Objednateli nebo PEM nebo Nové vybranému dodavateli
pii instalaci SW zkuSebniho a Skoliciho prostfedi SEM a jeho uvedeni do Provozu,
vyzadané Objednatelem.

26.7.10.3 ZASKOLENI PRACOVNIKU OBJEDNATELE, PEM A NOVE VYBRANEHO

P6.136

P6.137

DODAVATELE

Dodavatel provede na vyslovny pokyn Objednatele Skoleni pracovnikid Objednatele a/nebo
PEM a/nebo Nové vybraného dodavatele, ato v c¢lenéni podle jednotlivych cinnosti
a odborného zaméteni prislusnych pracovnich roli, zamétené na:

a) provozni obsluhu SEM a jeho jednotlivych subsystémi,

b) technickou obsluhu SEM, tedy spravu a Udrzbu jednotlivych soudasti SEM &etné
softwaru,

a to v rozsahu kurzti vybranych z katalogu Skoleni podle pozadavku Objednatele.

Skoleni pracovnikii Objednatele a/nebo PEM a/nebo Nové vybraného dodavatele budou
tematicky uspotfadana podle jednotlivych odbornosti a stupné kvalifikace do nasledujicich
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P6.138

P6.139

P6.140

P6.141

P6.142

P6.143

P6.144

P6.145

vécnych okruhtl, avsak omezenych pouze na obsah relevantni ve vztahu k soucastem SEM,
které hodla Nové vybrany dodavatel pfevzit a dale pro Objednatele provozovat:

a) vstupni Skoleni v§ech kategorii provoznich zaméstnanctl,

b) zaskoleni operatord provozni obsluhy SEM, zejména provozni pifedpisy a pracovni
postupy pii obsluze jednotlivych soucasti SEM,

c) zaSkoleni administratorii a technické obsluhy SEM, tyka se technologii a softwaru,
umisténého v datovych centrech, zejména

i. predpisy a pracovni postupy pro Udrzbu a instalaci SEM,
ii. predpisy a pracovni postupy pro obnovu Provozu SEM po havarii,

d) zaskoleni pracovnikti Udrzby technologii SEM, zamé&fené na technologie kromé softwaru
a IT umisténych v datovych centrech, zejména predpisy a pracovni postupy pro Udrzbu,
sefizovani a opravy soucasti SEM.
Zaskoleni pracovnikli Objednatele a/nebo PEM a/nebo Nové vybraného dodavatele bude
provadéno na oddéleném Sskolicim a testovacim prostfedi SEM, soucasti zaSkoleni bude
prakticka staz pracovniki na pracovistich Dodavatele pii obsluze produktivniho SEM.

Dodavatel zajisti, aby jednotliva Skoleni byla zakon¢ena pisemnym testem znalosti jednotlivych
ucastnikli. Kazdy vykonany kurs Skoleni bude dokumentovan protokolem, jehoz ptilohou
budou prezenéni listiny s podpisy ucastnikli. Na konci kursu/Skoleni bude protokol potvrzen
povétenou osobou za Objednatele. Potvrzeny protokol je dokladem o poskytnuti piedmétného
dil¢iho plnéni.

Materialni podminky, ucebny, pomutcky a didaktickou techniku, pfistup ke Skolicimu
a testovacimu prostfedi SEM zajistuje Dodavatel. Skolici prostiedi SEM musi odpovidat
aktudlnimu technickému stavu a konfiguraci SEM.

Dodavatel je povinen za ucelem provedeni Skoleni a/nebo praktické stdze na pracovistich
Dodavatele vytvofit organizatni podminky aumoznit uréenym pracovnikim Objednatele
a/nebo Nové vybraného dodavatele piistup na pracovist¢ Dodavatele, kde probiha vykon
jednotlivych ¢innosti Dodavatele pti provozovani SEM.

Dodavatel je povinen pro provedeni $koleni pracovniki Objednatele a/nebo Nové vybraného
dodavatele na pracovistich Dodavatele zajistit instruktaZ o ochrané zdravi a bezpecnosti pii
praci, pozarni ochrané, ochrané Zivotniho prostfedi relevantni pro dané pracovisté. Zajisténi
osobnich ochrannych pomtcek je véci Objednatele a/nebo Nové vybraného dodavatele.

Dodavatel je povinen vramci provadéného Skoleni seznamit pracovniky Objednatele nebo
Nové vybraného dodavatele se vSemi relevantnimi informacemi vztahujicimi se k provozovani
a Udrzbé SEM, a to véetné divérnych informaci které jsou, nebo v budoucnosti mohou byt
klasifikovany jako ,,Vyhrazené“. Splnéni zdkonnych podminek, opraviiyjicich Skolené
pracovniky Objednatele a/nebo Nové vybraného dodavatele seznamovat se s utajovanymi
informacemi stupné ,,Vyhrazené® je véci Objednatele.

Na Zzadost Objednatele o poskytnuti Skoleni Dodavatel pfipravi program kurzii a ¢asovy
harmonogram $koleni a ptedlozi jej Objednateli k pfipominkovani a schvéleni. Program Skoleni
Dodavatel sestavuje na zaklad¢ katalogu jednotlivych kurzl Skoleni, obsahujiciho i jednotkové
ceny kurzt, ktery musi byt soucasti Technického feSeni Dodavatele a Ceniku.

Standardni rozsah jednoho kurzu $koleni je do 20 posluchacii soucasné, v katalogu Skoleni
mohou byt uvedeny ve vyjimecnych ptipadech uvedeny pocty posluchact odlisn€. Celkovy
pocet Skolenych pracovnikli Objednatele a/nebo Noveé vybraného dodavatele nepiesahne 100
osob.
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P6.146 Harmonogram $koleni se po schvaleni Objednatelem stava pro Dodavatele, Objednatele a/nebo
Nové vybraného dodavatele zavaznym.

P6.147 Objednatel a/nebo Nové vybrany dodavatel odpovida za fadnou ucast svych zaméstnancti na
Skolenich podle odsouhlaseného harmonogramu $koleni.
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7 PODROBNE VYMEZENI PREDMETU PLNENI V ETAPE 3 - UKONCENI SEM

P7

P7.1

P7.2

P7.3

P7.4

7.1

P7.5

Sluzby ukonceni SEM v Etap¢é 3 budou poskytovany na vyzadani Objednatele a v rozsahu
stanoveném Objednatelem, ato po dobu navrZzenou Dodavatelem, pficemz Etapa 3 bude
zahajena v predpokladaném terminu tii (3) mésice pied koncem Etapy 2 a dokoncena do Sesti
(6) mésicti ode dne dokonceni plnéni v Etapé¢ 2 — Provoz SEM nebo ode dne pievzeti
poskytovani Sluzeb SEM nebo jejich ¢asti Objednatelem nebo tieti osobou, podle toho co
nastane dfive. Rozsah a zplisob poskytovani Sluzeb ukonc¢eni SEM bude pfiméfené vychazet
z technického, funkéniho a organiza¢niho feSeni SEM ve stavu platném ke dni zahéjeni
poskytovani Sluzeb ukonceni SEM. Objednatel je povinen pred vyzadanim dil¢i sluzby stanovit
na jakou dobu pozaduje jeji poskytovani. Sluzby ukonceni SEM zahrnuji:
a) dilc¢i sluzby v souvislosti s ukonc¢enim Provozu SEM jako celku, a
b) dil¢i sluzby v souvislosti s pfevzetim poskytovani Sluzeb SEM nebo jejich casti
a prevzetim infrastruktury SEM v majetku stdtu nebo vybranych soucésti této
infrastruktury Objednatelem nebo tfeti osobou.

Objednatel je opravnén pozadovat poskytnuti kterékoliv dil¢i Sluzby ukonceni SEM jednotlive,
pokud to jejich povaha umoznuje, nebo pozadovat poskytnuti nékolika dil¢ich Sluzeb ukonceni
SEM soucasné, a to bez ohledu na jejich zafazeni pod pism. a) nebo b) vySe, nebo poskytnuti
Sluzeb ukonceni SEM viibec nepozadovat.

Objednatel je povinen vyzvat Dodavatele k poskytnuti dil¢i Sluzby ukonceni Provozu SEM
v dostatecném predstihu, nejpozdéji vSak 3 mésice pred pozadovanym terminem zahajeni
plnéni dil¢i Sluzby ukonceni Provozu SEM.
Povinnosti Dodavatele je pisemné pfedem Objednatele upozornit na nevhodnost pokynu
Objednatele, na dopady takového pokynu na SEM a Sluzby SEM, ana rizika spojena
s provedenim takového pokynu Objednatele.

Objednatel stanovil nize uvedené pozadavky na Sluzby ukonceni SEM.

SLUZBY UKONCENI SEM V SOUVISLOSTI S UKONCENIM PROVOZU SEM
JAKO CELKU

Diléi Sluzby ukonceni SEM podle tohoto ¢lanku budou poskytovany po dobu a v rozsahu
stanoveném Objednatelem, ato pocinaje dnem ndsledujicim po dni ukonceni Etapy 2
s vyjimkou dil¢i Sluzby ,,Provoz Centralniho sbérného mista“, jejiz poskytovani mize byt
zahajeno v predstihu pfed dnem ukonceni Etapy 2.

7.1.1

ZAJISTENI PROVOZU SEM V ETAPE 3

71111

P7.6

P7.7

PROVOZ A UDRZBA INFRASTRUKTURY INFORMACNICH
A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIi SEM

Dodavatel SEM musi na pokyn Objednatele zajistit organizacni a persondlni, materidlni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procest souvisejicich s provozovanim
a Udrzbou infrastruktury PS10 SEM.

Dodavatel zajisti provozovani a Udrzbu infrastruktury PS10 SEM s vysokou dostupnosti
v souladu s témito Technickymi podminkami umisténé v:

a) v hlavnim datovém centru,

b) v hlavnim dohledovém stfedisku Provozu infrastruktury SEM,
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P7.8

P7.9

P7.10

P7.11

c) vstredisku zpracovani dat operatory evidence udaji o Mytném, fizeni styku se
Zakazniky a vyfizovani jejich pozadavku,
d) na pracovisti dohledu Objednatele.

Provoz zalozniho datového centra, zalozniho dohledového stfediska Provozu infrastruktury
SEM a strediska zpracovani dat operatory kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE se v Etap¢ 3 nevyzaduje.

Povinnosti Dodavatele je zajistit a poskytovat sluzby Server-hostingu (Housingu) infrastruktury
informacnich a komunika¢nich technologii v hlavnim datovém centru, splitujicim pozadavky
na vysokou dostupnost podle technické normy ANSI/TIA 942 v urovni Tier III a vyssi
v souladu s témito Technickymi podminkami.

Dodavatel musi zajistit trvalou pfitomnost obsluhy v datovém centru v nepfetrzitém rezimu
7x24.

Dodavatel musi zajistit monitorovani Provozu SEM a pravidelné procesy zalohovani
a archivace dat SEM postupem piedepsanym Provoznimi ptedpisy.

7.1.1.2
P7.12

ZAJISTENI PROVOZNICH PROCESU SEM

Dodavatel SEM musi formou Sluzeb SEM =zajistit organizacni a personalni, materialni,
technické a prostorové podminky nezbytné pro vykon procest souvisejicich s provozovanim
SEM, zpracovanim dat a dokonéenim vybéru Mytného atyto procesy pro Objednatele
vykonavat minimalné v nize uvedeném rozsahu:

a) procesy ukonceni smluv suzivateli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci
o podminkach nasledného placeni, v¢. vraceni Bankovnich zaruk PEM,

b) procesy zuctovani a vyporadani nespotifebovaného predplaceného Mytného a vybéru
dodate¢nych plateb Mytného,
¢) procesy evidence a vraceni Kauci za elektronicka zatizeni (OBU),

d) procesy zuctovani a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni, a musi za tim
ucelem zajistit Externi sluzby hromadnych tiskt a rozesilani dokladd,

e) procesy prijmu a vyplaty penézitych hrad a platebniho styku prostfednictvim Externich
sluzeb

f) procesy poskytovani Zakaznickych sluzeb uzivatelim pozemnich komunikaci
v souvislosti s ukon¢enim Provozu SEM prostiednictvim

1. centralnich sluzeb (Back-office),
1. Externich sluzeb,

iii. Zakaznického portalu a Zakaznické samoobsluhy pomoci vzdaleného pfistupu
s pouzitim sité Internet a mobilnich technologii,

g) procesy zuctovani a fakturace souhrnného Mytného a zavére¢ného vyporadani
s Poskytovateli EETS,

h) procesy zpracovani a poskytovani informaci z DWH, tj. datového skladu SEM,

1) procesy logistiky OBU, vcetné zajisténi skladovacich prostor, pfepravy véci a sluzeb
spojenych s zivotnim cyklem OBU prostfednictvim Externich sluzeb

j) procesy Udrzby SEM
k) procesy fizeni Provozu a jakosti Sluzeb SEM, v¢. poskytovani informaci pro ucetni
a majetkovou evidenci Objednatele,
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P7.13

P7.14

Objednatel stanovil minimalni zdvazné technické podminky, kladené na Sluzby SEM v ¢l. 9
nize. Dodavatel pii poskytovani Sluzeb SEM musi stanovené minimalni zavazné pozadavky
vzdy dodrzet.

Objednatel stanovil technické podminky, kladené na Sluzby SEM v ¢l. 10 nize. Dodavatel mize
ve své nabidce navrhnout technické nebo organizacni feSeni Sluzeb SEM odchylné za
ptedpokladu, Ze takovy ndvrh Dodavatele bude pro Objednatele z provozniho, ekonomického
nebo funkéniho hlediska vyhodné&jsi. Objednatel je opravnén k takovému navrhu vznaset
pfipominky, nebo jej zamitnout a pozadovat dodrzeni technickych podminek stanovenych touto
Zadavaci dokumentaci.

7.1.2
P7.15

ZAJISTENI EXTERNICH SLUZEB
Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti pro provedeni Etapy 3 poskytovani Externich sluzeb
v rozsahu uréeném Objednatelem, po dobu stanovenou Objednatelem, a to za ucelem provedeni
nasledujicich ¢innosti:

a) stazeni OBU od Platcti mytného,

b) dokonceni vybéru Mytného za posledni obdobi,

¢) ukonceni smluv, uzavienych s Platci mytného o podminkach nésledného placeni,

d) ukonceni platnosti Registrace vozidel a Provozovatelt vozidel,

e) financni vypofddani s Platci mytného, v¢. vraceni Kauci, vraceni nespotiebovaného

predplacené¢ho Mytného,

f) financni vyporadani s Poskytovateli EETS,

g) vymazu evidence osobnich udaji podle Pravnich piedpist,

h) vraceni bankovnich zaruk (Bankovni zaruka PEM),

i) hromadnych tiskii datiovych dokladii a dokumenti souvisejicich s ukoncovanim
smluvniho vztahu se Zakazniky a Platci mytného,

j) podpory bezhotovostniho a hotovostniho platebniho styku.

7.1.2.1 SLUZBY SITE KONTAKTNICH MIST

P7.16

P7.17

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby Kontaktnich mist uréenych Objednatelem, a to
po dobu stanovenou Objednatelem za Gcelem podpory ¢innosti uvedenych v bodeé P7.15. Pocet
provozovanych Kontaktnich mist se mlize v ¢ase menit, pficemz zékladni ¢asovou jednotkou
rozliSeni je jeden kalendaini mésic.
Dodavatel zajisti provozovani a Udrzbu sité Kontaktnich mist v souladu s témito Technickymi
podminkami. Kontaktni mista budou v ramci dil¢ich Sluzeb ukonc¢eni SEM poskytovat tyto
vybrané sluzby:

a) ptijem vracenych OBU v¢. vraceni Kauce,

b) vraceni nespotfebovaného piedplaceného Mytného,

¢) moznost dodatecného zaplaceni Mytného (z diivodu poruchy systému nebo OBU)

d) ukonceni a vypotadani smluv v Rezimu nésledného placeni, v€etné pfijmu vracenych
OBU a nasledného uvolnéni a vraceni Bankovnich zaruk PEM,

e) vypis Mytnych transakei (tracking),
f) poskytovani informaci v zalezitostech systému vybéru Mytného,

g) kvalifikovany pfijem stiznosti, pfani a podnétd,
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P7.18

h) vyjasniovani ucetnich detailti (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani,

1) poskytovani informacnich materialti k problematice ukonéeni piedpisu Mytného v SEM
v Jazycich skupiny 2.

Poskytovani urcitych sluzeb na Kontaktnim misté se v ramci Sluzeb ukonceni SEM vyslovné
nepoZzaduje, a ani nebude zahrnuto do dil¢i ceny Sluzeb ukonceni SEM. Jde o tyto vybrané
sluzby:

a) Registrace vozidel a jejich provozovateld,

b) uzavirdni smluv s uzivateli pozemnich komunikaci o podminkach nasledného placeni,
c¢) prijem plateb predplaceného Mytného,

d) pfijem a evidence kauci za elektronicka zatizeni (OBU),

e) vydani OBU,

f) vyména OBU,

g) ptijem hlaseni o technickych poruchach OBU,

h) predplaceni Mytného v Rezimu placeni ptedem (Pre-pay).

17.1.2.2
P7.19

P7.20

P7.21

SLUZBY SITE DISTRIBUCNICH MIST

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby Distribu¢nich mist ur¢enych Objednatelem, a to
po dobu stanovenou Objednatelem za uc¢elem podpory Cinnosti uvedenych v bode P7.15. Pocet
provozovanych Distribu¢nich mist se mlize v ¢ase ménit, pficemz zakladni Casovou jednotkou
rozliSeni je jeden kalendaini mésic.

Dodavatel zajisti provozovani a UdrZbu sité Distribuénich mist v souladu s témito Technickymi
podminkami. Distribu¢ni mista budou v ramci dil¢ich Sluzeb ukonceni SEM poskytovat tyto
vybrané sluzby:

a) vraceni palubni elektronické jednotky (OBU) v¢. vraceni Kauce

b) vraceni nespotfebovaného predplaceného Mytného,

¢) moznost dodatecného zaplaceni Mytného (z divodu poruchy systému nebo OBU),

d) ptijem stiznosti, pfani a podnétd,

e) poskytovani informacnich materidlli k problematice ukonceni predpisu Mytného v SEM
v Jazycich skupiny 2.

Poskytovani urcitych sluzeb na Distribu¢nim misté se v ramci Sluzeb ukonceni SEM vyslovné
nepoZzaduje, a ani nebude zahrnuto do dil¢i ceny Sluzeb ukoncéeni SEM. Jde o tyto vybrané
sluzby:

a) Registrace vozidel a jejich provozovateld,,

b) vydani OBU,

¢) vyména OBU,

d) vypis Mytnych transakci (tracking),

e) poradenstvi v zalezitostech systému vybéru Mytného,

f) ptijem hlaseni o technickych poruchach OBU,

g) predplaceni Mytného v Rezimu placeni ptedem (Pre-pay).
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7.1.2.3
P7.22

P7.23

SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRA

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby Zakaznického centra (call-centrum), a to po
dobu stanovenou Objednatelem za ucelem podpory cinnosti uvedenych vbodé P7.15.
Zakaznické centrum bude v ramci dil¢ich Sluzeb ukonceni SEM poskytovat tyto vybrané
sluzby:

a) poradenstvi v zéalezitostech Mytného,

b) pfijem stiznosti, pfani a podnétd,

¢) vyjasiiovani ucetnich detaild (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych

uctovani,
d) poskytovani informaci k problematice ukonceni piedpisu Mytného v SEM.

Zakaznické centrum bude v rdmci dil¢ich Sluzeb ukonceni SEM poskytovat sluzby v Jazycich
skupiny 0 denné v ¢ase 0-24 hod., v Jazycich skupiny 1 v pracovni dny v case 6-18 hod.

7.1.2.4
P7.24

SLUZBY CENTRA HROMADNYCH TISKU

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby centra hromadnych tiskil a rozesilani doklada
v listinné formé, a to po dobu stanovenou Objednatelem za i¢elem podpory ¢innosti uvedenych
v bodé P7.15. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, ze Objednatel dava piednost zasilani
dokladt, v¢. daiiovych v elektronické formé, zasilani dokladt v listinné formé bude realizovano
pouze v pripadech, kdy o to Zakaznik nebo Platce mytného vyslovné pozada.

7.1.2.5
P7.25

P7.26

P7.27

SLUZBY PLATEBNI INFRASTRUKTURY

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby platebni infrastruktury, a to po dobu stanovenou
Objednatelem za ucelem podpory Cinnosti uvedenych v bodé P7.15. Platebni infrastruktura
bude v ramci dil¢ich Sluzeb ukonceni SEM poskytovat tyto vybrané sluzby:
a) poukazovani ptijatych penéznich prostiedkii na penézni Uéty Objednatele vedené
v Bance PEM,
b) vyplata penéznich prostiedkil z penéznich ucéth Objednatele, vedenych v Bance PEM,
c¢) bezhotovostni platebni styk,

d) zprostiedkovani bezhotovostnich plateb na Obchodnich mistech prostfednictvim
Platebnich karet a Tankovacich karet,

e) hotovostni operace pro podporu pokladnich ¢innosti na Obchodnich mistech,

f) spravu piijatych Bankovnich zaruk PEM.
Vraceni penéznich prostfedkti bude realizovano prostfednictvim stejného platebniho kanalu
a na stejny ucet, kterym probéehla piivodni platba. Neni-li takovy kanal k dispozici nebo neni-li
znam, potom vraceni penéznich prostiedkti probéhne na penézni Gcet uréeny opravnénym
ptijemcem platby.
Hotovostni operace mohou byt pfedem omezeny na maximalni vysi (i) pfijimané ¢astky a (ii)
vyplacené Castky, tyto ¢astky mohou byt stanoveny pro oba piipady odlisné a jejich nastaveni
musi byt v SEM parametrické.

7.1.2.6
P7.28

SLUZBY LOGISTIKY

Dodavatel na pokyn Objednatele zajisti sluzby logistiky OBU, a to pouze v rozsahu svozu OBU
z Obchodnich mist a ulozeni OBU v Centralnim skladu po dobu stanovenou Objednatelem za
ucelem podpory ¢innosti uvedenych v bodé P7.15.
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7.1.2.7
P7.29

P7.30

P7.31

P7.32

P7.33

P7.34

7.2

P7.35

VYTVORENI A PROVOZ CENTRALNIHO SBERNEHO MISTA

Dodavatel na pokyn Objednatele vytvoii Centralni sbérné misto pro piijem vracenych OBU,
vraceni Kauci, vyfizovani pozadavki a reklamaci Platcii mytného korespondencnim zplisobem
a zajisti jeho Provoz po dobu stanovenou Objednatelem.

Dodavatel je povinen zajistit zapojeni Centralniho sbérného mista do centralni evidence
pozadavki a reklamaci Platcti mytného. Dodavatel bude predkladat meési¢né Objednateli zpravu
o vyfizeni pozadavku a reklamaci Platcti mytného véetné statistického prehledu.

Urceni provoznich hodin Centralniho sbérného mista je véci Dodavatele. Kapacita Centralniho
sbérného mista musi byt zajiSténa tak, aby odpovéd’ Platci mytného byla odeslana do tii (3)
Pracovnich dni.
Dodavatel prosttednictvim Centralniho sbérného mista zajisti tyto sluzby:

a) ptijem vracenych OBU zaslanych zésilkovou sluzbou,

b) vraceni Kauce pievodem na urceny ucet vedeny u penézniho ustavu,

¢) vraceni nespotifebovaného piedplaceného Mytného na uréeny ucet vedeny u penézniho

astavu,

d) ukonceni a vypotradani smluv v Rezimu nésledného placeni, véetné¢ vraceni OBU
a nasledného uvolnéni a vraceni Bankovnich zaruk PEM,
e) kvalifikovany piijem stiznosti, pfani a podnétd,
f) vyjasiiovani Gcetnich detaild (podrobné vypisy, dotazy na transakce), opravy chybnych
uctovani.
Vraceni penézitych ¢astek bude realizovano prostiednictvim stejného platebniho kanalu a na
stejny ucet, kterym probéhla ptivodni platba. Neni-li takovy kanal k dispozici nebo neni-li
znam, potom vraceni penézitych castek probéhne na penézni ucet ureny opravnénym
ptijemcem platby.
Po ukonceni poskytovani sluzeb Centralniho sbérného mista vefejnosti Dodavatel agendu
uzavie a véci, které lze vyporadat, vypotada a celou agendu v¢. ptipadnych nevypotadanych
véci preda Objednateli.

SLUZBY UKONCENI SEM V SOUVISLOSTI S PREVZETIM SEM
OBJEDNATELEM NEBO TRETI OSOBOU

Diléi Sluzby ukonceni SEM v souvislosti s pfevzetim poskytovani Sluzeb SEM nebo jejich
¢asti aprevzetim infrastruktury SEM v majetku statu nebo vybranych soucasti této
infrastruktury Objednatelem nebo tfeti osobou podle tohoto ¢lanku budou poskytovany po dobu
a v rozsahu stanoveném Objednatelem, a to pocinaje dnem stanovenym Objednatelem, pficemz
urcité dil¢i Sluzby ukonceni SEM mohou byt poskytovany v ¢asovém soub&hu s probihajicim
Provozem SEM zajistovaném Dodavatelem.

7.2.1
P7.36

SOUCINNOST PRI EXPORTU DAT ZE SEM

Dodavatel na vyzvu Objednatele poskytne Objednateli soucinnost pii exportu dat ze SEM, ktera
bude zahrnovat nésledujici sluzby:
a) Technickd pomoc pii piipravé exportu dat, spoCivajici v poskytnuti vyzadanych
odbornych konzultaci Objednateli nebo Nové vybranému dodavateli ve véci
proveditelnosti exportu dat ze SEM, popisu struktury a formatu dat.
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b) Export omezeného zkusebniho vzorku dat ze SEM ve formé dohodnuté s Objednatelem
a predani datovych soubord Objednateli.

¢) Export Gplného zkusebniho vzorku dat ze SEM ve formé dohodnuté s Objednatelem
a predani datovych soubort Objednateli.

d) Export veskerych uplnych dat ze SEM platnych ke stanovenému terminu, ve forme
dohodnuté s Objednatelem a piedani datovych souborii Objednateli.

e) Technickd pomoc Objednateli nebo Nové vybranému dodavateli pii kontrole spravnosti
exportovanych dat, spocivajici v identifikaci a odstranéni ptipadnych chyb ve zdrojovych
datovych souborech vytvoienych Dodavatelem.

7.2.2
P7.37

SOUCINNOST PRI PREPOJENI ROZHRANI EXTERNICH SLUZEB

Dodavatel na vyzvu Objednatele poskytne Objednateli souCinnost pii piepojeni rozhrani
Externich sluzeb, ktera bude zahrnovat nasledujici sluzby:

a) Technickd pomoc pfi organizacni a technické piipravé piepojeni rozhrani externich
sluzeb a subsystému zajistovanych Objednatelem nebo PEM nebo Nové vybranym
dodavatelem na rozhrani SEM, za ptedpokladu, Zze Objednatel nebo PEM nebo Nové
vybrany dodavatel dodrzi technické standardy rozhrani externich sluzeb platné pro SEM
ke dni prevzeti provozovani SEM Objednatelem nebo PEM nebo Noveé vybranym
dodavatelem. V ptipadé, ze Objednatel nebo PEM nebo Nové vybrany dodavatel
nedodrzi technické standardy SEM, bude Dodavatel poskytovat souinnost pouze
k rozhrani na strané¢ SEM.

b) Soucinnost pii vlastnim provedeni pfepojeni rozhrani externich sluzeb a subsystému
zajisStovanych Objednatelem nebo PEM nebo Novée vybranym dodavatelem na SEM.

c) Vytvofeni provoznich bezpecnostnich kopii dat a systémového, databazového
a aplika¢niho SW vzdy pted provadénim zasahti do SEM.

7.2.3
P7.38

P7.39

P7.40

P7.41

ORGANIZACNI PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZEB UKONCENI SEM

Dodavatel zajisti nize uvedené organizacni podminky pro poskytnuti Sluzeb ukonceni SEM
Nové vybranému dodavateli.

Dodavatel zajisti jednotné Kontaktni misto nebo osobu, na kterou se mize Objednatel nebo
Nov¢ vybrany dodavatel obracet se svymi pozadavky na koordinaci Sluzeb ukonceni SEM
Dodavatele.

Dodavatel jmenuje odborné a fidici pracovniky, kteti budou odpovédni za realizaci ¢innosti
souvisejicich s pfechodem na Nové vybraného dodavatele, nalezité odborne kvalifikovanych,
vybavenych potfebnou pravomoci opraviujici jednat za Dodavatele na vSech fidicich,
kontrolnich a technickych schtizkach svolanych Objednatelem nebo jim povéfenym zastupcem
a zajisti jejich ticast na téchto jednanich.

Dodavatel pripominkuje navrhy Planu pfechodu, pfedlozené Nové vybranym dodavatelem
a predklada Objednateli sva stanoviska, doporuceni, navrhy na doplnéni nebo Gpravy Planu
pfechodu. Planem piechodu se zde mysli soubor projektové dokumentace k pripraveé
aprovedeni pfechodu na nové feSeni vybéru Mytného na Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich zajistované Nové vybranym dodavatelem. Plan piechodu bude obsahovat
zejména nize uvedené vécné oblasti:

a) organizacni podminky,

b) systémova opatieni,
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7.3

c) softwarové pozadavky,

d) bezpecnostni opatieni,

€) provozni opatieni,

f) pravni podminky,

g) finan¢ni podminky / dopady,

h) rizikovou analyzu a kontingencni opatien.

INVENTARIZACE A PREDANI MAJETKU OBJEDNATELI

7.3.1
P7.42

P7.43

P7.44

P7.45

P7.46

P7.47

P7.48

KONECNA INVENTARIZACE A PREDANI MAJETKU OBJEDNATELI

Dodavatel provede pfed konecnou inventarizaci fadnou inventuru majetku. Objednatel je
opravnén pozadat o zménu terminu provedeni radné inventury tak, aby byla dokoncena
a inventurni rozdily vypofaddny v ndvaznosti na termin zahijeni konecné inventarizace,
a Dodavatel takovou Zadost bez zavazného diivodu neodmitne.

Dodavatel provede konecnou inventarizaci a predani hmotného a nehmotného majetku vcetné
licenci, projektové, provozni a technické dokumentace Objednateli po ukonéeni piedpisu
Mytného v SEM a/nebo ukonceni poskytovani Sluzeb ukonceni SEM, a to ve lhité stanovené
Objednatelem. Tim nejsou dotceny jiné povinnosti Dodavatele, vyplyvajici ze Smlouvy a jejich
ptiloh.

Diléi Sluzby ukonéeni SEM ,,Konecna inventarizace a predani majetku Objednateli* zahrnuji
zejména:

a) inventarizaci majetku,

b) predani majetku Objednateli,

¢) vyporadani zavazkl a pohledavek,

d) predani zbytkové agendy Objednateli, jde o seznam véci, o jejichz vyfizeni mize Platce
mytného v budoucnosti pozadat, protoze zakonné lhlity na jejich podani/vytizeni ke dni
predani zbytkové agendy dosud neuplynuly.

Inventarizace a pfedani majetku Objednateli prob&hne ve dvou vinach, a to:

a) ke dni ukonceni vybéru Mytného prostfednictvim SEM v Etapé 2;

b) ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb SEM v Etap€ 3, to zahrnuje veskery zbyvajici
majetek statu, zavazky a pohledavky a zbytkovou agendu.

Dodavatel nejpozdéji ve 1hité do 5 pracovnich dnti po ukonéeni poskytovani Sluzeb SEM
v Etapé 2 vyuctuje Mytné za posledni kalendaini mésic Provozu SEM.

Dodavatel nejpozdéji ve 1hité do 5 pracovnich dnti po ukonéeni poskytovani Sluzeb SEM
v Etapé 2 vyuactuje Platcim mytného sluzby spojené s predpisem Mytného, Kauce a ostatni
platby a pfeda v této 1htité i kompletni idaje a podklady k fakturaci Objednateli. Dodavatel
odpovida za spravnost a tplnost predlozenych tidaju a podkladii.

Ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb SEM v Etapé 2 Dodavatel preda Objednateli kompletni
evidenci Registrovanych vozidel, evidenci Platci mytného ptipadn€é Provozovatelt vozidel
aevidenci Smluv o nasledném placeni Mytného v elektronické podobé, ato na datovych
nosi¢ich ve formé dohodnuté s Objednatelem. Soucasné Objednateli pieda evidenci
poskytnutych Bankovnich zaruk PEM a fyzicky soubor zaruénich listin. Dodavatel odpovida za
spravnost a uplnost piedanych dat a listin ke dni ukonc¢eni Etapy 2.
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P7.49  Nejpozdéji ke dni ukonceni Sluzeb SEM v Etapé 3 Dodavatel prfeda Objednateli véci tvorici
SEM, a kter¢ jsou ve vlastnictvi statu, zejména:

a) fyzicky pfeda OBU, které se nachazely v distribu¢ni siti (netyka se OBU, které se
nachézeji u Platci mytného),

b) administrativné pieda OBU, které se v okamziku ukonceni Sluzeb SEM v Etapé 3
nachazeji u Platcti mytného,

c) preda v elektronické podobé veskera Dodavateli dostupna provozni, vyvojova ¢i
testovaci data ¢i uzivatelské udaje obsazené v SEM;

d) preda komplexni aktudlni programové vybaveni SEM a dokumentaci dle ¢l. 5.1 vyse;

e) predd vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dal$i autentizacni prostfedky, které
Objednateli umozni administratorsky pfistup k veSkerym datim, datab4zim,
pocitaCovym programiim, systémtim a dal§im technickym prostiedkiim SEM;

f) preda vSechny konfiguracni soubory potiebné pro Provoz SEM;

g) preda kompletni komunikac¢ni matici v¢. poskytovateld Externich sluzeb a ostatnich
poddodavateli Dodavatele, komunikacni matice musi obsahovat seznam a kontakty
vSech kompetentnich (fidicich a odborné zpasobilych) osob, které zajistovaly
poskytovani Sluzeb SEM;

h) poskytnout pozadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované tak, aby mohla
byt bezproblémove zajisténa piiprava migrace, test migrace i produkéni migrace.

1) predd vSechny ostatni véci v majetku statu tvorici SEM, v¢. datového a spisového
archivu, a to na misté v CR uréeném Objednatelem.

P7.50  Nejpozdégji ke dni ukonceni Sluzeb SEM v Etapé 3 Dodavatel vyporada na zakladé pokynu
Objednatele zavazky a pohledavky (v¢etné pfip. pfevodu zdstatkli na penéznich uctech).

7.4 LIKVIDACE NEPOTREBNEHO MAJETKU

Predmétem plnéni bude likvidace nepotiebného majetku, odstranéni Staveb auvedeni terénu do
puvodniho stavu, kterd se mize uskute¢nit vyhradné na zaklad€ zménového tizeni podle Smlouvy a jejich
priloh.
P7.51  Likvidace miize zahrnovat, ale neomezuje se pouze na nékterou z niZze uvedenych sluzeb
Dodavatele:

a) provedeni fizené skartace dokument,

b) provedeni fizené likvidace datovych nosicu,

¢) provedeni fizené likvidace / vymazu dat,

d) provedeni fizené likvidace IT technologii (véetn¢ OBU) a ostatnich strojii, pfistrojit
azafizeni SEM urcenych klikvidaci podle platnych predpisi pro nakladani
s nebezpecnymi odpady,

e) odstranéni ur¢enych Staveb SEM a uvedeni terénu do piivodniho stavu.

P7.52  Povinnosti Dodavatele je realizovat Sluzby likvidace nepotiebného majetku v souvislosti
s potfebami Objednatele na jeho pokyn na zakladé¢ zmeénovych fizeni podle Smlouvy a jejich
piiloh a za cenu stanovenou zménovym fizenim, a to postupem podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, a Pravnich predpist, které mohou
tento zakon v budoucnosti doplnit, upravit nebo nahradit.
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P7.53

P7.54

P7.55

Povinnosti Dodavatele je vystavit Objednateli pisemny protokol o provedeni likvidace
nepotiebného majetku, odstranéni Staveb, skartaci dokumentd nebo vymazu dat (podle toho, co
je relevantni).

Povinnosti Dodavatele je upozornit na nevhodnost pokynu Objednatele a na mozné dopady
nebo rizika, kterd mohou v souvislosti s provedenim takového pokynu Objednatele vzniknout.

V ptipadég, Ze predmétem plnéni budou sluzby uvedené v bodé P7.51 pism. b) nebo c), bude
povinnosti Dodavatele protokoldrné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkerd Dodavateli
dostupna provozni data ¢i uzivatelské udaje Objednatele, které byly Dodavateli zptistupnény
na zakladé Smlouvy, ato dle pokynil atermini stanovenych Objednatelem. Dodavatel je
povinen pted likvidaci dat zajistit tiplné pfedani vSech dat Objednateli. Dodavatel je povinen
upozornit Objednatele v pripade€, ze Objednatel pozaduje smazani dosud neptfedanych dat na
tuto skutecnost a bez opétovného potvrzeni Objednatelem takova data nemazat.
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8 VLASTNICTVIi SEM

P8 Ceska republika se v souladu s Pravnimi piedpisy stane na zakladé Smlouvy vlastnikem
vyznamnych ¢asti SEM, uvedenych v tomto ¢l. 8 a ostatnich ¢lancich Technickych podminek.

P8.1 Ceska republika je vlastnikem &asti ESVZ, specifikovanych v ¢l. 3.2 vyse.

P8.2 Povinnosti Dodavatele je v ramci vybudovani SEM dodat do majetku Ceské republiky souéasti
SEM ve shodném, resp. minimdlné¢ obdobném rozsahu pokud to bude technické feSeni
Dodavatele vyzadovat:

a) Projektova, technicka a Provozni dokumentace SEM (Dokumentace Objednatele),

b) veskeré prvky infrastruktury informacnich a komunika¢nich technologii SEM
instalované v datovych centrech a na dohledovych pracovistich, zahrnujici predevs§im
hardware, kabeldz (vyjma kabelaze, ktera je pevnou soucasti budov aje urCena pro
obecné pouziti), systémovy, virtualizacni a databazovy software, tvofici provozni soubor
PS10,

c) veskeré aplikacni programové vybaveni a databdze SEM, vcetné licenci ve smyslu
Smlouvy a zdrojovych kodi k softwaru a dokumentace, opraviiujicich Objednatele nebo
jim povéfenou osobu ke kopirovani, uzivani, sdileni a zasahlim do dokumentace
a softwaru, ato za ucelem dokoncCeni, provozovani, Udriby, zmén, uprav, oprav
a demontaze SEM; aplika¢ni programové vybaveni a databaze SEM zahrnuje zejména

i. software pro stanoveni polohy vozidla a ujetou vzdalenost po Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich (PS01), v¢. geografickych lokaliza¢nich dat (budou-li
pro ucely SEM pouzita),

ii. software pro stanoveni vyse Mytného (PS02),

iii. software pro evidenci udajit o Mytném (PS03),

iv. software pro vykon kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU
a OBE (PS04),

v. software pro poskytovani Zékaznickych sluzeb na Obchodnich mistech,
prostiednictvim internetovych a mobilnich aplikaci Zakaznického portalu se
Zakaznickou samoobsluhou (PS05),

vi. software pro vymenu a zpracovani dat s Poskytovateli EETS (PS006),

vii. software pro datovy sklad, analytické zpracovani a publikaci dat odbératelim
(PSO7).

d) Kontrolni stanice pevné, pfenosné a mobilni, v¢. souvisejicich Staveb (soucast PS04),

e) Mytné stanice, v¢. souvisejicich Staveb, budou-li tyto podle navrzeného technického
feSeni dodany (soucast PSO1),

f) Hlidkova vozidla kontroly (MEV), vybavena technologickym zatizenim kontrolniho
systému (soucast PS04),

g) elektronicka zatizeni OBU a ex-OBU SEM,

h) a jiné véci vySe neuvedené, které tvoii uceleny funkcni celek schopny bezporuchového
nepietrzitého stanoveni vySe Mytného, evidence tidaji o Mytném a kontroly uhrady
Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE.

P8.3 Povinnosti Dodavatele je dodat a prevést do majetku Ceské republiky viechny soudasti SEM,
tedy stroje, pfistroje, zatizeni, dily, materialy, software a dalsi véci dodané za ti¢elem provadéni
Obnovy souéasti SEM v majetku CR.
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P8.4 Povinnosti Dodavatele je dodat a prevést do majetku Ceské republiky sou¢asti SEM, dodané na
vyslovny pokyn Objednatele (zejména dodané v pribéhu Etapy 2):
a) dalsi dodavky OBU a ex-OBU SEM,
b) nové Kontrolni stanice,
¢) nové Mytné stanice, budou-li tyto soucasti SEM,
d) nové verze a Gpravy souboru geografickych lokalizacnich dat, bude-li to soucasti SEM,

e) nova Hlidkova vozidla (MEV), at’ jiz jde o samostatna vozidla nebo vozidla vcetné
vybaveni kontrolni technologii.

P8.5 Povinnosti Dodavatele je dodat apievést do majetku Ceské republiky sou¢asti SEM,
realizované jako Inovace SEM na zakladé ptislusného dodatku Smlouvy.
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MINIMALNI ZAVAZNE TECHNICKE PODMINKY KLADENE NA DODAVKU
SEM

Objednatel stanovuje pro predmét vetejné zakazky nize uvedené minimalni zdvazné technické
podminky, které musi navrzené arealizované technické feSeni Dodavatele bez vyhrad
kumulativné spliiovat.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feseni SEM v souladu s Pravnimi ptedpisy
avSemi relevantnimi ceskymi a mezindrodnimi technickymi normami, které stanovuji
technické pozadavky na jednotlivé soucasti SEM.

Dodavatel musi vybudovat SEM takovym zpiisobem, aby nedochéazelo k vécnym ani pravnim
vaddm plnéni. Zejména je povinen zabezpecit odpovidajici pocet a druh licenci k softwaru
a vSechny potfebné souhlasy a povoleni dotéenych organti a osob.

Dodavatel musi po celou dobu realizace dodavky SEM disponovat platnym osvédc¢enim pro
praci s utajovanymi informacemi ve stupni utajeni minimalné ,,Vyhrazené*“ ve smyslu zakona
¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni
pozdgjsi predpist. Touto trovni osvédceni musi disponovat téz pracovnici zajistujici navrh,
dodavku a administraci SEM po celou dobu jejich Gcasti na navrhu, dodavce a Provozu SEM.
Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feseni SEM umoziujici vybér Mytného bez
nutnosti zastavit vozidlo, snizit rychlost jizdy nebo pouzit ur€ity jizdni pruh (tzv. Multi-lane
Free-flow, MLFF otevieny systém).

Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feSeni SEM umoziujici vybér Mytného na
Zpoplatnénych usecich dalnic v pfedpokladané uhrnné délce 1 347 km. Objednatel upozoriuje
Dodavatele, Ze uvedena délka se miize v prubéhu pfipravy a realizace SEM zmenit.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feSeni SEM umoziujici vybér Mytného na
Zpoplatnénych tusecich silnic 1. tfidy v pfedpokladané thrnné délce k datu uvedeni SEM do
Provozu 1 141 km. Objednatel upozornuje Dodavatele, ze uvedena délka se mize v prubéhu
pfipravy a realizace SEM zm¢nit.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feSeni SEM zalozené na povinném pouZiti
OBU (resp. Ex-OBU) ve vozidle pii pouziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci. Pro
vylouceni pochybnosti uvadime, ze tato povinnost se vztahuje na vSechna vozidla s celkovou
hmotnosti nad 3,5 tuny, vcetné vozidel osvobozenych od zpoplatnéni.

Dodavatel musi zajistit dodavky a poskytovani nejméné jednoho typu OBU, ktery umoziiuje
rychlou a snadnou instalaci Ridi¢em ve vozidle bez pouZiti nafadi, v piipads, ze OBU vyzaduje
pfipojeni na vné&j$i zdroj elektrického napéjeni, tak musi byt OBU vybaveno pfipojkou
k palubni siti vozidla (napt. prosttednictvim zdifky cigaretového zapalovace).

Dodavatel musi zajistit takové technické feseni OBU, minimaln¢ aby OBU umoZnila
jednoznacnou a nepozménitelnou identifikaci OBU, nastaveni identifikace vozidla opravnénym
pracovnikem Dodavatele (tzv. personalizace), moznost nastaveni poctu naprav vozidla fidicem,
indikaci provozniho a poruchového stavu.

Dodavatel musi zajistit takové technické feSeni SEM, aby pro pouziti vSech useki
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci bez ohledu na kategorii a tfidu pozemni i komunikace
bylo mozné pouzit jedinou OBU, instalovanou ve vozidle.

Dodavatel musi Objednateli umoznit pouziti OBU, které si Objednatel pro ucely SEM sam
obstaral od tfetich stran a musi vytvofit vSechny potiebné podminky pro integraci OBU jiného
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dodavatele do SEM, zejména zpfistupnit vSechny technické informace potiebné pro zajisténi
jejich kompatibility se SEM tfetim stranam (viz téz bod P5.44 vyse).

V ptipadé, Ze technické feSeni navrzené Dodavatelem vyuziva Mikrovinnou technologii, musi
Dodavatel vybudovat soucasti SEM, umisténé na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich pro
urceni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti vyhradné s vyuzitim existujicich nosnych konstrukci
Mytnych a Kontrolnich stanic v majetku statu, pokud jde o useky komunikaci, kde se takova
zafizeni v dob¢ uvedeni SEM do Provozu jiz nachazeji.

V piipadé, Ze technické feSeni navrzené Dodavatelem vyuziva Mikrovinnou technologii, musi
Dodavatel vybudovat soucasti SEM, umisténé na nove zpoplatnénych tsecich dalnic pro urceni
polohy vozidla aujeté vzdalenosti vyhradné jako pevné Stavby, umoznujici provadéni
servisnich prohlidek a praci bez nutnosti omezit provoz na ptislusném tuseku dalnice.

Dodavatel musi vybudovat pevné Kontrolni stanice SEM, umisténé na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich vyhradné s vyuzitim existujicich Bran, tedy nosnych konstrukci
Mytnych a Kontrolnich stanic v majetku statu, pokud Dodavatel navrhuje umistit pevné
Kontrolni stanice SEM na ty useky pozemnich komunikaci, kde se takova zatizeni v dobé
uvedeni SEM do Provozu jiz nachazeji.

Dodavatel musi vybudovat Kontrolni stanice SEM, umisténé na nove zpoplatnénych usecich
dalnic (tedy usecich dalnic, kde se Mytné a Kontrolni stanice ptivodniho ESVZ dosud
nenachazeji) jako pevné Stavby, umoznujici provadéni servisnich prohlidek a praci bez nutnosti
omezit provoz na ptislusném tseku dalnice.

Dodavatel rozmisti Kontrolni stanice rovnomérné na siti Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci, pficemz pevné Kontrolni stanice pfednostné umisti na tseky Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci v blizkosti hrani¢nich pfechodd, a to v obou smérech provozu vozidel.

Dodavatel musi navrhnout technické feSeni a vybudovat zafizeni umisténd na komunikacich
takovym zptsobem, aby zajistil ze:
a) SEM ajeho soucasti nebudou rusit ostatni technickéd zatizeni, které jsou umisténa na
komunikacich, ve vozidlech nebo v jejich blizkosti (véetné telematickych zatizeni),

b) SEM a jeho soucasti nebudou omezovat provadéni udrzby komunikaci (zimni udrzba,
osetfovani zeleng, udrzba dopravnich zatizeni apod.),

¢) SEM a jeho funkce pro ur¢ovani polohy vozidel nebudou omezeny provadénim udrzby
komunikaci (zimni udrzba, oSetfovani zelen€, udrzba dopravnich zatizeni apod.).
Dodavatel musi navrhnout a realizovat takové kontrolni technologie pro Kontrolni stanice
a Hlidkova vozidla, které pracuji s aplikaénim profilem interoperability podle normy CSN EN
15509:2014, Security Level 1, pro zajisténi kompatibility komunikace s interoperabilnimi OBE
Poskytovatelli EETS s pouZzitim DSRC v pasmu 5,8 GHz.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat kontrolu vozidel osvobozenych od zpoplatnéni vyhradné
prostfednictvim OBU s vyuzitim DSRC v pasmu 5,8 GHz.

Dodavatel musi zajistit zpracovani ¢asovych tdajii v pocitaCovych programech a databazich
v SEM zakodovanych v univerzalnim koordinovaném svétovém case (UTC); Casové Udaje

musi byt navenek pro uzivatele zobrazovany, vkladdny nebo vytistény v aktualné platném
lokalnim ¢ase SEC nebo SELC.

Dodavatel zajisti sluzby Server-hostingu SEM prostfednictvim vzéjemné propojeného hlavniho
a zalozniho datového centra, kazdé z nich musi samostatné spliiovat pozadavky mezinarodné
uzndvané technické normy ANSI/TIA-942, Tier IIl — Concurrently Maintainable, tzn., Ze
vSechny prvky infrastruktury datového centra musi byt zdvojeny.
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Dodavatel je povinen zajistit datova centra (hlavni a zalozni) v geograficky oddélenych
lokalitach, ve vzajemné vzdalenosti min. 10 km vzdusnou ¢arou.

Dodavatel zajisti nepfetrzity monitoring prostfedi datovych center, a zavede procesy sledovani
a feSeni problému.

Dodavatel umozni Objednateli resp. jimi povéfenym osobam pfistup na pracovisté a do sall
datovych center, kde se nachazeji komponenty SEM a infrastruktura, ktera zabezpecuje Provoz
a prostiedi pro SEM.

Dodavatel navrhne a doda infrastrukturu informacnich a komunika¢nich technologii SEM
instalovanou v hlavnim a zaloznim datovém centru takovym zplsobem, ze vSechny prvky
budou zdvojeny, redundantni architektura musi umoznovat jejich Provoz s vysokou dostupnosti
v rezimu 7%24 a musi umoznovat provadéni praci Udriby bez dopadu na fadny, bezporuchovy
nepfietrzity vybér Mytného.

Technické feseni SEM musi zajistit, aby v ptipadé vypadku jednoho z datovych center a/nebo
centrdlniho systému SEM druhé znich =zajistilo plnohodnotnym zpisobem tadny,
bezporuchovy nepietrzity vybér Mytného. Technické feseni SEM musi zajistit, aby datova
zakladna SEM v obou centrech (hlavnim a zdloznim) obsahovala shodné a konzistentni
informace.

Dodavatel musi zajistit a realizovat Server-hostingové sluzby pro SEM a zajistit zpracovani dat
v SEM vyluéné na tzemi Ceské republiky. Poskytovani Zakaznickych sluzeb prostiedky
dalkového ptistupu, ptipadné v siti vybranych Obchodnich mist v blizkosti hrani¢nich pfechodi
se izemné neomezuje.

Dodavatel musi prostorové zajistit, technicky a materidlné vybavit dohledova pracovisté
minimalné pro:
a) fizeni Provozu SEM, fizeni logistiky, a pro fizeni Udrzby SEM v hlavnim a zéloznim
dohledovém stiedisku Provozu infrastruktury SEM,
b) zpracovani dat operatory kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU
a OBE,
c) zpracovani dat operatory evidence udaji o Mytném, fizeni styku se Zakazniky
a vytizovani jejich pozadavk,
d) dohled Objednatele.
Dodavatel musi zajistit umisténi dohledovych pracovist vyhradné na tizemi Ceské republiky.

Dodavatel musi zajistit, aby dohledové pracovisté Objednatele/PEM uvedené pod bodem Z1.28
pism. d) bylo umisténo na katastralnim uzemi hl. mésta Prahy, a poskytovalo: pracovni mista
vybavena technickymi prostiedky SEM pro tfi osoby, kancelarské vybaveni a prostor na ulozeni
projektové dokumentace SEM, a oddélenou zasedaci mistnost s kapacitou pro 10 osob.

Dodavatel musi zajistit, aby dohledové pracovisté Objednatele/PEM uvedené pod bodem pod
bodem Z1.28 pism. d) umoziovalo pracovnikiim Objednatele a jim ur¢enym osobam kontrolni
piistup k aktualnim datiim a informacim zpracovavanym v SEM, a to s pravem data zobrazovat
a Cist. Tato povinnost se vztahuje na vSechny soucasti tvofici SEM, zejména na pocitacové
programy a databaze, v¢etné systémi pro zpracovani dat, které jsou soucasti Kontrolnich stanic,
Mytnych stanic (budou-li v SEM provozovany) a kontrolnich vozidel. Aktualnimi daty se mysli
predevsim, ale nejenom data zpracovavana SEM v blizkosti redlného casu.

Architektura informacniho systému tvofici jddro SEM musi byt navrzena a realizovéna jako
oteviena, a musi byt tvofena nekolika samostatnymi, navzajem oddélitelnymi aplikacnimi
moduly pocitacovych programi, rozdélenymi minimalné na:
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a) soubor pocitatovych programii PSO1 SEM, umoznujicich zjisténi polohy vozidla
a stanoveni vzdalenosti, ujeté vozidly po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich,

b) soubor pocitatovych programti PS02 SEM, umoznujicich stanoveni vySe Mytného,

¢) soubor pocitacovych programit PS03 SEM, umozitujicich evidenci udaji o Mytném,

d) soubor pocitatovych programtt PS04 SEM, umoziujicich kontrolu thrady Mytného
vozidly a spravné funkce OBU a interoperabilni OBE,

e) soubor pocitacovych programit PSO05 SEM, umozinujicich poskytovani Zakaznickych
sluzeb,

f) soubor pocitacovych programti PS06 SEM, umoziujicich zpracovani a vyménu dat
s Poskytovateli EETS,

g) soubor pocitacovych programi PS07 SEM, umoziujicich analyzy a publikaci dat,
pravideln¢ ukladanych v datovém skladu SEM,

Oteviena architektura informaéniho systému tvofici jadro SEM musi umoznit, aby kterykoliv
z vySe uvedenych souborti pocitacovych programi PS01 az PS07 mohl byt kdykoliv
v budoucnosti ze systému SEM vyjmut a nahrazen jinym feSenim se stejnou nebo obdobnou
funkcionalitou.

Soubor pocitacovych programti PSO1 SEM musi plnit minimalné funkci: Urceni polohy vozidla
a yjeté vzdalenosti vozidly po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich.

Soubor pocitatovych programtt PS02 SEM, umoziiujicich stanoveni vyse Mytného, musi plnit
minimalné tyto funkce:

a) stanoveni vySe a predpis Mytného,

b) sprava kontextovych dat Mytného.
Soubor pocitacovych programti PS03 SEM, umoziujicich evidenci iidaji o0 Mytném, musi plnit
minimalné tyto funkce:

a) evidence vozidel a jejich Provozovatelt,

b) uzavirani a sprava smluv s uzivateli pozemnich komunikaci o podminkach nasledného
placeni,

c¢) prijem a evidence plateb predplaceného Mytného a dodate¢nych plateb Mytného,
d) ptijem a evidence Kauci za elektronicka zatizeni (OBU),
e) zuctovani predplaceného Mytného.
f) zOc¢tovani a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni.
g) zactovani penézitych tihrad a fizeni platebniho styku.
Soubor pocitatovych programit PS04 SEM musi plnit miniméalné funkci: Kontrola thrady
Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE.
Soubor pocitatovych programi PS05 SEM, umoznujicich poskytovani Zakaznickych sluzeb,
musi plnit minimalné tyto funkce:
a) obsluha a vyfizovani pozadavka Zakaznikl prostfednictvim sluzeb Obchodniho mista,
b) obsluha a vyfizovani pozadavki Zakaznikti prostiedky vzdaleného pfistupu
prostfednictvim internetovych a mobilnich aplikaci Zakaznické samoobsluhy
zabezpecenym zplsobem,
¢) poskytovani obecnych informaci o zpoplatnéni pozemnich komunikaci a Sluzbach SEM

pro vetejnost, ato prostiedky vzdaleného pfistupu prostiednictvim internetovych
a mobilnich aplikaci Zakaznického portalu a socidlnich siti.
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Soubor pocitacovych programi PS06 SEM, umoziujicich zpracovani avyménu dat
s Poskytovateli EETS, musi plnit minimalné funkci ,,Zpracovani a vyména dat s Poskytovateli
EETS®,

Soubor pocitacovych programti PS07 SEM, umoziujicich analyzy a publikaci dat, pravidelné
uklddanych v datovém skladu SEM, musi plnit minimalné tyto funkce:

a) ulozeni dat v datovém skladu,
b) analytické a statistické zpracovani dat o vybéru Mytného a Provozu SEM,
c) publikace dat odbératelim prostfednictvim datového distribuc¢niho rozhrani.

Technické feSeni SEM musi zajistit, aby vSechny operace byly provadény transparentnim
a prokazatelnym zplisobem. Musi byt zajiSténa prokazatelnost dat, zaznami, informaci
i algoritmti pro piipad reklamace nebo soudniho sporu. Kazda operace s daty musi byt
zaznamenana, a to véetné vsech identifika¢nich udaju pottebnych pro nasledny audit zpracovani
dat.

Technické feSeni SEM musi zajistit vyménu dat s okolim prostfednictvim komunikacnich
rozhrani zabezpecenym zplisobem, s Sifrovdnim a elektronickym podepisovanim zprav, a to
vzdy. Elektronické dokumenty musi byt chranény kvalifikovanou elektronickou peceti
a kvalifikovanym elektronickym podpisem podle Natizeni eIDAS v ptipadech, kdy je to
relevantni.

Dodavatel musi zajistit Externi sluzby, integrovat je s funkénimi moduly a procesy SEM a musi
zajistit zabezpeCené datové propojeni mezi SEM a systémy poskytovateld Externich sluzeb
s potfebnou pfenosovou kapacitou, zejména:

a) call-centrem Zakaznického centra,

b) centrem pro zajisténi hromadnych tiski listinnych doklada,
¢) platebni infrastrukturou,

d) provozovnami a terminaly Obchodnich mist,

e) centrem pro fizeni logistiky OBU.

Dodavatel musi zajistit integraci platebni infrastruktury SEM a evidence tdajii o Mytném
s Bankou PEM.

Technické feseni SEM musi zajistit zabezpecené datové propojeni s potfebnou kapacitou mezi
jednotlivymi soucastmi SEM, zejména mezi hlavnim a zdloznim datovym centrem,
technickymi zafizenimi na komunikacich, Hlidkovymi vozidly, dohledovymi pracovisti a do
sit¢ internet pro poskytovani Sluzeb SEM prostiedky vzdaleného pfistupu.

Technické feSeni SEM musi zajistit zabezpedené datové propojeni s potiebnou kapacitou
prosttednictvim sit€¢ GSM pro komunikaci s OBU, pokud podle navrhu Dodavatele budou OBU
komunikaci GSM vyuzivat.

Dodavatel musi zajistit a spravovat systém fizeni dokumentace (DMS), dokumentaci SEM musi
ukladat do DMS. Dodavatel musi umoznit dalkovy piistup Objednateli k Giplnému souboru
dokumentace SEM, ulozenému v DMS.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat kontrolni systém thrady Mytného vozidly a spravné
funkce OBU a OBE takovym zptisobem, aby zajistil kazdy den systematickou kontrolu alesponl
30 % zcelkového poctu unikatnich vozidel, které v daném dni pouziji Zpoplatnénou
komunikaci. Vysledkem navrhu budou pocty a umisténi Kontrolnich stanic, které mohou byt
pevné, pfenosné nebo mobilni a navrh po schvaleni Objednatelem Dodavatel zrealizuje. Tim
neni dotceno pravo Dodavatele pro realizaci SEM vyuzit stavajici Kontrolni stanice pevné
a prenosné v majetku statu, a to at’ jiz vSechny nebo ur€ité vybrané, ani povinnost Dodavatele
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pouzit existujici Brany (nachazi-li se na daném useku pozemni komunikace), které Objednatel
pieda Dodavateli za Gcelem jejich dal$iho provozovani. Pro vylouéeni pochybnosti uvadime,
ze Branou se zde rozumi oddélitelna soucast Kontrolni stanice, kterou je Stavba, stavebni
konstrukce, piipojky energii a telekomunikaci, avSak bez technologie pro vykon kontroly
uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat kontrolni systém tthrady Mytného vozidly a spravné
funkce OBU a OBE s pouzitim pevnych Kontrolnich stanic tak, aby vzdy zabezpecil
systematickou kontrolu vSech vozidel pouzivajicich Zpoplatnéné pozemni komunikace
v blizkosti hrani¢niho ptechodu s dopravni navaznosti, a to v obou smérech jizdy vozidel. Pro
vozidla sméfujici po Zpoplatnéné komunikaci mimo tizemi CR musi byt Kontrolni stanice
umisténa v dostate¢ném piedstihu pied posledni odstavnou plochou na uzemi CR, kam je
mozné kontrolovana vozidla odklonit, zastavit a pfipadné piestupky fesit. Pro vozidla smétujici
po Zpoplatnéné komunikaci do vnitrozemi CR musi byt Kontrolni stanice umisténa na
Zpoplatnéné komunikaci co nejblize prislusného hrani¢niho prechodu. Vysledkem néavrhu
budou pocty a umisténi pevnych Kontrolnich stanic v blizkosti hrani¢nich ptechodti; navrh po
schvaleni Objednatelem Dodavatel zrealizuje. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele pro realizaci
SEM vyuzit vhodné stavajici Kontrolni stanice pevné v majetku statu, které Objednatel
Dodavateli poskytne za ucelem jejich dalsiho provozovani.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat Hlidkova vozidla kontroly, jejichz technologické
vybaveni musi umoznit kontrolu thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE, a to
za jizdy i za klidu Hlidkového vozidla, pficemz kontrolovana vozidla mohou mijet Hlidkové
vozidlo vlevo i1 vpravo. Minimalni poc¢et Hlidkovych vozidel kontroly, které Dodavatel bude
povinen dodat v Etap¢ 1 je 40 kust. V ptipadé, ze Dodavatel hodla vyuzit stavajici Hlidkova
vozidla v¢etné technologie MEV v majetku statu, snizuje se rozsah dodavky na 9 kusti vozidel,
ktera Objednatel Dodavateli poskytne za ucelem jejich dal§iho provozovani.

Technické feseni SEM musi byt navrzeno a provedeno takovym zplsobem, aby nedoslo ke
ztraté dat pii vypadku datovych komunikaci s Kontrolnimi stanicemi, ev. Mytnymi stanicemi
(pokud budou pouzity) nebo preruseni napajeni uvedenych stanic trvajicim nejméné 2 hodiny.
Dodavatel musi zajistit, aby Kontrolni stanice a Mytné stanice (pokud budou zfizovany),
spliiovaly pozadavky na prijezdny profil dle prislusnych technickych norem a Pravnich
pfedpist. Stanice, umisténé na silnicich L. tfidy musi umoznovat pfevoz nadmérnych nakladu
a/nebo musi byt za timto Gcelem docasné demontovatelné. Piipadnd demontaz Kontrolni nebo
Mytné stanice z divodu prijezdu nadmérného nékladu nesmi negativné ovlivnit Provoz SEM
jako celku.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby Zakaznického centra (call-centra) takovym
zpusobem, aby dokézal operatorem piijmout 80 % ptichozich hovort do 20 sekund, méfeno od
ptichodu hovoru na vstupni branu systému call-centra nebo IVR zatizeni. Tento pozadavek se
vztahuje i na volani, ktera lze uplné vytidit i automatem bez nutnosti vstupu operatora.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby Obchodnich mist, poskytované
prostfednictvim sit€¢ Kontaktnich mist v provozovnach umisténych minimalné ve vSech krajich,
pfednostné v krajskych méstech, pfipadné ve vyznamnych hospodarskych centrech kraje.
Kazdé Kontaktni misto musi disponovat minimalné dvéma prepazkami pro styk se Zakazniky,
a musi mit oteviraci dobu pro Zakazniky v trvani nejméné 8 hodin v Pracovni dny.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby Obchodnich mist, poskytované
prostfednictvim sité Distribuénich mist v provozovnach umisténych minimalné v blizkosti
vSech délni¢nich a silni¢nich hrani¢nich pfechodl, dopravné navazujicich na Zpoplatnéné
pozemni komunikace. Dodavatel musi navrhnout pocet a rozmisténi pracovist’ (piepazek)
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Distribu¢niho mista takovym zplsobem, aby byl schopen 80 % Zakaznikii odbavit béhem 10
minut, po¢itano od zafazeni Zakaznika do fronty k pracovisti (piepazce) Distribu¢niho mista.
Provozni doba Distribucnich mist v blizkosti hrani¢nich prechodd musi byt zajiSténa
nepftetrzité, v piipade, ze jde o hrani¢ni prechod s ¢asové omezenou provozni dobou pro vozidla
nad 3,5 tuny nebo nakladni vozidla a autobusy, musi byt ptislusné Distribu¢ni misto otevieno
po celou provozni dobu hrani¢niho prechodu. Distribu¢ni mista v blizkosti hrani¢nich pfechodi
mohou byt realizovana samoobsluznymi automaty jako Mista se Zakaznickou samoobsluhou.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby Obchodnich mist, poskytované
prostfednictvim Distribu¢nich mist takovym zptisobem, aby Zakaznik mohl sviij pozadavek
vyfidit v dojezdové vzdalenosti do 30 minut z libovolného mista na Zpoplatnéné komunikaci;
uvedeny casovy limit se vztahuje ina poskytovani sluzeb Zikaznikim prostfednictvim
ambulantnich a kuryrnich sluzeb Distribu¢niho mista v navaznosti na pozadavek Zakaznika
podany prostfedky vzdaleného pfistupu pres Zakaznické centrum nebo Zakaznicky portal,
pokud Dodavatel takové feseni sluzeb Zakazniktim bude navrhovat a realizovat.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit sluzby Zéikaznikiim, poskytované prostfednictvim
vzdaleného pfistupu pies internetové a mobilni aplikace Zakaznické samoobsluhy takovym
zpisobem, aby Zakaznik mohl podle povahy véci vyfidit, resp. zadat bézny pozadavek (napf.
uhradu Mytného) do 2 minut od svého ptihlaseni k sluzbam Zakaznické samoobsluhy.
Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zptisobem,
aby pené¢zni prostiedky byly pfipsany na prislusny piijmovy ucet v Bance PEM ve lhut¢:

a) dvou (2) pracovnich dni v ptipadé platby pievodnim nebo inkasnim piikazem zadanym

prostfednictvim platebni brany Zakaznické samoobsluhy,

b) sedmi (7) pracovnich dni v pfipadé platby v hotovosti nebo prostfednictvim Platebni
karty.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zptisobem,
aby bylo mozné platbu uhradit prostiednictvim obvyklych druhti Platebnich karet debetnich
1 kreditnich od riznych vydavateld. Objednatel ma pravo na navrh Dodavatele urcity druh
a/nebo vydavatele Platebni karty zatadit mezi akceptované Platebni karty nebo odmitnout pro
pouziti v SEM.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zptisobem,
aby bylo mozné platbu uhradit prostiednictvim Tankovacich karet od rtiznych vydavateli.
Objednatel ma pravo na navrh Dodavatele urcity druh a/nebo vydavatele Tankovaci karty
zatadit mezi akceptované Tankovaci karty nebo tyto odmitnout pro pouziti v SEM.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zpisobem,
aby penézni prostiedky poukazované z ucti Banky PEM byly odepsany nejdiive 2 pracovni
dny pied datem jejich splatnosti.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby hromadnych tiski dokladd s kapacitou
100.000 dokladi vloZenych do obalek a podanych k poStovni piepravé mési¢n€. Pro vylouceni
pochybnosti uvadime, Ze Objednatel davd pifednost zasilani dokladl, v¢. danovych
v elektronické formé, zasilani dokladi v listinné formé bude realizovano pouze v pfipadech,
kdy o to Zakaznik nebo Platce mytného vyslovné pozada.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby logistiky OBU takovym zplsobem, aby
trvale zajistil dostupnost OBU pro Zakazniky na vSech Obchodnich mistech, vcetné
samoobsluznych automati, pokud tyto budou pfedmétem feSeni Dodavatele.
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Dodavatel SEM musi v Etapé piipravy SEM pred zahédjenim Pilotniho provozu jednorazove
Objednateli dodat minimalné 450 000 kusi OBU. To neplati v pfipadé, ze Dodavatel hodla
vyuzit a zachovat v provozu stavajici OBU v majetku statu.

Dodavatel SEM musi zajistit vyrobni kapacity schopné v Etapé provozovani SEM podle
pokynu Objednatele plnit dodavky elektronickych zatizeni (OBU) v objemu minimalné:

a) 300 000 kust v prvnim roce Provozu SEM,
b) 60 000 kust ro¢n¢ ve druhém roce a vSech dalsich letech Provozu SEM.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat SEM takovym zplsobem, aby trvale zajist'oval dodrzeni
vSech ptedepsanych zdvaznych parametri Sluzeb SEM podle ¢l. 9.3 nize.

MINIMALNI ZAVAZNE POZADAVKY KLADENE NA SLUZBY SEM

Objednatel stanovuje pro predmét veiejné zakazky nize uvedené minimalni zavazné pozadavky,
které musi Sluzby SEM poskytované Dodavatelem bez vyhrad kumulativné spliovat.

Dodavatel musi poskytovat Sluzby SEM v souladu s Pravnimi pfedpisy a vSemi relevantnimi
technickymi normami, které stanovuji technické pozadavky na jednotlivé soucasti SEM a jejich
provozovani.

Dodavatel musi poskytovat Sluzby SEM vyluéné na uzemi Ceské republiky, ato véetnd
Externich sluzeb. Poskytovani Zakaznickych sluzeb prostfedky dalkového pfistupu, piipadné
v siti vybranych Obchodnich mist v blizkosti hrani¢nich pfechodl se iIzemné neomezuje.

Dodavatel musi po celou dobu provozovani SEM a/nebo poskytovani Sluzeb SEM disponovat
platnym osvédéenim pro praci sutajovanymi informacemi ve stupni utajeni minimalné
»Vyhrazené“ ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci
a 0 bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisii. Touto Grovni osvédCeni musi
disponovat téz pracovnici zajistujici Provoz, administraci a rozvoj SEM po celou dobu jejich
ucasti na Provozu, administraci arozvoji SEM. Dodavatel musi byt pfipraven na zadost
Objednatele zvysit uroven své proverky a provérky vybranych pracovnikii na stupei utajeni

v

,Duverné* ve smyslu zdkona ¢. 412/2005 Sb., oochrané¢ utajovanych informaci

werv

Dodavatel musi poskytovat Sluzby SEM, zejména zajistit fadny bezporuchovy bezchybny
nepfetrzity vybér Mytného na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich v rozsahu a za
podminek stanovenych Pravnimi ptedpisy.

Dodavatel musi zajistit dodrzeni zavaznych parametrti Sluzeb SEM, uvedenych v odst. 9.3 nize.

Dodavatel musi poskytovat sluzby Server-hostingu SEM prostfednictvim vzajemné
propojeného hlavniho a zalozniho datového centra, kazdé z nich musi samostatné spliiovat
pozadavky mezinarodné uznavané technické normy ANSI/TIA-942, Tier III — Concurrently
Maintainable, tzn. Ze vSechny prvky infrastruktury datového centra musi byt zdvojeny.
Dodavatel zajisti neptetrzity monitoring prostiedi datovych center, v pfipadé zjisténi problému
podnikd okamzité napravna a zmirfiujici opatfeni podle prisluSnych provoznich ptedpisi
a informuje o vzniku a vyfeseni problému Objednatele/PEM.

Dodavatel umozni Objednateli resp. jimi povéfenym osobam pfistup na pracovisté a do sall
datovych center, kde se nachazeji komponenty SEM a infrastruktura, ktera zabezpecuje Provoz
a prostiedi pro SEM.

Dodavatel provozuje infrastrukturu informa¢nich a komunikacnich technologii SEM
instalovanou v hlavnim a zaloznim datovém centru s vysokou dostupnosti v rezimu 7x24,
pficemz dba na to, aby vSechny prvky SEM byly zdvojeny a pfipraveny zajistit nepfetrzity
Provoz v ptipadé vypadku jednoho z nich.
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Dodavatel provadi prace Udrzby informaénich a komunikaénich technologii SEM bez dopadu
na fadny, bezporuchovy nepietrzity vybér Mytného.

Dodavatel musi zajistit, aby v piipad¢ vypadku jednoho z datovych center a/nebo centralniho
systému SEM druhé z nich zajistilo pInohodnotnym zpiisobem fadny, bezporuchovy nepietrzity
vybér Mytného. Dodavatel musi zajistit, aby datova zakladna SEM v obou centrech (hlavnim
a zaloznim) obsahovala shodné a konzistentni informace.

Dodavatel musi poskytovat Server-hostingové sluzby pro SEM a zajistit zpracovani dat v SEM
vyluéné na izemi Ceské republiky.
Dodavatel musi jako souc¢ast Sluzeb SEM provozovat dohledova pracovisté pro:
a) fizeni Provozu SEM, fizeni logistiky, a pro fizeni Udrzby SEM, v hlavnim a zaloznim
dohledovém stiedisku Provozu infrastruktury SEM,
b) zpracovani dat operatory kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU
a OBE,
c) zpracovani dat operatory evidence udaji o Mytném, fizeni styku se Zakazniky
a vyfizovani jejich pozadavkd,
d) dohled Objednatele.
Dodavatel musi zajistit ptistup pracovnikiim Objednatele, PEM nebo jimi ur¢enym osobam na
dohledové pracovisté uvedené pod bodem Z2.13 pism. d) aumoznit jim prohlizeni
a ¢teni aktudlnich dat a informaci zpracovavanych v SEM. Tato povinnost se vztahuje na
vSechny soucasti tvotici SEM, zejména na pocitacové programy a databaze, véetné systémi pro
zpracovani dat, které jsou soucasti Kontrolnich stanic, Mytnych stanic (budou-li v SEM
provozovany) a kontrolnich vozidel. Aktualnimi daty se mysli pfedev§im, ale nejenom data
zpracovavana SEM v blizkosti realného casu.

Dodavatel musi zajistit, aby vSechny operace zpracovani dat anakladani s doklady byly
provadény transparentnim a prokazatelnym zplisobem. Musi byt zajisténa prokazatelnost dat,
zaznamd, informaci i algoritm@ pro ptfipad reklamace nebo soudniho sporu. Kazda operace
s daty musi byt zaznamenana, a to vCetné vSech identifika¢nich udajl potfebnych pro nasledny
audit zpracovani dat.

Dodavatel musi zajistit, aby veSkeré Cinnosti SEM byly logovany, alogované informace
odesilany do jinych systémi stanovenych Objednatelem. Logy musi obsahovat informace
o veskerych pristupech kadajim vedenym v SEM, wvcetné zpracovani udaji v SEM
a poskytovani udajii mimo SEM.

Dodavatel musi zajistit vyménu dat s okolim prostfednictvim komunikacnich rozhrani
zabezpeCenym zpisobem, s Sifrovanim a elektronickym podepisovanim zprav, ato vzdy.
Elektronické dokumenty musi byt chranény kvalifikovanou elektronickou peceti
a kvalifikovanym elektronickym podpisem podle Nafizeni eIDAS v ptipadech, kdy je to
relevantni.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby integrované se Sluzbami SEM, zejména:

a) sluzby call-centra Zakaznického centra,

b) sluzby centra pro zajisténi hromadnych tiski listinnych dokladu,

c) sluzby platebni infrastruktury,

d) sluzby provozoven a samoobsluznych automati Obchodnich mist,

e) sluzby logistiky OBU.
Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby uvedené v bod¢€ Z2.18 pismena a), ¢) a d) nepietrzité
v rezimu 7%24 s vysokou dostupnosti.
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Dodavatel musi nepfetrzit¢ v rezimu 7%24 s vysokou dostupnosti zajistovat sluzby datovych
prenosti pro propojeni vSech soucasti SEM.

Dodavatel musi nepfetrzit¢ v rezimu 7%24 s vysokou dostupnosti zajistovat sluzby datovych
prenost prostiednictvim sit¢ GSM pro komunikaci s OBU, pokud podle navrhu Dodavatele
budou OBU komunikaci GSM vyuzivat.

Dodavatel musi poskytovat sluzby fizeni, ukladani a spravy dokumentl prostiednictvim
systému DMS, dokumentaci musi udrzovat v aktudlnim stavu. Dodavatel musi poskytovat
dalkovy ptistup Objednateli k iplnému souboru dokumentace SEM, ulozenému v DMS.

Dodavatel musi provozovat kontrolni systém tthrady Mytného vozidly takovym zplsobem, aby
zajistil kazdy den systematickou kontrolu alespon 30 % z celkového poctu unikatnich vozidel,
které v daném dni pouziji Zpoplatnénou komunikaci. V ptfipad€, ze soucasti kontrolniho
systétmu budou pfenosné nebo mobilni Kontrolni stanice, musi zajistit jejich pravidelné
pfemisténi podle pfedem pfipravenych pland, schvalenych Objednatelem, PEM a/nebo
Kontrolnim organem.

Dodavatel musi zajistit prubézné a nepfetrzité zpracovani a validaci kontrolnich dat a pfedavat
7zjisténé incidenty s dokumentaci Kontrolnimu organu k feseni.

Dodavatel musi zajistit signalizaci Ridi¢i o nizkém zistatku piedplaceného Mytného do 60
sekund od zjisténi prekroceni nastavené minimalni hodnoty.

Dodavatel musi zajistit Zablokovani OBU a piislugnou signalizaci Ridi¢i do 2 minut od zjisténi
davoda pro Zablokovani OBU.

Dodavatel musi zajistit Zablokovani uétu OBU a piislusnou signalizaci Ridi¢i do 60 sekund od
zjisténi ditvodl pro Zablokovani uctu OBU.

Dodavatel musi provozovat SEM takovym zplsobem, aby pro pouziti vSech tuseku
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci bez ohledu na kategorii a tfidu komunikace bylo mozné
pouzit jedinou OBU, instalovanou ve vozidle.

Dodavatel musi zajistit distribuci resp. aktualizaci seznamu neplatnych OBE do vSech
relevantnich soucasti SEM do 2 minut od pfijeti nové informace o zafazeni OBE do seznamu
neplatnych OBE.

Dodavatel musi navrhnout a zajistit Externi sluzby Zakaznického centra (call-centra) takovym
zpuisobem, aby dokézal operatorem piijmout 80 % ptichozich hovort do 20 sekund, méfeno od
ptichodu hovoru na vstupni branu systému call-centra nebo IVR zatizeni. Tento pozadavek se
vztahuje i na volani, které lze uplné vyftidit i automatem bez nutnosti vstupu operatora.

Dodavatel musi poskytovat sluzby Kontaktnich mist s oteviraci dobou pro Zakazniky v trvani
nejméné 8 hodin v Pracovni dny.

Dodavatel musi poskytovat sluzby Distribu¢nich mist v provozovnach umisténych v blizkosti
hrani¢nich ptechodd nepfetrzité, anebo shodné s provozni dobou hrani¢niho piechodu, pokud
je tato doba omezena.

Dodavatel musi poskytovat sluzby provozoven Distribucnich mist takovym zpisobem, aby byl
schopen 80 % Zakaznikl odbavit béhem 10 minut, pocitdno od zatazeni Zakaznika do fronty
k pracovisti (ptepazce) Distribu¢niho mista.

Paklize Dodavatel bude poskytovat sluzby Distribuéniho mista distanénim zplisobem napf.
kuryrni sluzbou, potom musi zajistit, aby Zakaznik obdrzel ndhradni OBU do 30 minut po
oznameni poruchy prostiednictvim Zékaznického centra, internetovych nebo mobilnich
aplikaci Zakaznické samoobsluhy.
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Dodavatel musi poskytovat sluzby Zakaznikim prosttedky dalkového ptistupu prostiednictvim
internetovych a mobilnich aplikaci Zakaznické samoobsluhy takovym zptisobem, aby vytidil
99 % pozadavki Zakaznikl do 5 minut. To se netyka reklamaci, podnétt, stiznosti Zakazniki.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zptisobem, aby
penézni prosttedky byly pfipsany na ptislusny piijmovy ucet v Bance PEM ve lhite:
a) dvou (2) pracovnich dni v piipadé platby pfevodnim nebo inkasnim piikazem zadanym
prostfednictvim platebni brany Zakaznické samoobsluhy,

b) sedmi (7) pracovnich dni v pfipadé platby v hotovosti nebo prostfednictvim Platebni
karty.

Dodavatel musi zajistit vystaveni faktur — danovych dokladti pro souhrnné platby ve lhiite
stanovené Pravnimi piedpisy a doba splatnosti nesmi pirekrocit 30 kalendafnich dni, avSak
v pfipadé, ze platcem je vydavatel Tankovacich karet doba splatnosti faktur nesmi piekrocit 30
pracovnich dni.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zplsobem, aby bylo
mozné platbu uhradit prostfednictvim Objednatelem schvalenych druhti Platebnich karet
debetnich i kreditnich od riiznych vydavatela.

Objednatel ma pravo kdykoliv urcity druh a/nebo vydavatele Platebni karty zaradit mezi
schvalené Platebni karty nebo takové schvaleni odejmout nebo navrh Dodavatele na zatazeni
nového druhu Platebni karty odmitnout pro pouziti v SEM.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zptisobem, aby bylo
mozné platbu uhradit prostiednictvim schvalenych druhi Tankovacich karet od riiznych
vydavatelt.

Objednatel ma pravo kdykoliv uréity druh a/nebo vydavatele Tankovaci karty zaradit mezi
schvalené Tankovaci karty nebo takové schvaleni odejmout nebo navrh Dodavatele na zatazeni
nového druhu Tankovaci karty odmitnout pro pouziti v SEM.

Dodavatel musi poskytovat Externi sluzby platebni infrastruktury takovym zpisobem, aby
penézni prosttedky poukazované z uéti Banky PEM byly odepsany nejdiive 2 pracovni dny
pied datem jejich splatnosti.

Dodavatel musi poskytovat sluzby logistiky OBU takovym zplsobem, aby trvale zajistil
dostupnost OBU pro Zakazniky na vSech Obchodnich mistech, vcetné samoobsluznych
automatt, pokud budou pro Sluzby SEM vyuzivany.

Dodavatel musi poskytovat sluzby logistiky v rozsahu ¢1. 10.6.1 pro vSechny OBU, které si
Objednatel sam obstaral od tietich stran a které Dodavateli za i¢elem jejich provozovani v SEM
ptedal, a tyto OBU od tfetich stran pro Objednatele provozovat ve smyslu ¢l. 6.7.8 vySe.

Dodavatel musi zajistit pravidelné prubézné ukladani dat do datového skladu DWH a ve
stanovenych terminech poskytovat pravidelné statistiky a vykazy, arozesilat urena data
odbératelim prostiednictvim datového distribucniho rozhrani.
Dodavatel musi zajistit na pokyn Objednatele pfipojeni Poskytovatele EETS ve lhuté do 1
meésice poté, co Poskytovatel EETS kumulativné splni tyto podminky: (i) je drzitelem opravnéni
k poskytovani EETS, (ii) uzavie smlouvu o poskytovani EETS podle § 22¢ odst. 1 pism. g)
ZPK, a prokaze praktickymi zkouskami vhodnost prvki interoperability pro pouziti v SEM.
Dodavatel musi zajistit provozovani, opravy a udrzbu technickych zafizeni na komunikacich,
jako jsou Kontrolni stanice, pfipadné Mytné stanice (budou-li pouzity) za podminek, Ze:

a) SEM a jeho soucasti nerusi nebo jinak neovliviiuji ostatni technickd zatizeni, které jsou

umisténa na komunikacich nebo v jejich blizkosti,
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b) SEM a jeho soucasti neomezuji provadéni udrzby komunikaci (zimni udrzba, oSetfovani
zelené, Gdrzba dopravnich zafizeni apod.),
¢) SEM a jeho funkce pro urCovani polohy vozidel nebudou omezovany provadénim tdrzby
komunikaci (zimni udrzba, oSetfovani zelen¢, udrzba dopravnich zatizeni apod.)
Dodavatel musi umoznit Objednateli instalaci, sefizovani, Udrzbu, a demontaZ technickych
zafizeni Objednatele na nosné konstrukce Kontrolnich stanic, ptipadn¢ Mytnych stanic (budou-
li v SEM pouzity) ve spravé Dodavatele, musi umoznit jejich pfipojeni k rozvodné elektrické
siti Kontrolni nebo Mytné stanice, po vzajemné dohod¢ téz ptipojeni k datové siti SEM a musi
jejich provoz strpét. Dodavatel navrhne a s Objednatelem projednd technické a organizacni
podminky, za kterych Objednateli instalaci a provozovani zatfizeni Objednatele a jejich
ptipojeni k elektrické a datové siti na Kontrolnich a Mytnych stanicich (budou-li realizovany)
umozni.
Dodavatel musi vrdmci Sluzeb SEM zajistovat nahradni dily a materidly nezbytné pro
poskytovani sluzeb spravy a Udrzby technickych zaiizeni a softwaru.

Dodavatel musi vrdmci Sluzeb SEM zajiStovat nahradni dily a materidly nezbytné pro
poskytovani sluzeb Obnovy technickych zatizeni a softwaru. Pro vylouceni pochybnosti
uvadime, ze sluzby Obnovy se tykaji MEV, avSak netykaji se OBU.

Dodavatel musi vSechny vadné a opotfebované soucasti SEM, které jsou majetkem statu,
protokolarné vratit Objednateli poté, co se uskutecni jejich vyména v SEM. Pro vylouceni
pochybnosti uvadime, Ze tato povinnost se vztahuje i na ojeta vozidla, ktera jsou souc¢asti MEV.

Dodavatel SEM musi podle pokyniti Objednatele plnit dodavky elektronickych zatfizeni (OBU),
a to ve lhut¢ do 3 meésict od vyzvy Objednatele, pricemz celkové mnozstvi OBU, které¢ musi
byt Dodavatel ptipraven a schopen jednorazové dodat, ¢ini minimalng:

a) 300 000 kust v prvnim roce Provozu SEM,
b) 60 000 kusti ve druhém roce a vSech dalSich letech Provozu SEM.

ZAVAZNE PARAMETRY KVALITY A ROZSAHU POSKYTOVANYCH
SLUZEB SEM

Objednatel stanovuje pro pfedmét vetejné zakazky nize uvedené parametry kvality a rozsahu
poskytovanych sluzeb (SLA), které musi Sluzby SEM poskytované Dodavatelem bez vyhrad
kumulativné splnovat.

Dodavatel musi jednou mési¢né, vzdy do 5. pracovniho dne v nasledujicim mesici predkladat
Objednateli, PEM, Projektovému manazerovi a Supervizorovi vykaz dosazenych parametri
kvality a urovné Sluzby (dale jen ,,Mé&sic¢ni vykaz SLA*) podle tabulky uvedené nize (pfii
respektovani periody hodnoceni konkrétniho parametru), s vyjimkou parametrt U-1, U-9.1
a U9.2, které hodnoti Supervizor.

Objednatel predlozeny Mésicni vykaz SLA schvaluje, k tomu si mlize pfizvat Projektového
manazera a/nebo Supervizora s pravem ovéfit vérohodnost, spravnost a plnost udaji
uvedenych v Mé&si¢nim vykazu SLA. Dodavatel musi Objednateli, Projektovému manaZzerovi
nebo Supervizorovi poskytnout potfebnou sou¢innost, predat v§echny vyzadané informace, data
a dokumenty a umoznit mu pfistup do svych prostor, pokud o to bude pozadan.

Minimalni hodnoty sledovanych parametrii kvality a urovné Sluzeb SEM jsou uvedeny ve
sloupci ,,Pfedepsana hodnota“ v tabulce niZe. Definice parametri kvality a urovné Sluzeb SEM
jsou potom obsahem ¢lanku 11 téchto Technickych podminek.
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Tabulka 3 - Minimalni zdvazné hodnoty parametru kvality a irovné Sluzeb SEM

Oznac. | Parametr kvality a urovné Predepsanda hodnota Sankcni body
Sluzeb SEM
U-1 | Spravnost ptedpisu Min. 99,5% NedodrZeni parametru se
Mytného ohodnoti ptidélenim 1 bodu za
kazdou zapocatou desetinu
procentniho bodu, o kterou byla
skutecna hodnota parametru nizsi
nez predepsana.
U-2 | Dostupnost Zakaznického | Dovolen max. kumulativni | Nedodrzeni parametru se
portalu vypadek kratsi nez 30 ohodnoti pfid€lenim 1 bodu za
minut mésiéne kazdych zapocatych 30 minut
vypadku nad dovoleny ¢asovy
ramec.
U-3 | Dostupnost Zakaznického | Dovolen max. kumulativni | Nedodrzeni parametru se
centra vypadek krat$i nez 15 ohodnoti ptidélenim 1 bodu za
minut mésiéne kazdych zapoc¢atych 15 minut
vypadku nad dovoleny ¢asovy
ramec.
U-4 | Odezva Zakaznického Min. 80,0% hovoru, které Nedodrzeni parametru se
centra zacCaly byt vytizovany do ohodnoti pfidélenim 1 bodu za
20 sekund kazdy zapocaty procentni bod,
o ktery byla skutecna hodnota
parametru niz$i nez predepsand.
U-5 | Dostupnost palubnich Disponibilni zasoba OBU NedodrzZeni parametru se
elektronickych zatizeni nesmi na zadném ohodnoti ptidélenim 2 bodi za
(OBU) z Obchodnich mist klesnout | kazdy zapocaty den a Obchodni
na nulu misto, kde nebyl dodrzen
predepsany parametr.
U-6 | Dostupnost technologie Min. 99,85% Nedodrzeni parametru se
kontroly ohodnoti ptidélenim 1 bodu za
kazdou zapocatou desetinu
procentniho bodu, o kterou byla
skute¢na hodnota parametru nizsi
nez predepsana.
U-7 | Spolehlivost detekce Min. 80,0% Nedodrzeni parametru se

nesrovnalosti vozidel

ohodnoti ptidélenim 1 bodu za
kazdy zapocaty procentni bod,
o ktery byla skutecna hodnota
parametru nizsi neZ predepsana.
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Oznac.

Parametr kvality a urovne
Sluzeb SEM

Predepsanda hodnota

Sankcni body

U-8.1 | Dostupnost infrastruktury | Dovolen max. kumulativni | NedodrZeni parametru se
informacnich vypadek krat$i nez 15 ohodnoti pfid€lenim 1 bodu za
a komunikacnich minut mésicné kazdych zapocatych 15 minut
technologii PS10 SEM, vypadku nad pfedepsany ¢asovy
instalovanych v hlavnim ramec.
datovém centru

U-8.2 | Dostupnost infrastruktury Dovolen max. kumulativni | Nedodrzeni parametru se
informacnich vypadek krat$i nez 15 ohodnoti pfidélenim 1 bodu za
a komunikac¢nich minut mésiéné kazdych zapocatych 15 minut
technologii PS10 SEM, vypadku nad pfedepsany ¢asovy
instalovanych v zaloznim ramec.
datovém centru

U-9.1 | U&innost piedpisu Min. 99,0% Nedodrzeni parametru ma
Mytného, plati pro useky disledky stanovené ve Smlouve.
Zpoplatnénych dalnic

U-9.2 | U¢innost predpisu Min. 95,0% NedodrZeni parametru ma

Mytného, plati pro useky
Zpoplatnénych silnic 1.
tridy

disledky stanovené ve Smlouve.
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10 TECHNICKE PODMINKY SEM

Objednatel stanovil nize uvedené technické podminky pro pfedmét vefejné zakazky, které podrobné
vymezuji jeho vlastnosti. Povinnosti Dodavatele je dodrzet vSechny nize uvedené technické podminky
pti vybudovani SEM a nasledném poskytovani Sluzeb SEM.

Technické podminky uvedené nize slouzi, kromé jiného, jako nedilnd soucést Kontrolni specifikace pro
posuzovani uplnosti a vhodnosti navrzeného zpisobu a rozsahu plnéni této vetejné zakazky v nabidce
Dodavatele.

Technické podminky uvedené nize slouzi, kromée jiného, jako nedilné soucast Kontrolni specifikace pro
akceptaci predmétu plnéni VZ Objednatelem pii zkouskach a piejimkach SEM.

10.1 PREHLED

TP1 Pro naplnéni potfeby Objednatele zajistit fadny bezporuchovy nepfetrzity a bezchybny vybér
Mytného za uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci vozidly s celkovou hmotnosti nad
3,5 tuny Objednatel stanovil nize uvedené pozadavky kladené na procesy SEM, podporované
funkcemi informacnich a komunika¢nich technologii (tvoficich infrastrukturu SEM)
a zajiStované Dodavatelem komplexn¢ formou Sluzeb SEM.

TP1.1  Dodavatel musi zajistit vSechny materialni a technické, personalni, organizacni prostiedky pro
poskytovani tiplného rozsahu Sluzeb SEM, jakoZ i v§echny potiebné provozovny a prostory.

TP1.2  Povinnosti Dodavatele je pro Objednatele zajistit provozovani, spravu, Udrzbu a Obnovu
soucasti infrastruktury SEM v majetku statu, které Objednatel za timto ucelem Dodavateli
preda.

TP1.3  Objednatel pro ucely vymezeni funkcnich pozadavkll kladenych na procesy souvisejici
s vybérem Mytného rozdélil Sluzby SEM na nize uvedené procesni oblasti:

a) Evidence vozidel a jejich provozovatelt,

b) uzavirani smluv s uzivateli pozemnich komunikaci o podminkach nasledného placeni,
c) pfijem a evidence plateb piedplaceného Mytného a dodatecnych plateb Mytného,
d) pfijem a evidence kauci za elektronicka zatizeni (OBU),

e) dodavky elektronickych zatizeni (OBU),

f) logistika OBU,

g) urceni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti,

h) stanoveni vySe a predpis Mytného,

1) zactovani predplaceného Mytného,

j) kontrola thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE,

k) zuctovani a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni,

1) thrady a platebni styk,

m) Zakaznické sluzby pro podporu uzivatelli pozemnich komunikaci v SEM,

n) vymeéna dat a informaci s Poskytovateli EETS,

0) sprava kontextovych dat Mytného,

p) sprava a Udrzba technickych zafizeni a softwaru,

q) Obnova technickych zafizeni a softwaru,

r) Inovace technickych zafizeni a softwaru,
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s) Tizeni Provozu a jakosti sluzeb, v¢. poskytovani informaci Objednateli/PEM a propojeni na
ucetni a majetkovou evidenci PEM,

t) poskytovani informaci z datového skladu SEM,
u) implementace Poskytovatele EETS, v¢. testovani vhodnosti OBE pro pouziti v SEM.

Procesni oblast v dal§im popisu zahrnuje organizaci, personal, prostory a provozni soubory
a sluzby slouzici spole¢né k vykonu urcitych ¢innosti.

Dodavatel musi zajistit, aby technické feseni a procesy SEM spliiovaly pozadavky kladené na
informacni systémy vefejné spravy avyznamné informacni systémy ve smyslu zékona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisil, zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Dodavatel musi zajistit, aby technické feSeni a procesy SEM splitovaly pozadavky natizeni
Evropského Parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, pticemz Dodavatel plni roli Zpracovatele.

Dodavatel musi zajistit Sluzby SEM spocivajici ve zpracovani dat pro Objednatele vylu¢né na
tizemi Ceské republiky, a to véetné Externich sluZeb.

Dodavatel miize poskytovat sluzby Zakaznikim mimo tzemi Ceské republiky, pokud to
Objednatel v konkrétnim piipadé vyslovné ptipousti.

Objednatel pro ucely popisu technickych pozadavka kladenych na SEM rozdeélil architekturu
SEM na nize uvedené provozni soubory, zkr. ,,PS*, které obsahuji jednotlivé funk¢ni bloky
nebo soubory technickych zatizeni. Provozni soubory jsou vzajemné propojeny tak, aby tvofily
integrovany funkeni celek, viz Obrazek 2.

Kazdy provozni soubor je tvofen souborem technickych prostfedkil, zatizeni, softwaru, stroja,
piistroju, staveb, a dalSich véci, potfebnych k zajisténi vykonu uréité skupiny procest vybéru
Mytného a provozovani SEM, uvedenych v bodé TP1.3.

Dodavatel musi zajistit umisténi, instalaci a Provoz provoznich soubort PS01, PS02, PS03,
PS04, PS05, PS06, PS07 vylu¢né na uzemi Ceské republiky.

Provozni soubory SEM jsou doplnény o dal$i funkce zajistované prostiednictvim Externich
sluzeb.

Infrastruktura informaénich a komunikaénich technologii je realizovana s vysokou dostupnosti
ve dvou geograficky oddélenych datovych centrech, s dohledovymi pracovisti Dodavatele
asjednim kontrolnim pracovistétm pro Objednatele / PEM. Umisténi infrastruktury
informacnich a komunikaénich technologii a souvisejici sluzby datovych center (energie,
datova konektivita, fizené prostredi, atd.) jsou zajistény formou sluzeb, tzv. ,,server-hostingu®.
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Obrazek 2 - Architektura a provozni soubory SEM
10.2 EVIDENCE VOZIDEL A JEJICH PROVOZOVATELU
TP2 Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajiSténi procesu evidence vozidel

a jejich provozovateld v SEM.

TP2.1  Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvorené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce evidence vozidel ajejich provozovatell za
podminek uvedenych nize.

TP2.2  Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organizacnim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajistuji vykon procesi evidence vozidel a jejich provozovateld za podminek uvedenych nize.

TP2.3  SEM musi zajistit evidenci vozidel a jejich parametri dtlezitych pro vypocet Mytného ve
smyslu evidence udaji o Mytném podle § 22¢ odst. 2 ZPK.

TP2.4  SEM musi zajistit evidenci Provozovateld vozidel pro ucely vyuctovani Mytného, Kauci,
finan¢niho zajisténi, platebniho styku, slev, reklamaci a dalSich tkont, které mohou v ramci
vztahll mezi uZivatelem Zpoplatnéné pozemni komunikace a PEM pii vybéru Mytného nastat.
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TP2.5
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TP2.8

TP2.9

TP2.10

TP2.11

SEM v oblasti evidence vozidel a jejich provozovatelli musi plnit tyto funkce:
a) Zaevidovani vozidla v SEM.
b) Pfifazeni vozidla k evidovanému Provozovateli vozidla v SEM.
¢) Nasledna kontrola spravnosti udajii zaevidovaného vozidla.
d) Utedni oprava zjisténych nesrovnalosti v udajich zaevidovaného vozidla.
e) Zmeéna v evidencnim zdznamu vozidla v SEM.
f) ZruSeni evidence vozidla v SEM.
g) Zaevidovani Provozovatele vozidla v SEM.
h) Zména v evidenci Provozovatele vozidla v SEM.
1) ZruSeni evidence Provozovatele vozidla v SEM.

Evidence provozovatele vozidla v SEM mtize, av§ak nemusi byt provadéna zjednodusenym
zpiisobem v ptipadé, Ze bude vozidlo hradit Mytné z predplaceného uctu, tzv. Rezim placeni
predem (Pre-pay). Rozsah udaju zjednodusené evidence navrhne Dodavatel v rdmci zpracovani
projektové a provozni dokumentace.

Soucasti evidence vozidla v SEM jsou elektronické zaznamy obsahujici kopie (snimky tzv.
scany) dokladt prokazujicich druh a parametry vozidla rozhodujici pro pfiznani odpovidajici
sazby Mytného.

Dodavatel pribézn¢ zajistuje naslednou kontrolu spravnosti udaji zaevidovaného vozidla tak,
ze porovnava informace evidence vozidla v databazi SEM s informacemi, uvedenymi
v dokladu prokazujicim druh a parametry vozidla rozhodujici pro ptiznani odpovidajici sazby
Mytného, jehoz kopii Dodavatel pofidil na Obchodnim misté pii provadéni registrace nebo
obdrzel od Provozovatele vozidla pfi provedeni registrace vozidla prostiedky déalkového
pfistupu. o provedeni a vysledku kontroly spravnosti udaji zaevidovaného vozidla Dodavatel
vede zaznamy.

Dodavatel za ucelem provadéni nasledné kontroly spravnosti evidence vozidla zfidi
specializované centralni pracovisté (back-office), jehoz pracovnici k tomu budou ptislusnym
zpusobem odborné vyskoleni. To se tyka zejména problematiky klasifikace emisi zneCistujicich
latek ovzdusi. Kapacita pracovist¢ nasledné kontroly musi zajistit kontrolu nejméné 20 000
zaznamu evidence vozidla mésicné, pricemz v prubéhu Etapy 2 se prioritné kontroluji vSechna
nove zaevidovana vozidla, zbyvajici volna kapacita pracovisté se priibézné€ vyuZzije na zpétnou
kontrolu zdznamt evidence vozidla potizenych v pribéhu Piedregistrace v Etapé 1.

V piipadé, Ze Dodavatel zjisti rozpor mezi udaji v evidenci vozidla zapsanymi v databazi SEM
a udaji, které prokazuje doklad k vozidlu, Dodavatel po souhlasu Objednatele nebo PEM
prislusnym zpisobem opravi udaje vozidla zaevidovaného v SEM. V pfipade, ze jsou v SEM
zndmy adresni udaje pro komunikaci s Provozovatelem vozidla, SEM odesle tomuto
Provozovateli vozidla elektronickou zpravu s informaci o provedeni opravy chybnych udaju
v evidenci vozidla.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se evidence vozidel a jejich Provozovateli je:

a) praimérné cca 20 000 operaci zaevidovani nebo zmény evidence vozidel ajejich
Provozovatelii mesicné¢ v bézném Provozu SEM, ato pocinaje druhym rokem
provozovani SEM v Etapé 2,

b) asi 450 000 operaci zaevidovani vozidel a jejich Provozovateli jednordzové v ramci
uvodni kampang pted zahajenim Provozu SEM a az 300 000 operaci v priibéhu prvnich
12 mésicti Provozu SEM. To plati za podminky, Ze nebude mozné nebo vhodné provést
migraci evidencnich dat z ESVZ.
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c) Nejméné 20 000 operaci nasledné kontroly spravnosti evidence vozidla mési¢né,
provadéné centralné na specializovaném pracovisti.

Dodavatel zajistuje zpracovani udaju evidence vozidel a jejich provozovatelli v centralni
databazi provozniho souboru PS03 SEM (procesy Back-office) ajejich uchovani
zabezpecenym zplsobem.

Dodavatel zajistuje Sluzby evidence vozidel a jejich provozovatelli prostfednictvim osobniho
styku na prepazkach sit¢ Obchodnich mist prostfednictvim Externich sluzeb ES05 s pouzitim
aplikacnich moduld PS05 SEM (procesy Front-office).

Dodavatel musi zajistit poskytovani Sluzeb evidence vozidel ajejich provozovateli
prostfednictvim Obchodnich mist na izemi CR a miize podle svého uvaZeni zajistit jejich
poskytovani ve vybranych zemich Evropské unie.

Dodavatel mtze podle svého uvazeni zajistit poskytovani Sluzeb evidence vozidel a jejich
provozovatell prostfednictvim samoobsluznych kioskd (budou-li tyto podle navrhu Dodavatele
soucasti dodavky PS05 SEM) instalovanych na Mistech se Zakaznickou samoobsluhou na
tizemi CR a ve vybranych zemich Evropské unie jako soudast Externich sluZeb.

Dodavatel poskytuje prostiedky dalkového piistupu s vyuzitim internetovych a mobilnich
aplikaci za ucelem evidence vozidel ajejich provozovateld prostfednictvim Zakaznické
samoobsluhy jako soucasti aplika¢nich modultt PS05 SEM.

Poskytovani sluzeb prostiedky dalkového ptistupu prostrednictvim Zakaznické samoobsluhy se
uzemné neomezuje.

UZAVIRANI A SPRAVA SMLUV S PLATCI MYTNEHO O PODMINKACH
NASLEDNEHO PLACENI

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu uzavirani a spravy
smluv s Platci mytného o podminkach nasledného placeni v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvotené
souborem prostiedkl vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace a
dalsich véci, ktery bude podporovat funkce uzavirdni a spravy smluv s platci mytného o
podminkach nasledného placeni za podminek uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim a
technickym zabezpecenim vSech potfebnych zdrojl, které pro Objednatele komplexné zajistuji
vykon procesti uzavirani a spravy smluv s platci mytného o podminkach nasledného placeni za
podminek uvedenych nize.
SEM musi podporovat uzavirani smluv upravujicich vztahy mezi Platci mytného a PEM,
tykajici se podminek nasledného placeni a zajisténi kreditniho rizika.
SEM musi zajistit vedeni evidence Uidaji v souvislosti s uzaviranim a spravou smluv s Platci
mytného o podminkach nasledného placeni.
SEM musi zajistit piijem, evidenci a spravu instrumentti finan¢niho zajisténi kreditniho rizika.
Soucasti je periodicka kontrola platnosti a spravné vyse finan¢niho zajisténi, véetné procesu
vystrahy a upominkovani.
SEM v oblasti uzavirani a spravy smluv s Platci mytného o podminkach nésledného placeni
musi plnit tyto funkce:

a) Vytvoreni navrhu smlouvy o nasledném placeni Mytného.

b) Pfijeti navrhu smlouvy ajeji zaevidovani v SEM, v¢. zaevidovani udajii o Platci

mytného.
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c) Ptifazeni vozidel a jejich Provozovatell evidovanych v SEM k nédvrhu smlouvy.

d) Vymeéfeni minimalni vyse financniho zajisténi.

e) Pfijeti a evidence instrumentii financniho zajisténi (zarucni listiny, poskytnuti jistoty).

f) Kontrola splnéni odkladacich podminek platnosti a uc¢innosti smlouvy o nasledném
placeni Mytného.

g) Zména smluvnich udajt.

h) Ukonceni platnosti smlouvy o nasledném placeni Mytného na navrh Platce mytného.

i) Ukonceni platnosti smlouvy o nasledném placeni Mytného vypovédi ze strany PEM.

j) Nasledna kontrola spravného urCeni vySe finan¢niho =zajisténi, véetné¢ vystrahy
a upominani.

k) Nasledna kontrola vyprSeni platnosti finan¢niho zajisténi, véetné vystrahy a upominani.

1) Zména vyse finan¢niho zajisténi.

m) Obnova instrumentt finan¢niho zajisténi v ptipadé, Ze vyprsi jejich platnost.

n) Obnova instrumentt finan¢niho zajisténi v piipadé, Ze doslo k jejich konzumaci.

0) Nakladani s fyzickymi listinami (pofizeni -elektronickych kopii, fizené ulozeni
a archivace).

p) Ulozeni a sprava penéznich prostiedkti, pokud budou pfijimany penézni jistoty jako
jeden z instrumentd finan¢niho zajisténi.

Platce mytného mize byt osoba odlisna od Provozovatele vozidla evidovaného v SEM, tzn. ze
jeden Platce mytného mize hradit Mytné za vice Provozovateli vozidel (napf. mtze jit
o spolecnosti, poskytujici sluzby Fleet-managementu).

Specifickym pfipadem Platce mytného z pohledu evidence v SEM je Poskytovatel EETS,
pticemz obchodni podminky Smlouvy o poskytovani EETS s Poskytovateli EETS mohou byt
upraveny odchyln€ od béznych Platcti mytného.

Evidence Platce mytného se vede a smlouvy o podminkach néasledného placeni se uzaviraji
pouze v ptipadé, ze Mytné za ptislusna vozidla ma byt hrazeno nasledné, souhrnng za stanovené
zuctovaci obdobi, v Rezimu nasledného placeni (tzv. Post-pay).

Soucasti evidence Platce mytného v SEM jsou elektronické zaznamy obsahujici kopie dokladt
identifikujicich osobu Platce mytného a jeji pravni postaveni, dokladii prokazujicich finan¢ni
zajisténi a dalSich listin.
Odhadovany pocet operaci, tykajicich se uzavirani a spravy smluv s Platci mytného
o podminkach nasledného placeni je:
a) prumérné cca 200 operaci mési¢né v bézném Provozu SEM, a to pocinaje druhym rokem
provozovani SEM v Etapé 2,

b) asi 80 000 operaci jednorazove v ramci ivodni kampané pted zahdjenim Provozu SEM

a az 40 000 operaci v prib&hu prvnich 12 mésicti Provozu SEM. To plati za podminky,
ze nebude mozné nebo vhodné provést migraci evidencnich dat z ESVZ.

Dodavatel zajist'uje zpracovani udaja tykajicich se uzavirani a spravy smluv s Platci mytného

o podminkach nasledného placeni v centralni databdzi provozniho souboru PS03 SEM (procesy

Back-office) a jejich uchovani zabezpeéenym zptisobem.

Dodavatel zajistuje Sluzby uzavirani aspravy smluv s Platci mytného o podminkach

nasledného placeni prostfednictvim osobniho styku na piepazkach vybranych Obchodnich mist

(tzv. Kontaktni mista) prostfednictvim Externich sluzeb ES05 s pouzitim aplikacnich modulii

PS05 SEM (procesy Front-office).
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Dodavatel zajistuje Sluzby uzavirani aspravy smluv s Platci mytného o podminkach
nasledného placeni prosttedky dalkového ptistupu s pouzitim aplika¢nich modultt PS05 SEM
za predpokladu, Ze Platce mytného opatii elektronické dokumenty kvalifikovanou
elektronickou peceti podle Nafizeni eIDAS.

PRIJEM A EVIDENCE PLATEB PREDPLACENEHO MYTNEHO
A DODATECNYCH PLATEB MYTNEHO

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu piijmu a evidence
plateb predplaceného Mytného a dodatecnych plateb Mytného v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce pfijmu a evidence plateb predplaceného Mytného
a dodate¢nych plateb Mytného za podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim
a technickym zabezpecenim vsech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procesi piijmu a evidence plateb predplaceného Mytného a dodate¢nych plateb
Mytného za podminek uvedenych nize.

SEM musi zajistit piijem thrad na zalohové platby ptredplaceného Mytného v hotovosti nebo
bezhotovostné.

SEM musi zajistit piijem dodate¢nych plateb Mytného v hotovosti nebo bezhotovostné.

SEM musi zajistit vedeni evidence piijatych uhrad Mytného prostiednictvim hotovosti nebo
bezhotovostné, a to véetné plnéni podminek ucetni evidence podle Pravnich predpist.

SEM musi zajistit vyplatu zlstatku nespotfebovaného piedplaceného Mytného, pokud o to
Provozovatel vozidla nebo Ridi¢ vozidla pozada.

SEM musi zajistit propadnuti ziistatku nespotfebovaného predplaceného Mytného, pokud jsou
naplnény podminky stanovené Pravnimi ptedpisy.
SEM v oblasti piijmu a evidence plateb ptedplaceného Mytného a dodate¢nych plateb Mytného
musi plnit tyto funkce:

a) Pfijem platby realizované v hotovosti na obchodnim miste.

b) Ptijem platby realizované bezhotovostn€ na obchodnim miste.

c¢) Prijem platby realizované bezhotovostné prostiedky dalkového ptistupu prostiednictvim
platebni brany.

d) Piijem platby realizované bezhotovostné prevodnim piikazem k thradé z banky platce.

e) Vedeni evidence piijatych plateb s rozlisenim podle vozidla zaevidovaného v SEM.

f) Vystaveni danového dokladu o piijaté platbé pro platce.

g) Piijem zadosti o vraceni nespotiebovaného piedplaceného Mytného na obchodnim misté.

h) Pfijem zadosti o vraceni nespotifebovaného predplaceného Mytného prostiedky
dalkového pristupu.

1) Ovéfeni splnéni podminek naroku na vyplatu ztstatku nespotfebovaného piedplaceného
Mytného.

j) Vyplata zistatku nespottebovaného predplaceného Mytného v hotovosti na obchodnim
misté.

k) Vyplata zGstatku nespotfebovaného piredplaceného Mytného bezhotovostné na
obchodnim miste.
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1) Vyplata zistatku nespotfebovaného predplaceného Mytného bezhotovostné prostiedky
dalkového pristupu prosttednictvim platebni brany.

m) Vyplata zistatku nespottebovaného predplaceného Mytného bezhotovostné bankovnim
pfevodem na tcet vedeny v urcené bance.

n) Vystaveni dokladu o vyplate ziistatku nespotfebovaného piedplaceného Mytného.

0) Ovéieni splnéni podminek propadnuti zlstatku nespotifebovaného predplaceného
Mytného a prevod propadnutych prostfedkd na urceny ucet.

Hotovostni operace mohou byt pfedem omezeny na maximalni vysi (i) pfijimané ¢astky a (ii)
vyplacené ¢astky, tyto ¢astky mohou byt stanoveny pro oba pifipady odli$né a jejich nastaveni
musi byt v SEM parametrické.
Bezhotovostni vyplata zlstatku nespotfebovaného predplaceného Mytného na Obchodnim
misté se provadi ve prospéch uctu Platebni karty, ze kterého bylo Mytné obvykle (nebo
naposledy) pfedplaceno.

Vyplata zistatku nespotfebovaného ptedplaceného Mytného bezhotovostné prostiedky
dalkového pfistupu prostiednictvim platebni brany se provadi ve prospéch bankovniho uctu
nebo uctu Platebni karty, ze kterého bylo Mytné obvykle (nebo naposledy) piedplaceno.

Vybrana Obchodni mista (tzv. Kontaktni mista) mohou provést vyplatu zlstatku
nespotiebovaného predplaceného Mytného bezhotovostné bankovnim pievodem na bankovni
ucet vedeny v urcené bance, na zékladé pisemné zadosti registrovaného Provozovatele vozidla.

Vyplatu zistatku nespotiebovaného piredplaceného Mytného bezhotovostné bankovnim
pfevodem na ucet vedeny v uréené bance lze té€Z provést na zakladé elektronického podani
zadosti o vraceni nespotiebovaného piedplaceného Mytného prostiedky dalkového pftistupu,
pokud je opatifena kvalifikovanym elektronickym podpisem registrovaného Provozovatele
vozidla podle Natizeni eIDAS.

Zustatek nespotfebovaného piedplaceného Mytného po splnéni podminek stanovenych
Prévnimi predpisy propada.
Odhadovany pocet operaci, tykajicich se pfijmu a evidence plateb predplaceného Mytného
a dodate¢nych plateb Mytného je:
a) priamérné cca 250 000 operaci predplaceni Mytného mésicné,
b) primérné cca 10000 operaci vyplaty nespotiebovaného zlstatku piredplaceného
Mytného mésicné.
c¢) asi 400 000 operaci predplaceni Mytného jednorazoveé v ramci Givodni kampané pred
zahajenim Provozu SEM. To plati za podminky, zZe nebude mozné nebo vhodné provést
migraci evidencnich dat z ESVZ apfevést zlstatky predplacenych ucti Mytného do
nového SEM.
Dodavatel zajist'uje zpracovani udaji tykajicich se pfijmu a evidence plateb predplaceného
Mytného a dodate¢nych plateb Mytného v centralni databazi provozniho souboru PS03 SEM
(procesy Back-office) a jejich uchovani zabezpecenym zptisobem.

Dodavatel pribézné provadi kontrolu a ovéfeni splnéni podminek propadnuti zistatku
nespotiebovaného predplaceného Mytného a pievod propadnutych prostfedkti na uréeny ucet
internimi obsluznymi procesy nad centralni databazi PS03 SEM (v ramci provadéni Back-office
procest).

SEM musi zajistit pieneseni informace o zméné zastatku ptredplaceného Mytného do OBU
prostfednictvim PS01 SEM, pokud technické feSeni Dodavatele vede et predplaceného
Mytného v OBU (tlusty klient), a to v ¢asovém limitu do 2 minut.
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Dodavatel zajistuje Sluzby piijmu a evidence plateb predplaceného Mytného a dodate¢nych
plateb Mytného prostiednictvim osobniho styku na piepazkach sité Obchodnich mist
prostiednictvim Externich sluzeb ESO5 s pouzitim aplika¢nich modulii PS05 SEM (procesy
Front-office).

Dodavatel musi zajistit poskytovani Sluzeb pfijmu a evidence plateb piedplaceného Mytného
a dodateénych plateb Mytného prostiednictvim Obchodnich mist na Gizemi CR a mtize podle
svého uvazeni zajistit jejich poskytovani ve vybranych zemich Evropské unie.

Dodavatel mize podle svého uvazeni zajistit poskytovani Sluzeb piijmu a evidence plateb
ptedplaceného Mytného a dodateénych plateb Mytného prostfednictvim samoobsluznych
kioskt (budou-li tyto podle navrhu Dodavatele soucésti dodavky PS05 SEM) instalovanych na
Mistech se Zakaznickou samoobsluhou na tizemi CR a ve vybranych zemich Evropské unie
jako soucést Externich sluzeb ES05.

Dodavatel poskytuje prostiedky dalkového pfistupu s vyuzitim internetovych a mobilnich
aplikaci za ucelem pfijmu a evidence plateb predplaceného Mytného a dodatecnych plateb
Mytného prostiednictvim Zakaznické samoobsluhy jako soucasti aplika¢nich modula PS05
SEM.

Poskytovani sluzeb prosttedky dalkového piistupu prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy se
uzemn¢ neomezuje.

PRIJEM A EVIDENCE KAUCT
Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu piijmu a evidence
Kauci v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce piijmu a evidence Kauci za podminek uvedenych
niZe.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procest pfijmu a evidence Kauci za podminek uvedenych nize.
SEM musi zajistit vybér a evidenci Kauci za beziplatné poskytnuta Elektronicka zatizeni. Za
poskytnuti Ex-OBU se Kauce nevybiraji.
SEM musi zajistit propadnuti Kauce, pokud jsou naplnény podminky stanovené zakonem.
SEM v oblasti ptijmu a evidence Kauci musi plnit tyto funkce:

a) Pfijem Kauce realizované v hotovosti na obchodnim miste.

b) Piijem Kauce realizované bezhotovostn¢ na obchodnim miste.

c¢) Ptijem Kauce realizované bezhotovostné prostiedky dalkového ptistupu prostiednictvim
platebni brany.

d) Ptijem Kauce realizované bezhotovostné ptevodnim ptikazem k tthradé z banky platce.
e) Vedeni evidence piijatych plateb s rozliSenim podle vozidla zaevidovaného v SEM.

f) Vystaveni dokladu o piijaté kauci pro platce.

g) Ovéfeni splnéni podminek naroku na vraceni Kauce.

h) Vraceni Kauce na obchodnim misté v souvislosti s vracenim OBU v hotovosti.

1) Vraceni Kauce na obchodnim misté v souvislosti s vracenim OBU bezhotovostné.
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j) Vraceni Kauce bezhotovostné v souvislosti s vracenim OBU prostfedky dalkového
piistupu prostiednictvim platebni brany, pfevodniho ptikazu nebo postovnich sluzeb.
k) Vystaveni dokladu o vraceni Kauce.
1) Ovéfeni splnéni podminek propadnuti Kauce a pfevod propadnutych prostfedki na
urceny ucet.
Hotovostni operace mohou byt pfedem omezeny na maximalni po¢et OBU, resp. na maximalni
penézni Castku, kterych se jednorazova thrada nebo vraceni Kauce mtze tykat. Omezeni vyse
(1) prijimané ¢astky a (ii) vyplacené c¢astky miiZze byt stanoveno odlisné.
Kauce mtze byt uhrazena hotovostné nebo bezhotovostné na Obchodnim misté pii prevzeti
OBU, nebo bezhotovostné pifedem prosttedky dalkového ptistupu prostfednictvim platebni
brany pii objednani OBU s doru¢enim postovni zasilkou.
Vybrana Obchodni mista (tzv. Kontaktni mista) mohou pfedepsat a pfijmout hromadnou thradu
Kauce za vétsi pocet OBU bezhotovostné bankovnim pievodem, na zdkladé pisemné
objednavky OBU vystavené registrovanym Platcem mytného.

Bezhotovostni vraceni Kauce na Obchodnim misté se provadi ve prospéch ve prospéch
bankovniho U¢tu nebo G¢tu Platebni karty, ze které byla Kauce uhrazena.

Vybrana Obchodni mista (tzv. Kontaktni mista) mohou vratit Kauce bezhotovostné bankovnim
pfevodem na ucet vedeny vurCené bance, na zakladé pisemné Zzadosti registrovaného
Provozovatele vozidla.

Vraceni Kauce bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet vedeny v urcené bance lze téz
provést na zakladé doruceni vracené OBU na urcené misto postou spolu s pisemnou zadosti
o vraceni Kauce.

Kauce po splnéni podminek stanovenych Pravnimi ptedpisy propada.
Odhadovany pocet operaci, tykajicich se pfijmu a vraceni Kauci je:

a) praimérn¢ cca 20 000 operaci Uhrady Kauce mési¢n€, ato pocinaje druhym rokem
provozovani SEM v Etap¢ 2,

b) primérné cca 10 000 operaci vraceni Kauce mésicné.

c¢) asi 450 000 operaci tthrady Kauce jednorazové v ramci tvodni kampané pted zahajenim
Provozu SEM a az 300 000 operaci v pribéhu prvnich 12 mésicti Provozu SEM. To plati
za podminky, Ze nebudou v SEM vyuzity stavajici OBU Kapsch a nebude mozné nebo
vhodné provést migraci evidence Kauci z ESVZ a pfevést Kauce na Ucty do nového
SEM.

Dodavatel zajiStuje zpracovani udaji tykajicich se piijmu a evidence Kauci v centralni databazi
provozniho souboru PS03 SEM (procesy Back-office) ajejich uchovani zabezpecenym
zpisobem.

Dodavatel zajistuje Sluzby pfijmu a vraceni Kauci prostfednictvim osobniho styku na
piepazkach sit¢ Obchodnich mist prostfednictvim Externich sluzeb ES05 s pouzitim
aplikacnich moduld PS05 SEM (procesy Front-office).

Dodavatel musi zajistit poskytovani Sluzeb pifijmu a vraceni Kauci prostiednictvim
Obchodnich mist na uzemi CR a mize podle svého uvazeni zajistit jejich poskytovani ve
vybranych zemich Evropské unie.

Dodavatel miize podle svého uvazeni zajistit poskytovani Sluzeb ptijmu Kauci prosttednictvim
samoobsluznych kioskd (budou-li tyto podle navrhu Dodavatele soucasti dodavky PS05 SEM)
instalovanych na Mistech se Zakaznickou samoobsluhou na izemi CR a ve vybranych zemich
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TP5.18

TP5.19

TP5.20

10.6
TP6

TP6.1

TP6.2

TP6.3

TP6.4

TP6.5

TP6.6

Evropské unie jako soucast Externich sluzeb a/nebo prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy
pomoci mobilnich a internetovych aplikaci.

Dodavatel mize podle svého uvazeni zajistit poskytovani Sluzeb pfijmu a vraceni Kauci
bezhotovostné (nebo na dobirku) vnavaznosti na rozesilani azpétny odbér OBU
prostfednictvim postovnich sluzeb jako soucéast Externich sluzeb.

Dodavatel musi zajistit kontrolu a ovéfeni splnéni podminek propadnuti Kauce podle Pravnich
predpist.

Dodavatel musi zajistit pfevod prostfedkit zpropadnutych Kauci na wurceny ucet
Objednatele/PEM.

DODAVKY A LOGISTIKA ELEKTRONICKYCH ZARIZENI{ (OBU)

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu dodéavek a logistiky
OBU v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a poskytovat Sluzby SEM, tvorené personalnim,
organiza¢nim a technickym zabezpecenim vSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele
komplexné zajist'uji logistiku OBU za podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je dodat Objednateli stanoveny poc¢et OBU pro provedeni Piedregistrace
pied uvedenim SEM do Provozu. To plati za piedpokladu, ze Dodavatel nehodla vyuzivat
pivodni OBU Kapsch pro ticely SEM.

Povinnosti Dodavatele je pribézné dodavat Objednateli na jeho vyslovnou vyzvu nové OBU za
ucelem doplnéni zasob OBU v logistickém fetézci. Rozsah dodavek (pocet OBU) a terminy
dodani stanovi Objednatel v prislusné vyzve.

Dodavatel musi zajistit poskytovani a trvalou dostupnost OBU uzivatelim Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci a nakladani s OBU v prubéhu jejich Zivotniho cyklu. Dodavatel
poskytuje OBU uzivatelim Zpoplatnénych pozemnich komunikaci beziplatné prosttednictvim:

a) Obchodnich mist, v¢. samoobsluznych automatti, pokud takové automaty budou
predmétem feSeni Dodavatele,

b) a volitelng téz postovni nebo kuryrni sluzbou.
Dodavatel musi zajistit OBU nejméné v nasledujicich provedenich:

a) OBU, umoznujici rychlé asnadné pouziti ve vozidle bez nutnosti pevné montaze,
umoznujici nediskriminacni pouziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci a uhradu
Mytného piilezitostnymi uzivateli Zpoplatnénych pozemnich komunikaci bez nutnosti
vynakladat dalsi naklady,

b) OBU ve zjednoduseném provedeni, uréené pro kontrolu vozidel osvobozenych od
zpoplatnéni podle § 20a ZPK, dale jen ,,Ex-OBU*.

Odhadovany rozsah tkoni sluzeb logistiky OBU je:

a) predpokladany pocet vydanych personalizovanych OBU je cca 20 000 kusti mési¢né,
v pripad¢, Ze nebude mozné nebo vhodné v SEM vyuzit stavajici OBU z ESVZ muze byt
v prvnich 12 mésicich Provozu tento pocet zvysen na cca 40 000 kust mésicné,

b) predpokladany pocet vracenych OBU je cca 10 000 kust mésicné,

c¢) predpokladany pocet OBU vyménénych Zakazniky je cca 1 200 kust mésicné,

d) asi 450 000 kustt OBU vydanych personalizovanych OBU jednorazové v ramei tivodni
kampané pted zahdjenim Provozu SEM aaz 300 000 operaci v prubchu prvnich 12
meésictt Provozu SEM. To plati za podminky, Ze nebude mozné nebo vhodné v SEM
vyuzit stdvajici OBU z ESVZ,
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e) predpokladany pocet vydanych Ex-OBU je cca 200 kust ro¢n¢,
f) asi 15 000 kustt Ex-OBU vydanych jednorazové v ramci uvodni kampané pted zahajenim

Provozu SEM. To plati za podminky, ze nebude mozné nebo vhodné v SEM vyuzit
stavajici Ex-OBU z ESVZ.

TP6.7  Odhadovany rozsah dodavek novych OBU je:
a) v pfipade, ze nebude mozné nebo vhodné v SEM vyuzit stavajici OBU z ESVZ

i. asi 450 000 kust OBU jednorazové v ramci uvodni kampané pied zahijenim
Provozu SEM,

ii. 300 000 kust v prvnim roce Provozu SEM,
111. 60 000 kusti ro¢né ve druhém roce a vSech dalSich letech Provozu SEM,
b) v ptipadg, ze se pro ucely SEM vyuziji stavajici OBU z ESVZ v plném rozsahu, tak
60 000 kust ro¢ng.
TP6.8  Odhadovany rozsah dodavek novych Ex-OBU je:
a) primérné cca 200 kusti Ex-OBU ro¢ng,

b) asi 15 000 kustt Ex-OBU jednordzové v ramci uvodni kampané pted zahajenim Provozu
SEM. To plati za podminky, Ze nebude mozné nebo vhodné v SEM vyuZit stavajici Ex-
OBU z ESVZ.

10.6.1 POZADAVKY NA LOGISTIKU OBU

TP6.9 Dodavatel zajistuje v souvislosti s dodavkami a logistikou OBU a OBU, které si obstaral
Objednatel od tretich stran a predal je Dodavateli za G¢elem jejich provozovani v SEM tyto
sluzby:

a) Prostorové zajisténi skladového hospodaistvi OBU na Obchodnich mistech
a v centralnich skladech.

b) Vedeni skladového hospodarstvi v¢. skladové evidence a fizeni zdsob OBU.

c) Doprava OBU mezi Obchodnimi misty a centralnimi sklady.

d) Recyklace vracenych OBU pro jejich zpétné uvadéni do ob&hu.

e) Udrzba OBU.

f) Dodavka novych OBU Objednateli (pokud se maji stat majetkem Objednatele), a jejich
ptijeti na sklady Dodavatele v¢. kontroly stavu, kvality a poctu piijatych OBU.

g) Priprava novych OBU k uvedeni do ob¢hu.

h) Vyfazeni vadnych OBU a jejich vraceni Objednateli (pokud jsou majetkem Objednatele).

TP6.10 Dodavatel zavede, provozuje audrzuje informacni systém pro fizeni logistiky, planovani
aevidenci skladovych zasob, evidenci skladovych operaci. Udaje logistiky Dodavatel
zpracovava v centralni databazi zabezpecenym zpisobem.

TP6.11 Dodavatel poskytuje Objednateli denné vypisy stavii zasob na Obchodnich mistech
a centralnich skladech, véetné rozliSeni jejich stavu (ve smyslu ptipravenosti k pouziti) k 6:00
hod a vykaz dennich obratti zasob OBU.

TP6.12 Dodavatel musi zajistit pribéznou a trvalou dostupnost OBU na Obchodnich mistech pro
uzivatele Zpoplatnénych pozemnich komunikaci. Dodavatel musi zajistit takové fizeni
zasobovaciho fetézce, skladovaci a dopravni kapacity, aby tuto podminku nepietrzité plnil.
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TP6.13

TP6.14

TP6.15

TP6.16

TP6.17

TP6.18

TP6.19

TP6.20

TP6.21

Dodavatel je povinen zajistit, aby zdsoba OBU na Obchodnim misté nepoklesla pod stanovenou
minimalni hranici.

Minimalni hranice disponibilnich zasob OBU na konkrétnim Obchodnim misté se pro prvnich
6 mésict produktivniho Provozu stanovi vypoctem podle vzorce 12 x p x h, kde p je pocet
ptepazek na Obchodnim misté€ a / je pocet hodin oteviraci doby Obchodniho mista. Minimalni
stav zdsob se sleduje, denn¢ vzdy k 6:00 hod. platného Casu.

Minimalni hranice disponibilnich zadsob OBU na jednotlivych Obchodnich mistech mtze byt
po dohodé s Objednatelem revidovana po uplynuti 6 mésicti od zahajeni Provozu SEM podle
priamérné skute¢né potieby.

V piipadé, Zze pocet OBU na Obchodnim misté poklesne pod minimalni stav zasob, je
povinnosti Dodavatele doplnit zasobu OBU na Obchodnim misté tak, aby minimalni hranice
zasob OBU v pfistim dni byla opét dodrzena.

Stav zasob OBU na zadném z Obchodnich mist nesmi klesnout na nulu.

Mezi disponibilni zasoby OBU na Obchodnim mist¢ nelze zapocitat vracené, dosud
nerecyklované nebo vadné OBU.

Povinnosti Dodavatele je predkladat Objednateli navrhy na doplnéni zasob OBU novymi
dodavkami OBU, a to v dostatecném piedstihu, nejméné 6 mésict predem.

Dodavatel zajistuje zpétny odbér vracenych OBU, jejich kontrolu, piezkouseni, vycisténi,
vytazeni poSkozenych, zabaleni a distribuci OBU zpét do sité Obchodnich mist (tzv. recyklace)
Dodavatel musi zajistit, aby OBU pftipravené k vydani byly kompletni, vCetné veSkerého
piislusenstvi a instala¢ni sady, navodu k pouziti a instalaci v Jazycich skupiny 2, prohlaseni
o shodé¢ a zabaleny v distribu¢nim obalu.

10.6.2
TP6.22

TP6.23

TP6.24

TP6.25

POZADAVKY NA VLASTNOSTI OBU

OBU musi spliiovat podminky stanovené ¢l. 2 Smérnice EETS a souvisejicich pfedpisi a musi
vyuzivat jednu nebo vice z téchto technologii:

a) druzicové urCovani polohy,
b) mobilni komunikaci uzivajici normy GSM-GPRS,

¢) mikrovinnou techniku na 5,8 GHz,

a vSech relevantnich pravnich predpist a ceskych a mezinarodnich technickych norem, které se
na OBU podle pouzité technologie vztahuji. S ohledem na pozadovanou kompatibilitu rozhrani
pro kontrolu uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU ve smyslu Smérnice EETS
a Rozhodnuti 750 musi OBU vyuzivat mikrovinnou DSRC komunikaci vzdy.

Volba technologie a konkrétni technické feSeni OBU (napf. architektura OBU ,tlusty* vs.
,tenky“ klient) je zcela ponechana na Dodavateli.

Dodavatel musi navrhnout takové technické feSeni OBU a zpiisobu urcovani polohy vozidla,
aby bylo mozné vypocet Mytného rozliSit podle parametri uvedenych v ¢l. 10.8 tohoto
dokumentu avyse Mytného byla dana soucinem sazby Mytného aujeté vzdalenosti po
Zpoplatnéné pozemni komunikaci dle § 20 odst. 2 pism. a) ZPK. Podminka v pfedchazejici vété
nesmi byt v zadném piipad¢ vykladana jako preference pouziti urcité technologie Objednatelem
(at’ jiz mikrovinné nebo satelitni technologie) pro technické feSeni SEM podle navrhu
Dodavatele.

Povinnost Dodavatele dodrzet podminku TP6.24 a dalsi podminky uvedené v tomto ¢l. 10.6.2
mize byt doCasn¢ odloZzena v ptipadé, Ze se Dodavatel rozhodne pro ucely SEM pievzit a vyuzit
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TP6.26

TP6.27

TP6.28

TP6.29

TP6.30

TP6.31

TP6.32

TP6.33

TP6.34
TP6.35

TP6.36

TP6.37

stavajici OBU ze systtmu ESVZ; vtakovém piipadé Objednatel souhlasi s docasnym
zachovanim nezménénych funkénich vlastnosti ptivodnich OBU ESVZ po dobu jejich zbyvajici
Zivotnosti, nejvyse vsak po dobu ¢tyt (4) let od uvedeni SEM do Provozu.

OBU musi obsahovat pevnou jednozna¢nou nezmeénitelnou identifikaci, permanentné vloZzenou
v paméti OBU a v Citelné form¢ nesmazateln¢ uvedenou na plasti OBU, napt. ve forme
identifikacniho ¢isla a carového kodu.

OBU musi umoznit pevné a uzivatelsky nezménitelné svazani s Registrovanym vozidlem pro
které byla vydana, a to bud’ pfimym vlozenim identifika¢nich udaji Registrovaného vozidla do
permanentni paméti OBU nebo provazédnim jednoznacné identifikace OBU s idaji evidence
vozidel v PS03 podle konkrétniho technického feSeni OBU, PS03 a PS04 navrzeného
Dodavatelem.

Pevné auZzivatelsky nezmeénitelné svazani s Registrovanym vozidlem OBU a pocatecni
nastaveni technickych udaji o Registrovaném vozidle pottebnych pro vypocet Mytného mize
provést pouze povéfena obsluha Obchodniho mista nebo Dodavatel ptfi vydeji OBU
Provozovateli vozidla nebo jeho Ridii. Toto nastaveni udaji musi byt zabezpedeno proti
neopravnéné manipulaci.

OBU musi umoznit Ridi¢i vozidla nastavit parametr ,,Poget naprav** pro volbu sazeb Mytného
pred zapo&etim jizdy. OBU musi jednoduchym zptisobem Ridi¢i umoznit ovéfeni spravnosti
nastaveni daného parametru. MoZznost nastavit parametr ,,Pocet naprav* musi byt logicky
svazana s minimalnim poc¢tem naprav, hmotnostni nebo jinou kategorii vozidla podle platného
schématu rozliSeni sazeb Mytného.

OBU musi byt zkonstruovano takovym zplsobem, aby nevyzadovalo zménu nastaveni udajt
Ridigem za jizdy.

OBU musi byt vybaveno indikaci spravné funkce OBU, a musi Ridi¢i umoznit kontrolu fadné
provozni schopnosti OBU pied a béhem jizdy. V ptipad¢ pouziti kombinované akustické
a optické indikace spravné funkce OBU musi byt akusticka indikace spravné funkce OBU
vypinatelna Ridi¢em.

OBU musi byt vybaveno optickou a/nebo akustickou signalizaci nejméné v tomto rozsahu:
poruchovy stav, ztrata napajeni, dosazeni minimalniho kreditniho ziistatku v Rezimu placeni
piedem, zablokovani u¢tu OBU. Akusticka indikace plni funkci vystrahy a v t€chto uvedenych
ptipadech nesmi byt vypinatelna Ridi¢em.

OBU musi umoznit kontrolu spravné uhrady Mytného a spravné funkce OBU technickymi
prosttedky kontrolniho systému SEM (enforcementu) PS04.

OBU musi byt chranéno proti neopravnéné manipulaci.

OBU musi byt zkonstruovana pro nominalni napéjeci napéti palubni sit¢ vozidla v rozsahu 12
V az 24 V +/-20 % s ochranou proti piepolovani. To neplati, pokud OBU vyuziva vlastni zdroj
energie nezavisly na palubni siti vozidla.

Nejméné jeden typ OBU uvedeny do distribucni sité SEM Dodavatelem musi byt zkonstruovan
pro snadnou montdz ve vozidle bez pouziti nafadi, s moznosti snadno pfipojit elektrické
napajeni (napf. prostfednictvim zasuvky cigaretového zapalovae) atento typ musi byt
Zakaznikim trvale dostupny v celé distribucni siti SEM. Dodavatel musi zajistit nabidku
alternativniho technického teSeni OBU pro instalaci do vozidel s pokovenymi skly, pro
Zakazniky, ktefi to budou pozadovat.

OBU musi byt vybaveno trvalou paméti polohovych dat a/nebo Mytnych udalosti, s kapacitou
umoziujici prubézné zaznamenavat:
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TP6.38

TP6.39

TP6.40

TP6.41

TP6.42

TP6.43

TP6.44

TP6.45

TP6.46

TP6.47

TP6.48

a) nejmén¢ 20 poslednich Mytnych transakci v pripade, Ze technické feSeni SEM vyuziva
Mikrovinnou technologii pro stanoveni vyse Mytného, nebo
b) provoz Registrovaného vozidla bez odeslani informaci z OBU po dobu nejméné 5 dni
v ptipadé, ze technické feSeni SEM vyuziva Satelitni technologii.
V ptipadé, ze OBU vyuziva druzicové urcovani polohy, OBU musi zajistit pravidelné
periodické odesilani polohovych dat do PSO1 SEM v ¢asovém intervalu, umoznujicim efektivni
kontrolu zlstatku ptedplaceného Mytného v SEM, tento interval nesmi ptekrocit 60 vtefin,
pokud se vozidlo nachazi na Zpoplatnéné komunikaci nebo v jeji bezprostiedni blizkosti.
V piipadé, ze OBU vyuziva mobilni komunikaci v siti GSM-GPRS, musi zajistit pfednostni
odeslani polohovych dat a/nebo Mytnych udalosti, v blizkosti statni hranice apo jejim
piekroCeni. Povinnosti Dodavatele je za tim ucelem =zajistit sluzby datového roamingu
u telefonnich operatord v okolnich zemich.

OBU ve spolupraci s navazujicimi systémy PS01 a PS04 musi zajistit zabezpecenou
komunikaci a ochranu dat pfed zneuZzitim a ztratou. Komunikace musi byt autentizovana,
zaSifrovana s pouzitim technologie PKI, pfendSené zpravy musi byt opatieny elektronickou
peceti pro zaruceni ptivodu a integrity dat a elektronickym casovym razitkem ve smyslu
nafizeni eIDAS. Kvalifikovana elektronickd pecet, kvalifikovany elektronicky podpis,
kvalifikované ¢asové razitko neni podminkou pro splnéni toho technického pozadavku TP6.40.

Objednatel doporucuje, avSak vyslovné neptedepisuje, pouziti standardniho aplikacniho profilu
interoperability pro komunikaci s kontrolnim systémem PS04 podle normy EN 15509:2014,
Security Level 1 zdivodu zajisténi jednotné kompatibility kontrolnitho systému
s interoperabilnimi OBE Poskytovateltt EETS.

OBU muze, ale nemusi zajistovat funkce mapového pritazeni geografickych soufadnic polohy
vozidla k jednotlivym geografickym objektim popisujicim sit’ Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci v ptipadé, Ze technické feSeni je zalozeno na Satelitni technologii.

OBU musi podporovat aktualizaci na dalku a ulozeni geografickych dat pro podporu mapového
piitazeni podle bodu TP6.42 vyse, pokud je to relevantni. Sprava geografickych dat v OBU
musi umoznit soucasné ulozeni nejmén¢ dvou uplnych verzi (aktualni a budouci) geografickych
dat a casovou synchronizaci piepinani verzi geografickych dat podle data a casu jejich
ucinnosti.

OBU musi zustat funkéni béhem vypadku napajeni po dobu nejméné 2 hodin, to neplati pro
OBU, které maji vestavén trvaly zdroj energie.

OBU, které slouzi pouze pro kontrolu vozidel osvobozenych od zpoplatnéni podle § 20a ZPK,
nebude plnit funkce urCovani polohy a casu jizdy vozidla, aproto mlze byt odlisné
(zjednodusené) konstrukce. Takové zatizeni musi byt vybaveno rozhranim kompatibilnim
s kontrolnimi systémy PS04.

OBU musi umoznit aktualizaci provoznich dat, firmwaru a/nebo softwaru na dalku, kdykoliv
pokud je takova aktualizace nutna.

OBU musi umoznit bezprostfedni aktualizaci geografickych dat, provoznich dat, firmwaru
a/nebo softwaru na dalku v pfipadé€, Ze technické feSeni Dodavatele je zaloZzeno na Satelitni
technologii a vozidlo se nachazi na tizemi Ceské republiky nebo na tizemi Polska, Rakouska,
Némecka a Slovenska.

OBU musi zajistit své automatizované uvedeni do fadného provozniho stavu (napt. prechod ze
Stand-by modu) na uzemi Polska, Rakouska, Némecka a Slovenska v dostateéném piedstihu
pfed vstupem vozidla na izemi Ceské republiky.
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OBU musi umoznit nevratné zablokovani funkce OBU v piipad¢ ztraty, zneuziti, neopravnéné
manipulaci, poS§kozeni, zni¢eni.

OBU musi umoznit do¢asné odvolatelné zablokovani funkce OBU pfi jejim dlouhodobém
nepouzivani.

Pokud OBU budou vybaveny akumulatorovou baterii, baterie musi byt ve vyrobnim zavodu
nabita na maximum.

Podrobnosti o zptisobu nakladani s OBU, jejiho uzivani, umisténi, instalaci, pfipojeni, obsluze,
provozu, technickych specifikacich a o postupech feseni specifickych ptipadd a poruch OBU
budou stanoveny v Smluvnich podminkach nebo v jiném dokumentu, které vyda Objednatel na
zéklade navrhu Dodavatele.

Dodavatel zajistuje zpracovani udaji evidence OBU ajejich pfitazeni Registrovanym
vozidlim v centralni databdzi provozniho souboru PS03 SEM (procesy Back-office) a zajistuje
jejich uchovani zabezpecenym zptisobem.

SBER DAT, URCEN{ POLOHY VOZIDLA A UJETE VZDALENOSTI

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu sbéru dat z OBU,
urceni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti v SEM. Pokud se v tomto ¢lanku hovoti o OBU, mysli
se tim bez rozdilu OBU dodané Dodavatelem a OBU, kter¢ si od tfetich stran obstaral sdm
Objednatel a Dodavateli je za ticelem jejich provozovani v SEM predal.
Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce urceni polohy vozidla aujeté vzdalenosti za
podminek uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim
a technickym zabezpecenim vSech potiebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procest urceni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti za podminek uvedenych nize.
SEM musi zajiStovat identifikaci vozidla a pribézné zjistovani ujeté vzdalenosti a predavani
udajii pro vypocet Mytného prostiednictvim elektronickych zatizeni instalovanych ve vozidle
(OBU).
SEM musi zajistovat zpracovani dat, ptedanych z OBU do SEM do formy obsahujici v§echny
udaje dulezité pro vypocet Mytného, vcetné parametrii rozliSeni podle ¢lanku 10.8 predanych
z OBU (napf. pocet naprav vozidla, kategorie a tfida pozemni komunikace, region, atd.).
SEM musi zajistovat zpracovani kontrolnich dat, pfedanych z OBU do SEM, tykajicich se
provozniho stavu a funkce OBU a ulozeni vysledki do DWH PS07 pro nasledné analyzy
kvality a rozsahu Sluzeb.
SEM v oblasti uréeni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti musi plnit tyto funkce:

a) Zabezpecena komunikace mezi OBU a PS01 SEM.

b) Zjistovani polohy vozidla na Zpoplatnéné komunikaci.

¢) Zjistovani aktualniho Casu jizdy.

d) Predavani identifika¢nich dat OBU do SEM.

e) Predavani pevnych personaliza¢nich dat (parametry) vozidla z OBU do SEM, pokud je

to pro pouzité technické feSeni relevantni.
f) Predavani proménnych personalizacnich dat vozidla (napf. udaj o podtu naprav
nastaveny fidicem) z OBU do SEM.
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g) Predavani 0daji o pfedepsaném Mytném, pokud je to pro pouzité technické feSeni
relevantni.

h) Predavani udaji o zméné zistatku ptredplaceného Mytného, pokud je to pro pouzité
technické feSeni relevantni.

i) Pfedavani informaci o provoznim stavu OBU do SEM.

J) Zpracovani dat, pfedanych z OBU do SEM pro urceni vzdalenosti ujeté po Zpoplatnéné
komunikaci, a rozliSeni sazby Mytného.

k) Vytvoreni a uloZeni datovych zaznami v databazi SEM.
1) Odeslani vystrahy fidi¢i o nizkém kreditnim zlstatku v rezimu pfedplaceného Mytného
ze SEM do OBU.

m) Odeslani pokynu k zablokovani OBU ze SEM do OBU a vystrahy Ridi¢i o zablokovani
OBU.

n) Odesléani lokalizacnich dat a/nebo aktualizace softwaru nebo firmwaru OBU, pokud je to
pro pouzité technické feSeni relevantni.

Volba technologie a konkrétni technické feSeni PSO1 SEM pro urceni polohy vozidla a ujeté
vzdalenosti je ponechano na Dodavateli.

SEM musi zajistit, aby udaje zpracované v PSO1 byly rozliSeny pro vypocet Mytného podle
parametrd uvedenych v ¢l. 10.8 tohoto dokumentu.

Komunikace mezi OBU a PS01 musi byt autentizovana, zasifrovana s pouZzitim technologie
PKI, prendsené zpravy musi byt opatfeny elektronickou peceti pro zaruceni piivodu a integrity
dat a elektronickym ¢asovym razitkem ve smyslu nafizeni e[DAS. Kvalifikovana elektronicka
pecet’, kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikované ¢asové razitko neni podminkou pro
splnéni toho technického pozadavku TP7.9.

SEM musi zajistit odeslani pokynu k zablokovani OBU na zaklad€ pozadavku vygenerovaného
v PS03 dle ¢l. 10.9 a &l. 10.12 dale a zajistit odeslani vystrahy Ridi¢i v piipadg, Ze tato vystraha
neni realizovéana funkci samotné OBU.

SEM musi zajistit odeslani vystrahy Ridi¢i o nizkém zdstatku piedplaceného Mytného na
zakladé€ pozadavku vygenerovaného pro Zuctovani predplaceného Mytného dle ¢l. 10.9 dale.
Odhadovany pocet operaci, tykajicich se sbéru dat, ur¢eni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti je:

a) predpokladany pocet unikatnich OBU, které ptedavaji data do SEM je cca 50 000 denné,

b) predpokladany pocet zpracovanych datovych zprav zaslanych ze v§ech OBU a pfijatych
v SEM je 3 az 5 mil. denné.
Dodavatel zajistuje Sluzby sbéru dat, zpracovani udaju tykajicich se urceni polohy vozidla
aujeté vzdalenosti v centralni databazi provozniho souboru PSO1 SEM ajejich uchovani
zabezpecenym zplsobem.

10.7.1

POUZITI SATELITNI TECHNOLOGIE

Objednatel stanovil niZze uvedené specidlni funkéni pozadavky kladené na PSO01, které se vyluéné tykaji
technického feseni SEM zaloZeného na druzicovém urcovani polohy vozidla a mobilni komunikaci v siti
GSM-GPRS, tzv. Satelitni technologii.

TP7.14

Dodavatel zajistuje sbér dat a komunikaci s OBU prostiednictvim sluzeb telekomunikaéni
infrastruktury v siti GSM-GPRS.
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Dodavatel zpracovava udaje tykajici se ur€eni polohy vozidla a ujeté vzdalenosti s pouZzitim
kontextovych dat Mytného podle ¢l. 10.15, uloZenych v databazi PSO1 SEM.

SEM musi zajistit pravidelny periodicky ptijem polohovych dat z OBU v ¢asovém intervalu,
umoznujicim efektivni kontrolu zistatku prfedplaceného Mytného v SEM, tento interval nesmi
piekrocit 60 vtefin, pokud se vozidlo nachazi na Zpoplatnéné komunikaci nebo v jeji
bezprosttedni blizkosti. Tato podminka neplati v pfipad¢€, ze kontrola ziistatku predplaceného
Mytného probiha na urovni OBU, kdy v OBU je udrzovéana informace o zlstatku ctu (tzv.
»tlusty klient, technické feseni s vedenim predplaceného uctu vozidla v OBU*).

Dodavatel zajist'uje mapové piifazeni geografickych soufadnic polohy vozidla k jednotlivym
geografickym  objektim  popisuyjicim sitt Zpoplatnénych pozemnich komunikaci
prostfednictvim funkci mapového ptifazeni v PSO1 v pfipad¢, Ze technické feseni Dodavatele
nezajistuje funkci mapového pfifazeni ptimo na urovni OBU (tzv. ,.tenky klient OBU).
Dodavatel zajistuje v pfipadé potieby aktualizaci geografickych dat popisujicich sit’
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci a ulozenych v PSO1jako souc¢ast spravy kontextovych
dat Mytného podle ¢l. 10.15.

Dodavatel zajistuje casovou synchronizaci pouziti aktualizovanych geografickych dat podle
data a Casu jejich u€innosti.

Dodavatel zajistuje prostiednictvim PSO1 na dalku aktualizaci geografickych dat ulozenych
v OBU v pfipadé, ze technické feseni zajistuje funkci mapového pfifazeni pfimo na urovni
OBU (tzv. ,tlusty klient OBU).

10.7.2

POUZITI MIKROVLNNE TECHNOLOGIE

Objednatel stanovil nize uvedené specialni funk¢ni pozadavky kladené na PS01, které se vyluéné tykaji
technického feseni SEM zalozeného na vyhrazené mikrovinné komunikaci kratkého dosahu v pasmu 5,8

GHz.

TP7.21

TP7.22

TP7.23

TP7.24

TP7.25

10.8
TPS8

Dodavatel zajistuje sbér dat a komunikaci s OBU prostiednictvim Mytnych stanic PS01
osazenych anténami a technologii pro DSRC komunikaci s OBU v pasmu 5,8 GHz, umisténych
na jednotlivych usecich Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.

Dodavatel je povinen vybudovat Mytné stanice pro PSO1 SEM, budou-li podle navrhu
Dodavatele realizovany s vyuzitim jiz existujicich nosnych konstrukci Bran na dalnicich
a vybranych usecich silnic I. tfidy v majetku statu, a to véetné vyuziti stavajicich elektrickych
a datovych ptipojek.

Dodavatel je povinen dokoncit a uvést do fddného Provozu ke dni zahajeni Pilotniho provozu
nejméné 70 % z celkového mnozstvi Mytnych stanic na novych tsecich Zpoplatnénych silnic
L. tridy.

Objednatel pripousti docasné nahradni feSeni elektrického napajeni Mytnych stanic, které
Dodavatel zajisti na své naklady.

Objednatel poskytne Dodavateli souc¢asti ESVZ predepsané v podmince TP7.22 véetné veskeré
dokumentace, certifikatd, kolauda¢nich rozhodnuti, ptipadnych nahradnich dill a prisluSenstvi.
Objednatel poskytne Dodavateli pfi prevzeti ESVZ nebo jeho vybranych soucasti potfebnou
soucinnost prostiednictvim dodavatele piivodniho ESVZ.

STANOVENI VYSE A PREDPIS MYTNEHO

Objednatel stanovil niZze uvedené technické pozadavky na zaji§téni procesu stanoveni vyse
a predpisu Mytného v SEM.
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Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly PS02 SEM tvotené
souborem prostfedkti vypocetni a komunika¢ni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalSich véci, ktery bude podporovat funkce stanoveni vyse a ptedpis Mytného za podminek
uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim
a technickym zabezpecenim vsech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajistuji vykon procest stanoveni vyse a predpis Mytného za podminek uvedenych nize.

SEM musi zajistit stanoveni vySe a predpis Mytného k thradé na zakladé vstupnich dat,
zpracovanych v PSO1 SEM dle ¢l. 10.7 vySe, nebo na zékladé dat, pfedanych Poskytovatelem
EETS. V ptipadé EETS jde o data zjisténd pomoci interoperabilnich OBE Poskytovateltt EETS,
podle odst. 10.14 nize.

SEM v oblasti stanoveni vySe a ptedpisu Mytného musi plnit tyto funkce:
a) Vypocet vyse Poplatku za pozemni komunikace.
b) Pfiznani naroku na slevu a vypocet slevy na Poplatku za pozemni komunikace.
c) Nastaveni pravidel pro ptfiznani slevy na Poplatku za pozemni komunikace.
d) Vypocet vyse Poplatku za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem.
e) Vypocet vyse Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu.
f) Vypocet vyse DPH (bude-li aplikovana).
g) Vytvoreni transakéniho zaznamu (datové véty Mytné transakce) a jeji ulozeni v databazi
PSO02.

Mytné se v PS02 SEM vypocita jako souhrn poplatku za pozemni komunikaci, Poplatku za
externi naklady v disledku zneéisténi ovzdusi provozem a Poplatku za externi naklady
v disledku hluku z provozu podle Smérnice. Podle soucasné platné pravni Gpravy se Mytné
vypocita jako soucin ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci a ptislusné sazby
Mytného, § 22 ZPK. Podle zakonné definice jde o vypocet Mytného zaloZeny na spojitém
méieni fyzikalni veli¢iny podle CSN P CEN ISO/TS 17444-1:2012 odst. 3.11.

Poplatek za pozemni komunikace se v PS02 SEM vypocita jako soucin ujeté vzdalenosti po
Zpoplatnéné pozemni komunikaci a pfisluSné sazby Poplatku za pozemni komunikaci. Sazby
pouzité pro vypocet musi byt ¢asové rozliSeny podle data ucinnosti prislusné sazby poplatku.

Sazby Poplatku za pozemni komunikace budou v PS02 SEM rozliSeny podle nize uvedenych
ukazatell:

a) kategorie a tfida prislusné casti sité pozemnich komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy,
ptipadné jejich urcité useky atd.),
b) druh vozidla (pfeprava véci, pfeprava osob),

¢) emisni tfida vozidla (doCasné k vyuziti po pfechodnou dobu do zavedeni vybéru Poplatkt
za externi naklady),

d) nejvyssi povolena hmotnost motorového vozidla,
e) pocet naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice),

f) denni doba, druh dne nebo ro¢ni obdobi (¢asové pasmo platnosti zakladni sazby, pasmo
platnosti zvySené sazby, pAsmo platnosti snizené sazby),

pfi¢emz odstupiiovani (napi. pocet kategorii vozidla) v ramci daného ukazatele se pfedem
neomezuje.
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SEM musi umoznit parametrické nastaveni sazeb Poplatku za pozemni komunikaci, a to
s Casovym rozliSenim podle data ¢innosti zmény sazby poplatku.

Funkce PS02 SEM musi podporovat automatizovany proces piiznani a vypocet slevy na
Mytném, aplikovatelné pouze na Poplatek za pozemni komunikace, pokud nebude vznik naroku
na slevu podminén zadosti Platce mytného podle pravidel, uvedenych nize. Pravidla pouzita pro
vypocet musi byt Casove rozlisena podle data jejich ucinnosti.

SEM musi umoznit parametrické nastaveni pravidel pro urceni vzniku naroku na slevu na
Poplatku za pozemni komunikace a vypocet slevy na zakladé veliin, jako jsou Cas,
kumulovany penézni objem Poplatku za pozemni komunikace za obdobi, kumulovana ujeta
vzdalenost po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich za ¢asové obdobi, apod. SEM musi
umoznit nastaveni pravidel pro odepieni slevy na Poplatku za pozemni komunikace, napf.
v disledku platebni nekazné Platce mytného, vCetné nastaveni lhit pro obnoveni naroku na
pfiznani slevy. Nastavena pravidla musi byt ¢asové rozliSena podle data jejich uc¢innosti.

SEM musi volitelné (podle nastaveni pravidel pro vznik naroku na slevu) umoznit proces
pfiznani slevy na Poplatku za pozemni komunikace na zaklad¢ podani zadosti o pfiznani slevy
Platcem mytného a proces validace této zadosti. V takovém ptipadé nebude sleva pfiznavana
implicitné automaticky.

Poplatek za externi naklady v dusledku znecisténi ovzdusi provozem se v PS02 SEM vypocita
jako soucin ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci a ptislusné sazby Poplatku
za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem. Sazby pouzité pro vypocet musi
byt Casové rozliSeny podle data icinnosti ptislusné sazby poplatku.

Sazby Poplatku za externi naklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem budou v PS02 SEM
rozliSeny podle nize uvedenych ukazatel:

a) kategorie a tfida piislusné casti sit¢ komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy, atd.),

b) nejvyssi povolena hmotnost motorového vozidla,

c¢) pocet naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice),

d) emisni tfida EURO motorového vozidla,

e) region,

f) stupeii regulace v dusledku znecisténi ovzdusi provozem (zakladni sazba, zvySena sazba,
snizena sazba),

priCemz odstupiiovani (napfi. pocet kategorii vozidla) v ramci daného ukazatele se predem
neomezuje.

SEM musi umoznit parametrické nastaveni sazeb Poplatku za externi naklady v dusledku
znec€isténi ovzdusi provozem, ato s Casovym rozliSenim podle data UCinnosti zmény sazby
poplatku.

Poplatek za externi ndklady v disledku hluku z provozu se v PS02 SEM vypocita jako soucin
ujeté vzdalenosti po Zpoplatnéné pozemni komunikaci a prislusné sazby Poplatku za externi
naklady v disledku hluku z provozu. Sazby pouzité pro vypocet musi byt ¢asové rozliSeny
podle data ucinnosti piislusné sazby poplatku.

Sazby Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu budou v PS02 SEM rozliseny
podle nize uvedenych ukazatela:

a) kategorie a tfida prislusné ¢asti sit¢ komunikaci (dalnice, silnice I. tfidy, atd.),
b) nejvyssi povolena hmotnost motorového vozidla,

c) pocet naprav vozidla nebo jizdni soupravy (2, 3, 4, 5 a vice),
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d) denni doba (den/noc),

e) region,

pfiCemz odstupiiovani (napf. pocet kategorii vozidla) v ramci daného ukazatele se predem
neomezuje.

SEM musi umoznit parametrické nastaveni sazeb Poplatku za externi naklady v dtsledku hluku
z provozu, a to s ¢asovym rozliSenim podle data u¢innosti zmény sazby poplatku.

SEM musi umoznit parametrické nastaveni ¢asového pasma platnosti denni a no¢ni sazby
Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu, a to s ¢asovym rozliSenim podle data
ucinnosti zmény nastaveni.

SEM musi rozlisit vypocitané poplatky podle druhu poplatku.

SEM musi rozlisit vypocitané poplatky podle Platce mytného, pti¢emz Platcem mytného je také
Poskytovatel EETS.

SEM musi rozlisit vypocitané poplatky podle tseku Zpoplatnéné pozemni komunikace a jeji
prislusné casti.

SEM musi kdykoliv v budoucnosti umoznit libovolné rozdéleni sit¢ komunikaci na jejich
presné vymezené Casti, napt. dalnice bez koncesnich tisektl, dalnice ve spraveé koncesionaie ¢.1,
dalnice ve spraveé koncesionare €. 2, atd.

SEM musi kdykoliv v budoucnosti umoznit zavedeni vypoc¢tu dané z pridané hodnoty (dale jen
,»DPH®), kterou mohou byt podle Pravnich ptedpisi jednotlivé druhy poplatki tvoticich Mytné
zatizeny. SEM musi umoznit rozliSeni sazeb dané pro jednotlivé druhy poplatkt individualng.
Funkce PSO1 musi umoznit parametrické nastaveni sazby DPH s ¢asovym rozliSenim podle
obdobi ucinnosti sazby.

Povinnosti Dodavatele je provést poc¢atecni nastaveni SEM podle aktudln€ platnych Pravnich
predpist. V pfipadg, ze v té dobé nebude Pravnimi predpisy ulozen vybér Poplatkli za externi
naklady, Dodavatel nastavi ptislusné sazby Poplatkli za externi ndklady na nulu a ve vyuctovani
Mytného Platcim mytného potlaci zobrazeni / tisk tadkt s nulovymi tdaji, tykajicich se
Poplatkt za externi naklady.

Povinnosti Dodavatele je pribézné v budoucnosti udrzovat aktualni nastaveni SEM, tykajici se
rozliSeni poplatkli a sazeb poplatkli v souladu s aktualizaci Pravnich predpist.

Dodavatel udrzuje sazby poplatkii v predepsaném rozliSeni jako soucast spravy kontextovych
dat Mytného podle ¢l. 10.15.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se stanoveni vySe a predpisu Mytného, tj. pfedpokladany
pocet zpracovanych transakcnich zdznami (tzv. Mytnych transakci) v PS 02 SEM je 3 az 5 mil.
denné.

Dodavatel zajistuje zpracovani Udaji tykajicich se stanoveni vySe a predpisu Mytného
v centralni databazi provozniho souboru PS02 SEM (procesy Back-office) a jejich uchovani
zabezpecenym zplsobem.

ZUCTOVANI PREDPLACENEHO MYTNEHO

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajiSténi procesu zuctovani
ptedplacené¢ho Mytného v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly PS03 SEM tvotené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
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a dalSich véci, ktery bude podporovat funkce zictovani predplaceného Mytného za podminek
uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpecenim vsech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procesii zactovani predplaceného Mytného za podminek uvedenych nize.
SEM musi zajistit zauctovani Mytného v rezimu piedplaceného Mytného v ti¢etni evidenci na
zakladé dat Mytnych transakci, zpracovanych v PS02 SEM dle ¢l. 10.8 vyse.
SEM v oblasti zactovani predplaceného Mytného musi plnit tyto funkce:

a) Zauctovani Poplatku za pozemni komunikace v ti¢etni evidenci SEM.

b) Zauctovani poskytnuté slevy na Poplatku za pozemni komunikace v Gi¢etni evidenci
SEM.

¢) Zauctovani Poplatku za externi ndklady v disledku znecisténi ovzdusi provozem v tcetni
evidenci SEM.

d) Zauctovani Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu v ucetni evidenci
SEM.
e) Zauctovani DPH (bude-li aplikovana) v G¢etni evidenci SEM.
f) Piima debetni operace nad predplacenym uctem vozidla k thradé Mytného v Rezimu
placeni ptedem (Pre-pay) a jeji zauctovani v evidenci SEM.
g) Kontrola kreditniho ztistatku Gc¢tu vozidla v Rezimu placeni pfedem (Pre-pay).
h) Odeslani vystrahy Ridi¢i v piipadé nizkého zistatku uétu vozidla v reZimu
ptedplaceného Mytného.
i) Zablokovani OBU v pfipadé zaporného zlstatku uctu vozidla v rezimu piedplaceného
Mytného.
j) Generovani ptehledu zauctovanych Mytnych transakci na zddost Provozovatele vozidla
nebo Ridice.
k) Ulozeni vysledkil zpracovani dat v databazi PS03 SEM.
SEM musi zajistit, aby projet¢é Mytné v rezimu predplaceného Mytného bylo uhrazeno
bezprostiedné po vzniku kazdé jednotlivé Mytné transakce z pfedplaceného uctu vozidla.
SEM musi umoznit parametrické nastaveni podminek kontroly kreditniho zlstatku Gétu vozidla
v rezimu predplacen¢ho Mytného, vydani vystrahy a zablokovani OBU ve smyslu nastaveni
limitdt minimalniho zlstatku ptedplaceného uctu, pii kterych dojde k vydani vystrahy
a zablokovani OBU.
SEM musi pribézné a nepietrzité zajiStovat automatizovanou kontrolu piekroceni limitu
minimalniho zlstatku predplacené¢ho uctu a pii prekroceni musi zajistit vyvolani ptislusného
procesu odeslani vystrahy Ridi¢i nebo zablokovani OBU. Podle navrzeného technického feseni
muize kontrolu piekroceni limitd minimalniho zlstatku predplaceného uctu provadét piimo
OBU (tlusty klient, feSeni s pfedplacenym uctem ulozenym v OBU); v takovém piipadé musi
OBU predat informaci o piekroceni limitu do centralni evidence udajii o Mytném v PS03 SEM.
SEM musi zajistit do¢asné zablokovani OBU pii dosazeni zaporného zlstatku predplaceného
Mytného, jehoz Gcelem je:
a) trvala signalizace Ridi¢i, ze OBU neni v fadném provozu,
b) pfima signalizace zablokovaného stavu z OBU do systému kontroly PS04 pti provadéni
kontroly tthrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU prostfedky kontroly pfimo na
komunikacich.
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SEM musi zajistit parametrické nastaveni uc¢inkti zablokovani OBU na vybér Mytného volitelné
tak, Ze (i) minimalni stav pfedplaceného G¢tu dosahne hodnoty 0 K¢ a dal$i zaznamenané Mytné
transakce se neuplatnuji, nebo (ii) stav pfedplacen¢ho uctu mtize nabyvat zapornych hodnot,
klesajicich s kazdou dalsi zaznamenanou Mytnou transakei.

SEM musi zajistit, aby po doplaceni dluzného Mytného a splnéni jinych podminek (napf.
uhradé€ pokuty nebo Sankéniho mytného) doslo k odblokovani OBU pro dalsi pouziti k fadné
uhradé Mytného.

SEM musi zajistit parametrické vlozeni a aktualizaci GCetniho schématu, podle kterého bude
provadéno zauctovani poplatkt a pfedplaceného Mytného, véetné zatictovani slev a DPH.
Dodavatel provadi zauctovani poplatkli a piedplaceného Mytného, véetné zaucétovani slev
a DPH podle ptedepsaného a platného ucetniho schématu pro vybér predplaceného Mytného
v SEM procesy Back-office SEM.

Dodavatel miize Objednateli navrhnout detailni podminky tykajici se zauétovani a thrady
ptedplaceného Mytného jako ptedlohu pro ptisluSnad ustanoveni vSeobecnych obchodnich
podminek SEM, vydanych Objednatelem nebo PEM.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se zauctovani poplatkli a pedplaceného Mytného, tj.
predpokladany pocet zpracovanych transakcénich zdznamut (tzv. Mytnych transakei) v PS 03
SEM je 3 az 5 mil. denn¢.

Dodavatel zajistuje zpracovani udaji tykajicich se zauctovani poplatkti a predplaceného
Mytného v centrdlni databazi provozniho souboru PS03 SEM a jejich uchovani zabezpecenym
zpusobem.

KONTROLA UHRADY MYTNEHO VOZIDLY A SPRAVNE FUNKCE OBU
A OBE

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zaji$téni procesu kontroly tthrady
Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE v SEM. Pokud se vtomto ¢lanku hovoii
0 OBU, mysli se tim bez rozdilu OBU dodané Dodavatelem a OBU, které si od tfetich stran
obstaral sim Objednatel a Dodavateli je za Gi¢elem jejich provozovani v SEM predal.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat stavby, stroje, pfistroje a funkéni
moduly PS03 SEM tvofené souborem prosttedki vypocetni a komunikaéni techniky, softwaru,
licenci, dokumentace a dalSich véci, které budou podporovat funkce kontroly thrady Mytného
vozidly a spravné funkce OBU a interoperabilni OBE za podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpecenim vSech pottebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajistuji vykon procest kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE za
podminek uvedenych nize.

SEM musi zajistit systematickou automatizovanou kontrolu tthrady Mytného vozidly a spravné
funkce OBU a OBE prostfedky kontroly (enforcementu) instalovanymi na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich, tzv. Kontrolnimi stanicemi, které mohou byt pevné, pfenosné nebo
mobilni.

SEM musi zajistit namatkovou a reaktivni kontrolu thrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE Hlidkovymi vozidly v souc¢innosti s Celni spravou.

SEM musi zpracovat surova data pofizend automatizovanymi Kontrolnimi stanicemi
a vyhodnotit potencialni incidenty tykajici se spravnosti stanoveni a ithrady Mytného a predat
je Celni sprave ¢i Objednateli k feseni.
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SEM v oblasti kontroly thrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE musi plnit tyto
funkce:

a) Planovani tkold a fizeni sluzeb vykonu kontroly.

b) Zajisténi Provozu technologii pro vykon kontroly.

¢) Zpracovani surovych dat potfizenych automatizovanymi Kontrolnimi stanicemi.
d) Vyhodnoceni potencialnich incidenti a jejich predani Celni spravé k feseni.

e) Reseni problémi s Poskytovateli EETS v konkrétnich ptipadech ad-hoc.

Kontrolni stanice PS04 SEM musi zajistit zabezpecenou komunikaci s OBU podle standarda
danych technickym feSenim Dodavatele. Objednatel doporucuje, avsak vyslovné neptedepisuje,
pouziti standardniho aplikaéniho profilu interoperability pro komunikaci OBU s kontrolnim
systémem PS04 podle normy EN 15509:2014, Security Level 1 z davodu zajisténi jednotné
kompeatibility kontrolniho systému s interoperabilnimi OBE Poskytovateltt EETS.

Kontrolni stanice PS04 SEM musi dle zdvazného pozadavku Z1.18 zajistit zabezpecenou
komunikaci s interoperabilnimi OBE s pouzitim standardniho aplika¢niho profilu
interoperability pro komunikaci podle normy CSN EN 15509:2014, Security Level 1 z ditvodu
zajisténi kompatibility SEM s pozadavky Rozhodnuti 750. Komunikace mezi OBE a PS04 se
musi uskutecnovat datovymi zpravami podle normy EN ISO 14906, (DSRC profil dle EN
13372 tvoteny DSRC aplikac¢ni vrstvou 7 ISO OSI modelu dle EN 12834, DSRC datovou
linkovou vrstvou 2 dle normy EN 12795, DSRC fyzickou vrstvou 1 normy EN 12253).

Povinnosti Dodavatele je navrhnout a provozovat takové feSeni kontrolniho systému pro
systematickou kontrolu uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE, aby splnil
zavazné technické podminky Z1.14 az Z1.19 vcetné, Z2.23 a 72.24.

Dodavatel navrhne pocty a rozmisténi Kontrolnich stanic pro systematickou kontrolu tak, aby
plnil podminku TP10.7. Kontrolni stanice pro systematickou kontrolu mohou byt pevné,
prenosné nebo mobilni nebo jejich kombinace podle technologie a navrzeného organizacniho
feSeni Dodavatele.

V ptipadé, ze Dodavatel bude realizovat podle svého technického navrhu urcité pevné
Kontrolni stanice s vyuzitim Bran z ptivodniho ESVZ podle podminky Z1.14, Objednatel
poskytne Dodavateli pfedmétné soucasti ESVZ vcetné veskeré dokumentace, certifikati,
kolaudacnich rozhodnuti, pfipadnych ndhradnich dild a ptisluSenstvi. Objednatel poskytne
Dodavateli pti prevzeti ESVZ nebo jeho vybranych soucasti potiebnou soucinnost
prosttednictvim dodavatele ptivodniho ESVZ.

V piipadé, ze Dodavatel bude realizovat podle svého technického nadvrhu urcité pevné
Kontrolni stanice s vyuzitim Bran z ptivodniho ESVZ je Dodavatel povinen zajistit doCasny
nahradni zptisob kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE na téch
usecich Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, kterych se to tyka, a to na dobu od zahajeni
Etapy 2 do uplného dokonceni ptislusné Kontrolni stanice, jejiho pfedani Objednateli a uvedeni
do Provozu (viz téz P5.84).

Objednatel pripousti docasné nahradni feseni elektrického napéjeni a/nebo piipojeni k siti pro
ptenos dat pevnych Kontrolnich stanic, které Dodavatel zajisti na své naklady.

Dodavatel zajistuje procesy zpracovani dat zkontrolniho systému v soucinnosti s Celni
spravou apfedava Celni spravé za ucelem provadéni kontroly thrady Mytného vozidly
a spravné funkce OBU a OBE informace.

Dodavatel zajistuje Udrzbu a Obnovu Hlidkovych vozidel kontroly v&. technologie
v soucinnosti s Celni spravou.
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Dodavatel miize Objednateli navrhnout detailni podminky tykajici se postupti koordinace
soucinnosti s Celni spravou pfi vykonu kontroly.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se kontroly tthrady Mytného vozidly a spravné funkce
OBU a OBE je:

a) predpokladany pocet zpracovanych kontrolnich zaznamt (prujezdt vozidel) v PS 04
SEM je asi 500 000 denné,

b) predpokladany pocet vyhodnocenych incidenti v PS04, ptedanych Celni spravé
k vyteSeni je asi 10 000 denné

c¢) predpokladany nabéh km Hlidkovych vozidel je asi 120 tis. km ro¢né.
Dodavatel zajist'uje zpracovani udaji tykajicich se kontroly uhrady Mytného vozidly a spravné
funkce OBU v centralni databazi provozniho souboru PS04 SEM ajejich uchovani
zabezpecenym zplisobem.
Dodavatel je povinen bez zbytetného odkladu odstranit vSechna data, tykajici se kontroly
uhrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU a OBE poté, co se zjisti, Zze data nejsou pro
ucely kontroly potiebna nebo se prokaze, ze k spachani deliktu nedoslo.

10.10.1
TP10.20

POZADAVKY NA VYBAVENI HLIDKOVYCH VOZIDEL

Objednatel stanovil niZze uvedené minimalni pozadavky na dodate¢nou vybavu Hlidkového
vozidla (MEV):

a) vozidlo je schvalené k provozu na pozemnich komunikacich v provedeni jako pojizdna
kancelat, obsahuje

1. vestavény pracovni stil za sedadlem fidice suzamykatelnymi zasuvkami ve
spodni ¢asti,

ii. certifikovany trezor na 100.000,- K¢ umistény ve spodni ¢asti korpusu pracovniho
stolu,

iii. zasuvky 230V- 4x u pracovniho stolu na levé stén¢, 1x u rozvadéce na prepazce,

iv. ethernetova zasuvka 1x umisténd v interiéru u pracovniho stolu na levé stén¢,

v. sedadlo pro jednu osobu orientované proti sméru jizdy, které neni uréené pro
ptepravu osob,

b) prava zadni sedacka (sedadlo pevné s tfibodovym bezpecnostnim pasem),

c) bezpecnostni prepazky (mfize) pro oddéleni prostoru v kabiné vozidla a zadrzné
prosttedky pro upevnéni vybavy vozidla pfi jeho jizdé,

d) praskovy hasici ptistroj 2 litry,

e) elektricky rozvadéc s hlida¢em izola¢niho stavu a vystraznym bzuc¢akem,

f) nabije¢ akumulatoru 12V,

g) oddé€lovaci transformator 230V,

h) meéni¢ napéti z 12V na 230V,

i) svételné a zvukové vystrazné zatizeni modré barvy nad kabinou fidice,

j) osmipozicova LED svételna alej (zIlutd vystrazna svétla) v¢. ovladani pro signalizaci
prekazky pti zastaveni vozidla,

k) informac¢ni multifunkéni znakovy display za zadnim sklem vozidla, s moznosti
zobrazovat pokyny nejméné v Jazycich skupiny 0,

1) polepy karoserie podle grafického manualu Kontrolniho organu,
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m) vystrazné majaky modré barvy na levé a pravé strané stfechy,

n) vstup vné&jsiho zdroje 230 v + propojovaci vnéjsi kabel 15m, s uzemnovaci soupravou,
o) tabulka ,,Pozor pod napétim®,

p) 2ks technickych prostredki pro blokovani nakladnich vozidel ,,boticka“

q) 5 vystraznych kuzelti o vysce 75 cm

TP10.21 Nedilnou soucésti vybavy Hlidkového vozidla jsou technologické zatizeni kontrolniho systému

10.11

TP11

TPI11.1

TP11.2

TP11.3

TP11.4

TPI11.5

PS 04 podle Technického feseni Dodavatele.

ZUCTOVANI A FAKTURACE MYTNEHO V REZIMU NASLEDNEHO
PLACENI

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajiSténi procesu zuctovani
a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkii vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
adalsich véci, ktery bude podporovat funkce zicétovani a fakturace Mytného v rezimu
nasledného placeni za podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim
a technickym zabezpeCenim vsech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajistuji vykon procesit zicCtovani a fakturace Mytného vrezimu nasledného placeni za
podminek uvedenych nize.

SEM musi zajistovat zauctovani a fakturaci Mytného v rezimu nasledného placeni v ti¢etni
evidenci na zaklad¢ dat Mytnych transakci, zpracovanych v PS02 SEM dle ¢l. 10.8 vyse.

SEM v oblasti zauc¢tovani a fakturaci Mytného v rezimu nasledného placeni musi plnit tyto
funkce:

a) Zauctovani Poplatku za pozemni komunikace v ucetni evidenci SEM.

b) Zauctovani poskytnuté slevy na Poplatku za pozemni komunikace v ucetni evidenci
SEM.

¢) Zauctovani Poplatku za externi naklady v disledku zne¢isténi ovzdusi provozem v Gcetni
evidenci SEM.

d) Zauctovani Poplatku za externi naklady v disledku hluku z provozu v ucetni evidenci
SEM.

e) Zauctovani DPH (bude-li aplikovana) v ti¢etni evidenci SEM.

f) Vytvofeni souhrnného danového dokladu (faktury) k tthradé Mytného za zuctovaci
obdobi v Rezimu nasledného placeni (Post-pay).

g) UloZeni vysledkt zpracovani dat v databazi PS03 SEM.

h) Rozesilani danovych dokladt v elektronické formée prostiednictvim datovych schranek
nebo elektronické posty.

i) Tisk, obalkovani a rozesilani souhrnného danového dokladu v listinné formé, pokud to
Platce mytného vyzaduje.
SEM musi zajistit parametrické vloZeni a aktualizaci Gi€etniho schématu, podle kterého bude

provadéno zauctovani poplatki a fakturace Mytného v rezimu nasledného placeni, véetné
zaucétovani slev a DPH.
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Dodavatel provadi zatctovani poplatkli a fakturace Mytného, véetné€ zauctovani slev a DPH
podle ptedepsaného a platného tcetniho schématu pro vybér Mytného v rezimu nasledného
placeni SEM procesy Back-office SEM.

Dodavatel miize Objednateli navrhnout detailni podminky tykajici se zauctovani a fakturace
Mytného v rezimu ndsledného placeni jako ptfedlohu pro pfisluSna ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek SEM, vydanych Objednatelem nebo PEM.

SEM miize zpracovavat Mytné v rezimu nasledného placeni davkovée za celé zti¢tovaci obdobi
nebo jeho Cast podle navrhu technického a organizacniho feSeni Dodavatele.

SEM musi umoznit volitelné nastaveni Zuctovaciho obdobi, faktura¢niho cyklu a splatnosti
faktur, tyto parametry mohou byt nastaveny odli§né pro rizné skupiny Platcti mytného (napf.
jiné podminky mohou byt stanoveny pro Poskytovatele EETS a jiné pro dopravni spolecnosti).

Dévkovy proces fakturace mtze byt rozdélen na vice cykld, vzajemné Casové posunutych
s cilem rovnomémé rozdélit zatizeni davkového zpracovani dat v PS03 SEM. Mésicni
Zuctovaci obdobi se proto nemusi kryt s kalendarnim mésicem.

Danové doklady k uhradé Mytného za zuctovaci obdobi v rezimu nasledného placeni musi
spliiovat nalezitosti ptedepsané Pravnimi ptedpisy.

Danové doklady mohou byt vystaveny elektronicky, pokud to platce Mytného vyslovné pii
uzavirani smlouvy neodmitne. V takovém ptipad¢ zajisti Dodavatel vystaveni daniovych
dokladi v listinné formé a jejich rozeslani listovni postou. Elektronické danové doklady budou
vystaveny jménem Objednatele nebo PEM apodepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se zauctovani poplatkt a fakturace Mytného v rezimu
nasledného placeni je:

a) predpokladany pocet zpracovanych transak¢énich zaznami (tzv. Mytnych transakci) v PS
03 SEM je 3 az 5 mil. denné,

b) predpokladany pocet vystavenych daniovych dokladt (faktur) Mytného je asi 100 000
mésicné.
Dodavatel zajistuje zpracovani udaju tykajicich se zauctovani poplatkl a fakturace Mytného
v rezimu nasledného placeni v centralni databazi provozniho souboru PS03 SEM a jejich
uchovéni zabezpecenym zpiisobem.

UHRADY A PLATEBNI STYK

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajiSténi procesu pfijmu thrad
a platebniho styku v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkii vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dal8ich véci, ktery bude podporovat funkce pro zajisténi thrad a platebniho styku za podminek
uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpecenim vSech pottebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procest vybéru tihrad a platebniho styku za podminek uvedenych nize.
Objednatel na zakladé zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, vede pfijmové a vydajové ucty a ucty
cizich prostiedkil v Bance PEM, kterou je Ceska narodni banka. Dodavatel je povinen zajistit
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systémovou integraci SEM a platebni infrastruktury zajistované formou Externich sluzeb SEM
s rozhranim infrastruktury Banky PEM.

SEM musi zajiStovat platebni styk a pfijem thrad Mytného v rezimu nasledného placeni
a vedeni evidence tihrad Platci mytného.

Dodavatel musi zajistit piijem plateb realizovanych prostiednictvim Platebnich karet.
Dodavatel musi zajistit pfijem plateb realizovanych prosttednictvim Tankovacich karet, a to za
podminky, Ze transakcni poplatek vydavateli karty nepievysuje 1,50 % z hodnoty transakce.
Objednatel neptiznava Dodavateli nebo poskytovateli Externich sluzeb platebni infrastruktury
narok na uroky, poplatky, zajisténi rizik a jakékoliv jiné naroky v souvislosti s platebni
transakci realizovanou Tankovacimi kartami nez ty, které jsou uvedeny v Ceniku.
SEM v oblasti platebniho styku a ptijmu thrad Mytného v rezimu nasledného placeni musi plnit
tyto funkce:
a) Pfijem a kontrola pfijatych plateb.
b) Parovani pfijatych plateb s vystavenymi ptedpisy k uhradé (fakturami) dle €1. 10.11 vyse.
¢) Vraceni neumisténych plateb.
d) Kontrola uplynuti Ihiity splatnosti a upominkovani.
e) Penalizace Platce mytného po uplynuti splatnosti predpisu k thrad¢ (faktury).
f) Cerpani prostiedkt z finanéniho zaji§téni, poskytnutého Platcem mytného.
g) Vydani pokynu k zablokovani OBU v ptipadé nedobytnosti pohledavek za Platcem
mytného, pokud Platcem mytného neni Poskytovatel EETS.
h) Vydani pokynu k zablokovani uctu Poskytovatele EETS v pfipadé¢ nedobytnosti
pohledavek za Poskytovatelem EETS.
i) Ulozeni vysledkti zpracovani dat v databazi SEM.

Dodavatel zajisti, aby Mytné vrezimu nasledného placeni bylo hrazeno vyluéné
bezhotovostnim prfevodem na ucet Objednatele vedeny v Bance PEM.

SEM musi umoznit parametrické nastaveni podminek kontroly splatnosti pohledavek za Platci
mytného ve smyslu nastaveni lhiity pro odeslani I. upominky, penale pii I. upomince, lhity pro
odeslani II. upominky, penale pii Il. upomince, lhity pro zablokovani OBU a uhrazeni
pohledavky s ptislusenstvim z Bankovni zaruky PEM.

SEM musi zajistovat funkce pro automatizované sledovani splatnosti a automatizované
rozesilani upominek elektronickou a/nebo listinnou postou.

SEM musi prostfednictvim PSO1 zajistit zablokovani uctit OBU, kterych se to tyka, po marném
uplynuti lhity splatnosti podle II. upominky, jehoz Gi¢elem je:

a) trvald signalizace Ridi¢i, 2 OBU neni v fadném provozu a uhrady Mytného Fadngé
neprobihaji,

b) pfima signalizace zablokovaného stavu z OBU do systému kontroly PS04 pfi provadéni
kontroly tthrady Mytného vozidly a spravné funkce OBU prostiedky kontroly pfimo na
komunikacich.

SEM musi zajistit zablokovani G¢tu Poskytovatele EETS, kterého se to tyka, po marném
uplynuti lhity splatnosti podle II. upominky, jehoz ucelem je zamezeni moZnosti uzit
libovolnou, skupinu nebo v§echny OBE Poskytovatele EETS pro thradu Mytného.

Povinnosti Dodavatele je zajistovat obsluzné procesy (Back-office) v souvislosti se sledovanim
splatnosti faktur a upominkovanim plateb u Platcii mytného. Obsluzné procesy musi zajistit
feSeni zjiSténych nesrovnalosti v thradach a neumisténé nebo nespravné platby.

Priloha ¢.1 ZD, str.144



TP12.14

TP12.15

TP12.16

TP12.17

TP12.18

TP12.19

TP12.20

TP12.21

10.13
TP13

TP13.1

TP13.2

TP13.3

TP13.4

Povinnosti Dodavatele je pokryt nedobytné pohledavky po marném uplynuti lhity splatnosti
podle II. upominky z Bankovni zaruky PEM. V souvislosti s ¢erpanim Bankovni zaruky PEM
Dodavatel informuje Platce mytného a vyzve jej k obnoveni vycerpané ¢asti Bankovni zaruky
PEM.

Dodavatel odblokuje ucet OBU nebo ucet Poskytovatele EETS, ktery byl zablokovan pro
nedobytnost pohledavky za Platcem mytného po kumulativnim splnéni podminek:

a) uhrazeni vSech splatnych zavazkt Platce mytného, v€etné uvalenych sankci,
b) obnoveni vyCerpané ¢asti Bankovni zaruky PEM,
¢) jinych podminek stanovenych Objednatelem nebo PEM v obchodnich podminkéch pro

uhrady Mytného vrezimu nasledného placeni nebo obchodnich podminkach pro
poskytovani EETS, podle toho, co je relevantni.

Dodavatel prodleni ze splatnosti zavazkd Platce mytného eviduje pro ucely piiznani (resp.
odepteni) slevy z Poplatku za pozemni komunikace.

SEM musi zajistit parametrické vlozeni a aktualizaci Gcetniho schématu, podle kterého bude
provadéno zauctovani ptijatych plateb.

Dodavatel provadi zauctovani plateb podle piedepsaného a platného ucetniho schématu pro
uhradu Mytného a ptipadnych sankci v rezimu nasledného placeni v PS03 SEM procesy Back-
office SEM.

Dodavatel muze Objednateli navrhnout detailni podminky tykajici se fakturace a thrad
Mytného v rezimu nésledného placeni jako predlohu pro pfislusna ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek SEM, vydanych Objednatelem nebo PEM.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se fakturace a thrad Mytného v rezimu nasledného
placenti, tj. pfedpokladany pocet zpracovanych plateb v SEM je do 100 000 mésicné.

Dodavatel zajistuje zpracovani Gdaju tykajicich se z fakturace a thrad Mytného v rezimu
nasledného placeni v centralni databdzi provozniho souboru PS03 SEM a jejich uchovani
zabezpecenym zplsobem.

ZAKAZNICKE SLUZBY UZIVATELUM POZEMNICH KOMUNIKACI

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu poskytovani
Zakaznickych sluzeb v SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkti vypocetni a komunika¢ni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalSich véci, ktery bude podporovat funkce pro poskytovani sluzeb Zakaznikiim za podminek
uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je zajistit Externi sluzby a systémove, technicky a organiza¢né je
propojit se SEM, které budou tvofit integrovany celek umoziujici poskytovani Zakaznickych
sluzeb uzivatelim pozemnich komunikaci za podminek uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procesti poskytovani Zakaznickych sluzeb za podminek uvedenych nize.
PS05 SEM jako celek s integrovanymi Externimi sluzbami ES05 musi zajistit feSeni pozadavkt
a podporu uzivateli pozemnich komunikaci prostfednictvim riznych kanali Zakaznickych
sluZzeb podle navrhu Dodavatele, minimalné vsak:

a) telefonicky prostfednictvim Zakaznického centra (Call-centrum),

b) v siti Obchodnich mist,
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c) prostfedky dalkového pfistupu prostfednictvim internetu (sluzby Zakaznického portalu
véetné Zakaznické samoobsluhy), véetné vyuziti socialnich siti,

d) prostredky dalkového pfistupu prostiednictvim mobilnich aplikaci pro chytré telefony
(sluzby Zakaznického portalu véetné Zakaznické samoobsluhy).

SEM v oblasti Zakaznickych sluzeb uzivatelim pozemnich komunikaci musi plnit tyto funkce:
a) Registrace vozidla, Provozovatele vozidla aPlitce mytného, zmény, zruSeni
registracnich udajt.
b) Uzavirani smlouvy o podminkach nasledného placeni Mytného vcetné piijimani
Bankovnich zadruk PEM nebo jistoty pro zajisténi ptipadnych budoucich pohledavek.
c) Pfijem a posuzovani zadosti o poskytnuti slevy z Mytného,
d) Vydej elektronickych zatizeni OBU a jejich personalizace, v¢etng piijmu Kauce za OBU.

e) Vymeéna poskozené nebo nefunkéni OBU za funkéni OBU, vcetné posouzeni pficiny
a ptipadného propadnuti a doplaceni Kauce.

f) Zpétny odbér OBU, jejich de-personalizace a vraceni Kauce za OBU, pokud na vraceni
Kauce vznikl narok.

g) Pfijem zalohové platby v rezimu piedplaceného Mytného.

h) Vraceni nespotifebovaného piedplaceného Mytného.

i) Pfijem doplatku Mytného.

j) Poskytovani vypisu Mytnych transakei.

k) Ptijem hlaSeni o technickych problémech.

1) Pfijem a vypotadani reklamaci, stiznosti a podnéti.

m) Poskytovani vSeobecnych informaci a informaci o detailech vyuaétovani, vyhotoveni
duplikatt danovych dokladu, vyjasnéni ptipadnych namitek k vyuactovani.

n) Poskytovani informaci o ptedpokladané vysi Mytného podle zadanych udaji o trase
a Case jizdy, zadané kategorie vozidla, tzv. ,,Mytny kalkulator*.

0) Poskytovani informa¢nich POS materialt Zakaznikiim v Jazycich skupiny 2.

p) Komunikace se Zakazniky v osobnim styku v Jazycich skupiny 0.

q) Komunikace se Zakazniky telefonicky prostiednictvim Zakaznického centra v Jazycich
skupiny 1.

r) Komunikace se Zakazniky prostiednictvim Zakaznické samoobsluhy (internetovych
a mobilnich aplikaci) v Jazycich skupiny 2.

Objednatel upiednostiiuje poskytovani vSech zakaznickych sluzeb prosttedky dalkového
pfistupu s maximalnim moznym vyuzitim vSech dostupnych kanalii, vcetn¢ elektronické
vymény dokumentl a realizaci plateb prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy s vyuzitim
internetu a mobilnich technologii.

Rozsah pokryti pozemnich komunikaci siti Obchodnich mist a jejich konkrétni rozmisténi
navrhne Dodavatel za podminek, stanovenych nize.

Obchodni mista, ktera budou poskytovat sluzby v bézném rozsahu, tzv. ,,Distribu¢ni mista‘“
musi zajistovat Zakaznické sluzby v rozsahu vsech funkci uvedenych pod bodem vyse TP13.5
vyjma pism. b), ¢), m), q), ).

Povinnosti Dodavatele je umistit a provozovat Obchodni mista mj. v blizkosti v§ech hrani¢nich
prechodt navazujicich na Zpoplatnéné pozemni komunikace, pfitom musi byt zajisténa také
moznost vratit OBU pii opusténi CR a jejich provozni doba musi byt ve shodé s provozni dobou
hrani¢niho prechodu.
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Obchodni mista umisténa v blizkosti hrani¢nich prechodli musi zajistovat Zakaznické sluzby
alespon v rozsahu v8ech funkci Distribu¢nich mist uvedenych pod bodem vyse TP13.5 vyjma
pism. b), c¢), m), q), r). Navic musi krom¢ pozadavku TP13.5 pism. p) umoznit komunikaci
v ufednim jazyce sousedniho statu, tedy némcing, polstin€ nebo slovensting (podle toho, co je
v daném miste€ relevantni).

Povinnosti Dodavatele je umistit a provozovat Obchodni mista s personalni obsluhou
a s roz§itenym rozsahem sluzeb ve vSech krajskych méstech, pfipadné vyznamnych
hospodaiskych centrech jednotlivych krajt, tzv. ,,Kontaktni mista“.

Kontaktni mista musi zajiStovat Zakaznické sluzby v rozsahu vSech funkci uvedenych pod
bodem vyse TP13.5 vyjma pism. q), 1).

Povinnosti Dodavatele je umistit a provozovat Obchodni mista tak, aby bylo mozné obdrzet
personalizovanou OBU nejdéle do 30 minut od vzniku jeji potfeby (napft. pii poruse OBU). Do
uvedeného Casu se napt. zapocitd doba, kterou Zakaznik potiebuje k tomu, aby se z libovolného
mista na Zpoplatnéné komunikaci dostal k nejbliz§imu Obchodnimu mistu, kde 1ze OBU
vyzvednout nebo doba ¢ekani na doruc¢eni OBU kuryrni sluzbou.

Dodavatel muze navrhnout a provozovat Obchodni mista zajisténa pomoci samoobsluznych
automatu, tzv. ,,Mista se Zakaznickou samoobsluhou®.

Mista se Zakaznickou samoobsluhou musi zajistovat Zakaznické sluzby nejméné v rozsahu
funkci uvedenych pod bodem vyse TP13.5, pism. g), i), j), n) a musi umoznit komunikaci
v Jazycich skupiny 2.

Dodavatel mize navrhnout a provozovat virtudlni pohyblivd Obchodni mista zajiSténa
prostfednictvim kombinace pouziti komunikacnich kandlti vzdéaleného piistupu a kuryrnich
sluzeb pro rychlé feseni problému vzniklych u Zakaznika, zejména vyménu vadné OBU.

Dodavatel musi poskytovat Zakaznické sluzby uzivatelim pozemnich komunikaci telefonicky,
prostfednictvim Zakaznického centra. Kapacita sluzeb Zakaznického centra telefonické
podpory musi zajistit, aby 80 % pfichozich volani bylo pfijato operatorem, ktery zacne
konkrétni pozadavek Zakaznika vyfizovat, do 20 sekund. Uvodni dialog s automatem (IVR),
jehoz cilem je pfesmérovat hovor na urcitého operatora se za vyfizovani pozadavku pro ucely
posouzeni splnéni ¢asového limitu nepovazuje.

Zakaznické centrum musi zajist'ovat Zakaznické sluzby minimalné v rozsahu funkci uvedenych
pod bodem vyse TP13.5 pism. k), 1), m), q), pficemz poskytovani sluzeb v rozsahu ostatnich
funkci uvedenych v TP13.5 pism. a) az j) (vCetn€) se predem neomezuje.

Dodavatel musi poskytovat Zakaznické sluzby pozemnich komunikaci elektronicky, prostfedky
dalkového pfistupu s vyuzitim Zakaznického portalu se Zakaznickou samoobsluhou tj.
internetovych aplikaci a mobilnich aplikaci, v€etné vyuziti socialnich siti, a to v rozsahu vSech
funkci uvedenych pod bodem vyse TP13.5 vyjma pism. p).

V ptipadég, ze je to vhodné nebo nutné, internetové nebo mobilni aplikace pro poskytovani
Zakaznickych sluzeb elektronicky prostiredky dalkového pristupu propoji Zakaznika
s operatorem Zakaznického centra prostiednictvim on-line pfenosu zprav (tzv. on-line chat)
nebo hlasovym kanalem.

Dodavatel za ucelem poskytovani Sluzeb Zakaznikim prostifednictvim Zakaznické
samoobsluhy vytvoii a provozuje zabezpecenou zakaznickou zénu s fizenym ptistupem, silnou
autentizaci Zakaznika zaloZenou nejméné na dvou faktorech, ochranou dat ptred zneuzitim
Sifrovanim, kontrolou integrity a podepisovanim elektronickych dokumentd s vyuzitim
technologie elektronického podpisu (PKI). Dodavatel musi zajistit splnéni pozadavkl Nafizeni
eIDAS a relevantnich Pravnich ptedpist.
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Dodavatel musi zajistit pribéznou a pravidelnou aktualizaci informaci poskytovanych
prostfednictvim internetu, mobilnich aplikaci, POS materialt a tiskopist pro Zakazniky.
Vsechny zmény obsahu informacnich materialii a tiskopisti musi byt zvefejnény v dostatecném
ptedstihu pfed tim, nez vstoupi v platnost. Za dostatecny piedstih se povazuje 30 dni, pokud
Objednatel v konkrétnim piipadé (to se mize tykat napt. provoznich zprav a aktualit) neurci
jinak.

Dodavatel musi zajistit distribuci POS materiall a spotfebniho materialu na Obchodni mista.
Odhadovany pocet operaci, tykajicich se poskytovani Zakaznickych sluzeb uzivatelim
pozemnich komunikaci, tj. ptedpoklddany rozsah aktivit v Zakaznickych sluzbach SEM je cca
250 000 ukonti mésicné, pricemz ukony spojené s predplacenim Mytného predstavuji cca 80 %
z uvedeného poctu.

Dodavatel zajistuje zpracovani udaju tykajicich se poskytovani Zakaznickych sluzeb
uzivatelim pozemnich komunikaci v centralni databazi provozniho souboru PS05 SEM
(procesy Back-office) a jejich uchovani zabezpecenym zptsobem.

Dodavatel zajistuje poskytovani Zakaznickych sluzeb uZzivatelim pozemnich komunikaci
s vyuzitim Externich sluzeb ES05 SEM (procesy Front-office).

VYMENA DAT A INFORMACI S POSKYTOVATELI EETS

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu vymény dat
a informaci s Poskytovateli EETS v SEM.
Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly PS06 SEM tvoirené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalSich véci, ktery bude podporovat funkce vymény dat a informaci s Poskytovateli EETS za
podminek uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvotené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procesti vymeény dat a informaci s Poskytovateli EETS za podminek uvedenych
nize.
SEM musi zajistit vyménu dat a informaci s Poskytovateli EETS pro ucely hromadné thrady
Mytného prostfednictvim Poskytovatele EETS.
SEM musi zajistit zpracovani dat a informaci sdilenych s Poskytovateli EETS pro ucely
predpisu Mytného za vozidla platici Mytné prostfednictvim Poskytovatelti EETS.
SEM v oblasti vymény dat a informaci s Poskytovateli EETS musi zajistovat nasledujici
procesy:
a) Sbér dat a komunikace s interoperabilnimi OBE prostfednictvim PSO1, paklize bude
technické feSeni SEM zaloZeno na Mikrovinné technologii.
b) Vyména dat mezi PEM, resp. PS02 a PS03 SEM a informacnim systémem Poskytovatele
EETS (Back-office) prosttednictvim elektronické komunikace ptes rozhrani dle normy
CSN EN ISO 12855:2012.
c) Zpracovani dat piijatych od Poskytovatele EETS.
d) Zpracovani dat odesilanych Poskytovateli EETS.

e) Sprava duveéryhodnych objektu (certifikat a zabezpecovacich kli¢i).
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f) Reseni zjisténych nesrovnalosti s Poskytovatelem EETS.

Dodavatel musi zajistit splnéni podminek interoperability, dodrzet podminky Rozhodnuti 750,
a vSechny relevantni Pravni predpisy a mezinarodni normy pfi nadvrhu a realizaci technického
feSeni PS06 SEM a jeho nasledném provozovani pro Objednatele.

Dodavatel mtize navrhnout technické feSeni interoperability pro zavedeni EETS, které musi
Poskytovatelé EETS a jejich OBE plné respektovat, zalozené na:

a) vyluéném pouziti Mikrovinné technologie, nebo

b) vylu¢ném pouziti Satelitni technologie, nebo

¢) moznosti libovolné pouzit kteroukoliv z technologii uvedenych vyse.

Dodavatel musi navrhnout a realizovat technické feSeni interoperability takovym zplisobem,
aby ocenéné Mytné transakce vznikaly vylu¢né v PS02 SEM, a to:

a) pti pouziti Mikrovinné technologie na zakladé dat predanych z OBE do Mytnych stanic
a nasledné zpracovanych v PS01 SEM,

b) pfi pouziti Satelitni technologie na zaklad€¢ elementarnich polohovych dat vozidla
ptedanych Poskytovatelem EETS prosttednictvim PS06 do funkéniho modulu mapového
ptifazeni PSO1 SEM.

SEM musi zajistit proces automatické registrace OBE v evidenci vozidel a platcti PS03 SEM,
pokud bude technické feSeni interoperability spocivat vyluéné v pouziti Mikrovinné
technologie.

SEM musi zajistovat kontrolni funkce spravnosti a uplnosti dat predavanych Poskytovateli
EETS, zaloZené na vyhodnoceni kontinuity ¢asu a polohy vozidla v pfipad¢, Ze technické feseni
interoperability bude zalozeno na Satelitni technologii.

Dodavatel zajistuje zpracovani dat, pfijatych od Poskytovatelt EETS vcetné vstupni kontroly
ptijatych dat. Zjisténé neshody Dodavatel operativné fesi pfimo s Poskytovatelem EETS.

SEM musi zajistit zabezpeCenou vyménu dat s Poskytovateli EETS, v¢etné ochrany dat pred
zneuzitim Sifrovanim zprav, ochranu integrity zprav kvalifikovanou elektronickou peceti,
opatienych kvalifikovanym elektronickym podpisem a elektronickym ¢asovym razitkem podle
Naftizeni eIDAS.

Dodavatel musi zajistit spravu divéryhodnych objektl a jejich vyménu s Poskytovateli EETS
za ucelem naplnéni pozadavku TP14.12.

Rozhrani SEM pro vyménu dat podle TP14.5 pism. b) musi automatizované zajistovat alespon
tyto funkce:

a) Poskytovani kontextovych dat Mytného (Originating and Providing EFC Context Data
and Contractual Information).

b) Poskytovani detailnich podkladii pro fakturaci Mytného (Report Billing Details).
c¢) Zasilani a odsouhlasovani souhrnné faktury Mytného za obdobi (Payment Settlement).

d) Aktualizace seznamu zafizeni OBE neplatnych pro vybér Mytného, tzv. Black-list
(Manage Exception List).

e) Zasilani zadosti a pfijem Udaji o vozidle, identifikacnich a adresnych daji o drziteli
vozidla pro u¢ely enforcementu (Exchange Enforcement Data).

Dodavatel musi zajistit spravu seznamu OBE neplatnych pro vybér Mytného a jeho sdileni
vSemi relevantnimi funkénimi moduly SEM.

Dodavatel musi umoznit ptipojeni kazdého Poskytovatele EETS do SEM, ktery prokaze
vhodnost svych prvkll interoperability pro pouziti v SEM, splnéni podminek stanovenych
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Pravnimi ptedpisy, ProhlaSenim o oblasti mytného a jeho technickymi ptilohami, a bude mit
uzavienu smlouvu o poskytovani evropské sluzby elektronického mytného s Objednatelem
nebo PEM.

Povinnosti Dodavatele je piipravit pro Objednatele technicky ptedpis, kterym se stanovi
podrobné pozadavky na rozhrani Poskytovatele EETS pro vyménu dat mezi informac¢nim
systémem Poskytovatele EETS a SEM a pozadavky na technické vlastnosti a rozhrani OBE
Poskytovatele EETS pro komunikaci OBE s Kontrolnimi stanicemi a Hlidkovymi vozidly PS04
SEM, v ptipad¢ pouziti Mikrovinné technologie téZ pro komunikaci mezi Mytnymi stanicemi
PS01 a OBE.

Dodavatel na vyzvu Objednatele provede Sluzby souvisejici s ovéfenim vhodnosti prvki
interoperability Poskytovatele EETS pro jejich pouziti v SEM a propojenim rozhrani
informacnich systémti Poskytovatele EETS a SEM.

Odhadovana kvantifikace Sluzeb, tykajicich se vymény dat a informaci s Poskytovateli EETS:
a) predpokladany pocet Poskytovateld EETS zfejmé neptevysi pocet 50 subjekti,
b) pocet zpracovanych datovych zprav zalezi na konkrétnim technickém feseni Dodavatele,
v extrémnim piipadé mize jit az o desitky tisic zprav, obsahujicich thrnem 3 az 5 mil.
elementarnich Mytnych transakci denné.
Dodavatel zajistuje zpracovani zprav a jejich obsahu, tykajicich se vymény dat a informaci
s Poskytovateli EETS v provoznim souboru PS06 SEM (procesy Back-office), véetné uchovani
ptijatych a odesilanych elektronicky podepsanych a zapeceténych zprav zabezpeCenym
zpusobem v databazi PS06 SEM.

SPRAVA KONTEXTOVYCH DAT MYTNEHO

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajiSténi procesu spravy
kontextovych dat Mytného v SEM.
Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly PS02 SEM tvorené
souborem prostfedki vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce spravy kontextovych dat Mytného za podminek
uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organiza¢nim
a technickym zabezpecenim vSech pottebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procest spravy kontextovych dat Mytného za podminek uvedenych nize.
SEM musi zajistit spravu kontextovych dat Mytného, obsahujici mytné sazby, mytné tarify,
seznamy usekil Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, v ptipadé pouziti Satelitni technologie
téz geografickd data popisujici sit’ Zpoplatnénych pozemnich komunikaci prostfednictvim
zemepisnych soufadnic.
SEM musi zajistit publikaci kontextovych dat Mytného Poskytovatelim EETS, Zakaznikiim
a vefejnosti.

a) Zalozeni/zména datového zdznamu k definici sazby Mytného.

b) ZaloZeni/zména datového zaznamu k definici mytnych tarift (bude-li pouzito).

c) Zalozeni/zména datového zaznamu k definici Zpoplatnénych pozemnich komunikaci

a jejich tseku.
d) Zalozeni/zména datového zaznamu k definici geografickych dat, popisujicich sit’
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci (bude-li pouzito).

e) Zruseni datového zaznamu, jehoz platnost vyprsela.
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f) Publikace zmén v kontextovych datech Mytného.
g) Publikace Gplného souboru kontextovych dat Mytného.

SEM musi zajistit zpracovani kontextovych dat Mytného ve verzich, s rozliSenim obdobi
ucinnosti ptislusné verze. Veskeré navazujici funkce zpracovani dat v SEM, které jakymkoliv
zpuisobem pracuji s kontextovymi daty Mytného, musi pracovat s asovym rozliSenim podle
platnosti verze kontextovych dat Mytného.

Dodavatel musi zajistit a trvale udrzovat soulad obsahu databaze kontextovych dat Mytného
s platnymi Pravnimi ptedpisy, které upravuji rozsah Zpoplatnénych pozemnich komunikaci,
sazby Mytného a zplisob stanoveni vyse Mytného.

Dodavatel musi zajistit publikaci kontextovych dat Mytného a jejich zmény prostiedky
dalkového pfistupu, na internetovych strankdch SEM, ato v dostate¢ném ptedstihu pied
nabytim ucinnosti kazdé zmény. Za dostateCny ptedstih se povazuje lhtita 60 dnd, pokud
v konkrétnim ptipadé Objednatel neurci jinak.

Dodavatel musi zajistit rozesilani zmén kontextovych dat Mytného Poskytovatelim EETS
podle technickych podminek stanovenych ProhldSenim o oblasti mytného ana tyto zmény
Poskytovatele EETS v ptedstihu prokazatelnym zptisobem upozornovat.

Odhadovany pocet operaci, tykajicich se aktualizaci kontextovych dat Mytného, t;.
predpokladany pocet aktualizaci je 1 az 2 soubory zmén rocné.

SPRAVA A UDRZBA TECHNICKYCH ZARIZEN{ A SOFTWARU
Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu spravy a Udrzby
technickych zafizeni a softwaru v SEM.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organizac¢nim,
materialnim a technickym zabezpecenim vsSech potiebnych zdroju, které pro Objednatele
komplexné zajistuji vykon procest spravy a Udrzby technickych zafizeni a softwaru za
podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele zahrnuji, ale neomezuji se na nize uvedené soucasti Sluzeb SEM:

a) Sprava a Udrzba technickych zafizeni, pfedeviim informacnich technologii v datovych
centrech a na dohledovych pracovistich Dodavatele a PEM.

b) Sprava, aktualizace (update) aadministrace softwaru v datovych centrech ana
pracovistich Dodavatele a PEM.

¢) Sprava a Udrzba technickych zatizeni SEM, instalovanych na Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich.

d) Sprava a Udrzba vozidel mobilni kontroly v&. kontrolni technologie instalované ve
vozidlech.

Dodavatel bude pii vykonu spravy a Udrzby technickych zafizeni a softwaru zajistovat
nasledujici dil¢i Sluzby:

a) Evidence majetku a provadéni periodické inventarizace.

b) Planovani tukolt a fizeni Udrzby.

¢) Zajisténi nahradnich dilt a nakladani s nahradnimi dily a provoznim materidlem pro

provozovani SEM, v¢. logistiky, skladovani, evidence a planovani.
d) Vykon preventivni Udrzby v riznych profesich podle povahy véci.
e) Vykon nasledné Udrzby k odstranéni poruch a zavad.

f) Pfijimani opatfeni k zmirnéni dopadii poruch a zavad.
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Dodavatel musi pfi plnéni Sluzeb SEM v oblasti spravy a Udrzby technickych zafizeni
a softwaru dodrZzovat sjednané parametry Grovné plnéni sluzeb tzv. SLA, vztahujicich se ke
konkrétnim provoznim souboriim SEM a/nebo ¢innostem Dodavatele.

Dodavatel musi vést majetkovou evidenci soucasti SEM v majetku statu a provadeét jeho
pravidelnou inventarizaci nejméné jedenkrat za 12 mésict.

Dodavatel je povinen na své naklady zajistit vSechny materialy, sou¢asti, nahradni dily, servisni
nastroje, pripravky, méfidla, stroje, manipulacni techniku, jakoz isoftwarové nastroje na
monitoring, logovani a management informacnich technologii a dal$i véci nezbytné pro
poskytovani Sluzeb spravy a UdrZby technickych zafizeni a softwaru, viz pozadavek Z2.48.

Dodavatel musi trvale a nepfetrzité zajistovat procesy operativniho fizeni Udrzby SEM, véetné
pracovisté¢ nepfetrzité podpory uzivateld (hot-line). Uzivateli se zde mysli pracovnici
Dodavatele, poddodavatelé véetné poskytovatelli Externich sluzeb, opravnéni Poskytovatelé
EETS, pracovnici Objednatele/PEM, Projektového manazera a Supervizora. Pracovisté
nepfetrzité podpory uzivatell neni ur¢eno pro ptimy styk se Zakazniky a verejnosti.

Dodavatel musi trvale zajistovat planovani a fizeni planovanych vykonii Udrzby SEM, véetné
provadéni periodickych revizi, prohlidek a zkousek.

Dodavatel musi vést pfesné zaznamy o vykonu Udrzby a provadénych opravach a o spotiebe
nahradnich dila a provoznich materialt.

Dodavatel musi mit zpracovany provozni postupy a piedpisy pro provadéni Udrzby SEM
a musi se jimi fidit. Dodavatel musi udrzovat tyto ptedpisy v aktudlnim stavu.

Dodavatel musi vSechny pracovniky, vykonavajici Udrzbu aopravy SEM pravidelnd
proskolovat v odborné oblasti a oblasti BOZP a PO. o proskolovani pracovniki musi vést
pisemné zaznamy.

Dodavatel musi zaji§tovat provedeni viech &innosti pii vykonu Udrzby SEM, tj. Udrzbu
aopravy vSech zafizeni, vozidel, staveb a dalSich véci za ucCelem udrzeni trvalé kvality
a vykonnosti poskytovanych Sluzeb a provozuschopnosti SEM. Kromé uvedenych véci se tim
rozumi i provozni Udrzba administrace softwaru a databazi, a také aktualizace softwarového
vybaveni (opravné zaplaty ,,patch a update sw) a dokumentace.

Sougasti vykonu Udrzby technickych zafizeni SEM, instalovanych na Zpoplatnénych
pozemnich komunikacich je pfilezitostna technicka pomoc pfi zajisténi prijezdu nadmérnych
nakladi po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich. Objednatel pro informaci uvadi, ze
Cetnost takovych prijezdt, vyzadujicich technicky zasah na =zafizeni, v pfedchozich
kalendarnich letech nepiekrocila 5 pozadavkl na takovy zasah ro¢né.

Dodavatel musi trvale zajist'ovat dostupnost nahradnich dilti, provoznich materiald a naplni pro
vykon Udrzby SEM, véetné jejich logistiky, viz pozadavek Z2.48..

Dodavatel je povinen Objednateli vratit vS§echny vyménéné dily a soucasti SEM, které v ramci
provadéni Udrzby SEM byly nahrazeny za nové, viz pozadavek Z2.51.

Dodavatel musi zajistit, aby vykon Udrzby SEM negativné neovlivnil vybér Mytného.

Dodavatel musi zajistit, aby vykon Udrzby SEM negativné neovlivnil provoz na pozemnich
komunikacich.

Dodavatel musi pii opraviach a Udrzbé SEM zajistit dodrzeni vsech Pravnich piedpisi
a platnych norem v oblasti ochrany bezpecnosti a zdravi pfi praci a pozarni ochrany, a dale
vSechny pokyny Objednatele, PEM a spravce komunikace v oblasti bezpecnosti prace na
pozemnich komunikacich.
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Dodavatel musi zahdjit prace na odstranéni poruchy SEM, tykajici se technologii SEM
instalovanych v datovych centrech (tzv. centralni systémy) nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi
nebo nahlaseni poruchy. To plati za pfedpokladu, Ze vybér Mytného neni pferusen; v opacném
ptipad€ musi byt prace na odstranéni poruchy zahéjeny neprodlen¢.

Dodavatel musi odstranit poruchu SEM, tykajici se technologii SEM instalovanych v datovych
centrech (tzv. centralni systémy) nejpozdéji do 6 hodin od zjisténi nebo nahlaseni poruchy. To
plati za ptedpokladu, ze vybér Mytného neni pferusen; v opacném piipadé¢ musi byt porucha
odstranéna do 2 hodin od nahlaSeni.

Dodavatel musi odstranit poruchu ostatnich soucasti SEM, neuvedenych pod bodem TP16.20
nejpozdéji nasledujici Pracovni den od zjisténi nebo nahldSeni poruchy. V ptipadé, Ze se jedna
o poruchu vozidla mobilni kontroly, pficemz je lhostejné, zda jde o poruchu vozidla samotného
nebo poruchu jeho technologického vybaveni, musi byt tato porucha odstranéna do 3
Pracovnich dnil od nahlaseni.

OBNOVA TECHNICKYCH ZARIZENI A SOFTWARU
Objednatel stanovil niZze uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu Obnovy
technickych zafizeni a softwaru SEM.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organizac¢nim,
materialnim a technickym zabezpecenim vsSech potifebnych zdroji, které pro Objednatele
komplexné zajistuji vykon procesit Obnovy technickych zafizeni a softwaru za podminek
uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele zahrnuji, ale neomezuji se na nize uvedené soucasti Sluzeb SEM:

a) Obnova technickych zatizeni, predevsim informacnich technologii v datovych centrech
a na pracovistich Dodavatele a PEM, pted skon¢enim Zivotnosti uvedenych zafizeni.

b) Obnova softwaru (upgrade) v datovych centrech a na pracovistich Dodavatele a PEM,
pted skoncenim jeho Zivotnosti (napf. podpora vyrobce).
c) Obnova technickych zatizeni SEM, instalovanych na Zpoplatnénych pozemnich
komunikacich, pted skon¢enim Zivotnosti uvedenych zatizeni.
d) Obnova Hlidkovych vozidel mobilni kontroly, pfed skonCenim jejich Zivotnosti nebo se
z vnéjsich pficin stanou neopravitelnymi.
e) Obnova kontrolni technologie instalované v Hlidkovych vozidlech, pted skonc¢enim jeji
zivotnosti nebo se z vné&jSich pti¢in stane neopravitelnou.
Dodavatel bude pii vykonu Obnovy technickych zafizeni a softwaru zajist'ovat nasledujici dil¢i
Sluzby:
a) Planovani tkoll a fizeni Obnovy technickych zafizeni a softwaru.
b) Zajisteéni ndhradnich dilt a nakladani s ndhradnimi dily pro ucely Obnovy technologii,
v¢. logistiky, skladovani, evidence a planovani.
c¢) Provedeni Obnovy ur¢enych technickych zatizeni.
d) Provedeni Obnovy softwaru (upgrade).
e) Pfijimani opatfeni k ptedchézeni a zmirnéni dopada poruch a zavad.
Dodavatel musi pfi plnéni Sluzeb SEM v oblasti Obnovy technickych zafizeni a softwaru

dodrZovat sjednané parametry urovné plnéni sluzeb tzv. SLA, vztahujicich se ke konkrétnim
provoznim souborim SEM a/nebo ¢innostem Dodavatele.

Dodavatel je povinen na své naklady zajistit vSechny materialy, sou¢asti, nahradni dily, servisni
nastroje, piipravky, méfidla, stroje, manipulacni techniku, jakoz i softwarové néstroje na
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monitoring, logovani a management informacnich technologii a dal$i véci nezbytné pro
poskytovani Sluzeb Obnovy technickych zafizeni a softwaru, viz pozadavek Z2.50.

Dodavatel je povinen zpracovat ,,Plan obnovy SEM* a tento plan pravideln¢, nejméné jednou
ro¢n¢ aktualizovat. Dodavatel predklada Plan obnovy SEM Objednateli na védomi, Objednatel
a PEM ma pravo k planu vznaset své navrhy a pfipominky.

Dodavatel je povinen naplanovat a vykonavat sluzby Obnovy SEM takovym zptisobem, aby
byla zajisténa technickd podpora vyrobcii a/nebo dodavateld (a z jejich strany garantovana)

k softwaru SEM, servisni sluzby a ndhradni dily k technickym zatizenim SEM jesté po dobu
nejméné 24 mésicl ode dne ukonceni poskytovani Sluzeb SEM v Etapé 2.

Dodavatel musi zajistovat fizeni praci pfi plnéni Obnovy SEM a vést o tom ptresné zdznamy,
véetn¢ zaznamu o pouziti nahradnich dilti a provoznich materialt.

Dodavatel musi zajistovat provedeni vSech ¢innosti pfi vykonu Obnovy soucésti SEM, t;.
vyménu opotfebovanych nebo zastaralych soucasti za nové, rovnocenné soucasti za ucelem
udrzeni trvalé kvality a vykonnosti poskytovanych Sluzeb a provozuschopnosti SEM. Kromé
uvedenych véci se tim rozumi i pfipadnd aktualizace na vyssi verzi softwarového vybaveni
(upgrade) a dokumentace.

Dodavatel musi zajistit na svlij ndklad v rdmci sjednané ceny Sluzeb vSechny nové soucésti
SEM, které maji byti pouzity k Obnové SEM, a to v¢etné jejich logistiky.

Dodavatel je povinen Objednateli vratit vSechny staré soucasti SEM, které byly v rdmci Obnovy
SEM nahrazeny za nové, viz pozadavek Z2.51.

Dodavatel musi zajistit, aby pfi Obnové soucasti SEM nebyl negativn¢ ovlivnén vybér
Mytného. V ptipadé, ze provedeni Obnovy soucasti SEM vyzaduje odstavku urcitého
provozniho souboru SEM, musi byt v§echny prace provedeny a dokonceny v terminech pfedem
schvalenych Objednatelem.

Dodavatel musi zajistit, aby pii Obnové soucasti SEM nebyl negativné ovlivnén provoz na
pozemnich komunikacich.

Dodavatel musi pti Obnovée soucasti SEM zajistit dodrzeni vSech Pravnich ptedpisii a platnych
norem Vv oblasti ochrany bezpec¢nosti a zdravi pifi praci a pozarni ochrany, a dale vSechny
pokyny Objednatele, PEM a spravce komunikace v oblasti bezpecnosti prace na pozemnich
komunikacich.

Dodavatel musi pti Obnoveé soucasti SEM zajistit, aby nedosSlo ke ztraté, poskozeni nebo
zneuziti dat, a to zejména pifi Obnové softwaru.

Dodavatel mtze provést obnovu Hlidkového vozidla podle bodu TP17.2 pism. d) bud
s pouzitim kontrolni technologie MEV vyjmuté z vyfazeného Hlidkového vozidla a nasledné
instalované do nového vozidla (v tomto pfipad€ jde pouze o obnovu vozidla jako takového),
anebo vcetné obnovy technologie MEV podle bodu TP17.2 e) (obnova vozidla soucasné
s obnovou technologie).

INOVACE TECHNICKYCH ZARIZENI A SOFTWARU

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na =zajiSténi procesu Inovace
technickych zafizeni a softwaru SEM.

Povinnosti Dodavatele je na vyslovny pokyn Objednatele a vrozsahu stanoveném
Objednatelem poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim, materidlnim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procest Inovace technickych zatizeni a softwaru za podminek uvedenych nize.
Povinnosti Dodavatele je realizovat Inovace technickych zafizeni a softwaru v souvislosti
s potiebami Objednatele na jeho pokyn cestou zménovych fizeni podle Smlouvy a za cenu
stanovenou zménovym fizenim s pouzitim Ceniku (pokud je to pro konkrétni polozky
relevantni), a to postupem podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
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znéni pozd¢jsich predpist, a Pravnich predpisi, které mohou tento zakon v budoucnosti doplnit,
upravit nebo nahradit.

Povinnosti Dodavatele je pravidelné, nejméné jedenkrat za 12 mésicti po dobu trvani Etapy 2,
navrhovat Objednateli provedeni Inovaci s cilem zvySovat efektivitu a provozni spolehlivost
SEM, zajistit soulad procest a zpracovani dat s vyvojem Pravnich pifedpist, a zajistit trvale
udrzitelnou provozuschopnost SEM a ochranu investic s ohledem na technicky pokrok v oblasti
informacnich technologii.

Dodavatel bude pii vykonu Inovaci technickych zafizeni a softwaru zajistovat dil¢i Sluzby
podrobnéji stanovené v ¢l. 10.18 nize, zejména:

a) Vypracovani Navrhu na provedeni zmény SEM za Gc¢elem Inovace technickych zatizeni
a softwaru, a to v€etné odborného posouzeni dopadd konkrétni Inovace na SEM, rizik,
odhadu ceny za realizaci Inovace SEM adopadii na mési¢ni cenu Sluzeb SEM
v souvislosti se zajisténim Provozu predmétné Inovace.

b) Realizace zmény SEM za ucelem Inovace technickych zatizeni a softwaru.

c) Zajisténi materialti, dild, stroju, pfistrojii, softwaru pro ucely provedeni zmény SEM
cestou zménového fizeni Smlouvy.

d) Vyzkouseni zmény SEM za ucelem Inovace technickych zatizeni a softwaru.

e) Uvedeni zmény do Provozu SEM za ucelem Inovace technickych zafizeni a softwaru.

Dodavatel musi pii plnéni Sluzeb SEM v oblasti Inovaci technickych zafizeni a softwaru
dodrzovat sjednané parametry tirovné plnéni sluzeb tzv. SLA, vztahujicich se ke konkrétnim
provoznim souborim SEM a/nebo ¢innostem Dodavatele.

Dodavatel je povinen na své nadklady zajistit v§echny personalni zdroje, servisni nastroje,
ptipravky, métidla, stroje, manipulacni techniku, prostory, jakoZz i nastroje na vyvoj softwaru
a dalsi véci nezbytné pro navrh, realizaci, vyzkouSeni a uvedeni zmény do Provozu.

Dodavatel je povinen na naklady Objednatele zajistit vS§echny materidly, soucasti, piistroje,
software a informacni technologie nezbytné pro realizaci, vyzkouSeni a uvedeni zmény do
Provozu. Cena za tyto véci se stanovi s pouzitim Ceniku. V ptipad€, Ze jde o véci nad ramec
vyctu véci uvedenych v Ceniku je povinnosti Dodavatele vypracovat a Objednateli predlozit
cenovou nabidku na obstarani takovych véci.

Dodavatel je vazan navrhem na provedeni zmény podle bodu TP18.4 pism. a) a cenovou
nabidkou TP18.7 po dobu nejméné 6 mésict od data doruceni Objednateli, paklize nebude
v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

Objednatel je opravnén k pfedlozenému navrhu na provedeni zmény acenové nabidce
Dodavatele vznést pripominky, pozadovat doplnéni a zmény, nebo navrh na provedeni zmény
a cenovou nabidku bez ndhrady odmitnout.

RIZENI PROVOZU A JAKOSTI SLUZEB SEM
Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu Provozu a jakosti
SEM.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené personalnim, organizacnim,
materialnim a technickym zabezpeCenim vSech potfebnych zdroju, které pro Objednatele
komplexné zajist'uji vykon procest fizeni Provozu jakosti Sluzeb SEM za podminek uvedenych
niZe.

Povinnosti Dodavatele zahrnuji, ale neomezuji se na nize uvedené soucasti Sluzeb SEM:
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a) Rizeni vsech Sluzeb SEM k zaji§téni bezchybného, nepietrzitého, bezporuchového
a hospodarného Provozu SEM.

b) Trvalé pribézné sledovani a vyhodnocovani rozsahu a jakosti poskytovanych Sluzeb
SEM.

Dodavatel bude pii fizeni Provozu a jakosti Sluzeb SEM zajist'ovat nasledujici dil¢i Sluzby:
a) Planovani ukolt a fizeni poskytovani Sluzeb SEM vcetné fizeni poskytovani Externich
sluzeb.
b) Rizeni Provozu zpracovani dat v SEM.
¢) Kontrola plnéni sjednanych parametri Sluzeb SEM (SLA).
d) Pravidelné predklddani a projednani vykazi a zprav o Sluzbach SEM Objednateli.
e) Pravidelné poskytovani informaci pro ucetni a majetkovou evidenci Objednatele.
f) Hlaseni incidentt, tykajicich se poruSeni ochrany osobnich udajii a/nebo kybernetické
bezpecnosti dozorovému tiadu, Objednateli a dotCenym subjektim tidajt.
g) Piijimani opatfeni ke zlepSeni funkce a zvysSeni efektivity SEM.
h) Pfijimani opatieni k zmirnéni dopadt poruch a zdvad SEM.
Dodavatel je povinen na své naklady zajistit vSechny personalni zdroje, prostory, zafizeni,

vybaveni, materialy, informac¢ni technologie a dal§i véci nezbytné pro poskytovani Sluzeb
tfizeni Provozu a jakosti Sluzeb SEM.

Dodavatel musi trvale a nepfetrzité zajiStovat procesy operativniho fizeni Provozu a Sluzeb
SEM, v¢etn€ operativniho fizeni provozniho personalu, poskytovatelii Externich sluzeb a vSech
poddodavatel. Dodavatel za tim ucelem zidi pfislusna pracovist¢ dohledu.

Dodavatel musi =zajistit auditovany proces fizeni informacni bezpecnosti, ktery musi
kontinualné zajistovat integritu, dostupnost, ochranu pted zneuzitim a ztratou dat potfebnych
pro Provoz SEM podle platnych Pravnich ptedpist uvedenych v ¢l. 1.1.2 vySe a relevantnich
technickych norem.

Dodavatel musi jménem PEM plnit informacni povinnosti spravce vyznamného informacniho
systému a hlasit bezpecnostni incidenty Narodnimu bezpecnostnimu ufadu podle § 8 odst. 3
zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zékon
o kybernetické bezpe€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisi nebo jinému organu, ktery bude
touto agendou kdykoliv v budoucnosti poveten.

Dodavatel musi zajistit auditovany proces fizeni ochrany osobnich tdajt pottfebnych pro Provoz
SEM podle platnych Pravnich predpistt uvedenych v ¢l. 1.1.2 vySe a relevantnich technickych
norem.

Dodavatel musi plnit informacni povinnosti Zpracovatele a hlasit incidenty v souvislosti
s poruSenim ochrany osobnich udaji dozorovému ufadu, Objednateli, subjektu udajii podle
Natizeni GDPR a souvisejicich Pravnich ptedpisi.

Dodavatel musi zajistit kontinualni dohled na kvalitu a auditovany proces fizeni kvality Sluzeb
SEM.

Dodavatel musi zajistit kontinualni dohled na rozsah poskytovanych Sluzeb SEM.

Dodavatel musi pravidelné, nejméné jedenkrat mési¢né poskytovat informace o kvalité
a rozsahu poskytovanych Sluzeb Objednateli/PEM, Projektovému manaZerovi a Supervizorovi
formou Mé&si¢nich zprav s vykazem ukazatelti kvality, vykonnosti a rozsahu Sluzeb SEM.
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Dodavatel musi zpfistupnit informace o kvalit¢ arozsahu poskytovanych Sluzeb
Objednateli/PEM, Projektovému manazerovi a Supervizorovi formou uZivatelského pfistupu
k vybranym funkcim SEM a poskytnout jim k tomu patfi¢né nastroje.

TP19.14 Dodavatel musi pravideln¢ poskytovat Objednateli vykazy ucetnich informaci, tykajicich se

TP19.15

TP19.16

TP19.17

TP19.18

TP19.19

TP19.20

TP19.21

TP19.22

Mytného, Kauci, Bankovnich zaruk PEM, zlstatkd na uctech, pohyby majetku aj. a to denné
v Pracovni dny asouhrnné za kalendafni mésic, ato predevSim, nikoliv vSak vylucné,
v elektronické forme prostfednictvim rozhrani pro systém ucetni evidence Objednatele/PEM.

Dodavatel musi umoznit Objednateli/PEM, Projektovému manazerovi a Supervizorovi piistup
do objektii Dodavatele a na vSechna pracovisté, kde jsou vykondvany c¢innosti souvisejici
s poskytovanim Sluzeb SEM za ucelem kontroly, Dodavatel ma v souvislosti s tim povinnost
poskytnout Objednateli/PEM, Projektovému manazerovi a Supervizorovi vSechny informace,
data, dokumenty a jiné véci.

Dodavatel musi zajistit, aby ptistup k aplikacim SEM byl umoznén pouze opravnénym osobam
s pfesn¢ vymezenym rozsahem jejich opravnéni na konkrétni operace a data podle pridélenych
uzivatelskych roli, a tento pfistup musi byt zaznamenavan auditni stopou. To se tyka i ¢innosti
administratorti a spravci databaze a aplikaci.

Dodavatel musi zajisStovat denni zalohovani dat, a pro piipad potieby musi mit pfipraveny
a provefeny procesy obnoveni dat ze zalohy. Zalozni kopie musi byt ukladany v zajisténém
trezoru, v geograficky oddélené lokalité nez se nachazi centralni datova tlozisté SEM vzdalené
alesponl 5 km. Tato lokalita se nesmi nachéazet v zaplavové zonég stoleté vody nebo v zaplavové
zOné padesatileté vody, zvysené o 91* metrii, podle toho, co je vyse.

Dodavatel musi zajistit archivaci dat a dokumentd po celou dobu provozovani SEM, paklize
Prévni ptfedpisy nenafizuji v konkrétnim ptipad€ lhltu kratsi, ato v geograficky oddélené
lokalité nez se nachazi centralni datova ulozisté¢ SEM vzdalené alespon 5 km. Tato lokalita se
nesmi nachazet v zaplavové zoné stoleté vody nebo v zaplavové zoné padesatileté vody,
zvySené o 91 metri, podle toho, co je vyse.

Dodavatel musi poskytnout Objednateli, Projektovému manazerovi a Supervizorovi piistup
k informacim ulozenym v datovém skladu (DWH) a poskytnout jim k tomu patfi¢né nastroje
pro praci s daty ulozenymi v datovém skladu, tvorbu vlastnich tabulkovych a grafickych
vystupl, jakoz i podrobny popis datovych struktur DWH. Dodavatel musi zajistit pravidelnou
aktualizaci dat v DWH nejméné jedenkrat denné, pricemz hloubka ulozenych dat v DWH musi
byt nejméné 36 mésicu do historie.

Dodavatel musi pravidelné¢ predkladat Objednateli navrhy a doporuceni na Inovace SEM,
pfipravené na zaklad€ praktickych zkuSenosti ziskanych Provozem SEM, ato za podminek
stanovenych v bodé TP18.3 vyse.

Dodavatel musi poskytnout informace tfetim stranam na jejich zadost, paklize na to maji
zakonny narok (napf. organy statni moci).

Dodavatel zajist'uje zpracovani dat a informaci potfebnych pro Sluzby fizeni Provozu a jakosti
Sluzeb SEM v datovém skladu PS07, zejména dat pro vyhodnoceni sjednané kvality a trovné
Sluzeb SEM (SLA) akli¢ovych indikatori vykonnosti (KPI) a poskytuje Objednateli,
Projektovému manaZzerovi a Supervizorovi pfistup k standardnim vykazim PSO7 a néstroje
k analytickému zpracovani dat ad-hoc.

4 Limit shodny s doporuc¢enim technické normy ANSI/TIA-942 (91 m = 100 yardi)
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Dodavatel zajist'uje zpracovani dat a informaci potfebnych pro Sluzby fizeni Provozu a jakosti
Sluzeb SEM prostfednictvim systémovych a aplikaénich logl, vytvafenych jednotlivymi
technologiemi v provoznich souborech SEM.

Dodavatel musi pii plnéni Sluzeb SEM v oblasti fizeni Provozu a jakosti Sluzeb SEM dodrzovat
sjednané parametry urovné plnéni sluzeb tzv. SLA, vztahujicich se ke konkrétnim provoznim
soubortim SEM a/nebo ¢innostem Dodavatele.

POSKYTOVANI INFORMACI Z DATOVEHO SKLADU SEM

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu poskytovani
informaci z datového skladu SEM.

Povinnosti Dodavatele je vybudovat a Objednateli dodat funkéni moduly SEM tvofené
souborem prostfedkti vypocetni a komunikacni techniky, softwaru, licenci, dokumentace
a dalsich véci, ktery bude podporovat funkce zpracovani dat v datovém skladu a poskytovani
informaci z datového skladu SEM za podminek uvedenych nize.

Povinnosti Dodavatele je poskytovat Sluzby SEM, tvofené persondlnim, organizacnim
a technickym zabezpeCenim vsSech potfebnych zdroji, které pro Objednatele komplexné
zajist'uji vykon procesii zpracovani dat v datovém skladu a poskytovani informaci z datového
skladu SEM za podminek uvedenych nize.

SEM v oblasti zpracovani dat v datovém skladu a poskytovani informaci z datového skladu
SEM musi plnit tyto funkce:
a) Pravidelné ukladani dat ze vSech uréenych datovych zdroji SEM do datového skladu.
b) Pravidelné vytvareni definovanych vykazi SEM a jejich distribuci uréenym piijemcim.
c) Vytvafeni vlastnich uzivatelskych vykazii zdatového skladu SEM pracovniky
Objednatele a PEM.
d) Jednorazové zpracovani statistik a datovych analyz z datového skladu SEM pracovniky
Objednatele a PEM.

e) Pravidelné sestaveni (agregace, anonymizace) a poskytovani dat z datového skladu pro
RSD a dalsi odbératele prostiednictvim elektronickych zprav zasilanych pomoci
datového distribu¢niho rozhrani.

f) Administrace odbératelskych Gc¢th a odbéru dat pro datové distribucni rozhrani.
SEM musi zajistit pravidelné uklddani vSech definovanych (tj. dat urCenych v provadéci
projektové dokumentaci PS07) dat z jednotlivych zdroju dat SEM do struktury analytického
datového skladu PS07, a to nejméné jedenkrat za 24 hodin.
SEM musi zajistit, aby hloubka uloZenych dat v DWH byla nejméné¢ 36 mésict do historie.
SEM musi zajistit pravidelné vytvafeni definovanych vykazi, a to podle jejich ur¢eni denné,
tydenné, mési¢ng, ¢tvrtletné a ro¢né.
SEM musi uréenym uzivateliim Objednatele a RSD poskytnout nastroje pro vytvaieni vlastnich,
uzivatelsky definovanych pravidelnych vykazi v tabulkové a grafické forme.
SEM musi uréenym uZivatelim Objednatele a RSD poskytnout nastroje pro vytvafeni
jednorazovych (ad-hoc) datovych analyz s vystupem v tabulkové a grafické forme.
SEM musi umoznit distribuci vystupt (definovanych vykazl) z datového skladu Objednateli,
RSD atietim strandm pfes datové distribuéni rozhrani, ato zabezpedenym zpiisobem
s autentizaci, Sifrovanim zprav, ochranou integrity dat elektronickou peceti a elektronickym
podpisem podle Natizeni eIDAS. Zpravy musi mit dohodnutou formu, obsahovat data
v stanovené granularité a musi byt zasilany v predepsanych intervalech.
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TP20.10 SEM musi umoznit spravu datového distribu¢niho rozhrani, vetné fizeni ucti odbératelti dat,

opravnéni odbérateld na obor a rozsah poskytovanych dat, mechanismus zasilani (napft. pouzité
protokoly a zptisob kodovani zprav).

TP20.11 Dodavatel musi poskytovat kvalifikovanym uzivatelim Objednatele a RSD piirucky k pouziti

nastrojii datového skladu a popis datového modelu a struktur datového skladu a zajistit jejich
pravidelnou aktualizaci tak, aby sami mohli efektivné vyuzivat tyto néstroje.

TP20.12 Dodavatel musi pravidelné poskytovat Objednateli, pfipadn€ ur¢enym tietim stranam vsechny

definované vykazy v terminech stanovenych parametry urovné sjednanych sluzeb (SLA).

TP20.13 Dodavatel musi zajistit pInéni podminek sjednanych parametrti urovné sluzeb pro PS07.

TP20.14 Dodavatel musi zajistit, aby SEM periodicky zasilal zpracované informace z analytického

10.21
TP21

TP21.1

datového skladu SEM do telematickych systémd RSD pies datové distribuéni rozhrani.
Predpoklddana perioda zasilani dat je v rozmezi 1 az 5 minut.

IMPLEMENTACE POSKYTOVATELE EETS

Objednatel stanovil nize uvedené technické pozadavky na zajisténi procesu implementace
Poskytovatele EETS do SEM.

Povinnosti Dodavatele je na vyslovnou vyzvu Objednatele poskytovat Sluzby SEM, tvoiené
personalnim, organizacnim a technickym zabezpeCenim vSech potfebnych zdrojt, které pro
Objednatele komplexné zajistuji implementaci Poskytovatele EETS do SEM za podminek
uvedenych nize.

TP21.2 Sluzby implementace Poskytovatele EETS zahrnuji vyzkouseni vhodnosti prvki

interoperability pro pouziti v SEM pro urcitého Poskytovatele EETS a plni tyto funkce:
a) testovani interoperabilniho elektronického zatizeni (OBE),
b) testovani rozhrani systému (Back-office) Poskytovatele EETS,
c¢) pilotni provoz Poskytovatele EETS,
d) aktivace Poskytovatele EETS v produktivnim systému SEM.

TP21.3 Dodavatel zajist'uje na vyslovnou vyzvu Objednatele nasledujici prace a ¢innosti v souvislosti

s testovanim vhodnosti OBE pro pouziti v SEM:

a) Vécna kontrola splnéni vstupnich podminek pro zatizeni OBE na zédkladé¢ pfedlozenych
dokument, naptiklad: kontrolu prohlaseni o shod¢, protokold o vysledcich laboratornich
testl a vysledcich provoznich testt.

b) Provedeni individualni zkousky DSRC rozhrani OBE ve zkuSebnim (laboratornim)
prostfedi v podminkach SEM podle normy EN 15509:2014, Security Level 1,

c) Provedeni provozni zkousky DSRC rozhrani OBE na zkuSebnim misté¢ Dodavatele
(polygonu) podle technickych standardii platnych pro Kontrolni systém SEM.

d) Vydani Protokolu o prubéhu a vysledku Testovani vhodnosti OBE pro pouziti v SEM.

TP21.4 Dodavatel zajiStuje na vyslovnou vyzvu Objednatele nasledujici prace a ¢innosti v souvislosti

s testovanim vhodnosti rozhrani systému (Back-office) Poskytovatele EETS pro pouziti v SEM:

a) Vécna kontrola splnéni vstupnich podminek kladenych na Poskytovatele EETS na
zakladé predlozenych dokumenti.

b) Integracni zkousky rozhrani systému Poskytovatele EETS podle technické normy EN
ISO 12855:2015, které se uskutecniuji ve zkuSebnim prostiedi PS06 SEM.

c) Komplexni End-to-End zkousSky procesit EETS, vymény a zpracovani dat EETS, které¢
se uskuteéiuji ve zkusebnim prostiedi PS06 SEM.
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d) Vyhodnoceni vysledkil zkouSek vhodnosti prvki interoperability pro pouziti a pilotniho
provozu Poskytovatele EETS podle technickych norem CSN P CEN ISO/TS 17444-
1:2013 Elektronicky vybér poplatkii (EFC) — Metriky pro posouzeni vykonnosti — Cast
1: Metriky a CSN P CEN ISO/TS 17444-2:2014 Elektronicky vybér poplatki (EFC) —
Funkéni charakteristiky vybéru poplatkii — Cast 2: Ramec pro zkouseni.

Dodavatel zajisti na vyslovnou vyzvu Objednatele pilotni provoz Poskytovatele EETS
v produktivnim systému SEM k ovéteni End-to-End procesii prostfednictvim omezené flotily
zkuSebnich vozidel. Naklady na zajiSténi provozu zkuSebnich vozidel pidjdou ktizi
Poskytovatele EETS.

Dodavatel zajisti na vyslovnou vyzvu Objednatele aktivaci Poskytovatele EETS. V ptipadé, ze
Poskytovatel EETS splnil vSechny pfedepsané technické podminky a ma uzavienu Smlouvu
o poskytovani EETS, Objednatel rozhodne o terminu aktivace Poskytovatele EETS. Povinnosti
Dodavatele je zajistit nastaveni parametrii zpracovani dat v SEM, tykajicich se daného
Poskytovatele EETS tak, aby tento Poskytovatel EETS mohl ve stanoveném terminu zahajit
poskytovani EETS na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich v Ceské republice.
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11 PARAMETRY HODNOCENI KVALITY A ROZSAHU POSKYTOVANYCH

SLUZEB

TP22  Kvalita arozsah poskytovanych Sluzeb SEM se hodnoti prostfednictvim parametri SLA
definovanych nize.

11.1 PARAMETRY SLA

TP22.1 Parametry U-2 az U-8 deklaruje Dodavatel prostfednictvim Mési¢niho vykazu SLA.

TP22.2 Parametry U-1 a U-9 méti Supervizor.

TP22.3 Supervizor je opravnén kontrolovat spravnost idaji uvedenych Dodavatelem v Mési¢nim
vykazu SLA. Dodavatel je povinen za tim ucelem poskytovat Supervizorovi potiebnou
soucinnost, zejména mu piedavat vSechna potebna data a informace.

Oznac. | Parametr SLA Definice ukazatele
Hodnoceni
U-1 | Spravnost Podil poctu spravnych Mytnych transakci na celkovém poctu Mytnych
predpisu transakci Ky za obdobi m
Mytného M -M
y Ky (m) = 5(m) M(m)X100
< rxo My(m)
mésicné
kde:
Mpg(m) ... poCet transakei se spravné stanovenym Mytnym za obdobi m
hOantl. My(m) ... pocet vSech projetych elementarnich segmentti silnic za obdobi m, za které mélo
Supervizor byt predepsané Mytné
My (m) ... pocet transakci, které byly zpracovany neopravnéné (tedy aniz by doslo
ke skutecnému projeti ptislusného useku komunikace, za ktery je transakce vyméfena) za
obdobi m
U-2 | Dostupnost Podil souctu minut, po které byly poskytovany Zakaznické sluzby
Zakaznického | prostiednictvim Zakaznického portalu k celkovému poctu minut v obdobi m
ortalu h
P Acp(m) = hAEmi x 100
Mési¢ng olmm
kde:
ho(m) ... celkovy pocet minut v obdobi m
h,(m) ... soudet minut, po které byl Zakaznicky portal v obdobi m dostupny a plné funkéni
U-3 | Dostupnost Podil souctu minut, po které byly poskytovany Zakaznické sluzby
Zakaznického | prostfednictvim telefonni linky Zékaznického centra k celkovému poctu
centra minut v obdobi m
M¢sicné A--(m) = ha(m) x 100
cc(m) ho ()

kde:
ho(m) ... celkovy pocet minut v obdobi m

h,(m) ... souet minut, po které byla zakaznicka linka v obdobi m dostupna a plné funké&ni
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Oznac. | Parametr SLA Definice ukazatele
Hodnoceni
U-4 | Odezva Podil poétu telefonnich hovort, které zacaly byt vyfizovany® ve stanoveném
Zakaznického | limitu k celkovému poctu prichozich hovord, za obdobi m
centra Coo(m
Tee(m) = Z‘E( )) X 100
Mésicné cim
kde:
c(m) ... celkovy pocet prichozich hovort v obdobi m
Co0(m) ... celkovy pocet hovori za obdobi m, které zacaly byt vyfizovany do 20 sekund od
ptichodu
U-5 | Dostupnost Na zadném Obchodnim misté nesmi ve sledovaném obdobi m poklesnout
palubnich zasoba elektronickych palubnich zafizeni na nulu
elektronickyc
h zatizeni
(OBU)
Mésicné
U-6 | Dostupnost Podil souctu hodin, po které byla jednotliva technologicka zatizeni pro
technologie vykon kontroly vozidel na komunikacich funkéni k celkovému fondu
kontroly provoznich hodin vSech zafizeni dohromady za obdobi m
Mésicné
Z{\I:1 h(i' m)
Ap(m) = ————=—x 100
y {\1:1 ho (i, m)
kde:
ho(i,m) ... planovany pocet provoznich hodin i-tého zatizeni v obdobi m
N ... celkovy pocet zafizeni kontroly (kontrolni brany, vozidla kontroly)
h(i,m) ... poCet hodin, po které i-t¢ zafizeni bylo funkéni v pribéhu obdobi m
Tento ukazatel se netyka komponent centralniho systému, které podporuji
vykon kontroly, ale pouze zatizeni na komunikacich a vozidel kontroly.
U-7 | Spolehlivost Podil poc¢tu vyfeSenych nesrovnalosti za obdobi m, u kterych bylo prokazano
detekce poruseni zakona k celkovému poctu feSenych nesrovnalosti v obdobi m
nesrovnalosti
vozidel
I m
i Qs (m) = 220 100
Mésiéné Iy(m)
kde:
Io(m) ... celkovy pocet feSenych nesrovnalosti v obdobi m
Iorr(m) ... celkovy pocet vyfeSenych nesrovnalosti, u kterych bylo podezieni ze spachani
ptestupku potvrzeno, za obdobi m

5 Vyfizovanim se rozumi dialog s operatorem, tykajici se konkrétni véci volajiciho; to plati obdobné i v pfipadé, ze je pouzit

pouze odpovédni automat
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Oznac. | Parametr SLA Definice ukazatele
Hodnoceni
U-8 | Dostupnost Podil souctu minut, po které byl centralni systém plné funkéni a dostupny
infrastruktur | k celkovému poc¢tu minut v obdobi m
PS10 SEM hy(m

y Ag(m) = a(m) x 100

mésiéné ho(m)
kde:
ho(m) ... celkovy pocet minut v obdobi m
h,(m) ... soudet minut, po ktery byl centralni systém v obdobi m dostupny a pIné& funkéni
Hodnoti se odd€len¢ pro hlavni a zalozni datové centrum

U-9 | Utinnost Celkova Uginnost predpisu Mytného za obdobi m se zjistuje nezavislym

predpisu métenim optickou metodou na vybranych usecich Zpoplatnénych pozemnich

Mytného komunikaci.

mésieéns Hodnoti se oddélené pro dalnice a silnice L. tFidy.

. N [P (i,m) + P,(i,m) + qg(m) X P;(i,m

Supervizor it 1[Proo (i, m)]
kde:
P;(i,m) ... pocet vozidel zaznamenanych ve vSech standardnich Mytnych transakcich
piislusejicich k i-tému méfenému useku Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ve
sledovaném obdobi m
P,(i,m) ... poéet vozidel, za kterd bylo Mytné doplaceno za i-ty méfeny usek Zpoplatnénych
pozemnich komunikaci ve sledovaném obdobi m
P;(i,m) ... podet zaznamenanych nesrovnalosti, pfislusejicich k i-tému méfenému useku
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ve sledovaném obdobi m
Pi00(i,m) ... poCet vozidel nezavisle zaznamenanych, ktera projela po i-tém mé&feném useku
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ve sledovaném obdobi m
qg(m) ... ukazatel spolehlivosti detekce nesrovnalosti vozidel [-]; ukazatel se stanovi jako
KPI Q(m) v %
N ... poget tisekd, na kterych bylo ve sledovaném obdobi provadéno méfeni Uginnosti
predpisu Mytného
Poznamka:
Z hodnoceni ucinnosti predpisu Mytného budou vylouceny ty méfené useky, kde pocet
zaznamenanych vozidel nepiekroc¢i 1 000 vozidel / 24 hod, coz pfiblizné odpovida 10-tému
percentilu Qion00 rocniho primeéru dennich intenzit na Zpoplatnénych silnicich 1. tridy
(Q1o100=1 037, CSD2010)

11.2  UCINNOST PREDPISU MYTNEHO A SANKCE

TP22.4

TP22.5

Dodavatel je povinen dodrzet minimalni hodnotu Uginnosti predpisu Mytného (parametr SLA

U-9) stanovenou ve Smlouvé, a to pro Zpoplatnéné dalnice hodnotu U-9.1 a pro Zpoplatnéné

silnice I. tfidy U-9.2.

Skute¢nou hodnotu parametru U-9.1 a U-9.2 zjistuje Supervizor objektivnim méfenim,

nezévislym na SEM optickym snimkovanim provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a naslednym vyhodnocenim dat porovnanim s daty zpracovanymi v SEM, a to odd¢lené pro

Zpoplatnéné dalnice hodnotu U-9.1 a pro Zpoplatnéné silnice I. tfidy U-9.2.
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TP22.6

TP22.7

11.3
TP22.8

TP22.9

TP22.10

TP22.11

TP22.12

V piipadé€ nedodrzeni pfedepsané zavazné hodnoty parametru U-9.1 a/nebo U-9.2 je Objednatel
opravnén uplatnit naroky uvedené ve Smlouve.

Tyto naroky Objednatele budou stanoveny na zakladé skute¢né hodnoty parametru U-9.k,
zjisténé Supervizorem, zavazné minimalni hodnoty uGcinnosti predpisu Mytného platné pro
danou kategorii a tfidu pozemni komunikace a skutecné Castky predepsaného Mytného za
danou kategorii a tfidu pozemni komunikace v pfislusném mésici podle vzorce nize:

= _Ernv -
S(k,m) = C(k,m) X (E(k,m) ), pokud plati, ze Eky>E(k,m)
kde:
Stk,m) ... sleva z ceny v K¢, platna pro mésic m, a kategorii a tfidu pozemni komunikace k&
Clkm) ... predepsané Mytné v K¢, platné pro mesic m, kategorii atfidu pozemni
komunikace k
Etkm) ... skute¢na Uginnost piedpisu Mytného v %, platna pro mésic m, kategorii a tfidu
pozemni komunikace &k
Ew ... smluvné zavazna hodnota Uinnosti piedpisu Mytného, platna pro kategorii

a tfidu pozemni komunikace &

ULOHA SUPERVIZORA
Supervizor bude osoba povétena kontrolou kvantitativniho rozsahu plnéni Sluzeb SEM
a kvalitativnich parametrt plnéni Sluzeb SEM.

Sluzby Supervizora zajisti Objednatel. Supervizorem miize byt osoba vykonavajici funkci
Zastupce Objednatele.

Dodavatel bude zavazan k poskytovani piiméfené soucinnosti v souvislosti s ovéfovanim
rozsahu plnéni a kvality poskytovanych Sluzeb.

Supervizor bude mit na zédklad¢ povéfeni Objednatele nasledujici prava a povinnosti:
a) pravo byt seznamen se vSemi informacemi, tykajicimi se poskytovani Sluzeb;
b) pravo pozadovat a obdrzet od Dodavatele data, vysledky zpracovani dat a dalsi informace
zpracovavané SEM, vcetné systémovych, databazovych a aplikacnich logt;
c¢) pravo uzivatelského pfistupu k analytickym nastrojim datového skladu SEM;
d) pravo pfistupu do objektti Dodavatele za celem vykonu kontrolni ¢innosti;

e) povinnost zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se
SEM dozvédel, kromée téch, které jsou vefejné dostupné

f) povinnost chranit pfed neopravnénym pouzitim vesSkeré¢ informace, které obdrzel
v souvislosti s plnénim svych povinnosti od Dodavatele, a to bez ohledu na formu, v niz
takové informace obdrzel;

g) povinnost predkladat Objednateli pravidelné zpravy o vykonu kontrolni ¢innosti a svych
zjiSténich.
Povinnosti Supervizora bude zejména:
a) zajistit objektivni métfeni ukazatele U-1 nezavislym monitorovdnim pfedepsaného
Mytného na zaklad¢ skute¢né projeté trasy;
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b) zajistit objektivni méfeni ukazatele U-9 nezavislym optickym snimkovanim provozu
vozidel na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich a naslednym vyhodnocenim dat
porovnanim s daty zpracovanymi v SEM;

c) ovéiovat spravnost udajii predkladanych Dodavatelem v ,,Mé&si¢nim vykazu SLA®.

TP22.13 Supervizor bude pravideln¢ ovérovat kvantitativni ukazatele plnéni Sluzby, které se pouziji ke
stanoveni vyse odmény Dodavateli. Dodavatel je povinen jednou mési¢né, vzdy do patého (5.)
pracovniho dne nésledujiciho mésice predkladat vykaz s kvantitativnimi ukazateli Sluzeb za
minuly mésic, zejména jde o udaje slouzici ke stanoveni ceny Sluzeb SEM podle jednotlivych
polozek definovanych v Ceniku.

TP22.14 Dodavatel a Objednatel maji pravo byt pfitomni prfi provadéni kontrol Supervizorem, ktery
musi pfitomnost povéfenych pracovnikli umoznit.

(Konec dokumentu)
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