Servisni smlouva — Easy To Care (E2C)
¢. 4041802

uzaviend na zakladé § 1746 odst.2, zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zikonik, v platném znéni.
uzavtenai nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi

I. Smluvni strany

Dodavatel: OFFICE-CENTRUM s.t.0.

Ceskobrodska 53,190 11 Praha 9

zastoupena jednatelem spolecnosti panem Tomasem Liskou

IC: 27143562  DIC: CZ27143562

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99565 Bankovni
spojeni: - MONETA Money Bank, a.s. ¢.0.:182435020/0600

Odbératel: Prazska informadéni sluzba

b

Arbesovo namésti 70/4, 105 00 Praha 5 - Smichov

zastoupena statutarnim zastupcem panem Petrem Slepickou

IC: 00064491  DIC: CZ00064491

Bankovni spojent: Komercni banka, a.s. ¢.a.: 538011/0100

II. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost kopirovaciho
stroje v dohodnuté konfiguraci ve vlastnictvi Odbératele a za podminek stanovenych touto Smlouvou
(dale jako ,,servis®). Odbeératel se zavazuje za tyto sluzby hradit Dodavateli odménu stanovenou podle
poctu uskutecnénych kopii/tiski na pfedmétném kopirovacim stroji za sjednanou cenu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.
Servisem resp. udrzbou a opravami kopirovaciho stroje se pro ucely této Smlouvy rozumi ¢innost nad
ramec ukond popsanych v navodu na obsluhu ke kopirovacimu stroji.
Servis Dodavatele zahrnuje také vyménu vadnych diléi a nahradnich dila se stanovenou zivotnosti podle
technickych parametrii, pokud poskozeni nebylo zapificinéné nekvalifikovanou osobou, zasahem tfeti
osoby nebo vyssi moci a $koda neni hrazena ani z pojisténi stroje.
Servis dle této Smlouvy nezahrnuje bezplatnou opakovanou dodavku papiru.
Servis nezahrnuje naklady na pfemisténi stroje.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je Protokol o prevzeti (instalaci) kopirovaciho stroje s daji o
kopirovacim stroji.

ITI. Odména a zpusob jeji uhrady
Dodavateli nalezi za servis odména. Odbératel je povinen odménu zaplatit.
Pro ucely vypoctu odmeény se stanovi minimalni mésicni limit, maximalni mésicni limit a cena za
kopii/tisk.
Minimalni limit kopii/tiskd za mésic je stanoven ve vysi 0 ks ¢ernobilych kopii/tiskl a
0 ks barevnych kopii/tiskd.
Maximalni limit kopii/tisk za mésic je stanoven ve vysi 5.000 ks cernobilych kopii/tiska a 2.000 ks
barevnych kopii/tiskd.
Cena za Cernobilou kopii/tisk je stanovena ve vysi:  0,28K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

\$



Cena za barevnou kopii/tisk je stanovena ve vysi 1,52 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

Cena za uskute¢nénou kopii/tisk obsahuje:

- servis dle clanku II. této Smlouvy

- praci autorizovaného technika vcetné dopravného

- dodavku spotifebniho materialu, vyjma sponek do sesivaciho finiseru

- dodavku a vyménu nahradnich dil&

Odmeéna je stanovena smluvneé jako soucet dvou ¢stek, a to:

a) mésicni pausalni castky stanovené jako soucin minimalntho mésiéntho limitu a ceny za
barevnou/cernobilou kopii/tisk

b) mésicni pohyblivé castky stanovené jako soucin ceny za barevnou/cernobilou kopii/tisk a poétu
uskutecnénych barevnych/cernobilych kopii/ tiskd nad minimalni limit

Odmeéna za servis dle odst. 6 pism.a), je splatna vzdy do 10. dne mésice, za ktery je odména placena, na

zakladé vyuctovani (faktury) vystavené Dodavatelem na bankovni icet Dodavatele u MONETA

Moriey Bank, a.s., ¢.1.:182435020,/0600.

Odména za servis dle odst.6 pism.b), je splatna jednou za 1 mésic po provedeni kontrolniho odectu, a

to na zakladé vyuctovani (faktury) vystavené Dodavatelem. Odpocet se provadi telefonickym nahlaSenim

stavu poctu kopif a tiskii povéfenou osobou Odbératele na servisni stiedisko Dodavatele nebo zaslinim

tiskového reportu o stavu pocitadel z kopitovaciho stroje (faxem, e-mailem) na servisni stfedisko

Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo kontroly spravnosti odectu servisnim technikem pfi nejblizsim

servisnim zasahu. Pokud neni mozné zjistit skutecny stav vyhotovenych kopii/tiski odpoctem podle

predchazejiciho bodu, urdi se podle spotfeby dodaného papiru nebo podle odectu setvisniho technika

v pracovnim listé z posledniho servisniho zasahu, popf. jinym dohodnutym zpisobem. Pfi ukonceni

najemni smlouvy provede konec¢ny odecet servisni technik Dodavatele za piitomnosti zastupce

Odbératele. Vysledek konecného odpoctu se zapise do pracovniho listu, ktery podepisou zastupci obou

stran. Testovaci kopie/tisky zhotovené technikem pfi servisnich zasazich se odpo¢itivaji od celkového

poctu vyhotovenych kopii/tiska na zakladé zépisu technika v pracovnim listé.

Kopii/tiskem se pro ucely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formitu A4 (kopie/tisk

formatu A3 se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Ceny uvedené v této Smlouvé jsou smluvnimi

cenami, ke kterym se pfipocita DPH podle platnych pravnich piedpisi.

10. Jestlize je pocet zhotovenych kopii/tiskli nizsi nez minimalni mésic¢ni limit stanoveny v této Smlouve,

11,

12

13.

je Odbératel povinen platit Dodavateli odménu dle ¢l. III odst. 6, pism.a) této Smlouvy.

V ptipadé, Ze je soucasti Smlouvy dodavka papiru a dojde k prekroceni poctu odebranych listi papiru
oproti poctu uskutecnénych kopii/tiski v daném obdobi, je Dodavatel optivnén v nasledujicim obdobi
provést fakturaci papiru spotfebovaného nad ramec uskute¢nénych kopii/tiska.

Odbératel je povinen dodrzovat stanoveny maximalni mésicni limit uskutecnénych kopii/tiski.
V piipadé, ze Odbératel piekroci maximalni mésicni limit kopii/tiskd stanoveny touto Smlouvou, ma
Dodavatel pravo na jednostranné a casové omezené zvyseni ceny jedné kopie/tisku o procento
prekroceni stanoveného maximalniho mési¢niho limitu (napf. kdyz prekrodi maximalni mésicni limit o
5 %, cena jedné kopie/tisku se zvysi o 5 %, ale pouze u kopii/tiski, které se zhotovily nad maximalni
meésicni limit). Odbératel je opravnén zvysit cenu za kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve kterém
doslo k pfekroceni maximalniho mésicniho limitu a soucasné byl za toto obdobi proveden odecet
vyhotovenych kopii/ tiska.

Stanovena cena jedné kopie/tisku plati pfi pokryti stranky s 5% sytosti ¢erné barvy a s 20% (4 x 5%)
sytosti ostatnich barev (cyan, magenta, yellow). V pfipadé, ze Odbératel bude pouzivat vétsi nez shora
uvedenou sytost, je tato skutecnost divodem pro dofakturovani tonert spotfebovanych nad ramec vyse
uvedeného pokryti jedné strany A4, které je definovano vyrobcem.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen dodat stroj ve sjednaném terminu a na sjednané misto v pfipadé, ze Dodavatel je
1 prodavajicim. Odbératel je povinen prevzit stroj ve sjednaném terminu a na sjednaném misté v ptipadé,
ze Odbératel je 1 kupujicim. Datum a misto: 25.7.2018, TIC Na Mustku, Rytifska 12, 110 00 Praha
1 - Staré Mésto.
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Dodavatel provadi na zakladé objedniavek Odbératele pravidelnou udrzbu, opravy stroje, dodivku
nahradnich dila a spotiebniho materiilu s vyjimkou sponek do sesivaciho finiseru. Objednavku je mozné
realizovat jakoukoliv formou (telefonicky, faxem, e-mailem, pisemné atd.).

V ramci této Smlouvy Dodavatel zabezpeci dopravu, instalaci stroje a zaskoleni obsluhy (1 — 2 osoby

urcené Odbératelem).

Dodavatel zabezpeci likvidaci opotfebovanych spotfebnich materidld a vadnych nihradnich dila.

Vyménéné vadné dily se stivaji majetkem Dodavatele. V piipadé, Ze vadny dil bude podléhat ekologické

likvidaci, zajisti Dodavatel jeho odvoz a ekologickou likvidaci.

Dodavatel zajisti piichod servisniho technika nejdéle do druhého (pracovniho) dne ode dne prevzeti

objednavky servisniho zasahu na dispecink setvisniho stfediska Dodavatele. V pfipadé, ze Dodavatel

nedokaze odstranit zavadu pfistroje branici v jeho fadném uzivani do 3 dnd od uplynuti této lhity pro
servisni zasah, zapujci Odbérateli bezplatné nahradni kopirovaci stroj do dne zprovoznéni Odbératelova
kopirovaciho stroje.

Dodavatel na Zadost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto smluvnich

podminek, ktera se vyuctuje samostatné (napf. na mimofadné akce Odbératele, vystavy, prezentace).

Tuto sluzbu je nutné objednat nejméné 5 pracovnich dni doptedu.

Odbératel se zavazuje zejména:

a) dodtzovat navod na obsluhu stroje,

b) pouzivat k provozu stroje spotfebni materidly pfedepsané vyrobcem a dodané Dodavatelem,

c) pozivat papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v pfipadé pouzivani jiného xerografického
materilu, jako napf. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je mozné pouzivat jen material
doporuceny vyrobcem,

d) nepouzivat recyklovany a jinak nevhodny spotiebni material,

e) umistit stroj v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem.

Veskerou odpovédnost za bezpecny provoz stroje nese Odbératel.

Veskeré skody nebo nadmérné opotiebeni stroje v diisledku jeho zneuziti, nespravného pouzivani

(zejména pouzivanim nevhodného materilu ke kopirovani, neodborné zasahy Odbératele do stroje a

jeho mechanické poskozeni), ¢i v duisledku poruseni této Smlouvy, hradi Odbeératel.

Tato Smlouva se nevztahuje dale na vady, které byly zptisobeny vyssi moci, tj. ohen, voda, blesk, kradez,

zemétieseni nebo jina neodvratitelna udalost.

Souhlas ke zmén¢ umisténi stroje si Odbératel musi vyzadat pfedem u Dodavatele. V opa¢ném pfipadé

ma Dodavatel privo odstoupit od této Smlouvy. Dodavatel pfemisti stroj na naklady Odbératele na

zakladé jeho ozndmeni (nejméné 3 pracovni dny pted plinovanjm piemisténim). Skody zpisobené
vlastni prepravou hradi Odbératel.

Odbératel se zavazuje vcas hlasit servisnimu stfedisku Dodavatele svoje pozadavky podle této Smlouvy,

umoznit pracovnikiim Dodavatele piistup ke stroji k provedeni objednané sluzby a vytvofeni podminek

na fadné plnéni této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén po dobu prodleni Odbératele s placenim odmeény dle clanku III. této Smlouvy

pozastavit nebo odmitnout plnéni dle této Smlouvy, a to nejméné do doby, kdy Odbératel uhradi

vsechny splatné zavazky dle této Smlouvy. Pozastaveni nebo odmitnuti Dodavatele plnit dle této

Smlouvy v dob¢ prodleni Odbératele se pro ucely této Smlouvy nepovazuje za poruseni této Smlouvy.

V. Trvani smlouvy a sank¢ni ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na 48 mésicu.

Platnost této Smlouvy kondi:

a) vypovedi Dodavatele nebo Odbératele
Smluvni strany jsou opravnéné vypovedét tuto Smlouvu kdykoliv bez udani davodd.
Vypoved musi byt pisemna. Vypovedni lhita je tii mésice a pocina bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

b) odstoupenim Dodavatele nebo Odbératele
Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Smlouvy za pfedem stanovenych
podminek. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé smluvni strané na
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adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Odstoupeni je povazovano za dorucené druhé smluvni
strané 1 v pfipadé, Ze tato zasilku odmitne pfevzit nebo se odstéhuje bez pisemného
oznameni zmény sidla. Odstoupeni je v takovém piipadé povazovino za dorucené tieti
kalendaini den po dni, kdy bylo odeslano.
Divody odstoupeni:
- nezaplaceni odmény nebo jeji ¢asti dle ¢LIII této Smlouvy po dobu delsi jak 30 kalendatnich
dnu
- zména umisténi stroje bez souhlasu Dodavatele
- zvyseni odmeény v rozporu s ustanovenim ¢lanku III. bod 14 této Smlouvy
c) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) ostatni
- v duasledku ztraty, zniceni nebo odcizeni pfedmétu servisu
smrti nebo zrusenim Odbératele bez pravniho nastupce.
A% pnpade ze Odbératel bude v prodleni s placenim odmeny dle clanku III. této Smlouvy, je Odbératel
povinen platit Dodavateli smluvni arok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky do zaplaceni.

VI. Zavérecné ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tuto Smlouvu lze platné ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky potvtzenymi obéma
smluvnimi stranami.
Vztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusénymi ustanovenimi Obcanského zakoniku
(89/2012 Sb.).
Odbératel je povinen pfi uzavieni této Smlouvy pfedlozit vypis z obchodniho rejstifku nebo
zivnostensky list. V pfipadé zmeény udaji potfebnych k této Smlouvé jsou smluvni strany povinné
oznamit nové udaje.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originalu, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom z nich.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze ta tato Smlouva je
projevem jejich pravé, svobodné, omyluprosté a srozumitelné vile a ze nebyla sepsana v tisni nebo za
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 10.08.2018

za Dodavatele

\»



Tunstlcke lnformacm centrum - Na Mustku

office centrum

OFFICE CENTRUM S.1.0.

Kontaktni osoba: pan Soukup Ceskobrodska 53
Telefon: 602 163 498 Praha 9 - Béchovice
Adresa: Rytifska 12 190 11

110 00Praha 1

IC: 27143562 DIC: CZ27143562

IC: 00064491

Tel.: 281930288, 281930286, fax: 281865339

DIC: CZ00064491

e-mail: helpdesk@ofﬂce-centrum.cz

Druh zarizeni:

Multifunkcni zarizeni

Typ zafizeni:

bizhub C3351

Konfigurace zafrizeni:

DE =703 1ODSDlt .

Wobni Cislo: [ 472 Fol. 7 779

Datum provedem mstalace s 49.9.201%

Jméno technika: EYCH

Poskytnuta zaruka:

Pocatecni poéet kopii: bw: Vi Jcolor:

Prace technika:

Pouzity spotrebni material, Cistici prostredky, :

Jméno obsluhy:

[Datum: 29.6.2018 |

jméno ( hdlkové) a podpis zadkaznika

.................................................

zakazku za FFICE CéNTF§UM predal
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