Smlouva o poskytovani IT sluzeb
(dale jen ,Smlouva“)
uzaviena na zakladé platné legislativy Obéanského zakoniku
mezi:

1) Zakladni Skola Bruntal, Jesenicka 10
se sidlem Jesenicka 1284/10, 792 01 Bruntal
ICO: 00852805
zastoupena: PhDr. Marcelou Zakovou, Feditelkou $koly
Cislo uctu: 153151678/0300
(dale jen ,Objednatel”)

a

2) pan Bc. Radek Stépanik
se sidlem Sramkova 1637/2, 792 01 Bruntal
ICO: 04406494
Gislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen ,Poskytovatel)

v tomto znéni:

I. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby
v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze)
ve spraveé pocitatové sité, 0drzbé jednotlivych samostatnych pocitaci (software, hardware).
Pfedmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zdvazkua prevzatych
poskytovatelem, jakoz i zavazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle objednatele.

I1. Sluzby

Poradenstvi a Skoleni

Podle potteby bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi
tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych nastroji, pfipadné uspofada skoleni pro
vybrané pracovniky objednatele.

Realizace nakupit

Veskereé pottebné ndhradni dily v¢. software a hardware nutné pro opravy ¢i Gpravy musi
obstarat firma Bc. Radek Stépanik po konzultaci s vedenim $koly.

Instalace a zaSkoleni

Poskytovatel zajisti dodavku vSech zatizeni a technologii zakoupenych odbératelem az na
piislusné pracovisté objednatele, jeho instalaci, konfiguraci a zaSkoleni obsluhy.

BéZna sprava

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vSech informacnich a
komunikacnich systémi objednatele. Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na kazdém
hlavnim pracovisti objednatele v pfedem odsouhlasenych terminech. (,,servisni

navstévy*). Tyto navstévy budou slouzit pfedevsim k feSeni aktualnich pozadavkl
objednatele.

Termin navstév bude stanoven na zakladé ustni dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.



Poskytovatel bude fesit identifikované problémy, resp. zabranovat jejich opakovanému
vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni ¢innosti sméfujici

k optimalnimu chodu informacnich a komunikac¢nich technologii objednatele.

Zabezpeceni

Ochrana dat pied ztratou

Poskytovatel pomiize zajistit zdlohovani dat objednatele v pfedem dohodnutém rozsahu a dle
dohodnutého casového planu. Rozsah, zpiisob a terminy zalohovéni dat budou upraveny dle
potieb objednatele.

Pravidelna aktualizace, sprava a udrzba aplikacniho SW

Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu aplika¢niho software.

Poruchy a havarie

Pro tcely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zpiisobem omezena pracovni
¢innost odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systému jako naptiklad:

1. vypadek kteréhokoli souborového serveru

2. vypadek aktivnich prvki sité

3. vypadek pfipojeni na Internet

4. vypadek postovniho serveru

5. nefunk¢nost nékterého kli¢ového aplikacéniho software

6. rozsifeni pocitacového viru

7. zavazna porucha hardware pocitacli nebo zpiisobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancu
objednatele.

Reakcei na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok
souvisejici s feSenim dané udalosti.

V ptipad¢ vzniku havarie nebo poruchy je poskytovatel povinen reagovat co nejrychleji na
odstranéni této zévady.

I11. Povinnosti zpracovatele
Zpracovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zpracovavat osobni udaje, které spravce musi
zpracovavat pro plnéni svych povinnosti.

1. Zpracovavané osobni udaje mohou zahrnovat téZ citlivé osobni Udaje.

2. Zpracovatel nesmi do zpracovani osobnich udajii zapojit Zaddného dals$iho zpracovatele
bez piedchoziho konkrétniho souhlasu spravce. Pokud zpracovatel zapoji dalSiho
zpracovatele, musi byt mezi zpracovatelem a timto dal§im zpracovatelem uzaviena
pisemnd smlouva, ve kter¢ se tento dalsi zpracovatel zavaze k dodrzovani povinnosti
stanovenych A% této smlouvé.

3. Zpracovatel se zavazuje
a) zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu stanoveném smlouvou mezi spravcem a

zpracovatelem, pfipadné na zakladé doloZenych pokyni spravce;

b) zajistit, ze vSechny osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje se zavazaly k
povinnosti ml¢enlivosti, pfip. se na né¢ vztahuje zakonna povinnost ml¢enlivosti;

c) pfijmout takova technickd, organizacni a jind potfebna opatieni, spocivajici napt. v
Sifrovani, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i1 k jinému zneuZiti.



d) poskytnout spravci sou€innost pii plnéni spravcovych povinnosti, zejm. povinnosti
spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektii udaji;

e) poskytnout spravci soucinnost a byt mu napomocen pii zajiStovani povinnosti
zabezpetit osobni tdaje, ohlasit piipady porueni zabezpedeni osobnich udaji Utadu
pro ochranu osobnich udajii, oznamit pfipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaji
subjektim udajl, provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju;

f) wvratit spravci po skonceni zpracovani osobnich dajii vSechny osobni udaje, pokud
pravni predpis nestanovi jinak;

g) poskytnout spravci veskeré informace potiebné k dolozeni splnéni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku a umozni spravci kontrolu zakonnosti zpracovani osobnich

udaji, pokud to neodporuje pravnimu piedpisu.

IV. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
objednavatele, se kterymi pii plnéni své asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel garantuje dostupnost alesponi jednoho primétren¢ kvalifikovaného pracovnika
pro telefonické podavani informaci v pracovni dny od 8 — 17 hod.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veSkerém odpracovaném case a uchovavat je
nejméné 12 mésich zpétné.

V. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit odbératele na ptipady protipravniho uzivani
software.

Pokracuje-li odbératel v nelegdlnim uzivani 1 po upozornéni poskytovatelem, nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost za ptipadné pravni nasledky.

VI. Nakupy hardware a software
Zadné zavazky mezi obéma stranami nejsou.

VII. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluZzeb této smlouvy je stanovena pausalni

castkou ve vysi 7.500,- K¢ mésicné (slovy Sedmtisicpétsetkorunceskych) kromé hlavnich
prazdnin, kdy poskytovatel nebude vykonavat IT sluzby pro objednatele. Tato cena
nezahrnuje piipadné vedlejsi ndklady pfedem odsouhlasené objednatelem.

Fakturace a platebni podminky
Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k prvnimu dni néasledujiciho
kalendafniho mésice.

VIII. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli ptistup do prostor, kde ma poskytovatel prace
vykonavat. Objednatel zptistupni poskytovateli potiebnd ptistupova hesla do svych systémi.
Objednatel sdé€li bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veSkeré informace, jeZ mohou byt
vyznamné pro plnéni jeho zavazkd.



Objednatel poskytne veSkerou ostatni sou¢innost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych
v této smlouvé.

IX. Smluvni pokuty

V pfipadé, ze poskytovatel porusi jakymkoli zpiisobem svou povinnost plynouci z bodu €. III, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Pravo Objednatele pozadovat nahradu zptsobené Skody v plné vysi, neni uhrazenim smluvni pokuty
dotceno.

X. Spole¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne: 01.09.2018 a kon¢i 30.06.2019.

Ob¢ strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Tato smlouva miize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym
obéma stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich,
z nichz jedno ptevzal poskytovatel a druhé objednavatel.

V Bruntale dne: 01.09.2018

Za poskytovatele: Za objednatele:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



