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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobn& upravuji vztahy a
vzdjemna prava a povinnosti Sodexc a
Klienta pfi spelupréci na zakladé Smiouvy.

2. Poimy s velkym potateénim pismenem,

které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,

maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohdch
vyznam uvedeny v ¢ldnku II. VOP.

Na prévni vztah mezi Sodexo 2 Klientem se

uplatni spolecnd &ast A téchto VOP a dale ty

zviastni casti VOP (oznacdené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednén.

VOP vydale Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zdvazného

pravniho predpisu (zejména ZDP & 0QZ)

zahrnuje revnéZ odkaz na ustanoveni, které

plvodni ustanoveni nahradi, pokud z

obsahového hlediska zachovdvd vyznam

piivodniho ustanoveni.

11, VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP Znamena
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podle €. XXIV / &l. XXXI VOP / &l. XXXVIIL. VOP.
AP znamena kartu Sodexo s nazvem Active Pass,
AP ve formé karty je vydavana spolednosti
Sodexo, je ve viastnictvi Klienta a slouzi
Beneficientovi jako prikaz oprévnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé karty
obsahuje personalizované bezpetnosti prvky a je
neprenositelnd.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a

relaxalniho charakteru. Seznam aktivit je
zvefejn&ny na internetové strance Sodexo
www.activepass.cz.

AP Plus je rozsifend verze zékladniho produktu
Active Pass, je vydavana na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxa€niho charakteru navic
ZABAVU,

Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamend dovéka, kiery je na
zakladg pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skutecnosti opravnén k Cerpéni Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisobi:
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v rémci systému Cafeteria
nebo mojeBonusy. V rémci systému Cafeteria se
Jjedna o ¢lovéka podle predchozi véty, ktery bude
jako pifjemce Benefitu specifikovan v objednévce
ucingné  Klientem  prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto
vsystému Cafeteria, Beneficient je subjektem
(dajti ve smyslu Nafizeni.

Benefit znamend zam@stnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnanc Beneficientll, pfip. jejich
rodinnych pfisludnikd pfip. juniord a partnerskych
osob v pfipadé AP.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefitl pro Beneficienty a zpfisobu ziskdvani
Bodl vramd Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementacni studii,
Bezpeénostni kéd znamend kdd pro identifikaci
Driitele karty slouZici pro prvni pfihldgeni do
Systému,

Bod a Extra bod predstavuji jednotky oprdvnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rémci systému
Cafeteria, které Jjsou wvrdmci Cafeteria

pfidélovany  Benefidentim  Kiientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individudlngé dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoZfiujici  zprostfedkovani zamé&stnaneckych
Benefitfl, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfisluiny cenik (nebo ceniky)
spolenosti Sodexo, ktery upravuje wii odmény
spole€nosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zaklad& Smiuvni dokumentace. Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi piilohu & 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamend datum
skonleni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na
predni strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum, ke
kterému dochazi kzéniku moZnosti vyuZit
Stravné k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je wuvedeno vsystému v rdmci
Pristupu Drzitele.

Datum exspirace FPC kreditu znamend
datum, ke kterému dochazi k zdniku moZnosti
vyuzit FPC kredit k Ghradé Benefiti. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v réamdi Pristupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smiouvy
upravujici poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Kiientem, ktery upravuje spolupraci stran pFi
poskytovani sluZeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy :znamend dodatek
Smiouvy  upravujici  poskytovani  sluZeb
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spoluprdci stran pfi poskytovani slufeb systému
maojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavfeny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovéni peradenskych a
konzultacnich sluZeb Sodexo Klientovi.

DrZitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody sKlientem oprévnén uZivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamena poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Eerpani konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zprévy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kod, ktery sloui jako
nezaménitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pfipadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend wy(dtovéni sluZeb
spoleénosti Sodexo za poskytnuti systému
Cafeteria Klientovi,

Faktura 2 znamena vylctovani objednanych
Benefith Klientem &/ nebo Beneficienty podie
aktualnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamend vy(&ovani
Benefith objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitd v rdmd systému
mojeBonusy.

Finangni sluZby znamenaji finanéni sluzby
poskytované na zékladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfisludné finanéni sluzby (napr.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojidténi nebo penzijniho pfipojiSténi epod.) a
Klientem prostiednictvim systému Cafeteria.

FPC je  plastovd kartz s kontaktnim i
bezkontaktnim &ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydand spolecnost’ Sodexo, kterd je ve viastnictvi
Klienta a slouzi DrZiteli k (hradé ceny zboZi nebo
sluZeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona &
586/1992 Sb., o danich z pfijmu v souvislosti

s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zijezd
ve smyslu § 1 zdkona & 159/1999 Sh., a
nékterych podminkdch podnikéni a o vykonu
nékterych ginnosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uZivanim  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s pfispévkem na kulturni
pofady a sportovni akce, s vyuZitim vzdélavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuZitim zdravotnickych
zafizenl a wvsouvislost s (hradou ceny
zdravotnickych prostfedki vydanych k tomu
opravnénymi osobami. FPC je prenositelnd
Z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP, FPC  obsahuje
personalizované bezpeénostni prvky, zejména (i),
CW [ OVC kéd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované &islo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC mi#e rovn&# obsahovat
jméno a pfimeni Beneficienta, nazev Klienta.
FPC kredit mamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je moiné pomoci
pFislusné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
piipsén na zakladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujednani (SLA nebeli Service
Level Agreement) mezi spolenosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
ureni garantované minimaini  dostupnosti
serveru Cafeteria (% dcasu Z(Ctovaciho obdabi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v&etné garantni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamend zvlaStni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urfeni garantované minimélni dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Za&tovaciho
obdobl) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (véetn& garanéni reakéni daby).

GPC znamena plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontakinim &ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spoleénosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouZi Driiteli
kGhradé ceny sluzby zévodniho stravovani
zameéstnanch ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) 2 §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
neprenositeind z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpetnosti
prvky, zejména (i), CW / CVC kéd na zadni
strané karty; a (i) personalizované &islo a Datum
exspirace GPC na predni strang karty, GPC miize
rovnéz obsahovat jménc a pfiimeni Beneficienta,
nézev Klienta.

GPC/FPC znamend interni evidenci pohledévek
Partnera vedenou spolecnosti Sodexo, na kterou
jsou pfipisovany thrady za Benefity, jejichz
Ghrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamena limity nastavené 2ze strany
Sodexo pro poufiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximéIni wse jednorazové (hrady za Benefity;
(i) maximélni vy3e souhrnu dennich thrad za
Benefity; (iii) maximalni wySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximélni vyse
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximélni wyse
Ghrady za Benefity prostfednictvim intemetu,
Terminal znamend platebni termindl, ktery je
spoleénosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Terminal se povaZuje také jind
alternativni technickd metoda umoZiiujici Ghradu
Benefitli pomoci GPC/FPC karet (napf. aplikace
pro tablety umeZiujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takovd
metoda je spoletnosti Sodexo akceptovéna.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend  internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na internetové  adrese
www.maojesodexo.cz, jejimZ prostfednictvim Ize



elektronicky objednat Poukdzky, popf. dalsi
produkty.

Implementacni studie znamena podle
okolnestl piilohu &. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
prilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smiouvou i
Klientz bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smiouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené piserné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou osobu
definovanou v zdhlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435. Utelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientim a DrZiteldm pri
pouZivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v t&chto VOP.

Klientsky et znamend  elektronicky
uZivatelsky G(éet Klienta zfizeny v souladu s &l
XIV odst. 1 VOP pro Gcely registrovaného
piistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontakini osoba znamend kontakini osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé nebo zplisohem
podie d. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve véech vécech tykajicich se
Smiouvy s vyjimkou pfebirdni zasilek odeslanych
spolenosti Sodexo a zaddvani objednavek,
Pokud Klient neuréi jinou (i) Kontakini osobu pro
dorufeni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se (i) pfebiréni zésilek odeslanych
spolenosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
véetné pfebirani GPC/FPC karet, resp. (i)
objednavek adresovanych spolecnosti Sodexo
vsouvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovnéz
Objednévky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objednavky FPC kreditu. Kontaktni osoba je
subjektemn Udajd ve smyslu Nafizeni.

Kontaktni osoba pro dorueni znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prebirdni zdsilek odeslanych
spoleénosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
véetné prebiréni GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objedniavky znamend
kontakini osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle €L V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se  objednavek  adresovanych
spolenosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
vietné Objedndvek GPC/FPC, Objedndvek
Stravného &i Objednavek FPC kreditu.

MPC je plastova karta, ktera slouZi jako technicky
nosi& umoZiujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neaktivovana GPC/FPC/AP znamend
GPC/FPC/AP, kterd nebyla dosud aktivovana
vsouladu s &. X0V odst. 7 / d. X0 odst. 7
VOP [ &. XXVIIL. VOP. Neni-li GPC/FPC/AP
aktivovana, nelze s ni provadét Ghradu Benefitf.
Nenili ve VOP wyslovné stanoveno jinak,
nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP.

Nafizeni znamend nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajdi a o
volném pohybu tichto (dajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty FPC
kreditu u€ingny individualné & hromadné pro
vice FPC prostfednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poZadavek Kiienta na vydani jedné & vice
GPC/FPC uéingny prostfednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného u€indny individuding & hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formulaf znamend typizovany
formuldf vydavany Sodexo a uréeny k ucinéni
objednavky v souladu s &. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zékaznickych
centrech.

Obnovena GPC/FPC znamend GPC/FPC
vydanou jako néhrada za plvodni GPC/FPC i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC mé
nové &islo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uziti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, kterd
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.
Osobni tidaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektt Udajl), jez Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo
v pfimé souvislosti s ni pfi zprostfedkovani
Benefitl. Sodexoc zpracovavé osobni Udaje
v rozsahu: (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob
pro dorueni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Efslo/faxové Eislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientl. Sodexo zpracovéva Osobni
udaje v bodech (i) az (iv) tohoto odstavce za
GEelem pinéni Smlouvy a déle Osobni (daje
urené v bodech (i) aZ (iii) Sodexo pro Gcely
zasllani obchodnich a marketingovych sdéleni
Klientovi spojenych s pfedmétem Smlouvy, .
nabizeni wyrobkdi a sluZeb, vfetné zasilani
informaci o pofddanych akcich, vyrobcich a
jinych aktivitich, nebo zasiléni dotazniké
spokojenosti.

02 znamend zékon & B89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni.

PIN znamend Ctyfmistny osobni identifikadnf
kdd.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamaénim fadu.
Portfolio znamena viechny GPC/FPC karty
Klienta, vietné Neaktivavanych GPC/FPC.
Poukdzka znamend poukdzku vydavanou
spolefnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovény v &. IX. VOP, ktery soutasné
stanovi pfipustné Gcely, k jejichz pouZiti jsou
jednotlivé druhy Paukézek uréeny.

termin

Partner znamend  smiuvniho  partnera
spolefnosti  Sodexo, Kktery bude pifimym

dodavatelem nebo ve wybranych piipadech

(napf.  provozovatell  slevovych  portéli)
zprostiedkovatelem  zboZ a/ nebo sluZeb
Beneficientfim.

Prohlaseni Klienta znamené prohld3eni, jehoZ
podpisem se Klient zavazuje umoznit Cerpani
slufeb AP jen opravnénym osobdm a zéroven
jeho podpisem vyjadiuje v souladu se zafazenim
opravnénych oscb do jednotlivych kategorii sviij
souhlas s cenou predplatného AP karet.
Prispévek znamena podil Klienta na Ghradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky pristup
dostupny Klientovi v Systému. V ramci Pfistupu
Klienta jsou vrozsshu urfeném spolecnosti

Sodexo zobrazeny (daje a zpfistupnény néstroje 2

pro spravu GPC/FPC Klientem.

Pristup Driitele je zabezpeleny elekironicky
uZivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému,
V rémci Pfistupu Dritele jsou v rozsahu ureném
spolefnosti Sodexo zobrazeny (daje a
zpfistupnény ndstroje pro sprévu GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamena uplatnéni préva Klienta

viiti spoletnosti Sodexo postupem podie
Reklamatniho Fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamacni féd

Scdexo. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvori piilohu &. 2 Smiouvy.

Seznam objednanych Benefitdi znamend
podle okolnosti seznam v3ech individudlnich
objedndvek Benefit? uginénych Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zictovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Z(gtovac obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smlouvu © zprostiedkovani
Benefitdi pisemné uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve zn&ni pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud

.
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byly Klientem uzavieny). V piipad& Klienta bez
uzaviené pisemné Smiouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
WIVW.sodexo.cz.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykoliv z nésledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldr, vCetné jejich
dodatkfl a priloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek majeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou | tyto dodatky
souasti Smiuvni dokumentace.
Spotrebitel znamend Klienta, ktery
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotfebitelska smlouva znamena obecné
oznateni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za pfedpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotiebitelem - Smlouva, VOP, akceptovanad
objednavka Poukdzek dle &. X VOP.

Spravce znamend spravce osobnich (dajll ve
smyslu Nafizeni, j. Klienta, jenZ urfuje el a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajfl.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je moZné pomod piislusné GPC
uhradit a ktery byl pro urCitou GPC pripsén na
zékladé Objednévky Stravného.

Strany znamend Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamenad elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spolenosti Sodexo
a pistupny online.

je

Vady znamend termin  definovany v
Reklamadnim Fadu.
VOP znamend tyto vieobecné obchodni

podminky ke Smiouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterda je uvedena na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

ZDP znamend zékon &. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
(daji ve smyslu Nafizeni, t. Sodexo, jez
zpracovavé Osobni Udaje pro Klienta na zakladé
pokynt Klienta pfi plnénf zdvazk{ ze Smlouvy.
Zictovaci obdobi znamend obdobi urfené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Gely vyuZivéni systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

[y

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v t&chto VOP sméfujici k tomu,
aby meél Klient piileZitost poskytnout
Beneficientfim Benefity v rémci Benefitového
programu.

Sodexo se zavazuje &innost dle Smilouvy
provadét s vynaloZenim ve3keré odbomé
péte, pfi respektovani a ochrané obchodnich
zajml a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zékladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichZz aplikace je ve Smiouvé konkrétné
urfena.

S chledem na povahu programu
umeZiiyjicho Ghradu ceny Benefitl zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchying od
ustanoveni § 2450 OZ md Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude &nny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

5. S ohledem na povahu programu
umoEiujictho (hradu ceny Benefitd zplisoby
die VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouziji.

6. Sodexo je opravnéno prerudit pinénf

povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodieni
s pin&nim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
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Klient se zavazuje zaplatit spolecnosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve vy3i dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty vyluéné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentadi a jehoZ GCelem je poskytnuti
Benefith  Beneficientdm, popf.  jejich
redinnym pfislusnikéim; Klient se zejména
zavazuje, 7e se zdri veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukdzky) déle
zpristupnil nebo umoZnil pouZivat tfetim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi prislusniky. Porusi-li Kiient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smilouvy.
Kiient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikéni, je sezndmen se zn&nim Smiuvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikatnich (daijd,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pfipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této &dstky
uroky z prodleni ve vySi stanovené obecné
zévaznymi pFedpisy. Sodexo mad vadi
Klientovi pravo na nahradu %kody vzniklé
nespinénim penéZitého dluhu i v pfipads, Ze
je Skoda kryta Uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto piipadé nepouZije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
pednikéni diisledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex pro_obchodni partnery" a "ProhlaZeni
o_obchodni bezdhonnasti”, jejichz aktudini
piny text je kdispozic na webovych
strénkdch www.sodexo.cz.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, 7e se
seznamil s jejim obsahem vietné VOP,
zvefejnénych a pfistupnych jak pro Klienta,
tak pro jeho Beneficienty, na internetové
adrese www.mojesodexo.cz, a ostatnich
piiloh a Ze sjejim textem vieté vSech
jejich pfileh bez jakychkoli wwhrad souhlasi.
Klient prohladuje, Ze si je zcela védom své
odpovédnosti za dedrZovani viech podminek
Smiouvy a jejich pfiloh, pfedevsim pak za to,
7e Poukazky budou pouZivdny pouze
k ndkupu a platbdm zboZi a sluzby,
k nimZ jsou Poukdzky vylutng dle t&chto
VOP a dle pfislusnych zakonnych norem
ureny. Klient prohlasuje, Ze ke dni podpisu
Smiouvy seznamil své Beneficienty s wie
uvedenou povinnosti pouZivat Poukazky
pouze k nékupu a platbdm za zboZi a sluZby,
knimZ jsou Poukdzky wylutné dle téchto
VOP a dle pfislusnych zdkonnych norem
urteny, a Ze je zavdzal tyto podminky
dodrfovat. V pfipadg, Ze (i) Beneficient
pouzije Poukazky kjinému Ucelu, ne? ke
kterému jsou dle této Smiouvy a jejich piiloh
ur€eny, pfip. provede jakoukoli platbu
Poukdzkou, ktera bude oznafena, jako jim
neautorizovanad resp. jim bude provedend
nespravné, bude to povaZovéno za hrubé
poruSeni povinnosti Beneficienta, (i) Klient
neseznami Beneficienta a nezavaze ho
k dodrovéni wySe uvedené povinnosti
pouZivat Poukézky pouze pro touto Smlouvu
a prisluSnymi zékonnymi normami uréenému
Gfelu, a dojde ze strany Beneficienta
k jejimu poruSeni, bude to povaZovano
s disledky popsanymi vodst. 2. tohoto
¢lanku za hrubé porudeni Smilouvy ze strany
Klienta.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smiouvou je povinen urtit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni 2 Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikacni (daje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smlouvy, pfipadné tuto informaci predat
spolecnosti Sodexo pisemné v priib&hu
smiuvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objedndvky budou &inény pouze Kontakini

7

osobou pro objedndvky, nebudou-li u€ingny
pfimo  osobou oprévnénou zastupovat
Klienta, jejiz oprévnéni je zjistitelné
zvefejného rejstitku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontakini osoby &i jeji
identifikacni tidaje bez souhlasu spolecnosti
Sodexo. O kaZdé takové zm&né je Klient
povinen Sodexo bez zbyteZného odkladu
pisemné informovat. Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
oprévnén provést takovou zméEnu bez
daldho informovéni spolenosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria [ze rovnéz
ménit kontakini osobu wve vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorudeni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici Odaje tak, aby vZdy odpovidaly
skutetnému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou (jmu zplsobenou nesprévnymi
nebo neaktudinimi Odaji tykajid se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo md
rovnéZ prévo odmitnout predat Poukdzky
osob&, o jejimZ ustanoveni jako Kontakini
osoby pro dorueni Klient Sodexc fadné
neinformoval, ackoli tak mél u€init.

VI
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
veskeré informace, které byly Sodexo
predané ¢i sdélené (pisemné &i Gstnd) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaiovdny za dlvérmé, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaéeny jako informace
nepodiéhajici  utajen.  Sodexo  neni
oprévnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zdjmy Klienta, a to i v
pfipadg, Ze bude Smiouva ukoncena.

Sodexo zachovdvé micenlivost o Osobnich
Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich
piijatych k zabezpeceni ochrany Osobnich
(idajll, a to i po zaniku zévazku ze Smiouvy.
Sodexo zajist, aby se jeho zaméstnanci a
dalsi osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich  (dajli, zavézali k povinnosti
micenlivosti po celou dobu trvéni zévazku ze
Smiouvy, jakoZ | po jeho zéniku, a aby byli
pouceni o moZnych nasledcich pro pripad
poruseni této povinnosti.

Jakékoll informace, rady, stanoviska, analyzy
& jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluZzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
urfeny wyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpiistupnény tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich pfiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm
a musi podniknout prislusné  kroky
k zabranéni dnikd informaci ze Smiouvy,

V pfipadé poruSeni povinnosti miéenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto Eldnku
méd oprévnénd Strana narok vii&i Strané,
kterd porusile povinnost podle tohoto
Elanky, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- KE (slovy: dvé std& tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni, Tim
neni dotfen ndrok Stran uplatnit pfipadné
naroky na ndhradu Skody a/ nebo ukontit
Smlouvu dle jejich prisludnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v priibéhu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povaZuji za dlvérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s wyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvefejnéni.

Vedkeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vyddvdni a pouZivani Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povazuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat mi€enlivost o
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jakychkoliv skutecnostech spoluprace mezi
spoleénosti Sodexo 2 Klientem, jejichZ
zvefejnénim i zpfistupnénim tieti osob&
nebo osobam by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni doteno
ustanoveni predchozich odstavcil tohoto &.
VI VOP o mienlivosti o podminkédch
Smiouvy.

VII. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
Smlouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovidi bez
udani diivodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba &ini tfi (3) mésice a zacne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésidi,
ve kterém byla wypovéd  osobnég,
doporucenou poStou nebo faxem dorudena
druhé Strang. V disledku vypovédi zanikajf
pravni vztahy zaloZené Smiouvou a to ode
dne G&innosti vypovédi. Vypovéd Smiouvy
se oviem netykd prév vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména préva Sodexo na
Ghradu veSkerych pohledévek vzniklych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Gfinky k dorueni odstoupeni Klientovi
v pripadech (i) stanovenych zdkonem, (ii)
tdmito VOP a déle kdy Klient (jii) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéns
ohroZuje nazev ¢ povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoletnosti Sodexo potiebnou sou€innost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sob& jdoucich
mésicd neulini objednavky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavézal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné naruSena. Odstoupeni se
nedotykéd prav vzniklych za obdobi trvani
Smiouwy.

Pfi jakémkoliv ukonceni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukon&eni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, &.
zejména Klient je opravnén dinit objedndvky
Poukazek, resp. objedndvky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolenosti
Sodexo prisluiné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi opravnén zadévat
nové Objedndvky GPC/FPC. Vy(ictovéni
objedndvek vrdmci systému Cafeteria
probéhne  po  skonéeni  posledniho
Zactovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smiouvy vyporadany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v piipadé ukon&eni
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky pfedat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnd od data ukonceni
Smiouvy, pokud doSlo k odstoupeni podle &l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mdsice
od data ukoneni Smlouvy v ostatnich
pripadech.  Poukdzky,  které  Klient
spolecnosti Sodexo predd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v piedchozi véts,
nebude Sodexo povinno proplatit a vratl je
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wyuzivd systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé vaZného
poruseni této Smiouvy Klientem, Vypovédni

doba vtomto piipadé zane béZet
okamZikem doruteni vypovédi Klientovi a
skonéi spolu  skoncem  probihajiciho

Zactovaciho obdobi, v némZ byla vypovéd
dorutena. Za véainé porudeni této Smiouvy
Klientern se povazuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smiouvy v délce pFesahujici 10
(slovy: deset) dnfi;

il. poruSeni ustanoveni &l. VI VOP; a/ nebo



iii. zneuZivani systému Cafeteria (tj. uZivéni
systému Cafeteria k jinému Gcelu, nez
ke spravé a umoZnéni Zerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma

Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smiouvu v piipadé véZného poruSeni této

Smiouvy spoleénosti Sodexo. VWpovédni

doba v tomto pripadé =zacne béZet

okamzZikem doruceni wypovédi spole€nosti

Sodexo a skond spolu s koncem

probihajiciho Zactovactho obdobi, v némz

byla vypovid' doru€ena. Za vaZné porudeni
této Smilouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem fadné nahladeno dle

Reklamacniho radu) spolecnosti Sodexo se

povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ih@t uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientim zplisobené spoletnosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria na (rovni mendi neZ
dohodnuté  Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobena chybou

softwaroveé aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukoncenl
vzdjemnych vztahll Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto &l. VII VOP.

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem UGhrady pfislusné castky ze strany
Sodexo je den odepséni prislusné Castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za GCelem prevodu
na bankovni et Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace vytvoreny Sodexo, na némi je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tietimi
stranami  bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient odpovidd spoleCnosti Sodexo za
viechny (jmy, vEetnd Gjmy nemajetkové,
které Sodexo vzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

Smiuvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Ojmy (,Opravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinnd
strana") poZadovat téZ nahradu Ucelng
vynaloZenych  nakladd  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy & splnénim
jakékoliv splatné pohledavky wvznikié na
zakladé Smlouvy, a Povinna strana je
povinna tyto ndklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve IhGt& ji k tomu urfené
Oprévnénou stranou. Opravnénd strana je
povinna Povinné strané na vyZadani bez
zbytetného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprévnéna bez
predchoztho pisemného souhlasu  druhé
Strany prevést pohledavky ze Smiouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprdvnén své
pohiedévky viiéi Sodexo zapotitat.

Smlouva a VOP wyvoldvaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i
prévni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle &l. VIII odst. 11
nebo (i) elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
doplitky Smiluvni dokumentace pisemné a
podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou
neplatné. RovnéZ dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné form&. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednévaji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni vty necht&ji byt vazany bez dodrZeni
pisemné formy.

Klient i Sodexo ohledn& pfedm&tu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ pebirajl
nebezpe&l zmény okolnosti.

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po €astech) miZe Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

10.
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12.

. Klient
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povinnosti bude Sodexo Klienta informovat. 17. Sodexo zajisti: (i) informovéni osob, které

Klient s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzddvd se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1839 OZ.

Tyto VOP jsou ddle knahlédnuti napf.

vsidle spolecnosti Sodexc a na adrese

aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smilouvy zmé&nit, pfifemZ v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménénou Smiluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné &
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnfi
pfed navrhovanym dnem uginnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
sodst.1, &.VII, pfitemZ Smiouva se
v takovém pfipadé aZ do ukondeni fidi
plivodnim znénim Smiuvni
dokumentace;

ii. Sodexo je opravnéno  Smiuvni
dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vy(ttovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produktd (vCetné
zavedeni novych typd nebo ruSeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukazek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplisoby Uhrady ceny Produktd (vCetné
zavedeni nowych typd nebo ruseni
stdvajicich), (v) Opravy vySe odmény
Sodexc podle Smiuvni dokumentace
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové
legislativy a nakladl na provoz systému
umoZiiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych  sluZeb  podle
Smiouvy.

Pfi pinéni Smiouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovava Osobni Udaje
pfedané Klientem, jen? je Spravcem. Sodexo
zpracovavda Osobni  (daje v souladu
s Nafizenim, obecné zdvaznymi pfedpisy
Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynd
Klienta. .
Sodexo zpracovava Osobni (daje po dobu
trvani Smlouvy, a déle po jejim ukonéeni po
dobu wyZadovanou pfislusnymi platnymi
prévnimi  pfedpisy za (cely v téchto
pfedpisech uvedenymi ¢i po dobu nezbytnou
pro hajeni pfipadnych narokf Sodexa.
garentuje, Ze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republky 2 pokud tk vypljva
z téchto predpisd, mé rovnéZ fadné udéleny
souhlas subjektu (daji se zpracovénim
Osobnich Gdajl. Odvola-li subjekt Gdajd po
dobu trvani zévazku ze Smilouvy souhlas se
zpracovénim jeho osobnich Gdajt, Klient bez
zbyteéného odkladu informuje Sodexo, které
pfestane Osobni G(daje subjektu ddajll
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvava-li u Seodexo jiny dived pro
zpracovani Osobnich Gdajf.

. Sadexo postupuje pfi zpracovavani Osobnich

(idaj@ zejména v souladu s pisemnymi
pokyny  Klienta.  Sodexo  garantuje
bezpefnost a ochranu Osobnich (dajd
predanych mu Klientem v souladu s abecng
zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo takové  technickd a
organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu  nebo nahodnému  zniceni,
Ztrdtd, pozméEfovani, K neopravnénému
zpFistupnéni pfedévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajfi, nebo
neopravnénému pfistupu k nim. Kiient
implementuje proces pravidelného testovani,
posuzovani a  hodnoceni  Gcinnosti
zavedenych technickych @ organizagnich
opatfeni pro zajisténi bezpenosti predavéni
Osobnich Gdajdl spole¢nosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o pfijatych bezpenostnich
opatfenich na vyZadani Klienta bez
zbytegného odkladu,
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pro Sodexo zpracovaveji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta; (i) plnéni pokyni Klienta
pro zpracovani Osobnich (dajfi osobzmi,
které maji bezprostiedni pfistup k Osobnim
Udajfim; (i) zabrénéni pristupu
neopravnénych osob k Osobnim Gdajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani; (iv)
zabrénéni neopravnénému dteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Gpravé & vymazéni
zéznam obsahujicich Osobni Udaje; (v)
informovéni osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni (daje, o tom, Ze
pfisludnd pfistupova hesla do jakékoli
databdze nebo UloZisté obsahujici Osobni
(idaje je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) pfijeti
opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu
byly Osobni Udaje predany; a (vii) abnoveni
dostupnasti Osobnich tdajd a pfistupu k nim
véas v pripadé fyzickych & technickych
incidentd, pseudonymizaci a Sifrovéni
Osobnich (idajf, jakoZ i daléi opatfeni die &.
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
rizika zpracovani Osobnich Gdajd.

Sodexo neni opravnéno Osobni Gdaje
zvefejfiovat, Sifit, ¢i preddvat daldim osobdm
s vyjimkou SCO. Sodexo pfed zapojenim
daléfho zpracovatele informuje Klienta o
takové skutetnosti.

. Sodexo poskytne bez zbytetného odkladu

souinnost Klientovi: (i) pfi plnéni povinnosti
Klienta reagovat na Zadost o vykon prav
subjektd Gdajfl (pravo na pifistup k Osobnim
(idajfim, prévo na prenositelnost Osobnich
(idajdl, pravo na opravu a vymaz Osobnich
(idajli, prévo na omezeni zpracovani
Osobnich (dajl, pravo vznést namitku proti
zpracovéni Osobnich (dajl); pfipadnou
#adost subjektu (dajll adresovanou Sodexo
pfedd Sodexc Kiientovi ve Ihit8 bez
zhyteéného odklady; (i) pfi zavadéni a
udrfovani  vhodnych  technickych a
organizaénich opatfeni k zabezpeleni
Osobnich Gdajll; (iii) pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle &. 32 aZ 36 Nafizeni
(ohlasovani/oznamovani porudeni
zabezpedeni Osobnich (dajl, pfipadné
posouzeni viivu na ochranu Osobnich dajil
& predchozi konzultace s dozorovym
(Ofadem), zejména ohldsl pfipad poruSeni
zabezpeeni Osobnich (dajd Klientovi bez
zbyteéného odkladu a pokud mozno do 24
hedin od okamziku, kdy se o ném dozv&dél,
a v pfipadé zpoZdéni uvede dlivody tohoto
zpoZdéni. Sodexo wvzdjmu  napinéni
povinnosti  stanovenych  Nafizenim a
zejména v souvislosti s pravy subjektu Gdaj
pfijalo dokument: [ProhlaSeni spolecnosti
Sod asadach ochrany osobnich Uidai
volné pfistupny na webovych stréankach
Sodexo.

. povérenému Klientem, provadéni inspekc a

auditll zpracovani Osobnich (dajil za Glelem
kontroly plnéni povinnosti k zabezpefeni
ochrany Osobnich (dajfl, které vyplyvajl
Sodexo z téchto VOP. Klient nejméné 7 dni
pred provedenim auditu informuje Sedexo o
takovém auditu.

. Pokud Sodexo zjisti poruseni zabezpedeni

Osobnich tdajfl, ohldsi je bez zbytetného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeceni
Osobnich Gdaji se rozumi poruseni
zabezpedeni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu znifeni, ztratd, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpifstupn&ni pfenasenych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich ddajl.
OhlaZeni obsahuje: (i) popis povahy daného
pApadu porudeni zabezpedeni Osobnich
(idajft vetné&, pokud je to moZné, kategoril a
priblizného pottu dotfenych subjektd Gdajl
a kategorii a pfiblizného mnoZstvi dotCenych
zéznaml Osobnich adajd; (i) jméno a
kontaktni (daje povéfence pro ochranu
osobnich (dajfi nebo jiného kontaktniho

mista, které mlZe poskytnout bl
informace; (i) popis pravdépodobnych



diisledk@ poruSeni zabezpefeni Osobnich
Udajli; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
pfijalo nebo navrhlo k pfijeti s cilem vyfesit
dané porudeni zabezpeceni Osobnich Udajd,
vietné pfipadnych opatfeni ke zmim&ni
maznych nepfiznivych dopadd.

. V pfipadé zéniku zdvazku ze Smlouvy je

23.

24,

25

26.

27.

Sodexo povinno Osabni Udaje vymazat nebo
je wvratit Klientovi a wvymazat viechny
existujici kopie, nenili dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymezat viechny
existujici kopie Osobnich Gdajfi rovnéz
nemd, pokud je jejich dal& uloZeni
vyZadovano prévem FEvropské unie nebo
Ceskym prévnim fédem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni (daje rovnéZz v
pfipadg, Ze je oprdvnéno Osobni Udaje
zpracovdvat z jiného dfvodu; o této
skutetnosti v8ak informuje Klienta bez
zbytetného odkladu po zéniku zdvazku ze
Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientl se
fidi platnym Reklamaénim Fadem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéno na webowjch
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve viech Zékaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zdkladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urdité
skutetnosti, je opravnéno tekto ufinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidle, mista podnikani
Klienta, pripadne faxem & emailem na
telefonni Cislo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednévce die &. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mizZe
vsouvislosi se  Smilouvou  poudivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smiouvé,
Pfi objednavce Poukdzek je Klient oprévnén
si zvolit dopliikové sluZby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a pedminky
poskytnuti se Sodexc zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupnd
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendafni, pokud nenf
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiluvni  strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za &asteZné nebo (plné
neplnéni smiuvnich zavazkil, jestlife se tak
stalo v dfisledku vy35i moci. Za vy3Si moc se
pokladaii okolnost, které vznikly po uzavieni

Smiouvy v disledku stranami
nepfedpoklddanych a  neodvratitelnych
uddlosti mimofddné povahy a maiji

bezprostfedni viiv na naplnéni predmétu
Smiouvy nebo na naplnénl zivazkd ze
Smilouvy.

. Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952

a 1995 az 1997 OZ ohlednd kvitance a
dluZniho Gpisu se v prévnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient

projevil

zéjem o zprostfedkovani v reZimu

Poukdzek a zavazal se k odebirdni nékterého
druhu Poukdzek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZIT POUKAZEK Sodexo

Poukazky Ize pouzt k dOhradé ceny
nasledujicich druhd zboZl a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
2 § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnanci,
Gastro Pass lze wyuZit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umozZiiuje ¢erpani Benefitu ve formé
mozZnosti wyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1 zakona &.

159/1999 Sb., v platném znéni. Poukézku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiluje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  uZivéni  t8lovychovnych  a
spartavnich zafizeni, ve formé prispévku na
kulturni pofady a sportovni akce nebo
moznosti nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partner{l.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZfiuje Cerpdni Benefitu ve formé
mozZnost vyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zaizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vletn& moznosti Uhrady ceny zdravotnickych
prostfedkdl vydanych k tomu oprdvnénymi
osobami.

Flexi Pass je universélni Poukézka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoziiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akel, vzd8lavéni, vitamind, vitaminowych
prostfedkl a pFipravkl nebo ockovani.
Sdruzuje sluzby Hollday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluiby jsou v
souladu s vyhlaSkou Ministerstva financl &,
353/2015 Sb. o fondu sociglnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje cerpani Benefitu ve formé
nepenéZniho beziiplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych dark{ i
sluzeb.

Bonus Pass umoZfiuje Cerpanl Benefitu ve

formé nepenéiniho beziplatného plndni 6.

(dérkd, zboZi, sluZeb apod.), pricemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti asoby.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webowvych
strénkach Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaceni Benefitu, k jejichZ Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek poufit, je na
kazdé z nich vyznaCen. K (hradé jiného ne#
vyznateného zbozi nebo siufeb nelze
Poukédzku pouZit. KaZzdd Poukdzka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
&innosti zajidtuje sit' Partnerl, v jejichZ
provozovndch lze jednotlivé druhy Poukézek
uplatnit a kiefi jsou k jejich pfijimani
smiluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerli muZe v prlbéhu Casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webowych
strankdch  Sodexoc  (www.muipass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerfi Sodexo
mohou rovndZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
pouZit,

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spoiva vyhradné na rozhodnuti a
odpov&dnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
ferpanych na zdklad® Poukdzky a eani
nepiebira odpovédnost za moZné rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim slufeb nebo nékupu zbo¥ u
Partnerd spojena.

X. OBIJEDNAVKA POUKAZEK
Klient s pisemnou Smlouvou mZe Poukdzky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,

vypinénim Objednavkového formuldfe a jeho
osobnim doruCenim Zakaznickému centru,
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nebo faxem nebo e-mailem na adresu

info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové

adresy Kontaktni osoby pro objednavky.

Poukazky Ize rovnéz objednat

prostednictvim systému Cafeteria, blizsi

podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ést C

t&chto VOP.

Klient bez pisemné Smiouvy miiZe Poukazky

objednat prostfednictvim  Internetového

objednévkového systému nebo vypln&nim

Objednavkovéhe formuldfe a jeho osobnim

dorucenim Zakaznickému centru,

KaZda objednavka Poukédzek musi zejména

obsahovat Udaj o druhu a nomindlni

hodnoté objednavanych Poukazek dle
aktudlni nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poftu v  jednotlivych
nomindlnich hodnotéch. KaZda objednavka

Poukdzek musi déle obsahovat identifikaéni

Gdaje Klienta, adresu doruéeni, kontaktni

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni dislo,

Udaj o zplsobu Uhrady odm&ny a provize

Sodexo v souladu s €. X odst. 6 VOP a

dodani dle &. XII odst. 2 VOP a dislo

Smiouvy. Nejde-li o objednavku v rémci

systému Cafeteria, z kaZdé objedndvky musi

byt zfejmé, jakd osoba ji &nf v zastoupeni

Klienta.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni

objedndvky Klienta v pfipadg, Ze objednivka

obsahuje vady & zjevné nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku je

stanovena jako soufet jeji nomindini

hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukéazky
bez DPH v rémdi jedné objednavky niZ&i nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukdzky celkovou odm&nu odpovidajici

takové minimalni odméng, navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi Klient

predem bankovnim prevodem na zékladd

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i. pfi u&inéni objednédvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednédvkového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v

SodexoPassOnline nebo v  rémci
Internetového objednavkového
systému;

ii. pfi ucinéni objednévky prostrednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den (hrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni

(cet Sodexo specifikovany na prislusném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni €. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravndno odepiit dodani

objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

véas & v plné wsi. Pro wylougeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pifpadg, ma-li Klient plnit cenu
napfed. V opatném pfipadé se uplatni

(prava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirdn] Poukdzek v papirové
podob& se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukdzek slufbu
spotivajici v rozdéleni Poukazek do obélek
dle poZadavku Klienta zadaného v pfisluiné
Sabloné systému SodexoPassOnline a Udajfl
uvedenych Klientem v pfisluéné objednavce
(ddle jen ,Personalizace Poukazek").

Za uelem vyuZiti slufby Personalizace
Poukdzek se Klient zavezuje Poukdzky
objednavat prostrednictvim



1.

3.

SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X

XI1. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou  Klientovi

doruteny do péti pracovnich dni po Uplné

Ghradé odmény za jejich wydani na

dorugovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objedndvce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje driv&jsi

dodéni Poukazek, ndleZi spolecnosti Sodexo

zvidgtni poplatek. .

Zplisoby doruceni jsou pro (zemi Ceské

republiky na jedno misto  doruceni

nésledujici:

i. Ceskou podtou v pfipadé dorugeni
zasilky do hodnoty 50 000,- K& (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Ctastee pfipotte tzv. dobéretné).

iil. Kurymi sluzbou v pfipadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobiku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka sniZuje na max. 70 000,- KE a
ktéto (Castce se plipotte tav.
dobérecné).

iii. v pripadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K& Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravn&no pro dorucovani zasilek

urit dopravce dle jeho viastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vdy pro zasilky v rémci limit6 dle odst.

2 wyde.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pii predéni

objednanych Poukdzek podepiSe Kontakini

osoba pro dorueni & jind osoba k tomu
opravnénd pfedavaci protokal pfedloZeny
osobou zajidtujici dorucovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukazky si miZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydéni i na

Zakaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznacenc jinak. Platnost
Poukézek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kaZdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynuti jiZ nelze Poukédzku pouzit k Ghradé
zhoZi di sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotiebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10. dne pe
uplynuti doby platnosti pfisiudné Poukézky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo Kklidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukézek nasledujici pracovni den. V
pripad8, Ze jsou Poukdzky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci poty nebo datum vyzvednutf
zésilky u klienta vyznaceny na prepravnim
dokladu, Radné vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve wyai nomindini
hodnoty vrdcenych Poukézek. Sodexo se
zavazuje takto vrécené Poukazky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  pfevodem na
bankovni Uget Klienta uvedeny ve Smlouvé.
V piipadé existence vzdjemnych pohledévek
je Sodexo opravnéno na tutc pohledavku
Klienta zapo&ist svoji pohleddvku proti
Klientovi.

Ustanoveni &. XIII odst. 2 se tyka vyhradné
Klientd, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mahou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnostl, Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drZitel nema
prévo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY OCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky (cet, a to s

vyuzitim (dajfi obsaZenych ve Smiouvé a v
objednévce dle €. X VOP, nemé-li jiz Klient
tento (et zfizen. Sodexc se zavazuje, Ze v
navaznost na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP ziidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky Get, a to s vyuZitim Gdaji
obsaZenych v objednavce, nema-li jiz Klient
tento (et zfizen.

2. Klient odpovidé za veSkeré (kony a pfevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doru€eni, které na svém Klientském Gctu
udini. Klient se zavazuje chrénit pistupové
tdaje do Klientského G¢tu tak, aby nemohlo
dojt k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovidé za
Gjmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuZitim pfistupovych udaji.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
7e se vztahuji vyluéng na Klienty s pisemnou
Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentac
vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy uinénim
objednavky, v rémci CehoZ vyslovwng potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim Smiuvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientdm bez pisemné
Smilouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zékaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexo poskytne k uzivéni Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdroji
a umozni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientdm)  elektronickou  cestou
objednavat  Benefity prostrednictvim
prisludnych logistickych  kanall  systému
Cafeteria (interni benefity, financni sluzby,

(hrada vybraného =zboZ nebo sluieb
prostfednictvim  platebni brany, ePass,
Poukézky Sodexo, GPC, FPC atd.).

2. V ramc systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pFidélovény Klientem. Ceny Benefith
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim Emu Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VCOP
(Faktura 2).

3. Sodexo se zavezuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnesti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
ohledem na Zactovaci obdobi Klienta.

4, Sodexe vyvine maximdini Osili  pro
zabezpeteni spravnosti vystupll ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctl srdfek ze
mzdy Beneficientz a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
véak neprebird odpovédnost za sprévnost
vypoltli 2 plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlagovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientfi, véetné spravnosti vypoltl
dani, zdravotniho a socidiniho pojisténi, &
jakykoliv daléich dani 2 poplatkl, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze sprévnost
vystupfi systému Cafeteria je zavisld na
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spravnosti dat vloZenych Klientem & jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluiby a zboZi
nabizené vsystému Cafeteria jsou pro
Beneficienta daiiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku Jjejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.

XVIL

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

[y

o

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleénostf
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

« Sprava Benefitd a daldi HR sluzby, vietné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Kiienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovéni zam&stnaneckych benefitd a
poradenstvi stim spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

« Zprostfedkovani Benefitd prostfednictvim

rliznych logistickych kanald dle piéni

Kiienta v ramci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné

mojebenefity dle poZadavkl Kiientz a

integrace Cafeteria do IT systému Klienta.

Klient m& vramci sluZeb poskytovanych

spoletnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP

nérok na:

+ neomezeny pocet administratord
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;

e servisni ¢ty spravované Sodexo, tyto Gcty

sloufi pouze pro sluzby poskytované

spole¢nosti Sodexo Kiientovi a neslouzi k

nakupfim, ziskdvani Bodd, ale pouze pro

potfeby podpory Kiientz a Beneficientd,
pHipadn& pro zajiténi dohodnutych HR
sluZeb spolecnosti Sodexo;

oprévnéni ke zméné ceny Benefitl

v Bodech & Extra bodech (tim v3ak nenf

dotZena cena Benefitd v korundch ceskych

wyG¢tovana Klientovi podle Faktury 2);

opravnéni urit termin dodéni Benefitl

vradmc maximélniho a minimélniho
terminu dodani stanoveného systémem

Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editad obsahu e-maild a

obrazovek vsystému Cafeteria pro
podporu interni kemunikace;
« opravndni k editaci kmenowvych dat

Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnini k editaci Bodf a Extra bodl
Beneficientd;

oprévnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani GPC/FPC a Poukéazek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentfl bezpeénou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

o spravu GPC/FPC.

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoletnosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementaéni studie;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na  zdkladé  podpisu
predévaciho protokolu implementace;

o pfeddni systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu die
poZadovanych parametrd na zdkladé
podpisu pfeddvaciho protakolu aplikace;
zajisténi provozu a daldiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou podporu  uZivatellm a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

Cafeteria  dle
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= rozSifovani Benefitd a udrZovéni kvalitni
sité& Partnerdl. Pokud nebude ujedndno ve
Smiouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

. XviL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuZsy

Spréva Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vietné podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym Beneficientiim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zviastni
ujednani mezi Stranami v Implementa&nf
studii.

Dopliikové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smiuvniho ujedndni mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANT BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdim objednavat Benefity
vrdmd jejich Benefitového programu a
logistickych kandlfi zvolenych Klientem ve
Smiouvé. Beneficienti objednavaiji a erpaji
Benefity za pouZiti Bodfi, npfidélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitl
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici vsystému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpfisobem
Ize objednat & Zerpat pfisiudny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zictovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objedndvky Beneficient(. V rémci
Zictovaciho obdobi bude Beneficient mod
v systému Cafeteria vybirat a objednévat
Benefity i rusit objednévky Benefitdi die lhilt,
umoZiiujici storno  objedndvky daného
Benefitu. Po uplynuti Zictovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitll.

Na zékladé Seznamu objednanych Benefit
uskutetnénych v pribéhu  ZU&tovacho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
pribéhu  Zi&tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skoneni Z&tovaciho obdobi.
Po dhradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé& Poukdzek Sodexo budou
dodény po skonceni Zictovaciho obdobi
v souladu se &l. XII VOP. Benefity spo&ivajici
v thradé zboZi a sluzeb od Partnerfl budou
dodavény dle Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v rdmci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Ze
objedndnim zbo#f a/ nebo sluZeb dle tohoto
Clénku vstupuje do smiuvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovén jeho souhlas s touto skuteénosti,
Prévni wvztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho objednané zboZ a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodévky zboZ a slufeb jsou zajistovény
Partnery a spoletnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partner{l,
Sodexo nepfebird ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s doddnim zboZi a/ nebo poskytnuti slufeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluZeb a zboFi nale3i vidy
pouze Partnerim.

Nejde-li o piimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objedndvky Benefitli
v ramci systému Cafeteria uskutecfiovany ve
prospéch Beneficientti ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré prévni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, t. dodani objednaného zboZl a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné z toho
vyplyvajicich prav a povinnosti Partnera a
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Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamzZiku objednédvky konkrétniho zbodi a/
nebo sluzby pfedmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotiebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluZbu, kterd zlistane
povinnost! spolenosti Sodexo, a s wjimkou
nérokl z nepln&ni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pristup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronicke
komunikagni zafizeni vybavené piistupem
k siti internet, internetovy prohiZe (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudlné podporovand wyrobcem)
umeZiiujici bezproblémové prehravani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera spoletnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feSeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, e systém Cafeteria
je mozZno zabezpedit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpetnostnimi
parametry, jako je miniméini potet znakfl
v hesle, vynutiteinost malého, velkého
pismena a &islice v hesle, limitovany pocet
pokusll pro zaddnf hesla. Sodexo doporuéuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpe&nostni riziko.
D. MOJEBONUSY

Tato Cast D VOP se na prévni vztah mezi Sodexo

a

Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal

vyuZivat systém mojeBonusy a uzavel Dodatek
mojeBonusy.

1.

w

=

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENE

Sodexo poskytne k uZivdni Klientovi a jeho
zaméstnancim spalecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZni Klientovi a jeho
zaméstnanclim (Beneficientdm)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vib&ru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefith (at' jiZ v naturdini, nebo finanéni
podob&) vramc rozpoftu definovaného
Kiienten dle preference  konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitd zprostiedkovanych
spoleCnosti Sodexo (Poukazky, Body v rémci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovéni objedndvky ze
strany Klienta,

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spoleénosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je oprdvnén tuto licenci uZit
pro Gely volby formy  poskytmutd
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznikd Kiientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
rémec  oprdvnéni  kjejiimu  wyugitl
dohodnutym zpfisobem.

Neni-li v této Casti D uvedeno jinak, uplatni
se priméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP chledné systému Cafeteria.

XXIL PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na zakladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci

aplikace mojeBonusy dle poZadavkl Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data

s
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zpristupni Klientovi ajeho Beneficientfim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram apod. jsou pfedmétem
Implementaéni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvéni Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garandi
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy ldaje o
Beneficientech, vietné zejména konkrétni
pridélené Céstky, kterou mlZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuZit (4. rozhodnout o formé& poskytnuti
této castky).

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zaétovacho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuziti pfidélené &astky.

Po ukonceni prislusného Zictovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhmné  (daje
ovolbé provedené Beneficienty v podobd
Seznamu objednanych Benefitfl.

V pfipadé volby Benefitli zprostfedkovanych
spolecnosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle pfisludnych ustanoveni &asti B nebo C.
V pfipadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v rdmci systému mojeBonusy se o
dobu pradleni Klienta prodluZuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodateCné (pravy,
pribéinou (Odzbu a sprévu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve wyii dle Cenku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy je  zpfisobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipad® opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 aZ 8
tohoto &anku.

E.GPC

Tato Cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smiouvé zavazal vyuZivat systém GPC.

XXIIL SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

2.

Sodexo v rémci své zprostiedkovatelské
ginnosti  zajidtuje sit’ Partnerd, v jejichZ
provozovnach lze ke stravovéni a nakupu
potravin wvyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavézani GPC pro shora uvedené
licely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit’ Partnerl muze v priibdhu casu
doznat zmén, a Sodexo si wyhrazuje prévo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webowych
strankdch ~ Sodexo  (www.muijpass.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerfi Sodexo
mohou rovnéZ byt oznateny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptad GPC,
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostredkovatelské  &innosti  pini vylutné
tim, Ze opravnénym Drziteldm zpfistupni
moZnost hradit cenu pfisludnych Benefitll
pomoci GPC, aniZz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Dritele
jakékoli smlouvy, jejichz pfedmétem je
koupé sluZeb ¢&i zboZi od Partneril.

Za poskytovéni zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navyseni Stravného, kterd se
vypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Prdvo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalf
poplatky stenovené v Ceniku.

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE



GPC

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydévané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné i vice
GPC karet wyplnénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydéna pro
konkrétniho Drzitele, ¢i nikoli.

b.Ma-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vramc Objednavky
GPC uvedeno rovnéZ (i) jednoznatna
identifikace DrZitele (jméno a pffjmeni,
ID); (i) zpfisob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi & piimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo Drziteli, tak
e-mailova adresa DrZitele, kterd slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

c. Nemé-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, lze ji zaslat pouze na adresu
Klienta, Konkrétnim DrzZiteldm lze GPC
zasllat na adresu Klienta v obalce
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu DrZitele, a to doporutend do
vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydéani a

distribuci GPC po Klientovi poplatek

stanoveny vsouladu s Cenikem. Uprava

(Ohrady, fakturace a dobfjeni Stravného dle

&, XXV, adst. 4 VOP se obdobné pouZije | na

(lhradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval

distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné

zpracovavé Objednévky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci spinény

v pfedchozim kalendainim mésici.

GPC je zdsadn& vydavana bez Stravného,

kjehoZ nabiti dochdzi aZ na zakladé

Objednavky Stravného. Objednavku

Stravného lze provést souasné

s Objednévkou GPC, pripadné

s objedndvkou jinych Produktd (napf.

Poukazek).

Veskerda zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechdzi na Klienta v okamziku prevzeti

zasilky s GPC Klientem (doruceni na adresu

Kiienta) a DrZitelem (dorufeni na adresu

Driitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a.Aktivaci karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transaked ~u  Partnera
akceptujiciho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si Driitel zadéva PIN, ktery
bude déle pouZivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci.
Zménu statusu provadi:

i.U GPC dorucenych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po pfihlaseni do
Systému a po potvrzeni piijeti zésilky
s GPC

ii. U GPC dorufenych na adresu Drzitele,
pffmo DrZitel po pfihiaseni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydavéna spfedem nastavenymi

Limity, které neni Klient oprévnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIIENE STRAVNEHO

1.

* V ramci

Klient je opravnén v rdmci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotlivé GPC i hromadné pro celé
Portfolio, a to viZdy na zakladé Objednavky
Stravného.

Objednavky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC mé byt
Stravné navySeno a o jakou hodnotu.
Sodexo je oprévnéno za dobiti Stravného
poZadovat (hradu poplatku zplisobem
siednanym ve Smlouvé a ve vysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu

4.

s

8.

10.

11.

1

na zaplaceni &astky odpovidajici poZzadované
hodnot®  dobiti  Stravného  spolecné
s pfislusnym  poplatkem za Objednavku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  €astku bezhotovostnim
prevodem na (et Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navySit Stravné odpovidajicim
zplsobem. Vrozsahu, ve kterédm Klient
vyuZiva pro sprévu GPC systém Cafeteria, se
predchozi vety clanku nepouZiji a aplikuje se
Oprava Uhrady & vy(&ovéni podle Casti C
VOP.

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch DrZitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V piipadé, Ze pro
daného Drzitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Klient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objednévku GPC.

XXVI. POUZIVANT GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partneri
akceptujicich GPC bude moZno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouzit

Stravné k Ghradgé stravovani a nakupu

potravin.

GPC lze pouzit pouze u Partnerl na Uzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaceni samolepkou GPC. Aktudlni seznam

Partnerfl je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouzit kvyb&ru penéznich

prostiedkfl zbankomatu ani pro wybér

hotovosti pfi platb& u vybranych Partnerl

(sluzba cash-back).

Pfi kaZdé provedeng dhradé Benefitu pomoci

GPC bude pfisiudné Stravné poniZeno

o &stku odpovidajici cené Benefitu, pficemz

¢ tuto Castku bude nawvyZena hodnota GPC

konta pfisludného Partnera. Transakce musi
prob&hnout v zékonné méné  Ceské
republiky.

Pro (&ely provedeni Ghrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Dritel musi postupovat nasledovné:

a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K&)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je DrZitel
povinen zadat bezpeénostni kéd CVv/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uZiti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vySe, nebude umezZnéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pakud Partner zjisti, Ze

a.predlozend GPC neni platnd & je zjevné
pozménéna, padéland anebo sni bylo
jinym zplisobem neopravnéné nakladano,

b.pfedloZend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na pfedkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

¢. GPC ma byt DrZitelem pouZita na Uhradu
jiného plnéni, neZ je Ghrada prislusného
Benefitu.

Pfedpokiadem pro  provedeni (hrady

Benefitu je dostateind vy3e Stravného.

V pripadé, Ze Drzitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a ndsledné provede jeho nové
nastaveni vrémc nasledujic  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

DrZitel je povinny GPC mit na bezpeCném

misté, oddélené od osobnich dokladl a

chranit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

Driitel je odpovEdny za ochranu PIN,

Sodexo neodpovidd za Skodu, kterd vznikne

prozrazenim PIN.

I nedmysiné porueni  stanovenych

bezpefnostnich pravidel pfi pouZivani GPC

se povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVII, PODMINKY SPRAVY GPC

Vramc wkonu sprédvy GPC vydanych
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Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nésledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta

a Pristupu Drzitele, b. Blokace GPC, c.

ZruSeni GPC, d. Obnoveni GPC, e.

Individudini pfizplsobeni karty a f. SMS

sluzby, pficemz poskytovani  vySe

uvedenych sluzeb se Klient zavezuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluZby ,Vedeni

Pistupu Klienta & Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi

vramci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoZiujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pristup v souladu sVOP zejména za
(&elem spravy GPC a ziskani informaci o
uZvani GPC vrozsahu stanoveném
spolecnosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b,Bez zbytetného odkladu po obdrZeni
Objednédvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby DrZiteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umoznilo
vyuZivéni Pfistupu DrZitele. Za timto
ucelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drzitelim jako souZast zdsilky s kartou
Bezpefnostni kdd, pfihlasovaci (daje,
zasady bezpe¢ného uZivani GPC a navod
na prihladeni a dale zpfistupnit tmto
Drzitelim v rémd jejich Piistupu DrZitele
sluzby umoZfiujici jim vyuZivat takovyto
pristup v souladu sVOP zejména za
(€elem sprévy GPC a ziskani informaci o
uZivani GPC vrozszhu stanoveném
spoleénosti  Sodexo @  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym oprévnénim.

. Klient je v rdmdi Pfistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednavky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruseni GPC.

d.Drzitel je ve vztahu k jim uZivané GPC

vrémc  PHstupu DrZitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podévat

Zédosti o blokaci a odblokovéni GPC,
resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.
Klient je opravnén v rémci Pristupu Klienta

jednotlivym  osobdm nastavit rfiznd
uZivatelska prdva, a to v rozsahu

(i) administrétora (s oprévnénimi
Kontaktni osoby a pravem urCit dalsi

opravn&né osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruéeni, kterd je ve

vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku

sGPC kartami, provést potvrzeni o
pfevzeti zasilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urdené distribuéni misto
Klienta; (iii) zvldStni Kontaktni osoby pro

doruceni, kterda ma nad ramec opravnéni

osoby dle bodu (i) vyse také opravnéni
provést Objednavku GPC a Objednavku

Stravného; (iv) zviastni Kontaktni osoby

s individuéiné definovanymi uzivatelskymi

(]

1]

opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spolefnosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace
GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uZivéni na zakladé
poZadavku Klienta & Drzitele, a to
v piipad®, obdrZi-ii od Klienta & Drzitele
informaci o ztrété, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uzZiti GPC, Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv GPC,
kterd byla vydéna na zakladé Objednavky
GPC. Dritel je opravnén pozadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
i bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z diivodu bezpetnosti GPC,
zejména pii podezfeni na podvodné
pouziti GPC, pfipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pres vyzvu Sodexo uhrazeny.

¢. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient oprévnén uginit prostfednictvim



Pristupu Klienta, Klientské linky, pripadné
dalSimi prostfedky sdélenymi za timto
ticelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé

vyuzit Klientské linky je Klient povinen se 4.

identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadng zadanim dalgich
identifikacnich (dajd, které bude Sodexo

vyZadovat.

d. PoZzadavek podle pism. a. tohoto 5.
odstavce je DrZitel oprdvnén ucinit
prostiednictvim Pfistupu Drzitele,

telefonicky na Klientské lince, piipadné
daldimi prostiedky sdélenymi za timto
Ufelem Drziteli pfi pfeddni GPC (napf.
formou SMS & prostfednictvim mobiini
aplikace). V pripadé vyuZiti Klientské linky
je Driitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpetnostnim kdédem.

.Sodexo se =zavazuje blokaci provést
neprodlend po zadadni poZadavku na
blokaci GPC prostfednictvim  Pfistupu

m

Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek 6.

ucinén prostiednictvim Klientské linky,

zavazuje se Sodexo blokaci provést

neprodiens poté.

Jakmile pominou dfvody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat & ji nahradit

Obnovenou GPC.

g.PoZadavek na  odblokovéni  GPC
zablokovené na Zidost Klienta je
oprévnén zadat pouze Klient, PoZadavek
na odblokovani GPC =zablokované na
Zadost Driitele je oprdvnén zadat Klient
nebo DrZitel. Sodexo se
odblokovat GPC & zahaijit Cinnosti vedoucdl

-~

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni 2.

den nasledujici po zadéni poZadavku.
Zaodblokovani GPC  nebo  vydéni
Cbnovené GPC néleZ spoletnosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

4. Vrdmd sluZby ,Zru$eni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC, atedy trvale zabrénit

jejimu dalgimu uZivéni:

a.k okamziku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZité na Zidost Klienta utinénou
prostrednictvim  Pfistupu  Klienta (tzv.
okamzita vynucend exspirace),

¢ kuritému datu nepfesshujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta

utinénou prostiednictvim Pistupu Klienta 3.

(tzv. odloZend vynucena exspirace), nebo
d.v piipadé ukon&eni trvani Smiouvy.
V rémci ,SMS sluZeb" se Sodexo zavazuje
DrZitelém  odebirajicim  tuto
poskytovat formou SMS informace o
aktualnim stavu Stravného, o Datu exspirace
GPC, 0 nabiti Stravného aped. Za poskytnuti
téchto sluZeb mohou byt Sodexo GZtovény
poplatky dle aktuélniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovan/ téchto sluZeb je aktivace

sluzby Klientem a registrace telefonniho &isla 5.

Driitele, ze kterého budou SMS sluiby
vyuzivany,

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Scdexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnll pfed Datem exspirace
GPC o bliZicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na pFislugnou
Kontaktni  osobu). Soufasné s timto
upezornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorugi Klientovi nejpozdéji

tyden pred uplynutim Data exspirace 1.

Obnovené GPC wvsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC uréenych pro

zavazuje 1.

sluzbu 4.

automatickou obnovu, Zasldni a aktivace
Obnovené GPC probiha stejnym zplsobem
jeko u plivodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zruSené GPC, Kktera nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaiuje za vyferpané a Kiient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyEerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavfeni smlouvy o G¢tu ve 2.
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vlle nemiiZe byt tzkto
vyklédan. Klient déle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Easové omezené
Datem exspirace Stravného. Klient je
pavinen vycerpat Stravné, resp. jeho Cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
Vopatném pfipadé se Stravné v daném 3.
rozsshu povaZuje za vylerpané a Klient
nemé prévo poZadovat po Sodexo za
nevycerpanou ¢ast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
DrZitele ne pozdéji neZ 30 dnl pfed Datem
exspirace Stravného o blificim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
(dsti Stravného, a to v Pistupu Klienta a

co2/0e

jsou smiuvné zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené Gcely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerl muZe v priibéhu Easu
doznat zmén, & Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankdch ~ Sodexo  (www.mujpass.cz).
Provozovny smluvnich Partneri Sodexo
mohou rovn&z byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC,
Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostfedkovatelské Cinnosti  pini wluéné
tm, Ze opravnénym Dr¥iteldm zpfistupni
mozZnost hradit cenu pfislusnych Benefitd
pomoci FPC, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & Drzitele
jakékoli smiouvy, jejichZ pFedmétem je
koupé sluZeb & zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypotte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Prévo Sodexo na provizi vzniké vidy
okamZikem, kdy dojde k fadné Qbjednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivénim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dal3i
poplatky stanovené v Ceniku.

Pristupu DrZitele, pfip. jinymi vhodnymi XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC

informaénimi kandly (napf. e-mailem na
pfisluSnou Kontaktni osobu & zaslanim SMS 1.
Drziteli).

2

YOIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

Jakékoli ndsledky jedndni & opomenuti
Dréitele se pficitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZitd poté, co GPC
obdrZ, pfijmout veSkera pfiméFfena opatfeni
na ochranu jejich personalizovanych
bezpecnostnich prvkd, a to | ze strany
DrZiteld. Klient je souasng povinen zajistit,
aby byle bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjistEni ozndmena Sodexo
prostiednictvim Klientské linky & Pstupu
Klienta ztrata, odcizeni & zneu#iti GPC. Klient
se zavazuje sezndmit DrZitele sVOP a
zasadami bezpetného poufivani karty a
zgjistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vias plnili.
Uplatnéni  jakychkoli dafiovych  wyhod
spojenych s uZfvanim GPC spoéivé vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, e Sodexo
neodpovidd za kvalitu zbod a sluzeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani 3.
neprebira odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zbo¥ u
Partnerfl spojena.
Klient prohlasuje, Ze poskytnuté adaje o
Driitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovidé Klientovi za: 4.
a. Fadné vydani GPC dle Objednévky GPC;
b.f&dné navySeni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fddné  provedeni
prostiednictvim GPC,
Je-i vtomto ohledu Klient presvédden
ovadném pinéni ze strany Sodexo, miZe
viici nému uplatnit Reklamaci.

Uhrad  Benefitd 5.

F. FPC 6.

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavdzal vyuZivat systém FPC.

7.

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v rémci své zprostfedkovatelské
cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerfi, v jejich?
provozovndch lze vyuZit FPC. Tito Partnefi

<

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice FPC karet. Karty jsou
vidy vydavané jako Neaktivované FPC.
Proces vydani FPC je nasledujici:

a.  Klient projevi zéjem o vydani jedné &
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objednévky FPC. V ramcl Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
mé byt vydéno, a zda md byt FPC
vydéna pro konkrétniho Driitele, &
nikali.

b.  Ma-li byt FPC vydéna pro konkrétniho
DrZitele, musi byt v ramci
Objednévky FPC uvedeno rovnéZ
(i) jednoznatna identifikace DrZitele
(jméno a prijmeni, ID); (ii) zplsob
doruCeni Neaktivované FPC, .
Klientovi &i pfimo DrZiteli; (iii) pokud
je FPC zasilana piimo Driziteli, tak e-
mailové adresa Driitele, kterd slousf
pro ovéfeni Drzitele v Systému.

. Nemdli byt FPC wyddna pro
konkrétnino DrZitele, Ize ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitelim lze FPC zasflat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Driitele, nebo pfimo na adresu
Dritele, 2 to doporu€ené do viastnich
rukou,

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuci FPC po Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spoletn& zpracovava
Objedndvky FPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendéinim
maésici.

Uprava (lhrady, fakturace a dobfieni FPC
kreditu dle &. XXXIL odst. 4 VOP se
obdobné& pouZije i na Ghradu, fakturaci &
vydani EPC.

FPC je zdsadné vydavana bez FPC kreditu,
kjehoZ nabiti dochdzi ai na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objednévku FPC
kreditu lze provést souasné s Objednavkou
FPC, pfipadné s objedndvkou  jinych
Produktl (napf. Poukazek).

VeSkerd odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Klienta v okamZiku pfevzeti
zésilky s FPC Klientem (dorufeni na adresu
Klienta) a DrZitelem (dorueni na adresu
Dritele).

Podminkou uZiti FPC je jejl aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovana FPC
se aktivuje DrZitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi DrZitel prvni
kontaktni transakci u Partnera
akceptujicho FPC; vramd této
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kontaktni transakce si Drzitel zadavé

PIN, ktery bude déle pouZivat.

b. Pred aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status

K aktivac®. Zménu statusu provadi:

iU FPC dorufenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
pfihladeni do Systému a po
potvrzeni prijeti zasilky s FPC;

ii.  FPC dorucenych na adresu
Drzitele, pfimo Dritel po pfihlaseni
do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
FPC je wvydévdna s pfedem nastavenymi
Limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXXII. PODMINKY DOBIJENI FPC KREDITU

L

Klient je oprdvnén v rémci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu
pro jednotivé FPC ihromadné& pro celé
Portfolio, a to vZdy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objednavky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navySen 2 o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
pozadovat Uhradu poplatku zplsobem
siednanym ve Smiouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka FPC kreditu radnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spoleéné s prisluSnym poplatkem za
Objednavku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  Céstku
bezhotovostnim prevodem na Ucet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kUhradé vyfakturovené Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené nawysit FPC
kredit odpovidajicim zplsobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro sprévu FPC
systém Cafeteria, se pfedchozi véty Elanku
nepouZiji a aplikuje se Uprava Ghrady a
vy(Etovéni podle Casti C VOP.

Objednédvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu, V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana FPC,

je Klient wvyzvén ktomu, aby spolu
s Objednavkou FPC  kreditu  provedi
Objedndvku FPC.

XXXIIIL POUZIVANI FPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerll
akceptujicich FPC bude moZno

prostfednictvim Aktivované FPC pouzit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefiti, které mohou
byt éerpany prostfednictvim FPC.

FPC Ize pouzit pouze u Partner( na Gzemf
Ceské republiky, Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvybru penéZnich
prostfedkll z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partner(
(sluZba cash-back).

Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu pomoci
FPC bude piislusny FPC kredit ponizen
o Castku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto &astku bude navySena hodnota FPC
konta pfisludného Partnera. Transakce musi
probshnout  vzakonné meéné  Ceské
republiky.

Pro (ely provedeni Uhrady Benefitu pomoci
FPC dochdzi k online autorizaci transakce a
Drzitel musi postupovat nasledovné:

a.  Drzitel je povinen vZdy zadat PIN
kéd, ledaze jde o padlimitni (do 500,-
K&) bezkontaktni platbu,

b. vpfipadé internetovych plateb je
Driitel povinen zadat bezpeCnostni
kéd CVW/QVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno uZiti FPC ovéfit postupem
podle odst. 5 vyse, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pfipadg,

Ta
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. I nedmysiné

pokud Partner zjisti, Ze
prediozené FPC neni platné & je
Zjevné pozménéna, padélana anebo
sni  bylo jingym  zplsobem
neopravnéné naklddano,

b.  predloZend FPC byla vydané na jinou
osobu neZ na predklddajici osobu,
jestlize je na FPC uvedena osoba
DrZitele, nebo

c. FPC mé byt Driitelem poufiz na
Ghradu jiného plinéni, neZ je Chrada
pfislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni Uhrady
Benefitu je dostatetna vyse FPC kreditu.

V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, ¢ ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vrédmd nasledujici  kontakini
transakce (stejné jako u (vodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny FPC mit na bezpetném
misté, oddélené od osobnich dokiadd a
chrénit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pfed
mechanickym a tepelnym pogkozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovidd za Skodu, ktera vznikne
prozrazenim PIN.

poruseni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povaZuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramd vykonu spravy FPC vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta

a Pfistupu Drzitele, b. Blokace FPC, c.

Zrudeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.

Individudini pfizplisobeni karty a f. SMS

sluzby, pfitemZz za poskytovani vyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni

Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a. Sodexo se =zavazuje zpiistupnit
Klientovi v ramci jeho Pfistupu Klienta
sluzby umoZiiujici Klientovi vyuZivat
takovyto pristup v souladu sVOP
zejména za Ucelem sprdvy FPC a
ziskéni informacd o uZivani FPC
vrozsahu stanoveném  spolednosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uZivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbytecného odkladu po obdrZeni
Objednévky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veSkeré kroky, aby
DrZiteldm, pro které m& byt FPC
vydéna, umoZnilo vyuZivani Pistupu
Driitele. Za timto (delem se tedy
zejména zavezuje zaslat DrZitel@m
jako sou¢dst zasilky s kartou
Bezpe€nostni kéd, pfihlaovaci (daje,
zasady bezpecného uZivéni FPC a
navod na prihldgeni a dale zpfistupnit
témto DrZitellm vrdmc jejich
Pfistupu DrZitele sluzby umoZiiujici
jim  wyufivat takowto  pfistup
v souladu s VOP zejména za Ufelem
spravy FPC a zskani informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spole€nosti Sodexc a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pfistupu Klienta
oprévnén postupy tam uvedenymi
zejména Cinit Objedndvky FPC,
Objednavky FPC kreditu, podévat
#hdosti o blokaci, odblokovani a
zruseni FPC,

d.  Drzitel je ve vztahu k jim uZivané FPC
vramc Pfistupu Dritele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zadost o blokad @
odblokevani FPC, resetovat PIN, to
vie v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pfistupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit

=10

Cio2/08

rliznd uZivatelskd préva, a to
vrozsahu (i) administrdtora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem uréit daléi opravnéné osocby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro dorudeni, kterd je wve
vztahu k FPC oprdvnéna prevzit
zasilku sFPC kartami, provést
potvrzeni o  prevzeti  zdsilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urCené distributni misto Klienta; (iii)
zviéstni  Kontaktni  osoby  pro
dorueni, kterd mé& nad rémec
opravnéni osoby dle bodu (i) vyse
také opravnéni provést Objedndvku
FPC a Objednavku FPC kreditu; (iv)
vidstni Kontaktni osoby
s individuainé definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moZnost dohodnuta mezi Klientem a
spolecnosti Sodexo).

Podminky poskytovani sluZby

FPC‘ jsou nasledujici:

Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy dofasn& znemoznit jeji uZivani
na zakladé pozadavku Klente &
DrZitele, a to v pfipadg, obdrzi-li od
Klienta ¢ Drzitele informaci o ztraté,
odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uziti FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vydéna na zdkladé
Objedndvky FPC. DrZitel je opravnén
poZadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez pozadavku podle pism. a.
tohoto odstavce, ato zddvodu
bezpetnosti FPC, zejména pii
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné  eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes wyzvu Sodexo
uhrazeny.

¢. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient oprévnén udinit
prostifednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pfipadné dalSimi
prostredky sdélenymi za timto (icelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pripadé
wuZiti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zaddnim
jména z pifjmeni, nazvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrétor),

«Blokace

piipadné zadanim dalSich
identifikaénich (dajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstevce je Drzitel oprévnén uCinit

prostfednictvim  Pfistupu  DrZitele,
telefonicky na Klientské  lince,
pripadné dalsimi prostiedky

sdélenymi za timto Gcelem DrZiteli pfi
pfedani FPC (napf. formou SMS &
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V pfipadé vyuZiti Klientské linky je
DrZitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, nézvem
Klienta a Bezpeénostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
nepradlen& po zadani poZadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pristupu
Dréitele/Pristupu Klienta; je-li
poZadavek ucingn prostfednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodiené poté.

f.  Jakmile pominou déivody blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat &i ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zadost Klientz je
oprédvnén zadat pouze Klient
PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zidost Drzitele je
oprdvnén zadat Klient nebo Driitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
¢ zahdjit Cinnosti vedouci k vystaveni
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Cbnovené FPC prvni pracovn! den
nasledujici po zadéni po¥adavku.
Za odblokovani FPC nebo vydani
Obnovené FPC naleZi spolenosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.
Vrémc sluzby .ZruSeni FPC' je Sodexo
povinno zrudit FPC atedy trvale zabrénit
jejimu dalSimu uZivani:

a.  kokamziku Data exspirace FPC, neni-
li nastavena automaticka obnova
FPC;

b. okamZitd na Zadost Klienta ucinénou
prostfednictvim Pfistupu Klienta (tzv.
okamiitd vynucena exspirace),

c.  kurcitému datu nepfesahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou prostfednictvim
Plistupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucena exspirace), nebo

d. v pfipadé ukonéeni trvani Smlouvy.

V rdmdi ,SMS sluZeb™ se Sodexo zavazuje
Driiteldm  odebirajiim  tuto  sluZbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu
exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluZeb mohou byt Sodexo
Uctovany poplatky dle aktudlniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovéni t&chto sluZeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho &isla Drzitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuZivany.

XXXV, PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnfl pfed Datem exspirace
FPC o bliZzicim se Datu exspirace FPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf, e-mailem na pfisluSnou
Kontaktni  osobu). Soucasné s timto
upozorn&nim je Klientovi poskytnut seznam
FPC uréenych pro automatickou obnowu,
vdetné informace, dokdy je Klient oprévnén
tento seznam upravit.

Nezvol-li Kllent v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené FPC probiha stejnym zpfisobem
jake u plvedni FPC.

Klient bere na védomi, Ze FPC kredit na
zruSené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povaiuje za vy€erpany a Klient neméa prévo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevycerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gty ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemiiZe byt takto
vyklddan, Klient déle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je Easové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vycerpat FPC kredit, resp. jeho ¢ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opalném piipadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaZuje za vycerpany a Klient
nema pravo poZadovat po Sodexo za
nevyterpanou ¢ast FPC kreditu jakoukoli
néhradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Driitele ne pozd&ji neZ 30 dnil pfed Datem
exspirace FPC kreditu o bli#cim se Datu
exspirace FPC  kreditu a wéi takto
exspirované &sti FPC  kreditu, a to
v Plistupu Klienta a Piistupu DrZitele, pfip.
jinymi vhodnymi informaénimi kandly (napf.
e-mailem na pfislusnou Kontakini osobu &
zaslanim SMS Driteli).

XXXVI. SOUVISEJiCT PRAVA
A POVINNOSTI

1.

2,
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Jakekoli nasledky jednani & opemenuti Tato &st H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient

DrZitele se pfititaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,

FPC ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém AP,

zejména je povinen okamZitd poté, co FPC XXXVIIL SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

obdrZi, pfijmout veSkerd pfiméfena opatfeni
na ochranu Jejich  personalizovanych
bezpetnostnich prvkd, a to i ze strany
Drzitelfl. Klient je souasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjisténi ozndmena Sodexo
prostfednictvim Klientské linky & Pfistupu
Klienta ztréta, odcizeni & zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje seznamit Drzitele sVOP a
zésadami bezpeéného pouZivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.

Uplatnéni  jakychkoli dafiovych  wyhod
spojenych s uZivanim FPC spoivd vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fdi

se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
necdpovida kvalitu zboZ a sluZeb

hrazenych prostfednictvim FPC a ani
nepfebira odpovédnost za moZnd rizika,
ktera mohou byt pro Kiienta & Dritele s
ferpanim sluZeb nebo ndkupu zboZ u
Partnerf spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (idaje Driteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP pfedédvat
Sodexo, a to za ifelem poskytovéni sluZby a
marketingové Gcely spojené s FPC. Klient je
povinen si za timto Gfelem prikazné
obstarat od DrZitelli a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnith Gdajl ana wjzvu Sodexo je
povinen takovyto souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce (dajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfisludnou smlouvu o
zpracovéni (dajf.
Klient prohlaSuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobdch jsou
sprévné a pravdivé.
Sodexo odpovidé Klientovi za:
a, fadné vyddni FPC dle Objedndvky
FPC;
b. fadné nawydeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. fadné provedeni (hrad Benefitd
prostrednictvim FPC,
Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, miiZe
viici nému uplatnit Reklamadi.

G. MPC

Tato cast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém MPC.

1.

V pripadé, Ze MPC md funkce GPC, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné& na MPC, V pfipads,
Ze MPC ma funkce FPC, pak se ustanoveni
Smiuvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zdleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitdl, které
je Beneficient opravnén Zerpat.

V piipadé, Ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zaroveri, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamena, ze MPC
ma oddélené vedené GPC a FPC kento,
navySeni Stravného a dabfieni FPC kreditu
probhd oddélené a oddélené je veden
rovnéZ | proces vylctovéni a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovani a
odblokovani, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu KMPC jako celku
(4. ke vSem jejim funkcim souasné).

H.AP

<1%s

1.

Sodexo v ramc své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit’ Partnerll, v jejich¥
provozovnach lze vyuzit AP piip. rozsifenou
verzi AP Plus. Tito Partnefi jsou smluvng
zavézani akceptovat AP pro shora uvedené
Ucely. Klient bere na védomi, Ze tato sit
Partnerfl miiZe v prlb&hu Casu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény, Aktudini seznamy Partnerfi jsou k
dispozici na webovych strénkach Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smluvnich

Partneri Sodexo mohou rovngZ byt
oznaceny samolepicimi etiketami
infermujicimi o akceptaci AP,

Sodexo  svou  povinmost  k zajisténi

zprostfedkovatelské Cinnosti plni wyiluéné
tim, Ze opravnénym DrZiteldm zpfistupni
moznost hradit cenu pfisludnych Benefitd
pomoci karet AP, aniZ by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta & DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb ¢i zboZi od Partnerd.

XXXVIIL, PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

AP A JEJICH VRACENI

Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet. Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované AP,
Proces vydani AP je nasledugici:

a. Klient projevi zéjem o vydani jedné &
vice AP karet wvyplndnim a odeslanim
objedndvky AP. V ramci objedndvky AP
Klient zejména stanovi, kolik AP mé byt
vydano, na jaké jméno a zda se jednd o AP
pro zaméstnance, jeho Partnerskou osobu
nebo Juniora.

b. Klient je opravnén objedndvat AP
karty jen pro Opravnéné osoby, .
zaméstnance Klienta, Partnerské osoby a
juniofi (viz, popis v €. X0XXIX. VOP).

(- AP karty budou dorucovany na adresu
Klienta uvedenou v objednavce AP,

d. Veskerd odpovédnost za AP prechazi
na Klienta v okamziku prevzeti zasilky s AP
Klientem,

Sodexo bude Klientovi za kaZdou AP kartu
vydanou a distribuovanou na  zdkladé
objednavky Klienta (Ctovat cenu stanovenou
v souladu s Centkem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo opravnéno provadét formou
dodatku Smiouvy po dohodé s Klientem.
Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky Sodexo. (i) Doruci-li
Kiient objedndvku Sodexo nejpozd&ji do 10.
dne mésice, wvystavi Sodexo proforma
fakturu a dorudi ji elektronicky Kientovi do 2
pracovnich dnl po pfijeti objednévky.
Proforma faktura je splatnd bezhotovostmé
do 18. dne mésice, Zaplati-li Klient proforma
fakturu v této Ihit8, doruéi Sodexo Klientovi
jim objednané AP karty nejpozdéji posledni
pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy
doklad) wystavi Sodexo vsouladu se
zakonem o DPH. Pro objednavky nowych AP
prip. pro obnoveni aktivace deaktivovanych
AP, v piipadé ztrdty, zniCeni pfip. kradeZe,
plati stejné podminky, jaké plati pro
objedndvky AP. (i) Dorudi-i Klient
objedndvku po 10. dni v mésic, bude
fakturace a dorudeni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésici
nasledujicim (AP karta bude dorufena
nejpozdéji posledni pracovni den mésice
nasledujicho po mésici, vnémZ byla
objedndvka AP karet Sodexu dorutena).
Sodexo nebude pfijimat v dob& trvéni
vypovédi Smiouvy objedndvky AP karet,
u kterych by predplacené obdobi skonéilo po
uplynuti vyypovédni doby.

AP karty jsou vydavany na pfedplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicli nebo 12



mésic. Predplacené obdobi si  voli
opravnéné osoby. Predplacené obdobi u AP
jednotlivych oprévnénych osob se miize
li%it. ProdlouZeni objednavky AP, u kterych
kon&f pfedplacené obdobi, je Klient povinen
dorucit Sodexo nejpozdgji do 20. dne
mésice, vnémZ predplacené obdabi AP
kon&. Nedoru&-li Klient prodlouZeni
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobi
kon&i, Sodexo v této Ihlité, prodieuzi Scdexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobf. V pfipadé, Ze Klient resp. opravnZna
osoba nechce objedndvku AP, jejiZ
pfedplacené obdobi kon&, prodlouZit, je
Klient povinen dorudit tuto informaci
Sodexo ve stejné Ihdté, jako v piipadé
prodlouZeni objednavky AP. Nedorud-li
Klient Sodexo informaci o neprodlouZeni
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobi
kon&, v této Ihat&, prodlouZi Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
Kazdy z drziteld AP karty je oprévnén, bez
ohledu na zménu jeho statutu oprévnéné
osoby (napf. z diivodu ukonceni pracovniho
poméru zaméstnance Klienta), cerpat
zaplacené predplatné na své AP kart2 do
konce predplaceného obdobi, s vyjimkou
piipadf, kdy dojde ke zruSeni AP karty dle
téchto VOP.

Podminkou uZiti AP karty je jej aktivace.

Formy aktivace AP karet:
a) Aktivaci provadi Sodexo na zékladé
potvrizeni  Klienta o pfijeti  jim

objednanych a zaplacenych AP karet.
Aktivaci karty provadi Sodexo na
zakladé osobniho profilu vytvofeného
drzitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Partnerskou osobou) na
www.activepass.z ~ zplisobem  a
formou uvedenou v pisemné instrukc
Sodexo, ktera bude soucasti zésilky s
AP kartou doru¢enou v souladu s touto
Smiouvou Klientovi pfip. Zaméstnanci
Klienta. AP Kartu Partnerské osobé
pfeddvd osobn& vZdy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Partnerskou
osobu urcil. Podminkou pro vytvofeni
osobnihe  profilu  bude  zadéni
telefonniho Cisla a e-mailové adresy
drZitele AP karty. Pfistup na osobnf
profil bude mit pouze Sodexo za
lcelem aktivace AP karty a drZitel AP
karty, ktery si osobni profil vytvoril.
Aktivace karty a2 vytvoreni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moZnd
ode dne spusténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
0 jejim spudtdni dorudi Sodexo
Klientovi piip. Zaméstnanci Klienta.

b)

JOOIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,

BLOKACE A ZRUSENI AP, OPRAVNENE

0SOBY
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich AP bude mozno

prostfednictvim Aktivované AP pouzit AP
k Ghrad& ceny Benefitfi, které mohou byt
Cerpany prostfednictvim AP.

AP Ize pouzit pouze u Partner@ na Uzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouZfit kvybéru penéZnich
prostfedkfl  z bankomatu ani pro vybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Drzitel je povinny AP chrénit pred ztratou,
zneuZitim a pfed mechanickym a tepelnym
poskozenim.

1 nelmysiné porueni stanovenych
bezpe&nostnich pravidel pfi pouZivani AP se
povazuje za hrubou nedbalost.

Oprédvnéné osoby:

Osobami opravnénymi k erpani produktd a
sluzeb vramci Active Pass, Clenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorie opravnénych osob:

7

8.

1.  kategorie: Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro Gcely AP
oprévnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zakladé pracovni smiouvy, dohody
o provedeni prace, dohody o pracovni
Ginnosti prip. na zékladé smiouvy uzaviené
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
piehledu  opravnénych osob  Klienta.
Zaméstnanec bude dale oznaovan jako
Driitel, vyuZivajicim AP kartu k &erpani
produkt a sluzeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerska osoba: partnerskou
osobou, kterd je pro Gdely AP opravnénou
osobou, je maximdiné jedna osoba urfend
zaméstnancem Klienta, uvedena v prehledu
oprévnénych osob Klienta. KaZdy OrZitel
mize urlit pouze jednu svoji partnerskou
osobu a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Partnerskou osobou mize byt osoba, kterd
je rodinnym pfislusnikem zamé&stnance, pfip.
osoba v pifbuzenském stavu rodinného
piisludnika (napf. sestra manZela apod.),
zaméstnancem osvojend osoba a jejf
manZel/manZelka prip. osoba, Zjici se
zaméstnancem v partnerském  vztghu.
Prestane-li byt zaméstnanec DrZitelem, bude
i Partnerskd osoba vySkrtnuta z AP,

3. kategorie: Junior: juniorem  (déti)
zaméstnance Klienta (DrZitele), které je pro
(ely AP oprévnénou oscbou a na které
bude vystavena AP karta opraviiujici ho
vyuZivat sluzby v rdmci AP, je vlastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Klienta ve véku
do 15 let véetné (pociténo v den u&inéni
objednavky), urfené zaméstnancem Klienta
a uvedené v prehledu opréavnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rak
narozeni ditéte). KaZdy DrZitel mize urcit
maximalné 4 juniory, kterym bude vydéna
AP karta.

Junior se stane opravnénou oscbou a bude
zatazeno do pfehledu opravnénych osob od
prvniho dne mésice, nasledujiciho po mésici,
v némZ Sodexo oznami Klientovi pisemnym
sdélenim, Ze Junior mZe byt oprévnénou
osobou dle této Smiouvy.

Klient pfedd Sodexo v pisemné podobé
pfehled osob (zaméstnancd Klienta, déle
jako ,DrZiteld", vEetnd jejich partnerskych
osob a juniorl), které budou oprévnéné
Cerpat produkty a sluzby v rémci Active Pass
Programu dle Smlouvy. Klient je povinen na
Zadost Sodexo kdykoli doloZit podklady, na
zékladé kterych zarfadil kteroukoli z osob,
uvedenou v predchdzejicim  odst, do
pfehledu opravnénych osob.

V pfipada, Ze do prehledu opravnénych osob
zafadi Klient osoby, které nespliuji
podminky dle odst. 6. vySe, je Sodexo
opravnéno  uUctovat Klientovi  fakturou
smiuvni pokutu ve wsi 10 000, KE (slovy:
deset tisic korun eskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechani
ve Smlouvé, za kazdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
prehledu oprévnénych osob. Splatnost
faktury je 10 dnfl ode dne jejiho dorugeni
Klientovi.

Blokace AP:

2 Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy dofasn& znemoZnit jeji uZivani na
zakladé poZadavku Klienta & DrZitele, a to v
pfipadé, obdrZi-li od Kliente & DrZitele
informaci o ztrét®, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Klient je oprévnén
poZadat o blokaci jakékoliv AP, kterd byla
vydana na zékladgé Objedndvky AP. DrZitel je
opravnn poZadat o blokaci pouze jim
uzZivané AP, Blokace AP karet plati jak pro AP
karty zaméstnancll Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob & juniord.

b. Sodexo je oprévnéno zeblokovat AP i
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavee, a to z dlvodu bezpelnosti AP,
zejména pfi podezieni na podvodné pouZiti
AP, piipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledavky a tyto nejsou Klientem ani pres
vyzvu Sodexe uhrazeny.

o
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G Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ufinit Klientské
linky, pfipadné dalsimi prostfedky sdélenymi
za timto Oelem Klientovi pfi vydani AP. V
piipadé wyuziti Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadénim jména a
pifjmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(napf. administrétor), pfipadné zadanim
dalsich identifikagnich (dajfi, které bude
Sodexo vyZadovat.

d. PoZadavek podle pism. a.
odstavce je Drzitel opravnén
telefonicky na Klientské lince, pfipadné
daldimi prostfedky sdélenymi za timto
G¢elem Klientem Drziteli pfi pfedani AP. V
pfipadé vyuZiti Klientské linky je DrZitel
povinen se identifikovat zadanim jména a
piijmeni, ndzvem Klienta a BezpeCnostnim
kédem, bude-li mu poskytnut.

e.  Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zaddni poZadavku na blokaci
AP.

4 Jakmile pominou ddvody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. Pozadavek na odblokovéni AP
zablokované na Zédost Klienta je oprévnén
zadat pouze Klient. PoZadavek na
odblokovani AP zablokované na Zidost
DrZitele je opravnén zadat Klient nebo
Dritel. Sodexo se zavazuje odblokovat AP Ci
zahajit ¢innosti vedoud k vystaveni nové AP
prvni pracovni den nésledujic po zadani
poZadavku.

tohoto
uCinit

. Za wystaveni nové AP karty piip. za

obnoveni  aktivace existujic, ale
deaktivované AP karty, bude Uttovat Sodexo
Klientovi kUhradé Castku uvedenou v
Centku. Za dorudeni AP karet na
Zaméstnancem Klienta uvedenou adresu,
odiiSnou od sidla Klienta, bude uctovat
Sodexo Zaméstnanci Klienta K thradé Zastku
uvedenou v Ceniku. Klient resp.
Zaméstnanec Klienta uhradi astky uvedené
v tomto bod& na zakladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych v &l
XXXVIIL odst. 4. vySe.

. V pFipadé, Ze dojde ke ztraté, znifeni nebo

podkozeni AP, znemoZiujici jeji uZivani,
poskytne Sodexo opravnénym osobam
prostfednictvim dorueni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vidy do konce
mésice. Pfipadné prodlouZeni platnosti
nahradni AP bude pfedmétem dohody
Sodexo a Klienta pfip. Zaméstnance Klienta

. Zrudeni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamZiku data exspirace AP, neni-li
nastavena automaticka obnova AP;

b. okamzité na Zidost Klienta nebo na
Fadost Drzitele. Vtomto pfipadé se
nevyZerpané pfedplatné nevraci.

o v pfipadé ukonéen! trvani Smlouvy
s vyjimkou AP, u nichZ pfedplatné skond po
ukonéeni této Smlouvy.

Jakdkoli forma obchodovéni s AP kartami
pFip. jakdkoli forma jejich pljfovani a
distribuce tfetim osobdm, které nejsou
oprévnénymi  osobami, je zakdzana.
Povinnost informovat o tom opravnéné
osoby je na strané Klienta. V pfipadé, Ze
jokakoli oprévnéné osoba zde uvedenou
povinnost zékazu obchodovéni s AP kartami
pfip. jakékoli formy jejich pljcovéni a
distribuce tfetim osobdm, porusi, je Sodexo
opravnéné vyloutit opravnénou osobu, .
Driitele vCetné jeho Partmerské oscby a
Juniora, zAP. Sodexo bude o takové
skutetnosti Klienta bez zbytetného odkladu
informovat.

V pfipads, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porusi povinnost zakazu obchodovani
SsAP kartami pfip. jakékoli formy jejich
pli¢ovéni a distribuce tfetim osobam,
uvedenou v pfedchdzejicim odstavd, je
Sodexo opravnéné (&tovat Klientovi smiuvni
pokutu ve wysi 50.000,- KE (slovy: padesat
tisic korun &eskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vy pokuty & jejim vynechéni



ve Smilouvé, za kazdé jednotlivé poruseni 3.

(jednotlivym poruSenim se rozumi poruSeni
vztahujici se ke konkrétni AP karté) a to do
10 dnil ode dne doruéeni faktury Klientovi za
zde uvedené porudeni povinnosti Klienta
a/nebo apravnéné osoby.

XL. SOUVISEJICT PRAVA A POVINNOSTI K

AP

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Driitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamiité poté, co AP
ohdri, pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpe€nostnich prvkl, a to i ze strany
Drzitell. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyte¢ného odkladu po
takovémto zjisténi oznamena Sodexo ztrita,
odcizeni, znieni & zneuZiti AP. Klient se
zavazuje seznamit DrZitele s VOP a zasadami
bezpetného pouZivani karty a zajistit, aby
jednotlivi Dritelé tyto povinnosti Fadné a
vias pinili.

5.

6.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a slueb
hrazenych prostfednictvim AP a ani
nepiebird odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta i Drlitele s
Cerpanim sluZeb nebo nakupu zboZi a sluZeb
u Partner spojena.

Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo oscbni Gdaje DrZiteld a ostatnich
Opravnénych osob, které ma povinnost dle
VOP pfedavat Sodexo, a to za Ucelem
poskytovani slufby a marketingové Ulely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
GCelem prlkazné obstarat od Drzitell 2
ostatnich  opravnénych osob  souhlas
s tekovymto zpracovdnim jejich osobnich
Odaji ana wyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexo poskytnout.

Klient prohlasuje, Ze poskytuté Gdaje o
Drzitelich & ostatnich Opravnénych osobach
jsou spravné a pravdivé.

Ve vztahu k AP miize byt Smlouva ukoncena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv ze stran. Smlouva
skondi, nedohodnou-li se strany jinak,
poslednim dnem zaplaceného a nejdéle
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siednaného  predplatného AP karty.
Dohaednou-li se Strany jinak, vypovédni doba
ve vztahu k AP zatne béZet od prvniho dne
mésice nasledujicho pa mésici, ve kterém
byla vypovéd osobné, doporucenou postou
nebo faxem doruCena druhé strané, pricemz
minimalni délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi druhé Strang.
Vypovéd Smiouvy ve vztahu k AP se oviem
netyka prav vzniklych po dobu trvéni
Smiouvy, zejména prava Sodexo na Uhradu
jakychkoli Poplatkll za sluzby poskytnuté za
obdobi trvani Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gginnosti
dnem 24.6.2018.

V Praze dne 24.5.2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.






