
DODATEK i. 1

ke smlouvd o komplexni technick6 p6ti hardware a software,
uzavlen6 dne 18. 261i2006

kterou uzaviely smluvni strany:

TINT s, r, o.

se sfdlem: Riegrova 832, 738 02 Frfdek-Mistek

provozovna: Radniinf 1248, 738 A1 Frfdek-Mfstek

zdstupce: pavel Mohyla, jednatel

tCO: fi323g66

DId: C263323g66

Bankovnf spojenf : 1SOA a, s. Ostrava

eislo aitu: 1g16248.3s/0300

zapsdna v obchodn[m rejstiiku veclen6m Krajskfm soudem v ostrav6, oddil C, vloZka
13356
(ddle jen servisni organizace)

Ztnera - rntegrovane centrum Fridek-Mistek, pFfsp6vkov6

se sidtem: Fibichova;::::J*oun-r,n"o
zdstupce: Mgr, Natiitie Hamptovii

teo: ool47ot1

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank

disto ititu: s801307734/0600

(ddle jen objednatet)

a



ObE strany se dohodly nazmdndch ve st6vajici smlouvd a to
z drivodu akttalizace rozsahu plndni ze strany servisni organizace, aktualizace platn6ho
ceniku ze strarry servisni organizace a al<tualizace smlouvy z drivodfi zmdnlegislativy a
podminek splndni normy GDPR.

Aktualizace se tfkf nisledujfcich Cl6nkri:

d. 2 (obecni ustanoveni),
C.3 (ceny a fakturace),
i. 4 (obchodnf tajemstvi),

a dile piilohy i. 1 (pfehled technick6ho vybavenf),
pfilohy 8.2 (rozsah sluZeb),
piilohy i.3 (tarify sluZeb)

1. PiedmEt smlouvy
7.7, Piedmdtem t6to smlouvy ie komptexni technickdt p6ie o v,ipoietnf techniku

specifikovanou v piiloze i. 1 tdto smlouvy vietnd SW vybaveni a odbornd
poradenstvi souvisejfci s jejim pouZiviinfm

7,2, Pdii se rozuml odstrartovdni havarijnfch stavfr LAN, hardwarov6ho a softwarovdho
vybaveni zpfrsobenych iinnosti objednatete nebo nepiedvidan,imi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstrandni zdvady
odborn'im zdsahem nebo poskytnutfy odborn1ho dobrozddni o vhodnosil rtpravy
pouiivan4ho hardware a software. tasovd thfity odstrandni zdvad a poptaiky za
tyto sluZby jsou uvedeny nfZe.

7,3. Odbornym poradenstvim se rozumf ikoteni uZivatetfi programov,ich produktfr
Microsoft a daliiho SW vybaveni dodandho servisni organizaci, Skoleni o pouZivdnf
technick'ich prostiedkfr a konzultace t,ikajicf se pfipadndho nasazenl nov,irch
technologit'.



2. ObecnS ustanoveni

2,7, Zdvadu m&2e ohliisit obiednatel servisnI organizaci v pracovni dny v dobd od 8.00
hodin do 16,00 hodin a to :

- telefonem na iislo servisni podpory SSB 628 BgB

- telefonem na iislo Hot Line 6O9 7gg 52O v dobd od 7:00 do 20:00 v pracovni
dny a v dobd od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

- e-mailem na adresu seryis@tint,cz,

V piipadd nahl1ienf zdvady v tomto iasovdm intervalu urien,im zpfrsobem se
servisni organizace zavazuje nastoupit v pracovnf dobd na servisnf z6sah
nejpozddji do druheho pracovnfho dne od okamZiku, kdy byla tato zdvada
ohlSlena,

2'2, Po.kud je zdvada htd\ena mimo pracovnf dobu, bude zprdva emailu ovdiena
ndsledujfci pracovnf den do s.ot) hod., coZ bude pova'Zovdno za den a ias
ozndmeni poZadavku.

2'3, Sluiby provdddnd za smluvni mdsfini poplatek v sobd zahrnuji {tkony uveden1
v Pilloze i. 2 tdto smlouvy.

2,4. V rdmci poskytovan'ich sluZeb byde spoleinost TINT s, r. o, rovn1Z poskytovat
konzultace v souvislosti se zvyiovdnim efektivnosti provozu poiftaiov; 'sitd-i
poradenstvf pii zgvdddni nov'ic.h technologii, Nutnd anal,izy i piipaaecn ieieni
sloZitdiiich probl1mfr budou ieieny samo{tah,imi objedn'airaii i samostatnou
fakturaci a to v oblasti technick1 i softwarov1.

2,5. Servisni organizace bude prov6d6t dinnost s n6leZitou odbornou p6di a v souladu
se soudasnfmi standardy pouilvan,ich technologickfch postup&-. '-

2,6. Servisni organizac-e je povinna okamZitd upozornit objednatele na nevhodnost jim
u.dr5lenfch pokyn& di pouZlvanfch postup&. v prrpatE, Zu oo:"jnut"r bude natdchto pokynech i..piesto trvat, sd6li iuto skutednost plsemnd r"iuirnf orguni=i.i ;ta je povinna se tEmito pokyny tidit.

3, Cena a fakturace
3'l' Za sluiby specifikovand v piftoze i,2 t6to smtouvy bude objednatel servisniorganizaci poskytovat smluvni mdsiinf poplatek, jeioi vfie oyla stanovena na1500,- Ki bez DpH.

3'2' 0hrada smluvniho m.\sfiniho poplatku bude provdddna formou fakturace servisnforganizace, piiiemi faktura pude vystavena a aoruieii iijednateti vZiynejpozddji do 15, dne m\slce n*sledujiciho po zlitovaclm obdobi,



3,3, Hrazeni iin'ich sluZeb servisnf organizace, kter6 souvisi s piedmdtem t6to
smlouvy, ale nejsou zahrnuty v mdsiinfm poplatku, bude provdddno odddlend od
tohoto mdsiinfho poplatku, dle pffsluindho cenovdho tarifu zhotovitele platndho
pro dan'ir typ sluZeb a to rovndi formou fakturace. Tarify sluieb jsou uvedeny v
Piiloze i, 3 t6to smlouvy, kterii je jeji neditnou souiiisti. Zmdny tohoto tarifu lze
provdst na zdkladd plsemnd dohody obou stran.

3.4. Splatnost faktur vystavovan,ich na zdkladd tdto smlouvy je stanovena na 30 dnfr
ode dne doruienf faktury objednateli, pokud se v jednotliv,ich piipadech obd
strany nedohodnou jinak. V pilpadd prodleni plateb se sjedndvd 1rok s prodlenf ve
v,iii 0,03o/o z dluZnd i1stky za kaZd,i den prodtenf,

3,5, Pro pifpad prodlenl servisni organizace s provdddnim stuZeb dle il. 1 a 2 t6to
smlouvy sjedndvajf smluvnl strany smluvnf pokutu ve v,i1i 300,- Ki za ka1dy den
prodleni, kterou je v takovdm piipadd servisnf organizace povinna uhradit
objednateli. Uiedndnim o smluvnl pokutd neni nijak dotien ndrok objednatete na
niShradu ikody v pln6m rozsahu.

4, Obchodni tajemstvi
4,7, Servisni organizace se zavazuje zachovdvat piisnou mlienlivost o veikerich

informacfch, kterd ziskd na zdkladd jedndni pfechdzejfcich podpisu tdto smlouvy.

4,2. V souvislosti s poskytovdnim sluZeb dle t6to smlouvy bude mit servisni organizace
piistup do viech soubor& a databdzf umistdn,ich na siti a servrech objednatete,
vietnd souborfr chrdndn,ich pifstupovymi k6dy a datifmi zabezpeiovacimi a
ochrann,imi prostiedky a do viech poiitaifr objednatele.

4,3. Servisni organizace tedy bude mit pifstup pii poskytovdnf Sluieb k obchodnim,
ekonomick'im, finaninfm, persondlnim, technickym, vyrobnim a jin,im databdzfm
a ldajfrm, t,ikaiicim se-objednatele a jejich podnikatelsk| iinnosti, tykajicfm se
jeiich zdkaznikfr, klientfr a obchodnich partnerfr, bude mit pifstup k persondlnim,
osobnim a citliv'im Adajfrm t,ikajicim se zamdstnancfr a jin,ich pracovnfkfr
objednateke a iakoZ i k daliim rtdajffm a informacim (ddle jen ,,Dfrvirn{
informace").

4,4, Viechny informace, poznatky, zkuienosti a skuteinosti specifikovan{ v il. 4. bod
4.3. tdto smlouvy, se kterimi se servisnf organizace sezndmila a sezndml pii
poskytovdni sluieb jsou vysoce dfrvdrn6 a tvofi ve smyslu usf, 5 504 zdkona i.
89/2012 Sb., Obianskdho zdkoniku soui1st obchodniho tajemstvf objednatele,
s iimZ je servisnf organizace plnd srozumdna.

4.5, Servisni organizace se zavazuje zachovdvat mlientivost o viech D&vdrnfch
informacich, o nichZ se dozvdddla a dozvi pfi poskytovdni sluZeb dte tdto smlouvy,
a zavazuje se tyto utajovat. Servisni organizace se zavazuje Dfrvdrnd informace
ne_zpiistupnit 26dnd tietf osob6, s tdmito naktddat pouze zi rtiebm plndni 1kotfrpii poskytovdni sluieb dle tdto smlouvy a ve prospdch objednatele a tyto
nevyuZivat ve prospdch svfij ani ve prospdch tfeti osoby. Pofizoiat jakdkoliv kopie
Dfrvdrn'ich informaci je servisni organizace oprdvndna porri s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele a v'iluind za Aiebm plndni rtkofi pFi
poskytovdnf sluZeb.



4,6, Servisnf 
^organizace se zavazuje uchovdvat listovnf tajemstvi a tajemstvi jin,ich

zdznamfr a pisemnosti zasilan,ich elektronickou poitou a iiiim ooaoOi,/m
zp&sobem,

4,7. Servisnl organizace se zavazuje zachovdvat mlienlivost rovndZ o viech
bezpeinostnich .opatfenich, ochrand a zabezpeieni D&vdrn,ich informaci, tyto
utaiovat a nezpilstupnit tfeti osobd. Servisni organizace neni oprdvndna umo|nit3' osobd pifstup do sft6, serverfr o.bjednatele, k ioubor&m a aatioizt'i ;*lt;i;i;na tdto sfti a serverech a k poiitii1m obiednatele bez pfedchoz[ho pisemn'hto
souhlasu objednatele,

4.8, S-ervisnf organizace se zavazuje zachovdvat veiker| povinnosti stanoven1 v t6toi6sti smtouvy..a veikerii..9paiignr k zabezpeiiii a ochrand DTv1in,ich informaci
s ndleiitou odbornou pdii a uiinit veiker6' nezbytnd opatfeni i oiniane a utaj;;;i
Dfivdrn,ich informacf.

4,9. Povinnost mlienlivosti a s tt'm s.ouvisejici povinnosti stanoven1 v t6to dohodd je
servisni organizace povinna zachovdvit i po ukonieni poskyto,i1ri-ituZuO dte titosmlouvy, a to..a! do okamiiku, kdy bude tdchto povininosti ze strany objednatele
pfsemnd .zproitdna nebo do okamZiku,. kdy se DiJvdrne iniormiiu'stanol veiejnd
dostupnd (ne viak v dfrsledku poruieni.povinnosti servisni organizaie)

4'7o, V piipadd, Ze serujsni organizace poruii ndkterou z povinnosti v,istovn7
s.tanoven'ich v tdto i6sti smtoLtvyt zavazuje se uhradit v pti'tm ro)sahu veikerl{kody, kter6 v dfrsledku toho vzniknou.

4,77. Servisni organizace ie srozumdna s tim, 2e poruienim tdchto povinnosti hrozivznik rozsdhl1 fkody, . kdyZ byla i6dnd objednatelem pouiena o dfrvdrntoiipfedmdtn'ich. informaci. a jejich zdsadnfm i,lrnamu pro objednatele, Servisni
organizace je srozumdna rovndi s tfm, 2e poruienim kterZkofiv z povinnostf
stanoven'ich v t6to i6sti smtouvy, zejm6na 

'povinnosti 
t,ikajfcih' se ciiliv,ich aosobnich Adaj& hrozl obiednateti vysokd pokuta ze strany itatiirn org1ni.



5. Z6vEreEn6 ustanoveni

5.7, Jin'i z^pfisob ohlaiovdnf a odstrafiovdni zdvad, zmdna lhfrt na provedeni tdchto
rtkonfr ii zmdna mdsiiniho smluvniho poplatku m&Ze bft provedena na zdkladd
vzdiemnd pisemn6 dohody mezi objednatelem a servisnl organizacf,

5,2. Objednatel se zavazuje, ie bude provdddt zdtohovdni dat dle doporuienf servisni
organizace.

5,3, Servisni organizace v Zddn6m pfipadd neruif za licence, software a data
instalovdna nebo uloiend na poiitaiich a serverech objednatele, kterd byty
instalovdny v rozporu s liceninfm ujedndnlm osobou povdfenou objednavatetem.'

5,4, Pli pfevzeti zaiizeni do opravy se pfedpokldd{, Ze zdkaznik md provedeno
z;6lohovdni dat. NemS-li zdkaznik provedeno z6tohovdnI dat, musii na tuto
skuteinost upozornit. Na jeho pfdni budou, je-li to technicky moin6, vyhotoveny
zdloZni kopie. N1klady spojend s jejich poiizenim budou vyrtitovdny podl'e
aktudlniho ceniku a piipoiteny k cend opravy i v pfipadd opravy z;iruini.

5.5, V piipadd obiedndni servisniho zdsahu, kteri je jeitd stdle piedmdtem zdruky
iin6ho prodeice, servisni organizace objednatete pfsemnd upozorni na moZno'u
ztrdtu zdruky na tento hardware a na to, 2e servisni organizace timto zdruku
neplebfr6.

5'6. Tato smlouv.a se sjedndvd na dobu neuriitou. Tuto smlouvu lze vypovdddt s
dvoumdsitnf vypovddni lhfitou bez udiini dfivodu a s mdsiini v,ipovddnf lhfitou z
dfivodu poruienl ndkter$ho z ustanoveni t6to smlouvy v piip'add, 2e povinnd
strana nesplnf svoji povinnost ani v dodatein1 7 denni th1td od doruienf pfsemn6
v'izvy opr;ivndn6 strany, odstoupenim dle piistuin,ich ustanovenl obianskdho
zdkoniku nebo po vzdjemnd dohodd. Bdh v'ipovddni lhfity poiind bdiet prvnim
dnem ndsledujiciho kalenddfnt'ho mdsice.

5,7, Obd smluvnf strany se sezndmily s obsahem tdto smlouvy a souhlasf s uvedenymi
ujedndnimi,

5.8, Tato smlouva naby'vd platnosti dnem podpisu.

5,9' Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exempllfich, po jednom pro kaZdou
smluvnf stranu.

5,70, Piipadnd zmdny lze feiit pisemn,im dodatkem k t6to smlouvd.

e v:,4 ,r"...7../,U/ Vq,
T-n

or" ..J.,7.,.1""8

Mistek
TcalaanDcLUJU4!,JUU



Pfiloha i. 1 - Piehled technickdho vybavenf

Piehled technick6ho vybaveni zahrnut6ho do KTp
platn,i od 1.1,2018

Lokalita - sidlo a poboika organizace Ztnere - Integrovan{ centrum FTidek-Mistek,
piispdvkovd organizace (ut. Fibichova a ul. Janilikovs

Poloika Oznaieni popis

01 Firewall - vPN Firewally zajiifujicf propojeni tokalit

02 PCxx.xxxx.LOCAL pC spadajfci pod si( xxxxx

03 NTBxx.xxxxx.LOCAL Notebooky spadajicf pod si{ xxxxx

04 Print servery riskovd servery spadajfcf pod si( xxxxx

05 Tiskdrny Tiskdrny dod6n6 servisni organizacf

06 Aktivni sifuvd prvky Si{ov6 prvky

0B ZdloZni zdroje pro ser.ver Z1loZni napdjeci zdroje

09 Server Dom1novy server s active directory



Pifloha i. 2 - Rozsah sluZeb

KOMPLEXNi TECHNICKA PEdE

rozsah sluZeb zahrnut,ich ve smluvnim mEsiinim poplatku
platny od 1, 8. 2018

A, Sluiby provdddn€ servisni organizaci TINT s, r, o.i

V rdmci t6to smlouvy (v hodnoti 15OO Ki bez DPH) budou servisni organizacf
provdddny tyto rtkony v lokalitd hirafa:

- PreventivnI kontrola technick6ho vybavenI uvedenii piiloze d. 1- Kontrola funkdnosti operadnfclr syst6mri
- Poskytovat poradenstvI a konzultace v oblasti IT
' Preventivni kontrola serveru uvedendho v piiloze i, 1 teto smlouvy- Kontrola funkdnosti operadnfho syst6mu na serveru spolednosti- Kontrola proviid6ni definovanfch zdloh operadnlch syst6mfi, Active directory a

sloZky \\server0B\data\x. x

Preventivnf kontroly budou provdddny (neni-li v,iie uvedeno jinak) pomocf vzddtendho
piistupu v pravidelnych intervalech a to vidy kaid,i itvrtek ndsledujici po 2. ilterku
v mdsici. Zdsahy vyZadujicf restart serveru budou provdddny v dobd od 17:00 do 22:00.

B. Sluiby zajii{ovan€ objednatelem

Provedeni vyie uvedenych praci je podmindno provedenim ndsledujfcich 0konfi, kterd
zajisti objednatel vlastnfmi silami neLto sluZbami tieti strany:

' ZajiStdnI pilstupu do objektu v rSmci prov5d6ni servisni dinnosti servisnl
organizace

" Zaji5t6ni dostatedn6ho elektrick6ho pFlkonu a chlazenI pro pouZitli hardware
" Ve dnech ndsledujicich po preventivnlch kontrolSch a aktualizaclch b,it maximdlnd

ndpomocen s teSenlm piipadn''ich neptedvidatelnfch vyipadkfi a selh6nI syst6mu
' Zasilat emailem s dostatednyim pFedstihem servisnI poZadavky pro pravidelnou

m6sfdn[ ndv5t6vu,^(minimSln6 1 pracovni den ptedem) pro piipravenost technika
na te5enI probl6mU a poZadavkfi.

C, Bezplatn€ nadstandartnf sluZby provddin€ servisnf organizaci TINT s,r,o.

Zdpfrjika PC a komponent v rdmci feienf servisniho zdsahu.

Zdp&jika notebookfr v rdmci feieni servisnlho zdsahu.

ZApfrjika mal,ich tiskov,ich zafizenf v rdmci ieieni servisniho zdsahu.

MoZnost vyuiiti Hot Line mimo pracovni dobu, vietnd servisniho vyjezdu.



9



Pifloha e, 3 - Tarify sluZeb

KoMpLExNi TECHNTCKA pEir - cenfk stuieb
platn,i od 1.1,2018

v tomto ceniku jsou uvedeny ceny stuieb poskytovanych v souvislosti s piedmdtem
plndnf tdto smlouvy, pokud jsou provilddny nad r6mec uveden,i v piiroze i, 2 t6to
smlouvy

Cenik sluieb spoleinosti TINT s, r, o.

Instalaini a mont62nl prdce * hodinov{ sazba technika

Prdce PC a notebooky - hodinov| sazba technika

Prdce servery - hodinovd sazba technika

Prdce aktivni sibvd prvky a routery - hodinov| sazba technika

Skoteni vice uZavatetfr - hodinovit sazba ikolitele

servis mimo pracovnl dobu (minimiSrni iitovany intervar t hod)

Cestovnd ( m i mo Fridek- M istek)

Ndhrada iasu strdveneho na cestd za 1 km

M i n i m;5 I n i iitova ny i nterva I

Uveden6 ceny jsou bez DpH,

400,- Ki

600,- Ki

800,- Ki

800,- Ki

800,- Ki

800,- Ki

7,- Ki

0,- Ki

15 min

L0


