DODATEK C. 1

ke Smlouvé o komplexni technické pé¢i hardware a software,
uzavi‘ené dne 18. zari 2006

kterou uzavtely smluvni strany:

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, 738 02 Frydek-Mistek
provozovna: Radnicni 1248, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce: Pavel Mohyla, jednatel

1¢0: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojeni: CSOB a. s. Ostrava

Cislo Gétu: 191624835/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka
13356

(dale jen servisni organizace)

ZIRAFA - Integrované centrum Frydek-Mistek, pFispévkova

organizace
se sidlem: Fibichova 469, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce: Mgr. Natalie Hamplové
1C0: 00847011
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank
Cislo Gétu: 5801307734/0600

(dale jen objednatel)



Obe¢ strany se dohodly na zménéch ve stavajici smlouvé a to

z diivodu aktualizace rozsahu plnéni ze strany servisni organizace, aktualizace platného
ceniku ze strany servisni organizace a aktualizace smlouvy z diivodii zmén legislativy a
podminek splnéni normy GDPR.

1.1.

1.2.

1.3.

Aktualizace se tyka nasledujicich ¢lankii:

2 (obecna ustanoveni),
3 (ceny a fakturace),
4 (obchodni tajemstvi),

[ < 6x

a dale prilohy ¢. 1 (pi‘ehled technického vybaveni),
prilohy &. 2 (rozsah sluZeb),
prilohy ¢&. 3 (tarify sluzeb)

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je komplexni technickd péde o vypocetni techniku
specifikovanou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy véetné SW vybaveni a odborné
poradenstvi souvisejici s jejim pouzivanim.

PéCi se rozumi odstrariovani havarijnich stavd LAN, hardwarového a softwarového
vybaveni  zplsobenych ¢innosti objednatele nebo nepredvidanymi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstranéni zavady
odbornym zasahem nebo poskytnut/m odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy
pouzivaného hardware a software. Casové IhGty odstranéni zdvad a poplatky za
tyto sluzby jsou uvedeny nize.

Odbornym poradenstvim se rozumi S$koleni uZivatel§ programovych produktu
Microsoft a dalsiho SW vybaven/ dodaného servisni organizaci, $koleni o pouz:van/
technickych prostiedkd a konzultace tykajici se prfipadného nasazeni novych
technologii,



2.2,

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2,

2. Obecna ustanoveni

Zavadu mize ohlasit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé od 8.00
hodin do 16.00 hodin a to :

telefonem na Cislo servisni podpory 558 628 898

telefonem na Cislo Hot Line 603 193 520 v dobé od 7:00 do 20:00 v pracovni
dny a v dobé od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

e-mailem na adresu servis@tint.cz.

V pfipadé nahlaseni zdvady v tomto éasovém intervalu urcenym zplsobem se
servisni organizace zavazuje nastoupit v pracovni dobé na servisni zsah
nejpozdéji do druhého pracovniho dne od okamziku, kdy byla tato zdvada
ohlasena.

Pokud je zavada hléena mimo pracovni dobu, bude zprdva emailu ovéfena
nasledujici pracovni den do 9.00 hod., co? bude povazovano za den a das
oznameni poZadavku.

Sluzby provadéné za smiuvni mésicni poplatek v sobé zahrnuji Ukony uvedené
v Priloze & 2 této smlouvy.

V ramci poskytovanych sluZeb bude spoleénost TINT s. r. o. rovnés poskytovat
konzultace v souvislosti se zvy$ovénim efektivnosti provozu pocitacové sité a
poradenstvi pfi zavddéni novych technologii. Nutné analyzy v pfipadech reeni
sloZitéjsich problémé budou Feseny samostatnymi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technické i softwarové.

Servisni organizace bude provadét ¢innost s nale¥itou odbornou péli a v souladu
v 7 . v r . r [e]
se soucasnymi standardy pouzivanych technologickych postupu.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynl & pouzivanych postupd. V pFpadé, Ze objednatel bude na
téchto pokynech i pfesto trvat, sdéli tuto skuteénost pisemné servisn{ organizaci a
ta je povinna se témito pokyny Kdit.

3. Cena a fakturace

Za sluzby specifikované v pfiloze &2 této smlouvy bude objednatel servisni

organizaci poskytovat smiluvni mésiéni poplatek, jeho# vyse byla stanovena na
1500,- K¢ bez DPH.

Uhrada smiuvniho mésiéniho poplatku bude provadéna formou fakturace servisni
organizace, pfiCemZ faktura bude vystavena a dorudena objednateli vzdy
nejpozdeji do 15. dne mésice nésledujiciho po zuctovacim obdobi,



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Hrazeni jinych sluZeb servisni organizace, které souvisi s pfedmétem této
smlouvy, ale nejsou zahrnuty v mésicnim poplatku, bude provédéno oddélené od
tohoto mésicniho poplatku, dle pr/s/usneho cenového tarifu zhotovitele platného
pro dany typ sluZeb a to rovnéZ formou fakturace. Tarify sluZeb jsou uvedeny v
Priloze ¢. 3 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou souéasti, Zmény tohoto tarifu Ize
provést na zakladé pisemné dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této smlouvy je stanovena na 30 dni
ode dne doruceni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé
strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni plateb se sjednéva urok s prodleni ve
vy$i 0,03% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni servisni organizace s provadénim sluZeb dle &. 1 a 2 této
smlouvy sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy den
prodleni, kterou je v takovém pfipadé servisni organizace povinna uhradit
objednateli. Ujednanim o smluvni pokuté neni nijak dot&en ndrok objednatele na
nahradu skody v plném rozsahu.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovdvat pfisnou micenlivost o veskerych
informacich, které ziska na zakladé jednani pfechézejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pfistup do vSech soubori a databdzi umisténych na siti a servrech objednatele,
véetné souborG chrdnénych pr/stupovym/ kédy a dalsimi zabezpecovacimi a
ochrannymi prostredky a do vsech pocitacd objednatele.

Servisni organizace tedy bude mit pfistup pFi poskytovéni SluZeb k obchodnim,
ekonom/ckym financnim, persondinim, technickym, vyrobnim a jinym databdzim
a udajim, tykajicim se objednatele a jejich podn/kate/ske Cinnosti, tykajicim se
Jjejich zékaznikd, klientG a obchodnich partnerd, bude mit pristup k personalnim,
osobnim a citlivym udajdm tykajicim se zaméstnancli a jinych pracovnik(
objednateke a jakoZ i kdalsim d(dajim a informacim (dale jen ,Divérné
informace").

VSechny informace, poznatky, zkuSenosti a skutecnosti specifikované v ¢&. 4. bod
4.3. této smlouvy, se kterymi se servisni organizace sezndmila a sezndmi pr/
poskytovani sluZeb jsou vysoce dGvérné a tvofi ve smyslu ust. § 504 zdkona ¢&.
89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku souldst obchodniho tajemstvi objednatele,
s ¢imz je serwsn/ organizace piné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovédvat mlicenlivost o véech Ddvérnych
informacich, o nichz se dozvédéla a dozvi pfi poskytovéni sluZeb dle této smlouvy,
a zavazuje se tyto utajovat. Servisni organizace se zavazuje DGvérné informace
nezpr/stupn/t Zadné treti osobé, s témito naklddat pouze za tUcelem pinéni Gkold
pri poskytovani sluzeb d/e této smlouvy a ve prospéch objednatele a tyto
nevyuz:vat ve prospéch svij ani ve prospéch treti osoby Pofizovat jakékoliv kopie
Duvernych informaci je servisni organizace oprdvnéna pouze s predchOZ/m
p/semnym souhlasem objednatele a vylucné za udcelem pinéni uUkolG pfi
poskytovani sluzeb.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Servisni organizace se zavazuje uchovdvat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych

zaznam{ a pisemnosti zasilanych elektronickou poStou a jinym obdobnym
zpdsobem.

Servisni organizace se zavazuje zachovdvat micenlivost rovnéé o véech
bezpecnostnich opatfenich, ochrané a zabezpedeni Ddvérnych informaci, tyto
utajovat a nezpristupnit tfeti osobé. Servisni organizace neni oprdvnéna umoznit
3. 0sobé€ pristup do sité, server objednatele, k souborlm a databdzim umisténym

na této siti a serverech a k pocitadiim objednatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovévat veskeré povinnosti stanovené v této
casti smlouvy a veskerd opatfeni k zabezpeceni a ochrané DGvérnych informaci

s naleZitou odbornou péci a ucinit veskerd nezbytné opatfeni k ochrané a utajeni
Davérnych informaci,

Povinnost micenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je
servisni organizace povinna zachovdvat i po ukonleni poskytovani sluZeb dle této
smlouvy, a to aZ do okamZiku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele
pisemné zprosténa nebo do okamZiku, kdy se D{vérné informace stanou verejné
dostupné (ne viak v disledku poruseni povinnosti servisni organizace).

V pfipadé, Ze servisni organizace porusi nékterou z povinnosti vyslovné
stanovenych v této &asti smlouvy, zavazuje se uhradit v plném rozsahu veskeré
Skody, které v disledku toho vzniknou.

Servisni organizace je srozuména s tim, Ze porusenim téchto povinnosti hrozi
vznik rozsahlé Skody, kdyZ byla Fadné objednatelem poucena o dGvérnosti
pfedmétnych informaci a jejich zdsadnim vyznamu pro objednatele. Servisni
organizace je srozuména rovnéZz s tim, Ze porusenim kterékoliv z povinnosti
stanovenych v této Casti smiouvy, zejména povinnosti tykajicich se citlivych a
osobnich udaji hrozi objednateli vysokd pokuta ze strany statnich orgénd.



5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

.....

Iniegrované fa.mrum Frydel-Mistek

5. Zavérecna ustanoveni

Jiny zpusob ohlasovani a odstrariovani zgvad, zmena IhGt na provedeni téchto
Ukond ¢i zména mésiéniho smiuvniho poplatku mdZe byt provedena na zakladé
vzajemné pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zélohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

Servisni organizace v Zadném pfipadé neruéi za licence, software a data
instalovana nebo uloZena na poéitadich a serverech obJednate/e které byly
instalovany v rozporu s licenénim ujednénim osobou povéfenou objednavatelem.

Pri prevzeti zafizeni do opravy se pfedpoklddd, Ze zékaznik mé provedeno
zalohovani dat. Nemda-li zakaznik provedeno zdlohovéni dat, musi na tuto
skutecnost upozornit, Na jeho pran/ budou, je-li to techn/cky mozné, vyhotoveny
zalozni kopie. Néaklady spojené s ]e_]ICh porizenim budou vyuctovany podle
aktualniho ceniku a pripocteny k cené opravy i v pfipadé opravy zaruéni.

V' pripadé objednani servisniho zdsahu, ktery je Jeste stale predmetem zaruky
Jjiného prodejce, servisni organizace ob]ednate/e p/semne upozorni na moznou
ztratu zdruky na tento hardware a na to, Ze servisni organizace timto zdruku
neprebira.

Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Tuto smlouvu Ize vypovédét s
dvoumésiéni vypovedn/ lhitou bez udéni divodu a s mési¢ni vypovedn/ IhGtou z
divodu poruSeni nékterého z ustanoveni této smlouvy v pfipadé, Ze povmna
strana nespln/ svo_7/ povinnost ani v dodatecné 7 denni Ihité od doruceni pisemné
vyzvy opravnéné strany, odstoupen/m dle pfrislusnych ustanoveni ob&anského
zakoniku nebo po vzdjemné dohodé. Béh vypovédni Ihity pocing béZet prvnim
dnem nasledujiciho kalendafniho mésice.

Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exempléfich, po jednom pro kaZdou
smluvni stranu.

Pfipadné zmény Ize fesit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

ZIRAFA Tlr«?rr'

piispévkovd organizace Riegy

y;:}bxﬂwov{w]{zléz\ 738 01 - Mistek
ryce IC: 832322096
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Objédnatel Servisni ofgahizace



Priloha & 1 - Pfehled technického vybaveni

Pfehled technického vybaveni zahrnutého do KTP
platny od 1.1.2018

Lokalita - Sidlo a poboc¢ka organizace ZIRAFA - Integrované centrum Frydek-Mistek,
pfispévkova organizace (ul. Fibichova a ul. Janackovs

PoloZka Oznaceni Popis

01 Firewall - VPN Firewally zajistujici propojeni lokalit

02 PCxx. xxxx.LOCAL PC spadajici pod sit xxxxx

03 NTBxx. xxxxx.LOCAL Notebooky spadajici pod sit xxxxx

04 Print servery Tiskové servery spadajici pod sit’ xxxxx
05 Tiskarny Tiskarny dodéané servisni organizaci

06 Aktivni sitové prvky Sitové prvky

08 Zalozni zdroje pro server Zalozni napéjeci zdroje

09 Server Doménovy server s active directory



Pfiloha ¢& 2 - Rozsah sluZeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE
rozsah sluZzeb zahrnutych ve smluvnim mésiénim poplatku
platny od 1. 8. 2018

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. F. 0.:

V ramci této smlouvy (v hodnoté 1500 Ké& bez DPH) budou servisni organizaci
provadény tyto ukony v lokalité Zirafa:

- Preventivni kontrola technického vybaveni uvedena ptiloze €. 1

- Kontrola funkénosti operacnich systému

- Poskytovat poradenstvi a konzultace v oblasti IT

- Preventivni kontrola serveru uvedeného v pfiloze & 1 této smlouvy

- Kontrola funkénosti operacniho systému na serveru spolednosti

- Kontrola provadéni definovanych zaloh operacnich systémdi, Active directory a
slozky \\server08\data\*.*

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vyse uvedeno jinak) pomoci vzdéleného
pfistupu v pravidelnych intervalech a to vZdy kazdy Ctvrtek ndsledujici po 2. dterku
v mésici. Zasahy vyZadujici restart serveru budou provédény v dobé od 17:00 do 22:00.

B. SluZby zajistované objednatelem

Provedeni vySe uvedenych praci je podminéno provedenim nésledujicich ukond, které
zajisti objednatel viastnimi silami nebo sluZbami tfeti strany:

o Zajisténi pfistupu do objektu v rdmci provadéni servisni &innosti servisn{
organizace

o Zajisténi dostatecného elektrického pfikonu a chlazeni pro pouzity hardware

° Ve dnech nasledujicich po preventivnich kontroldch a aktualizacich byt maximaing
napomocen s feSenim pripadnych nepfedvidatelnych vypadkl a selhani systému

° Zasilat emailem s dostate¢nym predstihem servisni poZzadavky pro pravidelnou
meésicni navstévu, (minimalné 1 pracovni den pfedem) pro pfipravenost technika
na Fedeni probléml a pozadavka.

C. Bezplatné nadstandartni sluZby provadéné servisni organizaci TINT s.r.o.

ZapQjcka PC a komponent v rémci feseni servisniho zdsahu.

Zapdjcka notebookl v rémci Feseni servisniho zésahu.

ZapQjcka malych tiskovych zafizeni v rémci Feéeni servisniho zdsahu.
MoZnost vyuZiti Hot Line mimo pracovni dobu, véetné servisniho vyjezdu.
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Priloha & 3 - Tarify sluZeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE - cenik slufeb
platny od 1.1.2018

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny slueb poskytovanych v souvislosti s pfedmétem

pinéni této smlouvy, pokud jsou provadény nad rémec uvedeny v Piloze & 2 této
smlouvy

Cenik sluzeb spoleénosti TINT s. r. o.

Instalacni a montazni préce - hodinové sazba technika

Préace PC a notebooky - hodinova sazba technika

Prace servery - hodinovd sazba technika

Prace aktivni sitové prvky a routery - hodinovéa sazba technika
Skoleni vice uZavateld - hodinové sazba skolitele

Servis mimo pracovni dobu (miniméini uctovany interval 1 hod)
Cestovné (mimo Frydek-Mistek)
Néhrada Casu stréveného na cesté za 1 km

Minimalni uctovany interval

Uvedené ceny jsou bez DPH,

10

400,- K¢
600,- K¢
800,- K¢
800,- K¢
800,- K¢

800,- K¢



