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Smlouva o dodavce tepelné energie
Cislo ST_18-32179_00-00 (dale jen ,smiouva“)

podle §76 odst. 3 zdkona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkon( (energeticky zakon)

.

Clanek 1: Smiuvni strany

1. Dodavatel:

Obchodni firma: Severoceska teplarenska, a.s.
Se sidlem: Most - Komotany, Teplarenska 2, PSC 434 03
Zastoupena: vedouci obchodniho utvaru, na zakladé plné moci ze dne 12.12.2017

ICO: 28733118 DIC: €z728733118
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo Gétu: 35-6887220297/0100
Telefon: _ E-mail: info@setep.cz
Zapsana v OR: Krajsky soud Usti nad Labem, obchodni rejst¥ik oddil B, vioZka 2153

Oprdvnéni k podnikani: | drZitel licence k podnikdni, ve smyslu energetického zakona, Cislo 321118664
vovarint suzoa:

2. Odbératel:

Gislo odbératele: 532179

Obchodni firma / Ceskd fepubiika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
| jméno a pfijmeni: 7
‘Sesidlem / bydlidté:  Kiizova 25, Praha 5, PSC 22508

; Zastoupené: Ing. Zuzana Kru iékové, Feditelka pracoviité €SSZ Usti nad Labem 3
onanioscrs: [N |

[ A
ICO/RC: /00006963 ,DIC: )

- Bankovni spojeni: _Ceska nérodni banka . Cislo Gétu: 10006-77920411/0710
‘Telefon: _ | E-mail:

' Zapsana v OR/ZR: '

' Adresa pro faktury: zasilat v elektronické podobé:_

a pro korespondenci: " Ceskd sprava socidlniho zabezpe&eni pracoviité £S5z Ustf nad Labem, Fr\'/dlahtské 1399/20, Liberec 1, PS¢
460 31

Clanek 2: Pfedmét smlouvy a odbérna mista

1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele dodavat tepelnou energii ze svého zafizeni do odbérnych mist odbératele v souladu
se smlouvou a zavazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Dodavka tepelné energie se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zdkonem ¢&. 458/2000 Sb. energeticky zékon, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,energeticky zakon“) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfanskym zékonikem.

3. Dodavate! bude na zdkladé této smlouvy dodavat odbérateli tepelnou energii do nasledujicich odbérnych mist (dale jen ,OM“):

 Eislo om _ NazevOM o Lokalita ' Komodita | Zuétovaci obdobi Sazbaceny

- 3221-002 VS Spréva socidIniho zabezpeceni ~ Most _TE, DV . Maésic © 32B1_Jn
Dodavka tepelné energie je podrobné specifikovana v Césti D - Vieobecné obchodni podminky, v &l. 3 Forma dodavek tepelné energie
{komodity).

Clanek 3: Clenéni smlouvy - nedilné soudasti

1. Nedilnymi sou¢dstmi této smlouvy pro kazdé odbérné misto jsou:

1.1.Cést B ~ Technické Gdaje odbé&rného mista, které obsahuji zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky (tepiota a tlak),
vykon, mnoistvi, misto predani, misto a zplisob méfeni, dohodu o pfistupu k méficim a ovlddacim zafizenim a zpGsob rozdéleni nakladd
mezi vice vlastniki odbérného mista.

1.2.Cést C - Ceny a zélohy, které obsahuji ceny tepelné energie pro dané obdobi, a stanoveny pfedpis zélohovych plateb.

1.3.C4st D - Vieobecné obchodni podminky, obsahuji mj. nahradni zplisob vyhodnoceni dodavky tepelné energie v pfipadech, kdy dojde
k poruse méficiho zafizeni, technické dodaci podminky, vyhodnoceni odbérového diagramu a dalsi ustanoveni, kterd tuto smiouvu
doplfiuji a upravuji vztah mezi dodavatelem a odbératelem (déle jen ,Vieobecné obchodni podminky*®).

Clanek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

1. Cena tepelné energie je kalkulovdna a sjednédna v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhldskami Energetického regulagniho
ufadu k cenam tepelné energie a v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenéach, ve znéni pozdéjéich predpisd.

2. Zuctovaci obdobi, kalendaini mésic nebo kalendéini rok, je definovano pro kazdé odbérné misto v €l. 2 smlouvy.

3. Smiluvni strany se dohodly na zplisobu platby formou platebni pfikaz.
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Dodavatel bude provadét vyultovani dodavky tepeiné energie za zuctovaci obdobi fakturami s néleZitosti dariového dokladu podle
platnych pravnich pfedpist, a to u mési¢niho ziétovaciho obdobi vidy do 10. dne nésledujiciho mésice a u rogniho zuctovaciho obdobi
vidy do 28. unora nésledujiciho roku.

Splatnost vylctovani dodavky tepelné energie (faktur) za zlic¢tovaci obdobi je u mésiéniho zuctovaciho obdobi 17 dnd od data jeho
vystaveni a u roniho zlctovaciho obdobi 30 dnii od data jeho vystaveni. Faktura bude odeslédna nejpozdéji do dvou pracovnich dni od
data vystaveni.

Dodavatel je povinen zapoéitat véechny uhrazené zalohové platby, které odbératel uhradil dodavateli v pribéhu zictovaciho obdobi,
na uhradu ceny tepelné energie na dafovém dokladu za pfislu§né zd¢tovaci obdobi.

Odbératel se zavazuje zaplatit zalohové platby a za dodavku tepelné energie na ucet dodavatele fadné a vcas.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouiivat variabiini symbol stanoveny rozpisem zaloh v ,Césti C — Cena a
zalohy” ¢ na dafovém dokladu. Uhrada se povaiuje za spinénou, je-li pfipsdna na ufet dodavatele v pfedepsané vysi a terminu a je-li
identifikovdana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pfi dhradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel
opréavnén platbu vratit, pficemz dafiovy doklad bude povazovén za neuhrazeny.

Budou-li smluvni strany v prodleni jakéhokoliv penéiitého zavazku, Cini trok z prodleni 0,03% z dluzné ¢astky za kaidy den prodleni aZ
do tplného zaplaceni.

10. Uplatnénim troku z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

{lének 5: Odbérovy diagram a zalohové platby

1.

5.

Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a predpis zalohovych plateb na dodadvku tepelné energie. VySe stanoveného
odbérového diagramu i zalohovych plateb odpovidd spotiebdm tepelné energie za piedchdzejici srovnatelné obdobi a dlvodné
pfedpokladané spotfeby na nasledujici obdobi.

U novych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zalohové platby po dohodé s odbératelem na zakladé predlozené
projektové dokumentace a dlivodné predpokladdané spotiebé na nésledujici obdobi.

Odbératel je opravnén pozadat o upravu odbérového diagramu i zélohovych plateb, doloZi-li pozadované zmény (napf. energetickym
prikazem budovy).

Odbérové diagramy v &lenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit jsou stanoveny v&l. 3 v,Casti B - Technické Udaje
odbérného mista”. Souhrnny pfedpis vy3e zalohovych plateb za viechna odbé&rna mista a komodity je stanoven v &l. 2 ,Casti C - Ceny a
zalohy”.

Uprava a vyhodnoceni odbérového diagramu se fidi pravidly v &l. 6 Veobecnych obchodnich podminek.

Clanek 6: Doba trvani smlouvy a zplsoby jejiho ukon&eni

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2019.

Smlouva je platna ode dne podpisu obou smiuvnich stran a je G¢innd ode dne uverejnéni v registru smiuv. Pfipadna dodévka tepelné
energie pied uzavienim této smiouvy byla zajisténa v souladu s ustanovenim §76 a nasl. zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon,
v platném znéni, se souhlasem obou smluvnich stran za shodnych podminek stanovenych touto smlouvou.

Dodavatel povaZzuje Udaje uvedené v nedilnych ¢astech B a C této smlouvy za obchodni tajemstvi a tudiz nedava svoleni k jejich
zpfistupnéni ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Ostatni Gidaje obsaZené v této smlouvé dodavatel
nepovaiuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zédkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim.

Tato smlouva bude uvefejnéna v informaénim systému registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv s omezenim
dle bodu 3 tohoto &l. 6 této smlouvy.

Tato smlouva nabyvé Gginnosti dnem, kdy Ceska republika-Ceska sprava socidlniho zabezpeteni uvefejni smlouvu v informaénim
systému registru smluv, o emZ dodavatele neprodlené vyrozumi.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvéni, pokud byla uzaviena na dobu uréitou,

b) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohodé,

¢) pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédni lhtty,

d) odstoupenim,

e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel je opravnén smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu.

Dodavatel mlze dat vypovéd pouze z dlivodl neopréavnéného odbéru tepeiné energie odbératele a nesplnéni pozadavku dle ¢l. 4, bod
1 Vieobecnych obchodnich podminek.

Vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné formé s odivodnénim, vypovédni lhita ¢ini 6 mésicl a pocind béiet od prvého dne mésice
nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

0Od smlouvy lze odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) pfi opakovaném prodleni s uhradou plateb vyuctovani nebo zdlohové platby ze strany odbératele (pravo odstoupit od smlouvy ma
dodavatel),

b) pti opakovaném nepinéni sjednanych zédkladnich parametrG doddvané a vracené teplonosné ltky ze strany dodavatele (prévo
odstoupit od smlouvy ma odbératel),

¢} pfi zméné ceny dodavatelem ve |hiité do 14 dni od uvefejnéni ozndmeni 0 zméné ceny (pravo odstoupit od smlouvy ma odbératel).
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyte¢ného odkladu. Pfi odstoupeni od smlouvy z diivodu zmény
ceny (odst. 7, pism. c) musi byt pisemné odstoupeni od smlouvy dodavateli doru¢eno v uvedené Ih(té, jinak je neplatné.

Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smiouvy druhé smluvni strané. Po této
dobé nelze a¢inky odstoupeni od smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

K datu zaniku smluvniho vztahu se obé strany zavazuji vyrovnat vzdjemné své zdvazky (zejména diuhy) a pohledavky.
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14. V pfipadé zaniku jedné ze smiuvnich stran pfechdzi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pfed zénikem jinak.

Clanek 7: Smluvni pokuty

1. Pro pfipad porudeni povinnosti odbératele dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou sjednany nasledujici smluvni pokuty:

1.1.za kaZdy rozdil v idajich uvedenych ve smlouvé proti skute¢nosti, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢ za kaidy ptipad,
ktery byl odbératelem prokazatelné zavinén,

1.2.neumoini-li odbératel dodavateli vstup povéfenych osob do odbérnych mist v souladu s ¢l. 4 Vieobecnych obchodnich podminek,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaidy prokazatelné neumoznény vstup,

1.3.pferudi-li dodavatel dodévku tepelné energie z diivodu neoprédvnéného odbéru ve smyslu energetického zdkona (tzn. i z diivodu
nehrazeni zélohovych plateb), zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢ za kaZdé takovéto preruseni nebo obnoveni dodévky,

1.4.pfi zjidténi nesprdvné uvedenych spotieb teplé vody v Hidseni o spotfebovaném mnozstvi TV dle ¢lanku 9. Vieobecnych obchodnich
podminek, je-li dodavka teplé vody rozictovavana ze spoleéné pripravy, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy§i 1 000 K¢ za kaidé
prokazatelné zavinéni,

1.5.pfi zjisténi nesprévné teploty vracené teplonosné latky, je-li sjednana v ,,Casti B — Technické ddaje odb&rného mista“, zaplati odbératel
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy zjistény den.

2. Ustanovenimi o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

3. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran splnit svoji povinnost nebo odstranit zavadny stav.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyké naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek 8: Vieobecné obchodni podminky

1. Obsahem jednotlivych ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek jsou prava a povinnosti odbératele, jako? i prava a povinnosti
dodavatele vzniklé z této smlouvy. Vieobecné obchodni podminky upravuji méfeni a vyhodnoceni dodavek tepelné energie, stanoveni
ceny za dodévku tepeiné energie a Gpravy téchto cen, stanoveni odbérovych diagram( a zdlohovych plateb, vyi¢tovani cen za dodanou
tepelnou energii ¢i reklamace. Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vycet ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek je
vyitem demonstrativnim a je povinnosti odbératele se sezndmit se viemi ustanovenimi V$eobecnych obchodnich podminek, které mu
byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi V3eobecnych obchodnich podminek, které
jsou nedilnou soucasti této smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu
tento dodavatelem vysvétlen pred podpisem této smlouvy.

3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1752 odst. 1 obéanského zakoniku sjednavaji opravnéni dodavatele ke zméné Vieobecnych
obchodnich podminek v pfiméfeném rozsahu. Zpdsob, jakym bude zména Vieobecnych obchodnich podminek odbérateli ozndmena,
moznost odbératele zménu odmitnout a tuto smlouvu z uvedeného dlivodu vypovédét ve vypovédni dobé je upraveno vél. 13
Vseobecnych obchodnich podminek.

4. Smluvni strany sjednévaji, Ze na pradva a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli z této smlouvy se pouZiji vidy Vieobecné obchodni
podminky dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto Ucely vyluuji.

Clanek 9: Zavéreéna ujednani

1. Odbératel prohlasuje, Ze byl v dostate¢ném pFedstihu pred podpisem této smlouvy sezndmen se skutetnostmi, jez pfedepisuje
obc¢ansky zakonik v ustanoveni § 1811.

2. Vsouladu s ustanovenim § 1740 odst. 2 ob&anského zékoniku dodavatel timto vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od

pfedloZeného textu smlouvy a nedilnych souéasti.

Ochrana dat se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ( EU } 2016/679.

4. V pfipadé, ze dojde ke zméné pravni tpravy (zejména energetického zakona), nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zména si vyzddd zménu této smlouvy, smluvni strany se zavazuji tuto smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zmé&nénymi
pravnimi pfedpisy &i cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdgji do 3esti tydnii od nabyti G¢innosti takové zmény. Tim neni vylouteno
provedeni zmény této smlouvy prostfednictvim zmény V3eobecnych obchodnich podminek & jinym zpdsobem, upravenym ve
Vieobecnych obchodnich podminkéch.

5. Smlouva je sepsana ve tiech vyhotovenich, z nichZ obdrii dodavatel jedno a odbératel dvé vyhotoveni s platnosti originalu.

6. Smiluvni strany se vyslovné dohodly, ie ke dni Ucinnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti a Géinnosti vedkera pfedchozi ujedndani a
v minulosti uzaviené smlouvy ohledné smiouvou dotéeného odbé&rného mista / dotéenych odbérnych mist.

7. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze smlouvu uzaviely dobrovolné a vainég, uréité a srozumitelné podle své pravé a svobodné
vile, nikoliv v tisni nebo za nédpadné nevyhodnych podminek.

e, o7 N0 T
V Mosté - Komofanech de: S 9 L£o7¥ v.Y ‘S'/NL ................... dne: 7b“8

Severode: <4 tep'arenska, a.s.
Most, Komorany, Teplarenska 2,
PSC 43445

33118 (&

w

Ing. Zuzana Krupickgva
vedouci obchodniho ttvaru feditelka pracovi§té|C$Sz Usti nad Labem
Severoceskd teplarenskd, a.s. Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&ent
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Vseobecné obchodni podminky

ucinnostod: 1.1.2016

:

Dodavatel

obchodni firma  Severofeska tepldrenskd, a.s. telefon obchod _—
se sidlem Teplarenska 2, Most - Komorany, PSC 434 03 e-mail info@setep.cz

1o 287 33118 havarijni sluzba

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o dodévce tepelné energie, uzaviené mezidodavatelem, jakoito
driitelem licence prorozvod tepla, a odbérateiem tepelné energie. Vieobecné obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah
mezi obéma stranami.

2. Vzajemnad prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢&. 458/2000 Sb., o
podminkéach podnikéani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zdkoni (déle jako ,energeticky zdkon”),
zédkonem &. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenéch, zdkonem &. 505/1990 Sb., o metrologii, vie
v platném znéni, vetné jejich provadécich predpish. Vzdjemnd prava a povinnosti se Fidi téZ vyhlakami a rozhodnutimi Energetického
regulaéniho ufadu.

3. Odborné terminy uZivané ve vSeobecnych obchodnich podminkéach a smlouvé o doddvce tepelné energie maji vyznam ptikladany jim
vySe uvedenymi pravnimi pfedpisy.

4. V pripadé vnitfniho rozporu mezi vieobecnymi obchodnimi podminkamia smlouvou o dodéavce tepelné energie, ktery nelze preklenout
souladnym vykladem, ma pfednost prislusné ustanoveni smiouvy o dodavce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmi

smlouva smlouva o dodavce tepelné energie uzaviend mezi dodavatelem a odbératelem dle §76 odst. 3
energetického zakona, jejimz predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za uplatu

obchodni podminky vieobecné obchodni podminky

podminky pfipojeni podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zarizeni nebo zdroji tepelné energie

dodavatel fyzicka ¢i pravnickd osoba dodavajici tepelnou energii jiné fyzické ¢i pravnické osobé; dodavatelem muie

byt vyrobce, distributor a rovnéz vlastnik nebo spolecenstvi vliastnikl zajitujici tepelnou energii jako plnéni
poskytované s uZivanim bytd ¢i nebytovych prostort nebo k technologickym uéelim

odbératel distributor, vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnikl odbérného tepelného zatfizeni odebirajici od dodavatele
tepelnou energii

konecny spotrebitel fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera tepelnou energii pouze spotifebovava {napf. obyvatelé v bytovém domé)

TE tepelna energie pfipadné energie chladu

ot dst¥edni vytapéni

v tepld voda (nékdy téZ oznalovana jako tepld uZitkova voda, TUV)

SV nebo SVv TV studend voda pro ohfev teplé vody

odbérné misto (OM) misto plnéni stanovené ve smlouvé, vnémi prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi
odbératele; kazdé odbérné misto ma ve smlouvé pfidélené unikatni &islo

dodavka TE dodévka tepelné energie nebo chladu k dalsimu vyuZiti fyzickou nebo pravnickou osobou v¢. dodavky
teplonosné latky SVv TV

méfrici misto misto méfeni dodavek UT, TV, TEa SV v TV

odbérné tepelné zafizeni zafizeni vmajetku odbératele pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie uréené pro vnitfni rozvod nebo
spotfebu tepelné energie v objektu

rozvodné tepelné zafizeni ;zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, predavacimi stanicemi a domovnimi
predavacimi stanicemi; odbérné tepelné zafizeni neni souéasti rozvodného tepelného zafizeni

tepelna pfipojka tepelna pfipojka je zatizeni, které vede teplonosnou latku, zadind na zdroji tepelné energie nebo
odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a konci vstupem do odbérného tepelného zafizeni

tepelné sité soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo i k propojeni zdrojit mezi sebou

objekt ucelené stavebni dilo technicky propojené jednim spoleénym odbérnym tepelnym za¥izenim

PS (VS, EC) predavaci stanice (nékdy téZ oznacovana jako ,,vyménikova stanice” nebo ,energocentrum®), kde dochazi

ke zméné parametr( tepelné energie a fizeni této zmény
domovni pfedavaci stanice ipteddvaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZ oznadovana jako OPS, DVS, KPS)

primar primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem mezi zdrojem a pfedavaci stanici
sekundar sekundarni okruh soustavy centralizovaného zdsobovani teplem od predavaci stanice k jednotlivym mistim
spotfeby tepelné energie

havarijni sluzba/dispecink inepfetriitd centrdlni sluiba Fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni

rezervovana kapacita smluvni hodnota % hodinové vykonového maxima, kteréd predstavuje dlouhodobou vykonovou potfebu pro
zajisténi stabilni tepelné pohody daného odbérného mista
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Clanek 3: Forma dodéavek tepelné energie (komodity)
Uroven
predani Komodita Kéd Specifikace - popis
Tepelnd energie ;| TE ;| Dodavka tepelné energie ve formé horké vody urfenou pro vytapéni, ohiev teplé vody, klimatizaci &
Primar technologicky odbér
Dopliiovaci voda ;| DV : Dodavka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie ;| TE ; Dodavka tepelné energie urenou pro technologii v objektu odbératele, pfipadné jako spolenou
dodavku tepelné energie pro vytapéni a teplou vodu
Ustfedni vytapénii UT i Doddvka tepelné energie uréenou k vytapéni, jeZ bude dodavéno v topné vodé
Sekunda¢ Teplad voda TV i Dodavka tepelné energie obsazenou v teplé vodé podléhajici roziétovani teplé vody ze spoleéné
pfipravy
Studenad voda SV i Dodavka vody, jei je ve smyslu platnych pfedpist pro ucely této smlouvy chédpana jako nosi¢ tepelné
energie podléhajici rozuctovani teplé vody ze spolecné pfipravy

Konkrétni forma sjednanych dodévek tepelné energie pro kaZzdé odb&rné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist é&ldnku 2 smlouvy.

lének 4: Technické dodaci podminky

1.

10.

11

12.

13.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodarnou, bezpeénou a spolehlivou dodavku nebo spotiebu
tepelné energie vsouladu s technickymi a bezpenostnimi predpisy. Odbérné tepelné zaFizeni musi spliiovat poZadavky ohledné mista,
zplsobu a terminu pfipojeni stanovené v Podminkach pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.
V pfipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku tfeti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tfeti strany, pokud toto zafizeni nesplfiuje technické nebo
bezpelnostni predpisy, pfipadné treti strana je opakované v prodleni s tihradou za dodanou tepelnou energii a neni technicky mozné ji
samostatné prerudit doddvku tepelné energie.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky TE, UT, pfipadné TV. Soutasné je odbératel
povinen dodavateli umoZnit zajisténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoinit mu pfistup k méficimu a ovlddacimu
zarizeni za Ucelem kontroly, provadéni ode¢th a provadéni provozni manipulace. Pfistup k méficimu a ovlddacimu zafizeni umoini
odbératel zaméstnancim dodavatele na vyzddani u kontaktni osoby odbératele po predloZeni identifikalni karty zaméstnance
dodavatele &i jim povéfeného zaméstnance {napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepeiného
zafizeni. Sjednani odlisného pfistupu k danému odbérnému mistu je uvedeno v ¢lanku €. 2 ,,€asti B ~ Technické idaje odbérného
mista“.

Dodavatel bude prednostné pouzivat méfici zafizeni nevyZadujici pfipojeni na elektrickou rozvodnou sif nizkého napéti. Nebude-i toto
technicky moiné zajistit, je odbératel povinen umoinit napojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti pfes samostatny jistic.
Vyjma dodavek tepelné energie na primarni drovni predani poskytne dodavatel odbérateli kompenzaci za takto odebranou elektrickou
energii souhrnné 1x za kalendarni rok. VySe kompenzace bude odvozena ze Stitkovych hodnot jednotlivych zafizeni, provoznich
podminek a ceny elektrické energie.

Dodavatel bude prednostné pouZivat méfici zafizeni s ddlkovym odedtem. Odbératel je povinen mu umoinit instalaci podptrnych
zafizeni jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen ucinit vhodné opatfeni proti zneuZiti, zni¢eni, kradeZi a neopravnéné manipulaci s méficim a ovlddacim zfizenim.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zatizeni, potfebnych k zajisténi dodavek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni
méricich bodl pro méfeni pratoku a tlakové diference véetné pfipadného zafizeni pro dalkovy pfenos dat.

Odbératel je pfed zahéjenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykon(,
vypoltovych parametri, zméné vzapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouiiti jinych materidld & dimenzi v odbé&rném
tepelném zafizeni, povinen predloZit dodavateli projektovou dokumentaci opravy ¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky
dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni piedloZené projektové dokumentace.
Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrieni viech pravnich
predpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi pfedpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po pFfedchozim
ohla3eni této kontroly ze strany dodavatele. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy i Podminkami pFipojeni k rozvodnému
tepelnému zafizeni dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo vterminu stanoveném dodavatelem
dle zavainosti zavady. V pfipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku TE, UT & TV a3 do upiného
odstranéni zavady.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlésit dodavateli viechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ie zévada na
zafzeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbérate! uginit takova
opatieni, aby témto dotéenym odbératelim mohla byt dodavka TE, UT & TV obnovena bez zbyteéného prodleni.

Dojde-li nesprédvnym zplsobem provozu a udriby odbérného tepelného zafizeni pfipadné nedinnosti odbératele ke $kodé& na majetku
dodavatele ¢i tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli ve$keré vzniklé §kody.

Pti vraceni teplonosné latky, ktera nema jakost odpovidajici doddvané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické a
biologické sloZeni), je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé $kody.

Strana2z8




IS

SEVEROCESKA X,
SW;PL,éRENSKA CastD

Vieobecné obchodni podminky

Severogeské teplarenskd, a.s., Teplarenska 2, Most - Komotany, PSC 434 03 www.setep.cz

14.

16.

17.

18.

19.

Odberatel je povinen s dodavatelem predem konzultovat chemické &isténi rozvodl odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové
zévisle napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, e by takové ¢isténi proved! bez pisemného souhlasu dodavatele,
odpovida za vedkeré piipadné $kody, které by svym potinanim dodavateli zpusobil.

. lestliie dodavatel dodévé odbérateli TE, UT & TV prostfednictvim domovni pfedavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezdvislou

(respektive bude-li takto dodavat TE vbudoucnu), je odbératel povinen poskytnout na viastni néklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT & TVdodéavana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji
umisténi odbératele co nejméné zatéiovalo s pfihlédnutim k technickym moZnostem fedeni.

V souladu s §77 odst. 4. zakona ¢. 458/2000 Sb., vplatném znéni, miie odbératel provozovat vlastni nahradni ¢i jiny zdroj, ktery je
propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbé&ratel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na dpravu parametri doddvané tepelné energie na své
odbérné tepelné zafizeni (napt. smésovaci ventily, smé&Sovaci stanici, posilovaci ob&hové terpadla apod. upravujici dodavanou teplotu a
tlak), nese za tuto Upravu parametrd odpovédnost a nemiiZe ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhorieni)
dodavek tepelné energie tietim osobdm takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné
energie toto neprodlené demontovat a nahradit vzniklé $kody dodavateli i tfetim stranam.

V pfipadé, 2e odbératel potfebuje pro zajiiténi provozu, opravy &i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je vmajetku dodavatele, vyZ4d4 si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vyuétovat ndklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, ze odbé&ratel provadi &i si nechavé provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit
uzavieni piivodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyzadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle
pfedchoziho bodu), pfigem? tyto armatury budou Fadné zabezpe&eny proti neoprévnéné manipulaci a bude u nich oznagen divod
uzavieni (napi. ve formé cedulky pFipevnéné k uzaviracim armaturdm). Sou¢asné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni
viechny koneé&né spotiebitele vdaném odbérném misté.

Clanek 5: Mé&Feni a vyhodnoceni dodavky

1.

Dodavate! je povinen dodavku TE, UT & TV méFit, vyhodnocovat a G€tovat podle skutegnych parametrd teplonosné latky a Gdajd

vlastniho méficiho zafizeni.

Mnoistvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o

spravnosti udaja méFeni, nebo zjisti-li zdvadu na méFicim zafizeni, ma préavo poiadovat jeho pfezkoudeni. Dodavatel je povinen na

zékladé pisemné zadosti odbératele méfici zafizeni do 30-ti dnli prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o pfezkouseni méFiciho

zafizeni podéva odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni

nezbytnou soutinnost. Je-i na méficim zafizeni zjisténa zévada, ktera nebyla zplsobena zasahem odbératele, hradi naklady spojené

s jeho pFezkousenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjidténa, nebo byla-li zdvada zapfitinéna zésahem odbératele,

hradi tyto naklady odbératel.

V pfipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotiebu jednim z nasledujicich nahradnich zpasobt vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotfeb vpfedchazejicim obdobi se zohledn&nim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZitiobjektu ze strany odbératele a
se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zdkladé& srovnani s obdobnym odbérnym mistem,

¢) na zakladé spotfeb zaznamenanych méficim zafizenim vmajetku odbératele, je-li instalovadno a splfiuje-li viechny néleZitosti
kladené na stanovend méfidla dle zdkona &. 505/1990 Sb., v platném znéni,

d) jinym zptsobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v ¢ldnku 4 ,&asti B — Technické ddaje odbérného mista”.

Vybér vhodné metody stanoveni spotfeby ndhradnim zplsobem vyhodnoceni dodavky TE, UT & TV provede dodavatel s pFihiédnutim

k Gdajim odbératele, aby vysledna spotfeba co nejvdréiji odpovidala skuteéné spotiebé. V pripadé specifického charakteru odbéru se

uvede odligny zptisob vypoétu nahradni dodévky TE, UT & TV v &anku 4, &sti B — Technické udaje odbérného mista.

Pokud bude mnoZstvi TE, UT & TV stanoveno ndhradnim zplsobem, uvede tuto skuteZnost dodavatel v podkladech pro vydctovani.

V pfipadé dvouslozkové ceny tepelné energie osadi dodavatel méfici zafizeni umoZiiujici kromé méieni dodavky tepla také registraci %

hodinového vykonového maxima odebiraného tepeiného vykonu. Mésiéni hodnota % hodinového vykonového maxima pfedstavuje

maximalni hodnotu z dil&ich primérnych % hodinovych vykon( (% hodinovych spotieb tepelné energie, vztazenych na jednotku asu) za

uplynuly kalendaini mésic. Naméfena hodnota % hodinového vykonového maxima nesmi pfekrocit hodnotu sjednané rezervované

kapacity v, &asti B — Technické ddaje odbérného mista” o vice jak 10%.

5.1.Vyhodnoceni piekroceni sjednané rezervované kapacity u dvouslotkové ceny je zahajeno dodavatelem pocinaje potétkem druhého

PE TN

kalendainiho roku po roce, kdy doilo k instalaci méficiho zafizeni registrujicim % hodinové vykonové maximum.

5.2.Nedojde-i pfi sjednavani hodnoty rezervované kapacity u dvousloikové ceny k dohodé mezi dodavatelem a odbératelem, poutije

dodavatel jako smluvni hodnotu rezervované kapacity hodnotu pozadovanou odbératelem, a zéroveri jej pisemné upozorni na moiné
sankcionovani v piipadé piekroteni této hodnoty o vice jak 10%. Pokud pak v pribéhu kalendafniho roku dojde k pfekroZeni sjednané
rezervované kapacity o vice jak 10%, die registrovanych hodnot % hodinovych vykonovych maxim, uplatni dodavatel po odbérateli
dou&tovani rozdilu mezi sjednanou rezervovanou kapacitou a maximalni hodnotou registrovaného % hodinového vykonového maxima
za uplynuly kalenda?ni rok za cenu dle platného ceniku pro dany rok navy3enou o 25% a to za viechny kalendafFni mésice, kdy je
uttovana stéla slozka ceny tepelné energie vdaném roce. Ve viech ostatnich pfipadech k sankcionovani pfekrofeni sjednané
rezervované kapacity nedochazi.

5.3.Z vyhodnoceni pfekroéeni rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) k prekrogeni dojde z divodU leficich na strané dodavatele {napf. vykonova 3picka po prerudeni dodavky z divodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen divod, a ndsledné i 8 hodin po jeho odstranéni;
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b) kprekroéeni dojde z diivodu leZicich na strané odbératele (napf. planované vypusténi tepelnych rozvodi v domé pro pfipadnou

opravu) a odbératel predem ohlasi planované prekroceni na dispeéinku dodavatele; a toi 4 hodiny po odstranéni divodu (napf.
ukondeni praci).

.

6. Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zatizeni, opravovat je, vyménovat, zajistovat je plombami a provddét odecet naméfenych
hodnot.
7. Dodavatel je na zakladé zakona €. 505/1990 Sb. povinen provadét periodické ufedni ovéieni stanovenych méfidel. Odbératel je povinen

zajistit soudinnost.

8. Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopréavnéné manipulaci i zafizeni vmajetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT & TV.

9. Poruseni plomb dodavatele bez jeho pfitomnosti éi pisemného upozornéni je zakazano.

10. Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi a ovlddacimi zafizenimi dodavatele bez jeho pisemného
souhlasu.

11. Odbératel je odpovédny za pfipadné Skody zplsobené na méficich, pomocnych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych
vobjektu odbératele.

12. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zaFizenim (montdZ/demontdZ) v pfipadé,
kdy je tato manipulace vyvoldna na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Ndklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyiétovany samostatnym dafiovym dokladem vyjma ptipadi, kdy manipulace byla
vyvolana vdusledku existence zdvady méficiho zafizeni.

13. V pfipadé dodavek TV ze spolelné pripravy teplé vodyje odbératel povinen vlastnim nakladem zajistovat pravidelné ovéfovani viech
vodoméri teplé vody {pFipadné patni méfici sestavy teplé vody) vsouladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle Vyhldsky Ministerstva
promyslu a obchodu &. 345/2002 Sb., vplatném znéni, §2 a pfilohou této vyhladky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen
prokazat platné ovéfeni vSech pfislusnych vodoméra.

14. V pfipadé dodévek dopliiovaci vody bude dodavatel Giétovat ke kaZdému odebranému m> dopliiovaci vody i obsah zbytkového tepla
v doplfiovaci vodé, kterd &ini Q= 1m® * 4,1868*10°GJ/K * 50°K = 0,21 GJ/m’.

€lanek 6: Vyhodnoceni odb&rového diagramu

1. Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodavku tepelné energie a navrhovat Upravy odbérového diagramu. Vyhodnoceni dodavky
tepelné energie vychazi z naméra fakturaéniho méficiho zafizeni.

2. Odbératel je opravnén upravit odbérovy diagram a rezervovanou kapacitu pro nasledujici kalendarni rok na zdkladé provedenych
opatteni a to nejpozdéji do 30.9.daného roku. PoZadované zmény je odbératel povinen dodavateli doloiit napf. energetickym
prukazem budovy, projektovou dokumentaci apod.

3. Zména odbérového diagramu a rezervované kapacity je moina i v pribéhu kalendafniho roku, jestlize se zadsadné a nepfedvidatelné
zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektt. PoZadovana tUprava musi byt s dodavatelem sjednéna alespori 30 dni pfed uéinnosti
zmény, aby dodavatel mohl provést pfipadna technicka a administrativni opatfeni spojené se zménou vyse sjednaného vykonu.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodévku tepelné energie

1. Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vysi ceny tepelné energie i zpusob jejiho urceni (dale jen jako ,zména ceny“), ato i
v pribéhu kalendainiho roku, zejména s ohledem na zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, zédkon ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni
energii, zadkon &. 526/1990 Sb., o cendch a v souladu s vyhlddkami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu.

2. Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zpisob uréeni ceny dodavané tepelné energie, pficemz tento zplsob
stanoveni ceny je vsouladu se zékonem ¢. 526/1990 Sb., o cendch, navazujicimi vyhlakami a cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho Gfadu.

3. Cena tepelné energie je stanovena jako dvouslozkova, pfipadné jednosloikova, dle nadsledujicich podminek:

3.1.DvousloZkova cena tepelné energie je Uétovéana dodavatelem pro vSechna odbérna mista s odbérem komodity tepelné energie (TE) a
ustiedniho vytdpéni (UT).

3.2.Jednoslozkové cena tepelné energie je Gctovana pro dodavky teplé vody (TV) ze spoleéné pripravy a ve zvldstnich pfipadech, kterymi
jsou napf. objekty pfed dokonéenim, nebo pfed zahdjenim vyuZivani (temperovéni novych objektd).

3.3.DvousloZkova cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové tirovné a cenové lokality skldda ze stalé sloiky a proménné slozky. Stala
slozka vychazi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna sloika vychazi z naméfené
spotieby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

3.4.5jednana hodnota rezervované kapacity je uvedena v ,¢asti B — Technické udaje odbérného mista”.

3.5.Cena tepelné energie, pfipadné jeji jednotlivé slozky, v¢. doplriovaci vody je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi. Cenik
je dostupny na webovych strankdch dodavatele. Cena pitné vody je pfevzata od jejiho vyrobce, spoleénosti Severoéeské vodovody a
kanalizace, a.s.

4. Zménu cenytepelné energie, véetné terminu, od kterého je nové cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji 14 dnl pfede dnem
ucinnosti zmény, ve svém sidle, na svych webovych strankach www.setep.cz v elektronické podobé a dile o zméné ceny bude
odbératele vhodnym zplsobem informovat (napf. zasldnim pisemného ozndmeni o zméné ceny tepelné energie nebo uvedenim
odkazu na darfovém dokladu na platny cenik tepelné energie apod.). Odbératel je povinen se se zménou ceny tepelné energie
seznamit.

5. V pripadé, Ze dodavatel cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie opravnén od Smlouvy o dodédvce tepelné energie
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy pfedstavuje vyluény ndstroj vyjadieni nesouhlasu se zménou ceny tepelné energie. Odstoupit od
smlouvy mizZe odbératel do 14 dnii od uverfejnéni ozndmeni o zméné ceny, pfitemi v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na
toto ustanoveni obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni od smlouvy musi byt dodavateli doruéeno v uvedené thité, jinak je
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neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné odstoupi v uvedené Thité, smiouva zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva udinnosti
zména ceny tepelné energie.

6. Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte vedkeré dané ve vyii dle platnych prévnich predpist.

Clanek 8: Zslohy

1. Dodavatel je opravnén poZadovat od odbératele zilohové platby. Ma pravo zalohové platby predepisovat jednostranné a uréovat jejich
vy3i svym ozndmenim dorucenym odbérateli. Vy3e, identifikace a termin splatnosti zalohovych plateb jsou stanovenyv,&asti C—Ceny a
zalohy".

2. U odbérdi s mésiénim za¢tovacim obdobim je mésiéni zéloha stanovena na zakladé pfedpokladaného mésiéniho odbéru a platné ceny
tepelné energie.

3. U odbéri s rofnim zdétovacim obdobim vyjma odbérl studené vody je mésiéni zaloha stanovena z roéniho pfedpokladu dodavky
tepelné energie a ceny tepelné energie, a do jednotlivych mésich se rozpo&ita tak, Ze prvni tfi mésice se stanovuje ziloha ve vysi 2/15 a
pro zbyvajici obdobi 1/15 z pfedpoklddanych roénich naklada.

4. Uodbéra studené vody s roénim ziiétovacim obdobim je mésiéni zéloha stanovena z roéniho predpoklddaného odbéru studené vody a
ceny studené vody a do jednotlivych mésicl se rozpoéita 1/12 z pfedpokladanych ro¢nich nakladd.

5. Vpfipadé specifickych odbérud se zatohy stanovi individualné.

6. Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbé&rném misté, zménu ceny dodavky tepelné energie
nebo pfi opakovaném nedodrovani smluveného zpiisobu placeni zdvazkd odb&ratelem jednostranné zménit pocet a splatnost zéloh
oznamenim vy3e zéloh za dodavku tepelné energie nebo platebnim kalendafem, pfi¢emi zména musi byt pfiméFfena davodam zmény.

7. Odbératel je povinen platit pfedepsané zalohy, a to i v pfipadech pFeruSeni dodévek tepelné energie, nedohodne-i se s dodavatelem

jinak.

Clanek 9: Vyhétovani dodavek tepelné energie

1.

Vyuctovéni dodavek tepelné energie bude provedeno vsouladu s vyhlagkou &. 210/2011 Sb., o rozsahu, naleiitostech a terminech

vyuttovani doddvek elektfiny, plynu nebo tepeiné energie a souvisejicich sluzeb, v platném znéni.

Stla slozka dvouslozkové ceny tepelné energie bude dodavatelem G&tovéna v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do

kvétna a od zéfi do prosince) a to bez ohledu na mnoZstvi odebrané tepelné energie.

Vyuttovani pfekro€eni rezervované kapacity za dany kalendafni rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdé&ji do

31.1. nasledujiciho kalendainiho roku.

Odbératel je povinen hradit rezervovanou kapacitu i pfi pferuieni doddvek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Pfi spoleCném méFeni mnoistvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist (dodavka komodity TV

z centrdlni pfedédvaci stanice) se sjednévaji nasledujici pravidla:

a) odecty stavl méfictl mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich je odbératel povinen uskuteénit v terminu od 15.12. do 31.12.
prisluéného roku,

b) odelty stavi méfich mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich odbératel vyhodnoti vii provedenym ode&tiim stavd
z pfedchoziho obdobi a vypodita spotfebu tepié vody za celé odbé&rné misto; do vypottu zahrne kvalifikované dopotty za neméfené
odbéry teplé vody

c) spotfebu teplé vody za celé odbérné misto a ziétovaci obdobi uvede odbératel do protokolu ,Hladeni o spotfebovaném mnozstvi
TV“a pfeda dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nésledujiciho po zdétovacim obdobi,

d} odbératel odpovida za tplnost a spravnost ddaji uvadénych v protokolu o spotfebovaném mnoistvi teplé vody. Takté? zodpovida
za spravnost méfeni, pravidelné ovéfovani méfi¢a teplé vody a nahradni zplsoby vypottu v pfipadé poruchy nebo nepfistupnosti
méfice. Dodavatel si vyhrazuje pravo na kontrolu uvedenych tidajd a jejich podkladd,

e) vpiipadé, Ze odbératel nespini svoji povinnost a nezaile ve stanoveny termin spotfebu mnoistvi teplé vody za odbé&rné misto,
provede dodavatel odborny odhad spotieby mnoZstvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych Gdaji pfedchozich
zuctovacich obdobi &i srovnatelnych objektd,

f) jsou-li dodavatelem vramci spole¢né pfipravy teplé vody osazena viechna odbérna mista stejnym typem patového méfice
mnoistvi teplé vody (,metoda A” nebo ,metoda B dle metodického pokynu pro metrologii &. MPM 22-07) budou pro rozdéleni
nakladd na jednotlivd odbérna mista pouZity ndméry t&chto méFi€h. Odeéty téchto méFi¢a priubéing provadi dodavatel. V ostatnich
pfipadech budou pro rozdéleni nakladii na jednotiivd odb&rna mista pouZity spotfeby mnoistvi teplé vody za celd odb&rna mista a
ziltovaci obdobf nahlasené odbérateli. Pfi poufiti ndmérd patovych méfich teplé vody neni dotéena povinnost odbératele provést
odecty a vyhodnoceni odectl mé&Fith teplé vody na jednotlivych vytocich uvedenych v ptedchozich bodech 2.a) a3 d),

g) smluvnistrany se dohodly, e dodavatel provede rozdéleni nakladt na dodévku teplé vody pfi spoleéném méteni mnoistvi
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbé&rnych mist dle metodiky vyhlaky . 366/2010 Sb., v platném znéni,
s tim, Ze dodavatel poutije pro vypocet zékladni i spotfebni slozky nakladd na teplou vodu pomér dle dodanych méfenych spotreb,

h) vpfipadé, kdy minimainé jeden odbératel vramci spoleéné pfipravy teplé vody nesouhlasi s vy$e uvedenym postupem rozdéleni
nékladd dle pism. g), bude dodavatel postupovat vsouladu s vyhlaikou ¢. 366/2010 Sb.

Clének 10: Reklamace

1.

2.

V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodévky tepelné energie, nema pisemné odeslani reklamace odkladny Gginek pro
Uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vy3i pfedchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30ti dndi od zjidténi reklamované skuteénosti. Reklamace
musi byt pisemnd a musi obsahovat jednoznaénou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podavd, identifikaci odbérného mista
piipadné faktury, jiz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skuteénosti véetné dostupné podpirné dokumentace.
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3.

Reklamace kvality dodavek UT a TV bude Fe3ena mé&fenim stupné& kvality dodavek (teplota, tlak, pratok) a to maficimi pristroji, na
jejichz pouiiti se strany pro jednotlivd méfeni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1.

N

Dodavatel je opravnén pferusit dodévky tepelné energie v nezbytném rozsahu v pfipadech uvedenych v §76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb., energeticky zakon, zejména pfi neopravnéném odbéru, tj. napf. pfi neplaceni zaloh.

Dodavatel je opravnén zabezpecit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT vpfipadé, ie uzaviraci ventil plni funkci regulaéniho
prvku soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.
Dodavatel je povinen si poéinat pfi vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevanikaly zadné tkody. Skody na majetku
odbératele a jeho ndjemcl vzniklé prokazatelné &innosti dodavatele jdou na vrub dodavatele.

Clanek 12: Préva a povinnosti odbératele

1.

8)

Odbératel je povinen uzivat dodavky tepelné energie pouze k G€elim, k nimZ jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovida za Skody
zpusobené nespravnym pouiitim & neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umoZnit pfistup pracovnikl dodavatele nebo jim povéFené osoby k méFicim a regula&nim zafizenim za Ggelem
provedeni kontroly, vymény, opravy, Gfednimu ovéfeni &i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na
pozemcich ¢i v objektu odbératele.
Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li
odbératel vypoustét teplonosnou latku z diivodu poruchy topného systému. V pfipadé havarijniho vypouiténi teplonosné latky ze
systému, je odbératel povinen nésledné tuto skute¢nost nahlédsit dodavateli.

Dojde-li pfi ¢innostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k poruieni plomb dodavatele, je odb&ratel povinen o tom
neprodlené uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrZovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli & osobami, které spolu s nim odb&rné misto uZivaji
nebo se vném zdriuji.
Odbératel je povinen fadné evidovat daje o kaZdém odbé&ru TV vdaném odbé&rném misté a na poiadani je piedloZit dodavateli.
Evidence musi obsahovat tyto Udaje: nazev odb&rného mista, nazev zdroje, &islo smlouvy, Eisla méfidel, umisténi v odb&rném mists,
datum potateéniho a koncového odeitu, potateéni a koncovy stav, spotiebu vm?, oznadeni zda se jedna o domacnost & ostatni odbér,
vyznaceni ndhradniho vypottu spotieby s uvedenim obdobi, za které byl proveden, véetné uvedeni divodu.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy &i jiné zmény na stavajicim odb&rném tepelném zafizeni

b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skon&eni praci

vyzvat dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu
c) zménu odbératele tepelné energie
d) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy & poéty bytd a to vidy nejpozdéji 5 dnii pFed zahajenim
takové rekonstrukce ¢i opravy, kterd ma na zmé&nu uvedenych hodnot vliv.
Nespini-li odbératel ohladovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo dal3ich odbérateld, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veSkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. obéanského zakoniku.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1.

4.

Dle dohody odbératele a dodavatele ve smlouvé je dodavatel opravnén ke zméné obchodnich podminek. V tomto €lénku obchodnich
podminek je upraven zplsob ozndmeni zmény obchodnich podminek odbérateli. Dodavatel je opravnén oznamit odbé&rateli zménu
obchodnich podminek prostfednictvim uvefejnéni této zmény obchodnich podminek na svych webovych strankach dodavatele
www.setep.cz, a to alespoft 21 dnl pfed okamZikem G&innosti této zmé&ny; toto ozndmeni (uvefejnéni) se povaZuje za u&inéné v den
umisténi tohoto oznémeni na pfedmétné webové stranky dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zmé&na obchodnich
podminek nabude d¢innosti. Dodavatel je povinen rovné# odbératele o zméné obchodnich podminek vhodnym zptisobem informovat
(napf. upozornénim na darfiovém dokladu) s tim, Ze tato informace resp. jeji doruéeni nemé vliv na G&innost zmény obchodnich
podminek ozndmenim (uvefejnénim), a na poZéddéni mu obchodni podminky neprodlené zaslat pisemné &i elektronickou postou.
Odbératel je povinen se se zmé&nou obchodnich podminek seznamit.

Odbératel je opravnén zmény obchodnich podminek ve Ihité 21 dnd od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné& odmitnout a
smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €ini 6 mésict a poéind bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorugena dodavateli. Smlouva uzaviena mezi odbé&ratelem a dodavatelem zaniké uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi smlouvou, obchodnimi podminkami
naposledy platnymi a u¢innymi a obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze odbératel ve Ihité 21 dnli od uvefejnéni ozndmeni dodavatele 0 zmé&né obchodnich podminek podle &l. 13 odst. 2
nedorudi dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy, m4 se za to, e tak projevil sv(ij souhlas s ndvrhem zmény, tento névrh zmény
obchodnich podminek akceptoval a zména obchodnich podminek je pak pro obé strany zavazna. Navrh se povaiuje za akceptovany i
v pfipadé, Ze odbératel postupuje podle zménénych obchodnich podminek, nebo pokud uéini viigi dodavateli jind pravni jednani
pfedstavujici akceptaci ndvrhu zmény obchodnich podminek.

Pravidla obsaZen3 vtomto ¢l. 13 obchodnich podminek plati obdobné i pro vyhlageni novych obchodnich podminek.

Clanek 14: Zavéredna ustanoveni

1.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o viech divérnych skuteénostech, které se dozvédély vsouvislosti se smlouvou, a
chrénit davérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Tim neni dotgeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto udaje svym advokdtim, dafovym poradcim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvld étniho
pravniho pfedpisu povinnosti mléenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost Gdajl upozornény. Za divérné informace se nepovaiuji
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informace o uzavfeni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jako? i udaje potfebné pro vypoZet ceny dodavané tepelné energie
(zejména velikosti podlahovych ploch a odeéty vodoméra).

Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro ucely pinéni zdvazkut vyplyvajicich ze smlouvy a pfipadné rovnéz pro uéely informovani
dodavatele o svych produktech shromaZdoval, zpracovaval a uchovaval osobni udaje odbératele —fyzické osoby, a to zejména: jméno a
pfijmeni, bydlisté, rodné &islo ¢i datum narozeni, ¢islo bankovniho uctu {uctd) a kontaktni udaje. Ochrana osobnich udaji bude
technicky zabezpeéena v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaja, v platném znéni. Odbératel - fyzicka osoba,
ma pravo pozadovat po dodavateli vpripadé, Ze se bude domnivat, e dodavatel zpracovava jeho osobni idaje v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo vrozporu se zakonem o ochrané osobnich udajd, zejména zpracovava-li nepfesné tdaje,
vysvétleni a pfipadné népravu stavu.

Obé smluvni strany se zavazuji podavat si véasné informace o zménach udaji uvedenych ve smlouvé, které nemaji vliv na obsah
smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich Gdajii (zmény bankovniho spojeni, IO, DIC, zmé&ny v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji 5 dn pfed nabytim Glinnosti této zmény.

Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s doddvkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele.

Jakékoliv oznémeni, které ma dodavatel u¢init pisemné, neni-li sjednano jinak, ucini dodavatel formou obyéejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za v€asné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedorueni, pokud byl ¥4dné pFedén k postovni
pfepravé.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2016 a nahrazuji obchodni podminky ze dne 1.1.2015.
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PRILOHA K VSEOBECNYM OBCHODNiM PODMINKAM

Hlaseni o spotfebovaném mnoistvi TV

Odbératel pro spinéni povinnosti dle ¢l. 9, odst. 2 pism. c) Vieobecnych obchodnich podminek poutije nize uvedeny formulafovy vzor.
HldSeni je moiné zaslat vobménéné podobé, ale pouze pfi dodrieni viech poiadovanych tdajd a prohlaseni.

Udaje k odbérnému mistu

Cislo odbératele: Nézev odbératele:

Cislo odbé&rného mista Nazev odbérného mista:

Blok: Ulice:

Seznam ¢&.p.:

Zdroj/Vs: Cislo smlouvy:

Pocet jednotek s odbérem TV vodbé&rném misté:| Domacnosti: Nebytové prostory:

Velikost podlahové plochy vodb&rném misté:| Domdacnosti: m? Nebytové prostory: m?
Udaje ke spotfeb& TV

Zuctovaci obdobi: od 1.1.20xx do 31.12.20xx

Datum odecti: Spotfeba vody za uvedené obdobi (tj. souéet viech spotfeb TV):
Pocateéni: (den/mésic/rok) Koncovy: (den/mésic/rok) Domacnosti (byty) Nebytové prostory (ostatni)

m’ m?

Pouceni

Odbératel je povinen vterminu od 15. 12. do 31. 12. pfisludného roku provést odelty stavi mé&fict mnoistvi teplé vody na jednotlivych vwtocich a
vyhodnotit spotfeby mnoZstvi teplé vody vici pfedchozi spotiebé, véetn& nihradniho zplsobu vypoétu u neméfenych odbérl. Vysledné spotieby
za celé odbérné misto je povinen vyplnit do tohoto formuléfe a zastat dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nésledujiciho po zG&tovacim obdobi.
V pfipadé nesplnéni uvedené povinnosti nebo uvedeni jinych idaji ne? jsou poiadované (napf. stavy méficu, podlahové plochy apod.) provede
dodavatel odborny odhad spotfeby mnoistvi teplé vody pro dané odbé&rné misto pomoci statistickych tidaji predchozich zuétovacich obdobi ¢i

srovnatelnych objektd a zdrover se odbératel vystavuje postihu smluvni pokuty dle &l. 7, bodu 1.4 smlouvy o dodavce tepelné energie.

Prohlaseni

Odbératel prohlaluje, Ze viechny shora uvedené ddaje odpovidaji skuteénosti a Ze jsou uvedeny za celé zuétovaci obdobi.
Odbératel si je védom nésledkd, které by nesprévnym nebo nedplnym uvedenim tdaji mohly vzniknout (napf. povinnost k nahradé $kody).

Datum :

Zpracoval : Odbératel :

osoba, firma, razitko osoba, firma, razitko
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