Ceska skolni inspekce Zajisténi provozu a uzivatelské podpory systéemu

InsplS pro realizaci vybérového zjistovani a dalsi ¢innosti CSIG-S-573/18-G42

CSIG-4078/18-G42

Priloha Smlouvy Specifikace predmétu plnéni

POPIS DILCIiCH SLUZEB

1 Sluzba 1: Zajisténi spravy, provozu a upgrade systému véetné vSech jeho integrovanych
komponent a moduli, uprava konfigurace systému

11

iv.

Zhotovitel je povinen zajistit:

Zakladni provoz a spravu systému a modulti InspIS SET a dalSich integrovanych
komponent a modulti InspIS, véetné sluzeb s tim bezprostiedné souvisejicich, a to
véetné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v ¢asti II. této prilohy.
Kazdy z moduld systému InspIS bude provozovan ve své ostré produkéni verzi a
moduly InspIS DATA a InspIS SET také v jedné totozné (verze aplikace) testovaci
verzi s plnou funk¢nosti. Testovaci verze jsou provozovany nad samostatnymi
databazemi, jejichz aktualizace probiha na zékladé pozadavku objednatele, ne vSak
Castéji nez 1x za jeden mésic.

Hosting systémtl na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platforme
uréenych (parametry viz nize) kapacitnich parametrG (servery, datova uloziste,
zalohovaci periferie a dal$i) véetné zajisténé konektivity (do sité internet a do sité CSI
pro zajisténi integraci z ¢asti II. této pfilohy), pfi¢emz udana konfigurace mtize byt
objednatelem rozsifovana.

Bezpecnost systémtl v mite dané jak uréenim a vyuzitim systému, tak také charakterem

dat, ktera jsou v systémech zpracovavana (osobni nebo citlivé tudaje, tdaje
nevetejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohledii:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

neautorizovany piistup k funk¢nosti systému a svéfenym servertim,
havarie systému a jeho nedostupnost,
ztrata dat a jejich obnova,

pfistup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,

-~ ® o0

neautorizovany piistup k integrovanym systémam CSI (ast II. této p¥ilohy),
a to ve vSech potencialné dotcenych oblastech resp. komponentach provozu systému.
Reseni zalohovani dat alesponi v databazové vrstvé viech systémul.

Nemeénit a zachovat piistup k systémim poskytnuté zékladni HW a SW platformy
(napf. jednotlivé servery, databazové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled a
kontrolu ze strany CSI, tak také pro automatické mechanismy zajist'ujici integraci
provozovanych systémii s dal§imi (zejména vnitinimi) systémy CSI nebo resortu
Skolstvi — to v§e bez omezeni pozadované a garantované bezpecnosti.
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vi.  Soucasti sluzby je monitorovaci nastroj nebo mechanismus umoznujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napf. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reportit).

vii. Soucasti sluzby je zajisténi a obnova certifikatl nutnych pro autentifikaci a
komunikaci systém (HTTPS), dale pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovani
aktualni verze aplikace InspIS SETmobile v aplikacnich knihovnach uréenych pro
uzité platformy (i0S, Android a Windows).

viii. Soucasti sluzby je udrzeni plné funk¢énosti a vyuzitelnosti systémi formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych uprav a doplnéni. Zahrnuje

a. Upravy napii¢ viemi moduly a aplikacemi vSech systémd v souvislosti se
zménou vybaveni na stran¢ koncovych uzivatell nebo zménou souvisejici
legislativy. V piipadé zmény vybaveni na strané koncovych uzivatel se jedna
o Upravy systému a jejich moduld (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohlizecl a operaénich systému tak, aby byly moduly systémi pln¢ funkéni na
verzich, které jsou jejich vyrobci uvolnény do ostrého provozu alespon 4 mésice.
Takové upravy je nutné vykonavat tak, aby nedoSlo k ubytku funk¢nosti
jednotlivych systémi, modulli nebo jejich aplikaci, zaroven tak, aby nebyl
zménén zpusob jejich vyuziti.

b. Implementaci provedenych tprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systému nebo modull a aplikaci, ale také napt. zajiSténi integrity dat pii
pfechodu z piedchozich verzi, aktualizace stavajici uzivatelské,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

c. K provedeni uvedenych tprav bude zhotovitel objednatelem vzdy pisemné
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovani zmén je pozadovano do 30 dnd,
neni-li v konkrétnim ptipad¢ dohodnuto jinak.

iIX. Soucasti sluzby jsou také tpravy ¢iselnikovy polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systému na zaklad¢é objednatelem ptedlozenych strukturovanych dat s
popisem o¢ekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni Gprav).

X.  Soucasti sluzby je provedeni upravy konfigurace systému a vSech jeho komponent
vedouci k rozsiteni ¢iselniku ro¢nikli registrovanych zakt a studentli pro moznost
registrace studentti vyssSich odbornych skol v terminu dle ¢l. 6 odst. 2 Smlouvy.

1.2 Pozadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru

Rezim provozu IS? 7x24

Pocet soucasnych pfistupii az 130 000

Y Doba, po kterou bude IS funkéné garantovan.
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Odhadovany celkovy pocet uzivatelli systému

nejméné 1 500 000

Dostupnost IS? 99 %

V ramci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitdvana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

1.3
I.

14

Pozadavky na zalohovani a archivaci dat

Vsechna data databazi jednotlivych modulii InspIS budou pribézné¢ 3x denné
zalohovana na objednatelem urcené zatizeni, a to v rezimu 2x rozdilova zaloha béhem
dne a 1x fullbackup za cely ukonceny den.

Proces zalohovani nesmi ovlivnit funk¢énost a vykon systéml v rdmci definovanych
provoznich limitda.

V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,odkladani“ nebo vymaz objednatelem
oznacenych (a pfipadnych jinych souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na
urovni databazi systémil), aby tato data nezatézovala provoz systému (kontinualni
optimalizace databaze) a zaroven aby byly naplnény skartacni lhtity. Tato data budou
urc¢ena objednatelem jakoZzto specifikace v logické vrstvé systému (konkrétni obsah v
ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vycet databazovych
polozek).

Realizovano bude také rozsifovani ¢iselnikll systému, které neni mozno realizovat
uzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

DalSi pozadavky

Zhotovitel je povinen dodrzet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverit bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2012,
pfi¢emzZ o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostatecném piedstihu nejméné
10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak ramci sluZzeb sjednanych touto
smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajisténi funk¢énosti systémil véetné jejich
pfipadné migrace.

Platformou databazového teSeni bude vyhradné Microsoft SQL Server minimalné ve
verzi 2012, pficemZ o upgrade rozhoduje objednatel, ktery o tom v dostate¢ném
predstihu nejméné 10 dni informuje zhotovitele. Zhotovitel je pak rdmci sluzeb
sjednanych touto smlouvou povinen provést vSechny kroky k zajiSténi funkcnosti
systému véetné jejich ptipadné migrace.

Umoznéni zabezpecené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dalsi v budoucnu integrované systémy.

! Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovina mésicné, a to samostatné pro kazdy modul

sytému InsplS.
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Iv. Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy
jednotlivych systému, pticemz pridélovani vefejnych adres a nastaveni DNS zaznami
provadi objednatel. Zhotovitel je povinen takové zmény promitnout v konfiguraci
provozovanych systémii, modult a aplikaci.

V.  Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nasazeni novych verzi systémt a modult
nebo provadét aktualizaci HW a SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici
platformy. V takovém pfipadé objednatel zhotovitele upozorni na takovy zadmér
alesponl 48 hodin pied jeho provedenim, pokud je to mozné.

vi.  Zhotovitel je povinen na zakladé konkrétnich pozadavki objednatele realizovat takova
opatteni, popft. také upravy provozovanych systému a jejich moduli, ktera vedou k
fadnému naplnéni povinnosti objednatele danych pravnimi piedpisy, a to zejména
zakona ¢. 365/2000 Sb., zakona ¢. 181/2014 Sb., zakona ¢. 101/2000 Sb. a GDPR
a souvisejicich vnitinich predpist objednatele, s nimiz byl zhotovitel seznamen, véetné
jejich ptipadnych zmén., Naplnéni takovych pozadavki je soucasti Sluzby 1, popt.
Sluzby 2.

vii. Dle informaci ze zajistovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
je zhotovitel povinen objednateli bez zbytecného odkladu hlasit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozsiteni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrli internetového pfipojeni predev§im v
souvislosti s nedostatecnosti vykonu, zejména pak pokud by tato nedostatecnost
prokazatelné¢ méla vést nebo jiz vedla k vdznému snizeni kvality uzivani
provozovanych systémt nebo jejich jednotlivych moduli;

b. prokazatelnou nutnost rozsifeni kapacity datovych ulozist’ — takovou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostateném piedstihu tak, aby
objednatel dokézal vcas alokovat adekvatni narist kapacity, pficemz
dostatecnym piedstihem se rozumi doba alespont 7 dni pro alokovani kapacity
do 20 % kapacity plivodni;

C. navrhy na roz$ifeni uzivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
dopliyjicich informaci na nésténky systéml a jejich modull; nebo jejich
napovéd, pokud by takovd rozsifeni méla snizit potieby uzivateli na
poskytovani uzivatelské podpory;

d. jiné naméty umoznujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad ramec
definovanych parametri provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.
15 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem

Internetové ptipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potieby miize byt
objednatelem zvySovano.

CPU RAM HDD (GB) Poznamka
(GHz) (GB)
Databazoveé SOL servery (vSechny systéemy)
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DBO01 (aktivni uzel clusteru)

DBO02 (pasivni uzel clusteru)
InsplS SET aplikacni servery
Portal01

Portal02
Portal03

InsplS SET aplikacni servery pro prijem a vysledkii
Tester01

Tester02
Tester03

Tqportal
Aplikacni servery pro InsplS DATA a HELPDESK

Svpportal01
Svpportal02

Svpportal03

TestSvpportal01
Servery testovaci a jiné
DevTester01
TestTester01
TestSQL
Support01
(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)

8x2.67

8x2.67

4 x2.67

4x2.67
4x2.67

6 x 2.67
6 x 2.67

6 X 2.67
2X2.67

6 x 2.67
6 x2.67

4 x2.67

4 x2.67

2Xx2.67
2Xx2.67
4x2.67
4x2.67
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48 70+550+200 OS+Data+Logy

(sdilené RAW
disky)

48

4 65

4 50

4 60 HDD sdileny
(CIFS 1TB)
cca 250GB na

4 50 jednu CP

4 50

4 50

4 50

HDD sdileny

8 50 (CIFS 50GB)

8 50

4 50

4 50

4 50

4 50

16 100+650 OS+Data

4 50

Sluzba 2: ZajiSténi uzivatelské a administratorské podpory systémi, véetné sluzby reSeni
incidenti prostfednictvim elektronického helpdesku nebo e-mailem a zajiSténi sluZeb

podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim

2.1 Pfedmét podpory

I Uzivatelska a administratorska podpora bude poskytovéana jak koncovym uZzivatelim,
tak také uzivatelim CSI. Bude postihovat jak b&Zné uzivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentdm a funkcnostem systémt, tak také k
metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(napf. tvorba uloh a testl v systému InspIS SET).

ii.  Zaroven budou feSeny identifikované chyby a nefunkénosti, a to i takové, které nemaji
ptvod v plnéni poskytovaném zhotovitelem, tzn. byly v systému pfitomny jiz pred

zahajenim plnéni zhotovitelem.

iii.  Zhotovitel je povinen zajistit uzivatelskou podporu pro vSechny moduly systémi, v
pfipadé systéml InspIS SET (modul certifikovaného a Skolniho testovani, nikoliv
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modul domdciho testovani), a to v€etné nadstavby pro mobilni platformy (InspIS
SETmobile), InspIS DATA a InspIS HELPDESK az na troven koncovych uzivatelt
(fadové desetitisice pracovnikii $kol a CSI), a to véetné podpory funkénosti
souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast II. této piilohy). V piipadé
modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel poskytuje podporu jednotlivym vyrobciim
navazanych informacnich systémut pro Skoly (nebo jinych obecnych IS), v ptipadé
pozadavkl koncovych uzivatelll navazanych informacnich systémi (Skolnich nebo
obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi v nékterém ze systému
InsplS, pficemz tyto agendy jsou v konkrétnim ptipadé ovlivnény vyuzitim modulu
InspIS INTEGRATION za pouziti navazané¢ho informacniho systému daného
koncového uzivatele, se objednatel podili na feSeni pozadavku (spolu s vyrobcem nebo
dodavatelem takového navazaného systému).

Pokud je uzivatelem telefonicky pozadovana podpora spocivajici v navigaci uzivatele
pii pouziti systému, a to 1 v obsahu zpracovaném piiruckami pro uzivatele, je takova
podpora uzivateli poskytnuta piimo bez odkazu na uzivatelskou dokumentaci, a to
prednostné rovnéz telefonicky.

Telefonickd podpora bude poskytovdna prostiednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (voldni zdarma pro koncové uzivatele sluzby). V ptipad¢ potieby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uzivatelé kontaktovani rovnéz

telefonicky (callback).

Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (pfijem i vypotadani) pomoci nasledujicich kanali: i.

Elektronickou postou.

ii. Prostiednictvim InspIS HELPDESK. iii.  Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci

telefonni linky s bezplatnym pfistupem).

Udaje o viech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(v€etné procesu feseni) v modulu InsplS HELPDESK.

2.3
I.

Parametry poskytovani podpory

Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokdzala vyieSit a
obslouzit minimalné 100 jednotlivych incidentti (hranici nelze chépat jako maximalni,
fakticky budou feSeny incidenty dle potieby).

Dostupnost sluzby bude v pracovni dny minimalné od 8.00 do 16.30, pfijem incidentti
mimo tuto dobu bude zajistén prostfednictvim e-mailu a modulu InsplS HELPDESK.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:
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e P —

V.

VI

NE
. Pa, 8 -16:30. 1. cs1
«  sleduje kvalitu vypofadani
incidentl
* Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace

Odpovida helpdesk

IV. 20 ANO V. 1

Zaznamenani V. 1
Vytedeni / & Kategorizace

V. 1a

Reportuje pozadavcich v ramci change
. . P managementu
g:\:l;t;:);:t?cel vyfizenych incidentu podle . vede databéz metodickych
Mésicné +  Poget dotazll nevyfizenych ve stanovené odpoveéd
Publikace FAQ Statistika Inité a u kazcieho takovefo incdentu
odpoveédi oduvodnent. ~
& incidentll = Fee=mmmmmm e e e e mmmmm oo :

Databaze
Cepoved PribéZné |

Funkce call
centra

2.4 Kategorizace incidenti a jejich FeSeni

Piichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uZivateldl systémi) budou
posuzovany podle stupné zavaznosti vlivu na funkénosti systémil ve stupnici ,,vysoka“,
,stredni®, ,,nizka®, , konzultace* a ,,pozadavek*:

kategorie

incidentu

wew

kritéria pro prirazeni priority

Vysoka priorita

Systém nebo jeho modul, popt. dil¢i funkénost neni pouzitelnd ve svych
zékladnich a kli¢ovych funkcich a ptitom tato funkcni vada znemoznuje uzivani
systému nebo modulu (dle uzivatelské role) vétsiné nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zpiisobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitich, ptipadné zplisobuje
veétsi financni nebo jiné kritické Skody, a pritom neexistuje srovnatelny nahradni
zpisob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita

Funk¢nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav zadsadné omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

Nizka priorita

Drobné vady, které neomezuji zdkladni funkcnost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace

UZzivateli vznikla potteba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu. Do této kategorie se fadi i incidenty
vychazejici z pozadavkl uzivateli pozadujicich tkon, ktery neni dosazitelny
béznymi prostiedky uzivatelského rozhrani takového uzivatele. Zhotovitel pak
takovy tikon realizuje po udéleni souhlasu objednatelem.

Jiny pozadavek

Jiny pozadavek objednatele specifikovany v této smlouvé, napf. pozadavek
aktualizace Ciselnikil, odloZeni dat, vytvoreni nebo aktualizace testovaci instance
systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na objednatele nebo
zhotovitele, a to i takovych, které vedou k Gipravam systémi nebo jejich moduli.

I. V pfipad¢, ze kategorie incidentu (stupenn zavaznosti vlivu na funk¢énosti systémi)
nebude z popisu incidentu zfejma nebo bude sporna, prioritu stanovi opradvnéna osoba
objednatele pti hlaSeni pozadavku, a to 1 v ptipad¢ incidenti koncovych uzivateli. V
pfipadé, Ze opravnénd osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s nazorem
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zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohod¢ téchto opravnénych osob
zhotovitele a objednatele. Pfi posouzeni priority se bere v potaz nejen zdjem
objednatele, ale také zajem koncového uzivatele s ohledem na jeho piipadné plnéni
zdakonné povinnosti (véetné¢ terminu nutné¢ho splnéni) prostiednictvim vyuziti
nckteré¢ho ze systémii InsplS. To se tykd zejména vyuziti systému InspIS SET v
modulu certifikovaného testovani pfi realizaci vybérového zjistovani vysledkt zaka a
systtmu InspIS DATA pii realizaci inspekéni cCinnosti (véetné inspekéniho
elektronického zjistovani) a podavani zdznaml o urazech ve Skolach a Skolskych
zafizenich.

ii. 'V ptipad¢ vzniknuvsiho pievisu obdrZzenych incidentl proti kapacité sluzby (100
incident denng), rozhoduje o poradi feSeni v ramci jednotlivych kategorii incidentli
objednatel.

iii.  Proincidenty, vady a jejich feSeni nebo odstranovani jsou definovany nasledujici doby
zahajeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorit¢ podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak:

kategorie incidentu doba zahajeni FeSeni doba vyieSeni
Vysoka priorita do 4 hodin v bézné do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8.00 — 16.30)
Stfedni priorita do 4 hodin v bézné do 2 pracovnich dnt

pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dnti do 4 pracovnich dnti
Konzultace do 1 pracovniho dne do 3 pracovnich dnt
Jiny pozadavek doba vyfeseni do 14 pracovnich dnti, pokud neni dohodnuto jinak

iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feseni incidentu (odstranovani
vady) a o zptisobu jeho vyieSeni (odstranéni) a ptipadném doporuceni pro predchazeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

1. INTEGRACE
Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:
a) Personalni informaéni systém CSI — KS Program (pro uchovavani a zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se zamé&stnanci CSI)

Soucésti provozovanych systému je integrace pro import a aktualizaci tdaji o uzivatelich,
kterymi jsou zaméstnanci CSI. Udaje o t&chto zaméstnancich véetnd jiZ existujiciho loginu
jsou k dispozici pravé v personalnim informadnim systému. Pro uzivatele CSI je v
provozovanych systémech InsplS pozadovan piistup v rezimu SSO, tedy vyuziti
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ptihlasovaciho kontextu vnitini sit¢ CSI (platforma Active Directory pod MS Windows
Server).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n&j data aktivné ziskavaji
nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data fadné
importovana do personalniho informac¢niho systému.

b) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2016 a nové&jsi

Tento server je vyuzivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uzivatelim provozovanych
systému InsplS tak, aby bylo mozné pomoci funkcnosti poStovniho serveru monitorovat a
fidit provadéni této funk¢nosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do n¢j data aktivné odesilaji.

¢) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2012 Server a novéjsi (Active

Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uzivatelich sit&¢ CSI a vytvafeji jim
uzivatelské ucty a role ve svych strukturach. Zaroven provozované systémy blokuji
uZzivatelské uéty a role téch doménovych uzivatela CSI, kteii byly z Active Directory
odebrani nebo zablokovani. Piistup zaméstnancti CSI do systémii InsplS se déje v rezimu
SSO (viz vyse).

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n¢j data aktivné ziskavaji.

d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochazi k oboustranné komunikaci a vymeéné dokumentd s
provozovanym systémem InspIS DATA.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSL

e) Dalsi informa¢ni systémy (Skolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovany pomoci standardizovanych funkci (webovych sluzeb)
modulu InspIS INTEGRATION, ktery pro tyto systémy slouzi jako univerzalni a referen¢ni
integracni rozhrani. Z tohoto divodu (a také diky postupnému rozsifovani mnoziny takto
integrovanych systémui) neni nize uveden seznam dodavateli — vzhledem ke zptisobu
implementace téchto integraci je zcela irelevantni.

Seznam dodavateli stavajicich systémi uZivanych CSI
Systém Dodavatel

KS — program, spol. s r.o.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin

IC: 43963617 web:
www.Kksprogram.cz

Personalni systém — KS Personalistika
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GORDIC spol. sr. 0.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis 1 47903783 web:

www.gordic.cz

itelligence, a.s.
InsplS SET, SETmobile, DATA, Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky

HELPDESK, INTEGRATION IC: 267 18 537 web:
www.itelligence.cz
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