Ceska skolni inspekce Zajisténi provozu a uzivatelské podpory systéemu

InsplS pro realizaci vybérového zjistovani a dalsi ¢innosti CSIG-S-573/18-G42

CSIG-4078/18-G42
NN . . )
( :SI Ceska skolni
inspekce

Ptiloha

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastoupena: Mgr. TomaSem Zatloukalem, MBA, tstfednim Skolnim
inspektorem

IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo Gi&tu: XXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba: XX XXXXX XXXXXXXXXX

+420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXKXXXXXXXXXX

jako ,,objednatel

a

itelligence, a.s.

sidlo: Hlinky 505/118, Brno — Stied, Pisarky, 602 00 Brno
zastoupeny: Martinem Konickem, MBA, pfedsedou piedstavenstva
IC: 267 18 537

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné€, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo G1¢tu: XX-XXXXXXXXXX/XXXX
kontaktni osoba: = XXX XXXXXX

+ 420 XXX XXX XXX, XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXKXK

jako ,,zhotovitel*
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Uvodni ustanoveni (1) Tato smlouva byla uzaviena s
vybranym dodavatelem na zékladé zadavaciho fizeni vetejné zakazky ,,Zajisténi provozu a
uzivatelské podpory systému InsplS pro realizaci vybérového zjistovani a dalSi Cinnosti®
zadané objednatelem jako zadavatelem (dale ,,zakazka‘).

(2) Ugelem této smlouvy je zajisténi spravy, provozu a uZivatelské podpory (na zadavatelem
poskytnuté platformé) elektronického systému Ceské $kolni inspekce InsplS SET (véetnd
aplikace InsplS SETmobile a souvisejicich integrovanych modult InspIS) ur¢eného jak pro
interni potiebu Ceské $kolni inspekce (dale ,,CSI*), tak pro masivni vyuziti §kolami, $kolskymi
zafizenimi, pedagogickymi pracovniky, studenty, zaky, jejich zakonnymi zastupci i Sirokou
vefejnosti, a to vcetn¢ potiebnych upgradi, po dobu pfipravy, realizace a vyhodnoceni
vybérového zjistovani vysledkt zaki a studenti.

¢l.3
Predmét plnéni

(1) Pfedmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych sluzeb a jejich soucasti za shora uvedenym
ucelem v obdobi do nabyti G€innosti smlouvy uzaviené na zéklad¢ vetejné zakazky Provoz,
upravy a rozsifeni informac¢niho sytému InspIS (evidencni ¢islo zakazky ve Véstniku verejnych
zakazek Z2018-026619), nebo jiné veiejné zakazky s obdobnym predmétem plnéni, nejdéle
vSak do 31. bfezna 2019. Sluzby se tykaji zajisténi provozu a uzivatelské podpory systému

InspIS SET (véetn¢ aplikace InspIS SETmobile) a souvisejicich, dale uvedenych,

integrovanych moduld InspIS (déle ,,systémy*). Jedna se o tato dil¢i plnéni —provazané sluzby

(dale jen ,,sluzby*):

a) Sluzba 1 — zajisténi spravy, provozu, migrace a upgrade systému vcetné vsech jeho
integrovanych komponent a modull, uprava konfigurace systému. zajisténi provozu a
spravy systému vcetné vSech jeho integrovanych komponent a modulii véetné zajisténi
potiebného upgrade systémill. K této Casti plnéni bude ze strany zadavatele poskytnuto
odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

I. Soucasti sluzby je provedeni Gpravy konfigurace systému InspIS SET a vsech jeho
komponent vedouci k rozsifeni ¢iselniku ro¢nikd registrovanych zakt pro moznost
registrace studentti vyssich odbornych skol.

b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systémtl, véetné sluzby feSeni
incidentli prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InspIS HELPDESK) a
zajisténi sluzeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim. Soucasti sluzby je také
realizace procesit v modulu Certifikovaného testovani InspIS SET, pro které systém
neposkytuje uzivatelské rozhrani, a to v ptipad€, ze vyreSeni pozadavku neni mozné
realizovat jinak a takovy zasah je pozadovan zadavatelem. Jedna se o procesy spojené se
zménou registrace Skol a zadkl k vybérovému zjiStovani, generovanim testi a dalsi
souvisejici procesy, které je nutné realizovat mimo obvyklé workflow pro tyto ¢innosti.

(2) Pozadované sluzby se tykaji systémt/moduli:

a) InspIS SET vcetné aplikace pro ti (10S, Android, Windows) mobilni platformy (InspIS
SETmobile) s moduly
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- certifikované testovani (zji§tovani vysledki zéki ze strany CSI),
- Skolni testovani (uzaviené prostiedi pro skoly),

- domaci testovani (pro uzivatele z fad Siroké vefejnosti)
b) integrované informacni systémy/moduly

- InsplS DATA — modul pro multikriteridlni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér
dat, planovani ¢innosti CSI véetné lidskych zdroji,

- InsplS HELPDESK - centralni nastroj pro feSeni incidentli vztahujicich se ke v§em
systémiim CSI — uréeny pro externi i interni uZivatele,

- InsplS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informacnimi
systémy InspIS (zejména moduli SET a DATA) a informacnimi systémy $kol, popf.
jinymi obecnymi systémy

(3) Soucasti plnéni je téZ uprava ¢i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim
dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych koédu. (4)
Soucasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzeb upravenym
softwarovym utilitim a aplikacim vcetné veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim
dotéené stavajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové) a zdrojovych kodt.

(5) Soucasti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6) Poskytovani pInéni a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systému
nebo aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémi nebo aplikaci v rezimu a
kapacitdich pozadovanych pro dodavané systémy vyzaduje vynaklddani financ¢nich
prostfedkli na sluzby s timto provozem spojené (zejména licencni poplatky, upgrade,
podpora ze strany vyrobce, popt. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace,
které jiZ jsou ze strany objednatele provozovany.

(7) Realizace sluzeb a informacéni infrastruktura, kterou zhotovitel vytvoii a bude
provozovat, musi spliiovat pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, a o zméné nékterych dalsich zadkontl, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozd¢jSich predpisi, a Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju,
dale ,,GDPR*) a souvisejicich vnitinich ptedpisii objednatele, vEetné jejich ptipadnych
zmen.

(8) Bliz$i popis, parametry a podminky poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v ptiloze této
smlouvy.

cl. 4
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Obecna pravidla zpracovani vystupi plnéni

(1) Zhotovitel dba, aby realizace sluzby v praxi umoznila maximalné hospodarné, efektivni
a ucelné vyuziti zdroji objednatele a minimalni zatéZovani uzivatela.

(2) Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uzivat tyto vystupy (dilo na objednavku).

¢l. 5 Misto
pInéni Mistem plnéni je sidlo objednatele.
¢l. 6
Termin a zpisob pInéni, piredavaci a akcepta¢ni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

1) Termin zahdjeni plnéni je do jednoho dne od nabyti uc¢innosti této smlouvy. Termin
ukonceni plnéni je do dne ptedchéazejiciho nabyti ucinnosti smlouvy uzaviené na
zéklad¢ vetejné zakazky Provoz, Upravy a rozsifeni informacniho sytému InspIS
(eviden¢ni ¢islo zakazky ve Véstniku verejnych zakézek Z2018-026619), nebo jiné
vetejné zakazky s obdobnym predmétem plnéni, nejdéle vsak do 31. biezna 2019

(2) Termin ukonceni Casti plnéni podle ¢l. 3 odst. 1 pismene a) bod i. je do dvou dni od
nabyti u¢innosti smlouvy.

(3)  Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy této smlouvy:

a) Kakceptaci dojde az po ovéteni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledklim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci k
mésicnimu plnéni, v niZ bude uvedena dostupnost v daném meésici, report helpdesku (pocet
incidenttl, z toho vyfizené, nevytizené, podnéty na Upravy), popis Uprav systémi, véetné
uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotcené stavajici
dokumentace (uzivatelské, provozni, programové) a zdrojovych kodu, popis nevyiesenych
vad a nedostatkd.

c) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. b) do péti
pracovnich dntli od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby 1 a
2 v pfedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni sluzeb 1
a 2 za uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

d) Pokud zprava podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o prib&éhu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahgjit spolecné jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporQ a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti od vyzvy kterékoli
smluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém ptipadé povazuje za
fadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.

e) Podminkou akceptace je pfedani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systémt k
terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor v
ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrzi uvedené zéalohy jako fullbackup
vSech databazi.
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¢l. 7 Cena
plnéni
1) Cena plnéni:
Popis Cena bez DPH Vys$e DPH Cena véetné DPH
Sluzba 1 96.500 /mésic 20.265 /mésic 116.765 /mésic
(dle bodu 1 pFilohy této smlouvy)
Sluzba 2 93.000 /mésic 19.530 /mésic 112.530 /mésic
(dle bodu 2 prilohy této smlouvy)
Celkova cena” 1.181.217,- 248.056,- 1.429.273.-

* Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:

@)

(3)
(4)

1)

(2)

©)

Za mésicni cenu za sluZbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 7/30 mésice
Za mésicni cenu za sluzbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 6 a 7/30 mésice

Tyto ceny jsou kone¢né a nejvyssi ptipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a naklada
vymezenych v této smlouvé a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy. Cena
obsahuje rovnéz veskera plnéni a ndklady, vcetné vSech ndkladi souvisejicich se
zajisténim sluzby (poplatky, vedlejsi naklady — napt. pfedpokladdana rizika, kurzové
vlivy, obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZz i
naklady na vSechny licence a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti
predmétu plnéni této smlouvy objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢asti SW spojené s
pozadovanou integraci dalSich systémt vyrobcim téchto systémi, vcetné vsech
nakladu, o kterych se dozvi z vyzvy nebo z prezentace systémul — prohlidky mista plnéni

apod.).
Zhotovitel bude uctovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
uplnosti €1 rozpoc¢tu nezavazného ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku a na jeji vysi
nema vliv vynalozeni ¢i vySe jakychkoli ndkladt ¢i poplatkd, k jejichz uhradé je
zhotovitel na zaklad¢ této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpist povinen.

cl. 8
Platebni podminky

Objednatel provede thradu plnéni na zéklad¢ faktur — danovych dokladl vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za mési¢ni plnéni sluzby 1 a 2 dle
bodu 1 a 2 ptilohy této smlouvy na zdkladé¢ zpravy dle €l. 6 odst. 3 této smlouvy,

Faktura musi obsahovat ndlezitosti danového dokladu ve smyslu zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptredpisti, véetné doplnéni dalSich
nalezitosti faktury dle § 435 obcanského zakoniku.

V ptipad¢, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhuté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
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splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od doruceni nalezité¢ doplnéného ci
opraven¢ho dokladu.

4) Faktury budou splatné 30 dnié od data jejich doruceni objednateli v zéavislosti na
ptidéleni prostfedki ze statniho rozpoctu. Faktura bude objednateli dorucena na adresu:
Ceska §kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zaslana elektronicky
prostfednictvim e-mailu: posta@csicr.cz, nebo do jeho datové schranky (ID DS:
g7zais9). Za zaplaceni se povazuje datum odepsani finan¢ni Castky za sluzby z uctu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

(5)  Uhrada ceny bude provedena a Giétovana v CZK.
(6)  Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l.9
Povinnosti smluvnich stran
1) Zhotovitel je povinen zejména
a) poskytovat dil¢i plnéni zakazky fadné a v¢as bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalit¢ a terminech,

C) prubézné konzultovat s objednatelem realizaci vSech plnéni a projednavat s nim veskeré
jeho pfipominky, podnéty a naméty tykajici se dan¢ho dil¢iho plnéni; o obsahu téchto
konzultaci potidi zhotovitel pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat soucinnost objednateli a piipadné tietim osobam
ur¢enym objednatelem,

e) provést veskeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k prevedeni veSkerych autorskych
majetkovych prav k predmétu plnéni jako celku 1 jeho vSem jednotlivym dil¢im
komponentdm ¢i plnénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (¢l. 11 této smlouvy)

f) po ukonéeni poskytovani sluzby do péti dni vratit objednateli na zakladé¢ jeho vyzvy vSechny
substraty predané podle odst. 2 pismene b) a znicit jejich veskeré kopie v jeho drzeni.

2 Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpusobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) piedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kody k systémum, jejichZ provoz, podpora
a dalsi s nimi souvisejici sluzby jsou ptredmétem plnéni,

C) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dalsi soucinnost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l. 10
Pravo uziti sluzby Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby
tak, aby pfistup ke sluzbé byl v souladu s pravnimi pfedpisy pro vSechny uZivatele v rozsahu
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pottebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez potieby dalSich smluvnich ujednani, a to po
zajisténi provozu zhotovitelem 1 po piedani sluzby jako celku objednateli.

1)

@)

(3)

(4)

()

(6)

)

¢l 11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén¢ nekterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zhotovitel timto potvrzuje, ze veskeré vystupy vytvorené zhotovitelem, ptipadné
poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici
zejména pocitacové programy nebo moduly, véetné systémul vyuzitych k vytvoreni,
implementaci a integraci informac¢nich systému s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy
a dokumentace pro vyuziti vysledkt sluzby, které maji charakter autorského dila (dale
»Autorské dilo*), jsou vytvorené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle §
61 zékona ¢. 121/2000 Sb. Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi veskeré pravni
disledky s tim spojené.

Zhotovitel poskytuje objednateli pfevoditelné, casové a uzemné neomezené pravo k
uziti Autorského dila, a to vS§emi zplisoby dle zdkona €. 121/2000 Sb., které jsou ke dni
nabyti G¢innosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. obanského zakoniku).

Zhotovitel poskytuje objednateli souhlas s udélenim podlicence tietim osobam, a to
vSemi nebo urcitymi zplsoby uziti i mistné a ¢asoveé neomezené podle libovolné tivahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle §
2364 odst. 2 obcanského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze sviij nazev, a to i ve tvaru © Ceska $kolni inspekce.

Programova (vyvojova) dokumentace (tj. pfedevsim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmt, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli dodana v
mnozstvi a rozsahu potiebném pro vyuziti plnéni, vcetné¢ podkladovych materiali
vytvofenych pfi realizaci plnéni, vyuZitelnych pro pfipadnou naslednou modifikaci a
inovaci sluzby. Dilo bude pfedano ve formatu umoziujicim jeho spusténi v nékterém z
obecné dostupnych pocitaCovych programt ¢i prostiedi. Objednateli je udéleno
pfevoditelné, asové a mistné neomezené pravo k uZziti dodané dokumentace vSemi
zpusoby uziti, a to jako soucast licence podle odstavce 2.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu G¢innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli drzbu prava uziti standardnich software, které jsou soucasti nebo byly
pouzity na poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, Casoveé a mistné neomezené pravo k uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v ramci plnéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako
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soucast licence podle odstavce 2. Objednatel je opravnén provadét dalsi zmény
Autorského dila.

(8) Préavo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyvé objednatel okamzikem jejich vytvofeni (vytvofeni dil¢ich
komponent ¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

(9)  Objednatel neni povinen pievedena licenéni prava vyuzit.
(10)  Zhotovitel je povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(11) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dal$i autorska prava, pfipadné prava prumyslového
vlastnictvi prekazkou uziti Autorského dila objednatelem ani tietimi osobami.

(12)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli t¢innou pomoc v ptipadé, kdy jakakoli
treti osoba, vetn¢ pracovnikl zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy nebo
jeho Casti.

(13)  Zhotovitel se zavazuje, ze vypotrada vlastnim jménem a na vlastni ucet veskeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této
smlouvy a uhradi pfipadnou Skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(14)  Smluvni strany si ujednaly, ze pro Gcely zavazki z tohoto licenéniho ujednani (licen¢ni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

¢l. 12
Priechod vlastnictvi

(1) Objednatel nabyva do vlastnictvi v§echny pfedané vytvofené hmotné substraty predmétu
plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodi tietich osob tj. dodavatelil integrovanych aplikaci,
a vSech platformnich systémd, tj. operacnich systémi, aplikac¢nich serverti, databazovych
platforem apod.), v€etné dokumentace ve vztahu k pfedmétu plnéni, okamzikem podpisu
akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2) Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli v§echny hmotné substraty, zdrojové kody, které
jsou potifebné pro udrzbu, Upravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci (v¢etné
kompletni programové dokumentace — tj. pfedevSim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) souvisejici s danym dil¢im plnénim sluzby vzdy soucasné
s ptfedloZzenim akcepta¢niho protokolu daného dil¢iho plnéni.

¢l. 13
Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

(1) Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni a zhotovitel je pak povinen
zaplatit smluvni pokuty za nedodrzeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je
nedodrzeni zavinéné zhotovitelem:
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Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 ptilohy této smlouvy, ve vysi 30
000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systémil). Vyse souc¢tu smluvnich pokut podle tohoto pismene neptesdhne
200 000,- K¢ mési¢né.

Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 ptilohy této smlouvy, ve vysi 30
000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovano samostatn¢ pro podporu
poskytovanou prostfednictvim InspIS HELPDESK a podporu poskytovanou
prosttednictvim call-centra s bezplatnym volanim. VySe souctu smluvnich pokut podle
tohoto pismene neptesdhne 200 000,- K¢ mésicné.

Nedodrzeni sjednaného terminu ukonceni ¢asti plnéni v rdmci sluzby 1 dle bodu ¢l. 3 odst.
1 pism. a) bod i., ve vysi 30 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse souctu
smluvnich pokut podle tohoto pismene nepiesahne 200 000,- K¢ mési¢né.

Nedodrzeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému InspIS
dle bodu 1.2 ptilohy této smlouvy, ve vysi 70 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost
poklesla pod 99 % a 3 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V piipadé, Ze
dostupnost v daném dni poklesne pod 95 % ne vSak pod 75%, namisto vypoctu podle véty
prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 20 000,- K¢ za tento den. V
ptipad¢, Ze dostupnost v daném dni poklesne pod 75%, namisto vypoctu podle véty prvni je
smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 40 000,- K¢ za tento den.

Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zah4jeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 30 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro
vysokou prioritu incidentu, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 150 000,- K¢.
Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zah4jeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 10 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni pro stfedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 150 000,- K¢.

Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahéjeni feSeni incidentu nebo
pro vyieSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 100 000,- K¢.

Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piilohy této smlouvy pro zahajeni feseni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy ptipad, a to az do vySe 30 000,- K¢.

Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zah4jeni feseni incidentu nebo
pro vyieSeni incidentu, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro tzv. jiny
pozadavek (napfiklad pozadavek aktualizace cCiselniki, odloZeni dat, vytvofeni nebo
aktualizace testovaci instance systému, aplikace legislativnich povinnosti vztahujicich se na
objednatele nebo zhotovitele), za kazdy takovy pfipad, a to az do vyse 200 000,- K¢.

Poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 18 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy piipad.

Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na ndhradu Skody.
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(3)  Za skodu, ktera vznikne objednateli v dusledku poruseni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich ptedpisi ¢i z této smlouvy, odpovida
zhotovitel, a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veSkerou Skodu, ktera mu vznikne v dusledku uplatnéni
autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vii¢i objednateli v
souvislosti s uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti nahrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény vici
objednateli nebo jakoukoli zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za i¢elem
rozhodnuti o naroku.

¢cl. 14
Zaruéni podminky

(1) Zhotovitel se zavazuje poskytnout piedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2) Zarucni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i plnéni ¢ini 24 mésict a
zac¢ind bézet dnem nasledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v ptipadé plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nésledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do pievzeti
pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3) Zhotovitel se zavazuje, ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaru¢ni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zdvaznych pravnich ptedpist a bude v souladu s
nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v poZzadavku na Cas, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zarucni doby je zhotovitel dale povinen na zaklad€ pisemné reklamace vady odstranit na
vlastni naklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaSeni reklamace vady
zpiisob feseni a termin feSeni, ktery odpovidéa charakteru vady.

(4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povaZzuje plnéni,
které neodpovidd pozadavkiim dle odstavce 3) ve lhut¢ pisemné¢ dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na nédklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vysi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.

(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny plnéni.

¢l. 15
Ukon¢eni smlouvy

(1)  Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptsobem tuto smlouvu, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazki. Pokud do tficeti dni
od doruceni této vyzvy strana, kterd poruSila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k naprave,
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nebo pokud do tficeti dnti od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zdvazkl, mize druha
strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedktl k dosazeni napravy.

(2) Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptsobem tuto smlouvu a jedna
se 0 opakované (tj. pro tyto ucely tieti) poruseni stejného charakteru, je druhd strana
opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazkl. Pokud do péti pracovnich dnti od doruceni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neodstrani poruSeni zavazkli, mize druhd strana od
smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prosttedka k
dosazeni napravy.

(3) Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy povazovano prodleni s plnénim dané smluvni
povinnosti, resp. s plnénim daného dil¢iho plnéni, a zména poddodavatele zhotovitele bez
ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢l. 19 odst. 4 této smlouvy.

(4) Jestlize neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost nizsi nez 50 %, vice nez
dva po sobé& nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstavku) je objednatel opravnén
pisemné vyzvat zhotovitele k zajisténi provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od doruceni
této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, mize objednatel od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prosttedkll k dosazeni napravy.

(5) Kterakoli ze smluvnich stran muze tuto smlouvu pisemné vypoveédét s vypoveédni dobou
v délce tii mésicl, a to 1 bez uvedeni diivodu. Vypoveéd’ je platna od doruceni druhé smluvni
strané. Vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem tietiho mésice vypovédni doby.

(6) Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonceni u€innosti této smlouvy, ziistanou u¢inna i po ukoncéeni €innosti této smlouvy.

¢l. 16
Zpristupnéni dokumentace (1) Objednatel ma pravo,
aby mu byly neprodlené¢ zptistupnény vSechny kompletni podkladové materialy, dokumentace
a zdrojové kody ke sluzbé a vSem souvisejicim aplika¢nim castem technické infrastruktury
uzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (déle ,,dokumentace®), a to v ptipadé: a) zaniku
zhotovitele,

b) ukonéeni ucinnosti této smlouvy.

(2) Dnem poskytnuti podkladovych materiald a dokumentace dle predchoziho odstavce
zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uZiti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouvé.

¢l. 17
Kontaktni osoby

(1) Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému pInéni této smlouvy, jsou
u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci. Zastupce objednatele:
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a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli v§echny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zéavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od né¢ho vSechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy vcetné podpisu akceptacéniho protokolu)

Jméno a piijmeni: XX. XXXXX XXXXXXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX, +420 XXX XXX XXX
E-mail.: XXXXXKXXXKXXXXKXXX @XXXXXXXX

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a piedavat technické informace potiebné
pro plnéni smluvniho zévazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druha smluvni strana ke splnéni zdvazka v souladu s touto smlouvou pozada)
Jméno a piijmeni: XX. XXXXX XXXXXXXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX, +420 XXX XXX XXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXXXKX @ XKXXXXKXXXX

Statutarni orgén objednatele mize pisemné povéfit k zastupovani objednatele dalsi osoby.
Takové povéteni je pro Gcely smlouvy Gcinné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobé). Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zdvazku od druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zévazkli v souladu s touto smlouvou pozada, a preddvat objednateli vSechna plnéni
uskute¢nénd dle této smlouvy véetné podpisu akceptaéniho protokolu)

Jméno a piijmeni: XXX XXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX
E-mail.: XXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXX

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a piedavat technické informace potiebné
pro plnéni smluvniho zévazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a piijmeni: XXX XXXXXX
Tel.: +420 XXX XXX XXX
E-mail.: XOXOKKKKKKKKHKKKKHKHKKKKKXXKXX

(2) Ptipadné zmeény zastupci obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemné druhé
smluvni stran¢ bez zbyte¢ného odkladu. Do doby ozndmeni podle véty prvni jsou U¢inné i
ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 18
Mi¢enlivost (1) Smluvni strany jsou povinny
zachovavat mlcenlivost o vSech udajich obchodniho, pravniho, finanéniho, vyrobniho,
technického, persondlniho a podobného charakteru, tykajicich se smluvnich stran nebo treti
osoby, ktera je pfimo dot¢ena plnénim této smlouvy, se kterymi byly smluvni strany seznameny
v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich z této smlouvy, nebo které ziskaly nebo mély k
dispozici pti plnéni téchto zavazkd, véetné informaci, které se tykaji minulych, sou¢asnych nebo
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budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produktd, know-how,
sluzeb a technickych poznatkd u druhé smluvni strany a které nejsou veifejnosti bézné dostupné
(dale ,,informace divérného charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat mlc¢enlivost o vSech tdajich smluvnich
stran ¢i tfetich osob, majicich charakter osobnich tidaju dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tudajii, ve znéni pozd¢jSich piedpisi a GDPR. Zhotovitel je podle GDPR
zpracovatelem osobnich tdajii a mimo jiné je povinen:

a) Vést seznam zaméstnanct (i za ptipadného poddodavatele), ktefi maji pfistup k osobnim
udajim a zmény v pristupech, pficemz vytvareni ucth takovych zaméstnanct se déje po
schvaleni objednatelem,

b) evidovat zasahy na serverech uréenych pro provoz systémii v datovém centru objednatele a
o takovych zasazich objednatele bezodkladné informovat

€) bezodkladné informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravnéném nakladani s osobnimi
udaji v systémech, vcetné tisku dokumentti neopravnénou osobou nebo k jinym uceliim, nez
vyplyva z této smlouvy,

d) prokazat objednateli, zda a jakym zptisobem plni povinnosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb. a
GDPR; déle bezodkladné¢ nejpozdéji vsak do 7 dni predkladat objednateli dokumenty a
dalsi diikazy plnéni téchto povinnosti, které si objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu zajisténi bezpecnosti osobnich tdajii u zhotovitele.
(3) Za informace divérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti, které by
neopravnénym naklddanim mohly zplsobit Gjmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly byt
pro tyto z4jmy nevhodné.

(4)  Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace divérného charakteru pouze a
vyhradné pro Gcely plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku byly
dodrzovany vSemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany pfijimajici informace
divérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto
pracovnikim a poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. PoruSeni povinnosti stanovené touto smlouvou
poddodavatelem dané smluvni strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za
poruseni této smlouvy touto smluvni stranou.

(6)  Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, ustni ¢i jiné
formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu nez je druhd smluvni strana bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostredné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektl a pfijmout dostatecna opatteni, aby
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se predeslo nepovolanému uzivani téchto informaci jinymi subjekty bez ptedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

poskytovat informace diivérného charakteru vyhradné svym pracovnikiim, ktefi se podileji
piimo na plnéni zavazki vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za ucelem plnéni
zéavazkua vyplyvajicich z této smlouvy,

nekopirovat, ani jinym zptsobem nereprodukovat informace divérného charakteru bez
vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uziti pro
interni potfebu pii plnéni zdvazka vyplyvajicich z této smlouvy.

Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim

zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy za informace diivérného charakteru se nevztahuje na: a)
informace, které jedna ze stran ziskala pted datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vetfejné dostupnymi jinak nez tim, ze jedna

(1)

ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.

¢l. 19
Obecna ustanoveni

Préva a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se

fidi obcanskym zdkonikem. I veskeré¢ dalsi zalezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudt Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly sluSnosti. K soudnimu feseni piipadnych sport
pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(3)

Zhotovitel neni opravnén ménit své poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu

objednatele.

1)

(2)

(3)

¢l. 20
Zavérecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich ptiloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou upravou, ktera bude v nejvyssi mozné mite spliovat
stejné ekonomické, pravni a obchodni cile plvodniho ustanoveni. Totéz plati,
vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné c¢islovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi
zastupovat smluvni strany.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha Specifikace predmétu plnéni.
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4) Pokud se n¢ktera ze smluvnich stran vzda ur€itého naroku na napravu v pripadé poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi
¢i opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy
bude ndlezet nebo bude moci nalezet, nesmi byt takovy tkon, a to bez vyjimky,
povazZovan nebo uplatiiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pripad, ani
nebude mozné povazovat takové jednani za vzdéani se jakéhokoli néaroku, préva ¢i
vysady jednou pro vzdy.

(5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a ucinnosti
zvetejnénim v Registru smluv. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s
platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Piiloha:
Specifikace pfedmétu plnéni

Za zhotovitele Za objednatele

V Praze dne 20. 09. 2018 V Praze dne 20. 09. 2018

Martin Koni¢ek, MBA Mgr. Tomas Zatloukal, MBA

predseda predstavenstva ustiedni Skolni inspektor
itelligence, a.s.
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