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Vymezeni predmétu plnéni

1. Predmét plnéni

(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou dodavky véetné sluzeb (dale také jen
,reseni nebo "projekt") — pro vybudovani dopravniho portalu, datového skladu a mobilni
aplikace Zadavatele v ramci vetejné zakazky ,,Moderni systémy DP* (dale také jen ,,VZ*),
podrobna specifikace dodavek a sluzeb je uvedena v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.
Soucasti plnéni je dale podpora provozu, feSeni musi byt navrZzeno tak, aby naklady na
provoz systému byly co nejmensi.

(2) Predmétem plnéni vetejné zakazky jsou zafizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce,
véetné sluzeb (komodity):

Oznaceni | Nazev komodity Pocet
K1 Dopravni portal vefejné dopravy 1
K2 Datovy sklad 1
K3 Mobilni aplikace 1

2. Popis souc¢asného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni

(1) Organizace Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s. (dale DPKV) je zfizovanou organizaci
Me¢sta Karlovy Vary. Sidli v rozsahlém arealu v Karlovych Varech, Sportovni 656/1, na uzemi
Karlovych Varti ma dalsich 5 mensich provozoven pievazné uréené pro styk se zakazniky (prodej
jizdenek), popf. dalsi sluzby (odtah vozidel, odstavné parkovisté, lanova draha). V hlavnim areali
pracuje vétSina administrativnich zaméstnancti a je zde umisténd vyznamna cast IT technologii.
DPKYV je tradi¢nim provozovatelem hromadné autobusové dopravy a dvou lanovych drah v
Karlovych Varech a dale nabizi vefejnosti také dalsi sluzby spojené pievazné s dopravou -
reklamni sluzby, opravarenstvi, prodej pohonnych hmot, u, ua dalsi. Provoz IT technologii si
DPKYV zajistuje kombinaci vlastnich zaméstnanct a externich partnert.

2.2. Popis lokalit

(1) Predkladany projekt bude realizovan na adrese Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.,
Sportovni 656/1, 360 09 Karlovy Vary. Technologie potfizené v ramci projektu budou umistény a
provozovany na stejné adrese.

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi
(1) ICT infrastruktura je technicky i provozné navrzena, vybudovana a provozovana pro
poskytovani ICT sluzeb DPKV.

(2) Soucasna ICT infrastruktura DPKV je aZ na vyjimku v oblasti siti tvofena star§imi (6-12
let) pribézné¢ implementovanymi technologiemi. Serverovou infrastrukturu tvoii 4 fyzicke
servery, znichz 2 (HP DL380G5 a DL380G7 potizené v letech 2008 a 2010) jsou kli¢ové a
zbyvajici slouzi pro pomocné tlohy a zalohovani. S vyuzitim serverti se po dokonceni projektu
nepocita, veskeré prenositelné role budou pievedeny na novou platformu. Servery jsou s dal§imi
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technologiemi umistény Vv jedné serverovné vybavené klimatizaci, ¢idlem pozaru, samozhaSecim
systémem a zaloznim napajecim zdrojem.

(3) Serverova infrastruktura je ¢asteéné (1 server) virtualizovana technologici Microsoft
Hyper-V, veskeré technologie jsou tak provozovany na jednom fyzickém HW. Zalohovani je
provadéno kombinaci nativnich prostiedkd operacnich sytému a sw Cobian a Acronis. Zalohy
jsou ukladany na NAS Synology s dostate¢nou kapacitou i pro zalohovani novych technologii.

(4)  Pro zalohovani je vyuzivana NAS Synology DS411 4ks HDD 1TB WD13FBYX 64MB
SATA2 RAID (rok 2010) spole¢né paskovou mechanikou Ultrium 448i umisténou v serveru.

(5) Sdilené diskové ulozisté neni implementovano, data jsou ukladana na lokalnich discich
serveru.

(6) Hlavni sitova infrastruktura je tvofena piepinac¢i HP fad 17xx, 18xx a 25xx, které jsou
doplnény mensimi prepinaci jinych vyrobcl. Diky slozité topologii budovy je stavajici LAN
pomala a zadatel nema k dispozici potifebné pateini sitové prvky pro posileni a fizeni sitového
provozu, zejména s ohledem na uvazovanou virtualizaci.

(7)  Pro propojeni lokalit vyuziva DPKV IPSec VPN sit’ vybudovanou nad standardnimi
internetovymi piipojkami.

(8) Pripojeni Internetu je realizovano prostfednictvim poskytovatele O.

(9) Zabezpeceni a fizeni ptistupu k Internetu je provedeno UTM (Unified threat management)
NGFW (Next Generation Firewall) vyrobce Fortinet, model Fortigate FG-100D s plnou
bezpecnostni sadou UTM (antivir, IPS, URI filtrace).

(10) Pievladajici systémovou platformou je Microsoft Windows. Je vyuZivana adresafova
sluzba Active Directory ve verzi 2008.

(11) Koncové stanice (pocitace a notebooky) jsou ruzného staii (cca. 8-1 let), provozovanym
opera¢nim systémem je pievazné Windows 7, Windows Vista a Windows 10 (n¢kolik kusu).
Celkov¢ je provozovano 60 koncovych zatizeni.

(12) Tiskové prostiedi je tvofeno pievazné sitovymi multifunkénimi zafizenimi, ktera doplnuji
mens$i lokalni tiskarny dle potieb uzivateld.

(13) Prostiedi neni nijak centralné monitorovano ani fizeno.
(14) Spravci systému jsou vyskoleni na béznou spravu provozniho prostiedi a pouzivanych

sitovych technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1) Systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména o nasledujici
systémy:

. Microsoft Windows Server 2008 Standard
° Microsoft MS SQL 2008 Standard

(2) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory, server zajistuje také sluzby DNS a
DHCP.

(3) Standardnim kancelaiskym balikem vyuzivanym pro potieby DPKV je Microsoft Office
v riznych verzich (2003 — 2016). Standardné jsou vyuZzivany aplikace Word, Excel, Powerpoint
a Outlook.

(4) Kukladani sdilenych soubort jsou vyuzivany sitové sdilené slozky Windows Server.
(5) DPKYV vyuziva pro svou ¢innost pievazné tyto informa¢ni systémy:

° PRYTANIS — komplexni informa¢ni systém, vyrobce — UNIS Computers
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. MUNICOM - ovladani palubnich pocitact autobust MHD -vyrobce R&G Mielec
. SKELETONS- fizeni méstské dopravy, grafikony, sluzby — vyrobce FS Software

. UniPOS - fizeni Cerpaci stanice PHM — vyrobce UNIDATAZ s.r.o.

. TAGRA eu - vycitani tachografli a karet fidici — vyrobce Truck Data Technology
. EM Test - tizeni palubnich pocitaci meziméstské dopravy — vyrobce EM Test

. Codexis — pravni systém — vyrobce Atlas Consulting

2.5. Popis dokumentace
(1) Kprovozovani a ftizeni rozvoje ICT je vyuzivana a udrzovana zakladni Provozni
dokumentace.

(2) Provozni dokumentace popisuje zakladni nastaveni technologii, hardwarovych a
softwarovych systémt, s vyjimkou site je tvofena uzivatelskymi manualy jednotlivych zatizeni ¢i
programtl.

(3) Citlivé udaje (ptistupové ucty apod.) jsou ulozeny oddélené od Provoznich dokumentaci.
(4) Uchaze¢ je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici

provedené zmény. Relevantni ¢asti dokumentace budou Uchazeci zptistupnény az po podpisu
Smlouvy o dilo k této zakazce.

2.6. Popis zplisobu feseni incident

(1)  Zadavatel pro feSeni incidentl a podporu uzivatelii nevyuziva vlastni systém Helpdesk.

(2) Zadavatel zajistuje podporu 1. tirovné a vétSinu béznych problému jsou schopni vyftesit
interni pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyftesi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych
systémil dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméfuje pozadavek uzivatele.

Hlaseni incidenti a pozadavkd je provadéno telefonicky, emailem nebo piimo zadanim
ticketu/pozadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

(1) DPKV nema pevné definovana pravidelna servisni okna pro udrzbu ICT technologii.
Aplikace aktualizaci a oprav virtualnich serverli se provadéji dle potfeby a s prihlédnutim
k minimalizaci omezeni uzivatelt.
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3. Povinné parametry technického Feseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel v ramci jiného projektu potizuje kompletni virtualiza¢ni platformu kompatibilni
se stavajicim SW prostiedim. Zadavatel pro provoz nabizené¢ho technického feSeni zajisti
maximalné 3x virtualizované servery, kazdy s témito parametry: 1x2C CPU, 32GB RAM, 1TB
HDD. Nabizené technické feSeni musi umoznit plnohodnotny provoz ve virtualizovaném
prostiedi.

(2) Zadavatel pii vystavbe, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zptisobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riiznych vyrobciti — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci
této veiejné zakazky.

(3) Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Uchazecem.

(4) Pokud uchazeCem navrzené feseni vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktu,
neobsazenych v popisu predmétu plnéni, a jim zvoleny pfistup k feSeni zadani je na takovych
konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své nabidce v potiebném rozsahu
a v ramci nabidnuté ceny.

(5) Pokud uchazetem navrzené feSeni vyZzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. servery, sitové
prvky atp.) neobsazenou v popisu piedmeétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své ceny vSechny naklady
na jeji porizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potfebné pro uvedeni do provozu.

(6) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v ramci svého feSeni, budou
V nabidce vyslovné uvedeny vSechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feseni, véetn€ uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feSeni provozovano.

(7)  Zadavatel z divodii co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich naklada
preferuje vyuziti stavajicich prostfedki a pouzivanych technologii. V pfipadé, Zze uchaze¢
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostiedky a
technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zplisobem rozsifit stavajici prostiedky.

(8) Uchaze¢ bude pii implementaci respektovat provozni fad zadavatele, vitézny uchaze¢ bude
s provoznim fadem seznadmen pred podpisem Smlouvy o dilo.

(9) Veskeré produkty, které uchaze¢ dodava v ramci plnéni Zadavateli, musi spliovat
nasledujici podminky:

(@) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podptrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji v§echny nezbytné licence na pouzivani ptislusného softwaru,

(e) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,

0] z databazi vyrobce, distributora ¢i prodejce bude mozné vyse uvedené skutecnosti
dolozit.

Tyto skute¢nosti Uchaze¢ doloZi ¢estnym prohlasenim vyrobce/distributora, popi. uchazecem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi piivodu vyrobki pfi jejich pfedavani, a to dle pfisluSnych
sériovych Cisel a pravo podpisu akceptacniho protokolu, osvédcujiciho pievzeti dodavky, az po
overeni ptivodu vyrobku.

(10) Veskera dokumentace vytvofena v ramci vetejné zakazky, musi byt zhotovena vyhradné
Vv ¢eském jazyce, bude dodéna v elektronické formé ve standardnich formatech (napt. MS Office,
PDF) pouzivanych Zadavatelem na datovém nosici a 1x v papirové forme. Papirova forma bude
logicky a vécné strukturovana, bude pfipravena pro pouziti (napt. provozni dokumentace ve forme
vhodné pro pouziti administratory). Struktura i forma dokumentace musi byt pred piedanim
predana ke kontrole a vyslovné schvalena Zadavatelem.

3.2. K1 - Dopravni portal vefejné dopravy

(1) Dopravni portal vetejné dopravy (dale také jen ,,portal”, ,,webovy portal“ nebo ,,DPVD*)
bude tvoten nasledujicimi zakladnimi funkénimi bloky:

@ Vetejna Cast,
(b) Dispecerska ¢ast,
(c) Administracni ¢ast,

tyto Casti se funkén€ doplituji a jsou navzajem provazané, kdy Dispecerska ¢ast predstavuje
nadstavbové funkce k zakladni sadé€ funkcionalit uvedenych ve Vetejné casti a Administracni ¢ast
zajistuje spravu systému DPVD.

3.3. K1 - Dopravni portal verejné dopravy — verejna ¢ast
(1) Vefejna ¢ast bude dostupna vSem skupinam uzivatell systému prostiednictvim webového
rozhrani, tzn. minimalné uzivatelim z fad:

@ vefejnosti
(b) zaméstnanciim DPKV
(©) zaméstnancim Magistratu mésta Karlovy Vary

(2) Webovy portal musi nabidnout statické, statistické a pfedev§im dynamické informace o
dopravé se zaméfenim na vefejnou dopravu. Portdl bude mimo sekce zamétené primarné na
prezentaci dopravnich dat obsahovat nasledujici tematické sekce:

@) Hlavni stranka

(i) avodni stranka portdlu bude piedstavovat vychozi rozcestnik do sekci
webového portalu ptistupnych pro vetejnost, respektive opravnéné uzivatele.

(if)  grafické zpracovani se musi zamé&fit primarné na zobrazeni zékladnich udaji
o aktualnim stavu dopravy v zajmové oblasti zejména ve vefejné dopravé.
Informacim o vetejné dopravé tak musi byt vénovan samostatny prostor na hlavni
strance webového portalu.

(b) Piepravni podminky
(c) O nas
(d) Kontakty

(3) Vyhledava¢ spojii - na uvodni strAnce portalu bude umoznéno vyhledani spoju v siti
meéstské hromadné dopravy (dale také jen ,MHD®). V ramci vyhledavacich formulaiti budou
zajistény bézné funkce jako:

(@) »haseptavac® nazvu stanic,
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(b) volba aktualniho ¢asu / vlastni vybér,

(©) ¢as odjezdu / ¢as piijezdu,
(d) prohozeni sméru jizdy (zaména vychozi a cilové stanice);
(e) vyhledavani nizkopodlaznich spoju

(4) Registrace pro odbér aktualit - portal musi umoznit registraci uzivatelum, kterym bude
nasledn€ umoznéno prostrednictvim emailu odebirat informace o aktualitach ve vefejné hromadné
dopravé (mimofadné udalosti, vyluky) ¢i jina sdéleni s ohledem na to, k jakému odbéru informaci
se uzivatel prihlasi. Béhem registrace tak uzivatel uvede min. nasledujici tidaje:

@) UZzivatelské jméno

(b) Heslo

() Email

(d) Typ pozadovanych informaci (aktuality, mimotadnosti v doprave, vyluky, apod.)

Uzivatelské tdaje budou ulozeny do vnitinich databazi systému (heslo v zahashované podobg).
Odbér aktualit bude mit pfimou vazbu na funkci Redakéniho systému Dispecerské casti portalu
DPVD.

(5) Kontaktni formulaf - ve vefejné ¢asti portalu bude dostupny kontaktni formulaf pro zasilani
podnétd. Pro jeho pouziti nebude nutnd registrace. Formulai bude obsahovat minimalné
nasledujici pole s kontrolou obsahu:

@ Jméno (povinné)
(b) Piijmeni (povinné)
(©) Emailova adresa (povinné)
(d) Textové pole (povinné)
(e) Nabidka typu podnétu
(i) Dotaz
(i)  Podnét

(iii)  Stiznost
Kontaktni formulatr bude mit funkcionalitu ochrany proti robotickému vypliiovani.
(6) Dynamické dopravni funkce musi zajistovat vyhodnoceni a prezentaci dopravnich dat
vstupujicich do systému DPVD v realném/pseudoredlném cCase a umoznit tak koncovym

uzivatelim operativné reagovat na aktudlni dopravni situaci. V ramci této kategorie musi byt v
navaznosti na aktualné dostupna data implementovana logika pro nasledujici funkce:

@) Poloha a stav vozidel vetejné hromadné dopravy

(b) Poloha a stav zastavkovych informac¢nich tabel

(©) Obsazenost parkovist’ s automatickym zavorovym systémem
(d) Dopravni zatéze/plynulost dopravy

(e) Udalosti na dopravni siti

4] Kamerové body

(7)  Implementace jednotlivych dynamickych dopravnich funkci bude provedena tak, aby bylo
mozné zobrazeni jejich vystupll (nad mapovym podkladem) individudlné v samostatnych
vrstvach, které bude mozné uzivatelsky libovolné zapinat/vypinat. Zptsob prezentace vystupl
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jednotlivych funkci se bude lisit v zavislosti na jejich koncovém uzivateli a jeho volbé (napf. v
detailu zobrazovanych dat).

(8) Geograficky rozsah implementace jednotlivych dynamickych dopravnich funkci bude
odpovidat rozsahu souvisejici vstupni datové zakladny.

(9) Datové vystupy jednotlivych funkci budou ukladany do interni databaze DPVD pro potieby
nasledného statistického zpracovani viz ,,Dopravni funkce — statistické (vyhodnoceni)®.

(10) Poloha a stav vozidel vefejné hromadné dopravy - informace o aktualni poloze vozidel
vefejné dopravy budou uzivatelim k dispozici jak v tabelarni podobé, tak nad mapovym
podkladem. Interval aktualizace zobrazeni bude odpovidat vstupnim datim a bude upfesnén
béhem predimplementac¢ni analyzy. Prezentace musi probihat formou responzivni webové
aplikace, provedeni vystupti bude nésledujici:

@) Grafické

(i)  Prezentace vystupd bude provedena a optimalizovana pro potieby zobrazeni v
ramci  mapového  podkladu  pouzivaného pro ostatni  funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(i)  Implementace bude provedena v podob¢ nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(ili) Konkrétni podoba ikon poloh vozidel (spoji) bude navrzena s ohledem na
uzivatelskou pfehlednost pii riznych Grovnich pfiblizeni a pii zobrazeni na riznych
uzivatelskych zatizenich (mobilni telefon, tablet, PC). Tento navrh bude upfesnén
béhem piedimplementacni analyzy.

(iv) Nad mapovym podkladem budou pii kliknuti/tapnuti na konkrétni spoj, ktery
bude reprezentovan grafickou ikonou, zobrazeny tyto atributy:

o ¢islo linky,

. vychozi/kone¢na stanice,

. nizkopodlaznost,

. smér pohybu vozidel (pristi zastavka)

. odchylka od jizdniho tadu

(b) Tabelarni - v tabelarni podobé bude k dispozici prehled spojit min. s nasledujicimi
atributy, uzivatel bude moci ptehled fadit a filtrovat podle jednotlivych atributt a
jejich kombinaci:

(i) cislo linky,

(if)  vychozi/kone¢na stanice,

(iii) nizkopodlaznost,

(iv)  smér pohybu vozidel (aktudlni, orientovany mezizastavkovy tisek)
(v)  odchylka od jizdniho fadu

(11) Poloha a stav zastavkovych informaénich tabel - zobrazeni datové integrovanych
informacnich tabel bude uzivatelim k dispozici nad mapovym podkladem a v tabelarnim
prehledu. Prezentace musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupti bude
nasledujici:

@) Grafické
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(b)

(©

(i)  Prezentace vystupt bude provedena a optimalizovana pro potfeby zobrazeni v
ramci  mapového  podkladu  pouzivaného pro ostatni  funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(i)  Implementace bude provedena v podob¢ nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(iii)  Pfi kliknuti/tapnuti nebo zacilenim kurzoru na konkrétni tablo, které bude
reprezentovano grafickou ikonou, budou zobrazeny min. tyto atributy:

. nazev zastavky

. ¢isla linek obsluhujici tuto zastavku,

. nebliz§i spoj dané linky — &as odjezdu dle JR,

. predpokladany ¢as odjezdu dle aktualni polohy vozidla

(iv) Informace budou pro zajisténi uZivatelské prehlednosti graficky prezentovany
ve struktufe analogické k fyzickému zobrazeni na panelech na zastavkach.

Tabelarni - Vvtabelarni podobé bude k dispozici abecedni piehled zastavek
S nasledujicimi parametry:

(i)  nazev zastavky

(if)  cisla linek obsluhujici tuto zastavku,

(iii) neblizsi spoj dané linky — ¢as odjezdu dle JR,

(iv) predpokladany ¢as odjezdu dle aktualni polohy vozidla

Webovy portdl musi nabidnout funkci dynamického zastdvkového tabla
S nasledujicimi pozadavky:

(i)  uzivateli bude umoznéno navolit si svoji zastavku/stanici, kde se budou
zobrazovat aktualni odjezdy nejbliz§ich spoji, které obsluhuji danou zastavku
V pozadovaném smeru.

(i)  Volba zastavky/stanice bude mozna jak z mapového podkladu, tak pies
vyhledavaci formulaf s naseptavacem.

(ili) Vybér stanice bude cachovan prohlizeCem pro pfisti pfistup uzivatele na
webovy portal.

(12) Obsazenost parkovist - funkcionality souvisejici s informovanim o obsazenosti parkovist
a parkovacich domi budou primarné vztazeny k lokalitim vybavenych novym nebo stavajicim
automatickym zavorovym systémem. Prezentace musi probihat formou responzivni webové
aplikace, provedeni vystupti bude nasledujici:

(@)

(b)

(©)

Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby
zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

Implementace bude provedena v podobé nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

Nad mapovym podkladem budou s vyuzitim symboliky dostupné nasledujici
informace:

(i)  Volné parkovisté
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(d)

(€)

()

(a)
(b)

(if)  Obsazenost parkovisté (textovy format: pocet obsazenych / kapacita)
(iii)  Plné parkovisté

(iv) Uzaviené parkovisté

(v)  Mimo provoz

(vi) Stav neznamy

Pti kliknuti/tapnuti nebo zacilenim kurzoru na konkrétni parkovisté, které bude
reprezentovano grafickou ikonou, budou zobrazeny min. tyto atributy:

(i)  Nazev parkovisté

(i)  Typ parkovisté

(iii)  Provozni doba

(iv)  Tarif pro jednotlivé typy motorovych vozidel
(v)  Kapacita parkoviste

(vi) Stav otevieno / zavieno

(vii) Aktualni obsazenost — format: (pocet obsazenych / kapacita) nebo ,,neznamy
stav*

Nad mapovym podkladem bude dale mozné zobrazit polohy parkovacich automati.
Po kliknuti/tapnuti na konkrétni automat budou k dispozici min. nasledujici
informace:

(i) Lokalita

(i)  Provozni doba

(ii))  Tarif

Tabelarni — v tabulkovém zobrazeni budou k dispozici minimalné tyto informace:
(i)  Nazev parkovisté

(i)  Typ parkovisté

(iii)  Provozni doba

(iv) Tarif pro jednotlivé typy motorovych vozidel

(v)  Kapacita parkovisté

(vi) Stav otevieno / zavieno

(vii) Aktualni obsazenost — pocet obsazenych / neznamy stav

(viii) Stav volno / obsazeno

Data obsazenosti parkovist budou agregovana do hodinovych blokl a ukladana do databaze
historickych dat pro potfeby statistickych dopravnich funkei.

(13) Dopravni zatéze/plynulost dopravy piedstavuji kli¢ovou dynamickou dopravni funkci
systému DPVD. Vstupni data/informace pro vyhodnoceni dopravnich zatézi/plynulosti dopravy
mohou byt ziskdvana z n€kolika riznych datovych zdroji. Pro potieby portalu se predpoklada
vyuziti dat z plovoucich vozidel z jedné flotily nebo jejich kombinace:

data z flotily DPKV

externi FCD data (data zajisti dodavatel a to min. na obdobi 12 mésicti od dokonceni
etapy ¢. 7 tj. akceptacéni testy dle harmonogramu)
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(14) Jednotlivé datové vstupy, resp. jejich zpracovani, musi byt nastaveno tak, aby byla zajisténa
maximalni dosazitelna ptesnost vystupnich informaci. Timto je myslena predevsim logika
monitorujici pfipadné datové vypadky nebo nerelevantni data plynouci z datovych vstupt, vc.
logiky umoznujici:

@ Pted dal§im zpracovanim jejich opravu pomoci opravnych algoritmil

(b) V pfipadé nemoznosti Upravy nevalidnich vstupnich dat pomoci opravnych
algoritmt jejich extrakci z dalsiho zpracovani

(15) Vystupy musi byt pfedstavovany geograficky lokalizovanymi (v systému WGS84 a ve
vazb¢ na platné lokalizacni tabulky) informacemi o dopravnich zatézich/plynulosti dopravy v
déleni do 4 trovni, které¢ budou vyhodnoceny na zakladé kombinace jednotlivych datovych vstupt
s cilem zajistit maximalni pfesnost vystupnich informaci.

(16) Zakladnim ¢asovym krokem vyhodnocovani vstupnich dat musi byt 5 minutovy interval, v
ramci kterého budou vstupni data agregovana/primérovana. Zpracovana data musi byt ukladana
do databazi pro jejich prezentaci (viz nize) a dale archivovana pro potfeby vyuziti v ramci
statistickych dopravnich funkci systému DPVD.

(17) Prezentace musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupt bude
nasledujici:
@) Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby

zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(b) Implementace bude provedena v podobé nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(©) Informace o dopravnich zatézich/plynulosti dopravy budou zobrazeny v dé€leni do 4
urovni. Oznaceni zatéze/plynulosti dopravy na tiseku pak bude predstavovano jeho
barevnym zbarvenim. Definovany budou tyto Grovneé:

(i)  Bé&zna rychlost — stupen zatéze 1: svétle zelena barva
(if)  Snizena rychlost — stupeni zatéze 2: okrové Zluta barva
(iii) Pomala rychlost — stupen zatéze 3: svétle Cervena barva
(iv) Kolona/kongesce — stupen zatéze 4: syté cervena barva

(d) Aktualni stav dopravnich zatézi/plynulosti dopravy bude graficky zobrazen ve
vztahu k useklim, k nimz byla v poslednim
s¢itaném/zpracovavaném/vyhodnocovaném 5 minutovém intervalu dostupna
aktualni vstupni data a informace.

(e) V piipadé, kdy budou vstupni/prezentovand data star$i nez posledni scitany 5
minutovy  interval a  soufasn¢ ne  star§i neZ posledni dva
s¢itané/zpracovavané/vyhodnocované 5 minutové intervaly, bude tato skute¢nost
graficky oznacena.

()] V piipadé, kdy nebude mozné vstupni data zpracovat a vyhodnotit v souladu s
predchozimi dvéma body, nebudou vitbec zobrazena.

(9) Aktualni data o dopravnich zatézich/plynulosti dopravy budou zpracovavéna v
realném/pseudorealném case.

(h) Tabelarni - informace o dopravnich zatéZich/plynulosti dopravy budou zobrazovany
na zakladé nastaveni filtri, umoziujicich zobrazit minimalné¢ tabeldrni seznam
dopravnich zatézi/plynulosti dopravy na secich dopravni sité:
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(i)  sestupné dle parametru aktualni trovné dopravnich zatézi/plynulosti a nazvu
useku

(i)  dle preddefinovaného vyssiho geografického celku v déleni na aglomeraci
mésta a okoli

Jednotlivé moznosti filtri bude mozné kombinovat.

(18) Udalosti na dopravni siti - funkcionality souvisejici s informovanim o dopravnich
udalostech musi byt vdzany jak na lokalni, tak na globalni informac¢ni zdroje. Dopravni udélosti
musi byt pfedstavovany standardnimi kategoriemi, jako je napf. nehoda, uzavirka, omezeni
prijezdu, meteorologicka situace, apod.

(19) Vstupni data/informace musi byt ziskavany z datovych a informacnich zdroju, které v
souCasné¢ dobé eviduji/poskytuji/mohou poskytovat informace o dopravnich udalostech na
dopravni siti mésta Karlovy Vary a Karlovarského kraje. Jedna se o:

(@) NDIC

(b) DPKV
(20) Prezentace dat musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupti bude
nasledujici:

@) Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby

zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(b) Implementace bude provedena v podobé nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(c) Dopravni udalosti bude mozné nad mapovym podkladem zobrazovat na zakladé
preddefinovanych filtrti, které budou vztazeny k typu dopravni udalosti. Nastaveni
filtrd umozni minimalné zobrazeni:

(i)  Dopravnich nehod
(i)  Dopravni uzavirky
(ili) Dopravni omezeni
(iv) Meteorologickych informaci
(v)  Varovnych zprav
(vi) Mimotadnosti ve vefejné dopravé (viz Redakéni systém)
(vii) Ostatnich udalosti
(d) Jednotlivé kategorie musi byt pfedstavovany samostatnym grafickym zobrazenim.

(e) Aktudlni data o  dopravnich udalostech  budou zpracovdvana v
realném/pseudoredlném Case.

4] Kromé¢ funkcionalit uvedenych ve vazbé na stavajici zobrazeni je dale pozadovana
moznost zobrazeni detailu udalosti (informace o typu udalosti, popis udalosti,
lokalizace, doba trvani apod.) v pfipad¢ kliknuti/tapnuti nebo zacileni kurzoru na
ikonu udalosti.

(9) Tabelarni (pouze pro uzivatele z fad DPKV a Magistratu mésta Karlovy Vary po
prihlaseni)
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(i) Kromé grafické prezentace dopravnich udalosti v mapovém podkladu bude
dale umoznéna tvorba textovych/tabelarnich vystupnich sestav v podobé
filtrovatelnych seznamii. Budou implementovany dva typy filtra:

. Dle geografické oblasti
. Dle typu dopravni udalosti

(ii)  Geografické filtry budou pracovat minimaln¢ se dvéma zakladnimi
kategoriemi:

. Filtrovani na Grovni mésta Karlovy Vary

. Filtrovani na urovni navazujicich oblasti Karlovarského kraje s obsluznosti
DPKV

(ili)  Vystupni sestavy budou obsahovat seznamy dle nastavenych filtru v detailu
odpovidajicimu podrobnému popisu jednotlivych uddlosti. Miru detailu popisu
udalosti bude mozné v ramci tvorby vystupnich sestav uzivatelsky meénit (napf.
vynechat podrobné dopliujici informace k udalosti apod.).

(21) Kamerové body - v ramci této funkcionality budou dostupné nahledy kamer méstského
kamerového systému, jejichz prostfednictvim bude vizualné prezentovan aktualni stav dopravy.
Prezentace dat musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupti bude
nasledujici:
@) Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby
zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(b) Implementace bude provedena v podobé nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(©) V piipadé kliknuti/tapnuti nebo zacileni kurzoru na ikonu kamery bude zobrazen
detail kamery (ndzev kamerového bodu, aktualni snimek z kamery s casovym
razitkem a s moznosti periodické aktualizace).

(d) Tabelarni - v tabelarni podobé bude k dispozici abecedni piehled kamerovych bodi
min. s nasledujicimi parametry:

(i)  Nazev kamery
(i)  Lokalita
(iii)  Typ kamery

(iv) Odkaz na, nebo ptimé zobrazeni aktudlniho snimku kamery s casovym
razitkem a s moznosti periodické aktualizace

(22) Vedeni linek vetejné hromadné dopravy - nad mapovym podkladem bude mozné v
samostatné vrstve zobrazit linkové vedeni MHD v oblasti. Graficky/popisem budou odliSeny linky
minimalné dle:

@) Druhu MHD (autobus, vlak, lanovka)
(b) Cisla linky
(c) Typu linky — Denni / no¢ni / zvlastni

(23) Na siti komunikaci bude dale v samostatné vrstvé dostupné zobrazeni poloh zastavek
vefejné hromadné dopravy. Zastavky budou popsany minimalné¢ nasledujicimi atributy:

@) Nazev zastavky
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(b) Poloha dle WGS84

(c) Poloha ve vztahu k siti pozemnich komunikaci (nazev ulice, nazev oblasti apod.)
(d) Cisla linek

(e) Smér

4] Vychozi obrazek

(24) Prtehledy linek a zastavek budou dale dostupné v tabelarnim ptehledu s moznosti fazeni a
filtrovani dle uzivatelem zvolenych atributd.

(25) Linkové vedeni bude mozné aktualizovat davkovym importem s moznosti manualni Gpravy
v ramci funkce ,,Evidence zastavek* v Administra¢ni ¢asti.

3.4. K1 - Dopravni portal verejné dopravy — dispecerska ¢ast

(1) Dispecerska ¢ast bude dostupna piedev§im uZzivatelim z fad zaméstnanci DPKV. Nad
ramec funkci popsanych ve vefejné casti budou opravnénym uZivatelim po piihlaseni
prostfednictvim uzivatelského jména a hesla k dispozici dale v této kapitole uvedené funkce.

(2) Redakeni systém - generovani zprav o mimofadnostech v dopravé - v dispecerské ¢asti musi
byt umoznéno uzivatelim s patficnym oprdvnénim generovat zpravy o mimoiradnostech v
doprave. Zprava muze byt vygenerovana dvéma zpusoby:

@) Pouze textovy popis — popis aktuality, ktery bude publikovan na hlavni strance
portalu a soucasné€ odeslan registrovanym uzivatelim portalu pies email (viz funkce
Registrace pro odbér aktualit). Distribuce bude zavisla jak na nastaveni zvetejnéni
dispecerem, tak na uzivatelském nastaveni odbéru. Bude se jednat zejména o:

(i)  Mimotadné udalosti v dopravé
(i)  Vyluky

(b) Zadanim do mapového podkladu s textovym popisem — vlozena udalost bude po
dobu jeji platnosti zobrazena ve vrstvé dopravnich udalosti nad mapovym
podkladem. Soucasné bude odeslana registrovanym uZzivatelim portalu pfes email

(viz funkce Registrace pro odbér aktualit). Uzivatel bude zadavat bodovou polohu
udalosti a jeji typ vybérem ze seznamu, minimaln¢ v rozsahu:

(i)  Nehoda
(i)  Pfekazka na vozovce — odstavené vozidlo, naklad na vozovce, lidé na vozovce
atd.

(iii)  Dopravni kolaps
(iv) Dopravni omezeni
(v)  Dopravni udalost — jina dopravni udalost.

Pfi vkladani udalosti bude soucasné zadana jeji Casova platnost. Po potvrzeni bude udalost v
zavislosti na volb¢ uzivatele zobrazena tabelarné nebo graficky (v ptislusné vrstvé nad mapovym
podkladem) uzivatelim s pfiznakem, ze se jedna o manualné vlozenou udalost (odliSeni od
udalosti ptejimanych z NDIC, viz ,,Data z externich systému®).

(3) Vyporadani podnéti od cestujicich - v této sekci budou zobrazeny podnéty od cestujicich
(viz funkce ,,Kontaktni formulai* ve Verejné Casti) s Casovym razitkem jejich odeslani, které bude
mozné systematicky vyporadavat. Bude mozné na né bud’ ptimo reagovat, nebo podnét oznacit
ptiznakem, ptipadné slovnim popisem, napft.:

(@) V feseni
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(b) Vyieseno/Uzavieno
(c) Piedano k feseni
Podminkou uzavieni podnétu bude odeslani odpovédi cestujicimu ve formeé emailu.

(4) Provozni informace — dynamické - v této sekci budou tabelarné zobrazeny provozni
informace z dostupnych zdroji o technologiich na infrastruktufe. Zobrazeni téchto informaci bude
mozné také v podob¢ dil¢i vrstvy nad mapovym podkladem. Ke kazdému integrovanému zafizeni
bude k dispozici informace o aktualnim provoznim stavu, minimaln¢ v rozsahu:

@ V provozu (zelena barva)
(b) Porucha (¢ervena barva)
(c) Stav neznamy (Seda barva)

Zobrazeni téchto informaci musi byt mozné upravovat dle filtrti jak v tabelarni, tak grafické
podobé (nad mapovym podkladem).

(5) Dopravni funkce — dynamické - nad ramec dynamickych informaci specifikovanych v
ramci funkce ,,Poloha a stav vozidel MHD* ve Vefejné Casti bude po piihlaseni uzivatelim v
dispecerské casti k dispozici nastroj pro sledovani skutecnych ast odjezdt jednotlivych spojt ze
zastavek a aktualnich odchylek od jizdnich fadd. Vystupy budou k dispozici jak v tabelarni, tak v
grafické podob€ nad mapovym podkladem v samostatné vrstve. Zobrazeni téchto informaci musi
byt mozné v obou rezimech vystupu upravovat dle filtriit minimalné€ dle nésledujicich parametra:

@) Odchylka od JR
(b) Cislo spoje

(c) Cislo linky

(d) ID/ nazev zastavky

Konkrétni podoba grafického zobrazeni bude v prubéhu dodavky konzultovana se Zadavatelem
na zéakladé navrhu Dodavatele.

(6) Dopravni funkce — statistické (vyhodnoceni) - sada té€chto funkci bude umoziovat
vyhodnocovani provozu nad ,historickymi* daty, ktera budou vhodnym zptisobem lokalizovana.
Statistické dopravni funkce budou slouZit zejména pro potieby vyhodnoceni a planovani provozu
vefejné dopravy. Soucasné budou v rdmci téchto funkci uzivatelim k dispozici historicka data,
jejichz vystupy budou pouzitelné napt. pro stanoveni koncepci rozvoje apod.

(7)  Vstupni data/informace pro zpracovani historickych statistik dopravy budou ziskavany z
datovych zdroja (strukturovanych databazi) vyuzivanych v rdmci souvisejicich dynamickych
dopravnich funkei. Tato data budou v ramci dynamickych funkci upravena logikou monitorujici
pripadné datové vypadky a relevantnost dat plynouci z datovych vstupti. V navaznosti na dostupna
data bude implementovana logika pro nasledujici funkce:

(@) Vyhodnoceni provozu vozidel vetejné hromadné dopravy
(b) Vyhodnoceni provozu zastavkovych informaénich tabel
(c) Vyhodnoceni obsazenosti parkovist’

(d) Vyhodnoceni dopravnich zatézi/plynulosti dopravy

(e) Vyhodnoceni udalosti na dopravni siti

4] Vedeni linek vetfejné hromadné dopravy

(8) U vsech vySe uvedenych funkci musi byt mozné data vyhodnocovat na zakladé
definovanych filtrti (¢asové obdobi, lokalita/zastavka apod.), jejichZ parametry bude moci uZivatel
menit dle potieby.
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(9) Parametry databazi musi byt nastaveny tak, aby bylo umoznéno filtrovani a zpracovani
vystupnich datovych sestav v zavislosti na specifikovanych atributech. Filtry musi byt mozné
libovoln¢ kombinovat pro potieby tvorby vystupnich sestav.

(10) Z uzivatelsky definovanych sestav a grafickych vystupti bude mozné vytvaiet exporty ve
formatech popsanych v podkapitole ,,Vystupni informaéni webové rozhrani* uvedené v cCasti
Technické parametry.

(11) Pristup k dopravnim statistickym funkcim bude umoznén uzivatelim z MMKYV a DPKV.

(12) Vyhodnoceni provozu vozidel vefejné hromadné dopravy a zastavkovych informacnich
tabel - tato funkce bude umoziiovat vyhodnoceni provozu MHD ve vazbé na data sbirana v ramci
dynamickych dopravnich funkei ,,Poloha a stav vozidel vefejné hromadné dopravy* a ,,Poloha a
stav zastdvkovych informacnich tabel“. Prezentace musi probihat formou responzivni webové
aplikace, provedeni vystupti bude nasledujici:

@) Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby
zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

(b) Implementace bude provedena v podobé nezavislé vrstvy, kterou bude mozné
skryt/nezobrazovat. Zobrazeni nebo skryti vrstvy bude moci byt provedeno zménou
uzivatelskych nastaveni.

(c) Grafické vystup bude mozné parametrizovat podle zvoleného Casového intervalu
(od-do) v hodinach dle zastavek / orientovanych mezizastavkovych usekl s
nasledujicimi vystupy:

(i)  Pocet spoju dle typu (nizkopodlazni/standard)

(i)  Pramérna a maximalni odchylka od jizdniho fadu ve formatu mm:ss
(iii)  Pro zvolenou linku

(iv)  Pro v8echny spoje

(d) Tabelarni - tabelarni vystup bude obsahovat minimalné nasledujici atributy,
prostiednictvim kterych, bude mozné sestavu filtrovat:

(i)  Cislo spoje

(i)  Cislo linky

(ili) Pramérna odchylka od jizdniho fadu

(iv) Maximalni odchylka od jizdniho fadu (zpozdéni)
(v)  Maximalni odchylka od jizdniho tadu (pfedjeti)
(vi) Casovy interval (od-do)

(vii) Nazev vychozi zastavky

(viii) Nazev cilové zastavky

(13) Vyhodnoceni obsazenosti parkovist - v ramci této funkcionality budou statisticky
zpracovavana historicka data a informace o obsazenosti parkovist' s automatickym zavorovym
systémem, s detekci sledovani obsazenosti jednotlivych parkovacich mist na izemi mésta a
parkovacich domt integrovanych do systému.

(14) Vstupni data/informace pro zpracovani historickych statistik obsazenosti parkovist’ s
automatickym zavorovym systémem budou ziskavany z datovych zdroji vyuzivanych v ramci
souvisejici dynamické dopravni funkce ,,Obsazenost parkovist™.

Strana 15 z 46



(15) K dispozici bude vyhodnoceni statistickych veli¢in ziskanych na zakladé analyzy dat
obsazenosti parkovacich ploch minimalné v podobé:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby
zobrazeni v rdmci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

Parkovaci lokality budou zobrazeny v samostatné vrstvé nad mapovym podkladem s
identifikaénimi udaji parkovisté a s informaci o primérné obsazenosti za zvoleny
casovy interval.

Po kliknuti na parkovaci lokalitu bude v podob¢ grafu zobrazen pribéh hodinovych
nebo celkovych dennich primérnych obsazenosti a nastaveni ostatnich filtrt.

Vrstva bude prezentovana na zakladé nastaveni relevantnich filtrd a bude ji mozné
zobrazit/skryt na zakladé pozadavku uzivatele.

Tabelarni - po kliknuti na parkovaci lokalitu budou v tabelarni formé dostupné
informace o pribéhu hodinovych nebo celkovych dennich obsazenosti v zavislosti
na nastaveni filtrii. Dale bude dostupny celkovy tabelarni ptehled vSech lokalit s
jejich obsazenosti v hodinach a dal$imi dostupnymi relevantnimi parametry.

(16) Vyhodnoceni dopravnich zatézi/plynulosti dopravy - tato statisticka funkce bude vyuzivat
datové zdroje souvisejici s dynamickou dopravni funkci ,,Dopravni zatéze/plynulost dopravy*.
Prezentace musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupt bude

nasledujici:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

Grafické - prezentace vystupti bude provedena a optimalizovana pro potieby
zobrazeni v ramci mapového podkladu pouzivaného pro ostatni funkcionality
grafického/mapového zobrazeni.

Stupné zatéze/plynulost dopravy budou zobrazovany v samostatné vrstvé nad
mapovym podkladem, s barevnym rozliSenim jednotlivych stupnid. Vrstvy budou
prezentovany na zaklad¢ nastaveni relevantnich filtrti a bude je mozné individualné
zobrazit/skryt na zakladé pozadavku uzivatele.

Nastaveni filtri bude umoznovat grafické zobrazeni minimalné dle nésledujicich
parametr(:

(i)  Casovy okamzik v minulosti
(i) Stupen dopravy

Tabelarni - po kliknuti na relevantni usek (asek pokryty potfebnymi vstupnimi daty)
budou v tabelarni formé dostupné informace o casové délce trvani (vc.
percentualniho vyjadieni), po kterou se usek nachazel v jednotlivych stupnich
dopravni zatéze ve zvoleném ¢asovém obdobi.

V tabelarni podobé bude pro jednotlivé slovné popsané Gseky (geografické oznaceni
— nazvy ulic/¢isla komunikaci) historie stupiit dopravy agregovana dle volby v 15
minutovych, pfip. hodinovych intervalech. Stupné dopravy bude mozné filtrovat dle:

(i)  Nazvu tseku

(ii)  Casového obdobi (od-do)

(iii)  Stupné dopravy

(iv)  Velikost intervalu (15min / hodina)

(17) Vyhodnoceni udalosti na dopravni siti - v ramci této funkcionality budou statisticky
zpracovavana historicka data a informace o udalostech na dopravni siti na uzemi mésta. Vstupni
data/informace pro zpracovani historickych statistik o udalostech na dopravni siti budou ziskdvana
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z datovych zdroji vyuzivanych v ramci souvisejici dynamické dopravni funkce ,,Udélosti na
dopravni siti*“. Prezentace musi probihat formou responzivni webové aplikace, provedeni vystupti
bude néasledujici:

@ Tabelarni - v zavislosti na nastaveni filtrii bude mozné vytvaret statistické sestavy
obsahujici pocty vyskytd jednotlivych typi dopravnich udalosti ve vybraném
casovém rozmezi a geografické oblasti.

(i)  Opravnény uzivatel musi mit moznost zobrazit seznam dopravnich udalosti na
zaklad¢ uzivatelsky zadaného filtru. Filtrovat bude mozné na zaklade¢:

(i)  Geografické oblasti (definovana polygonem v mapé nebo geografickym
nazvem)

(iii) Casového obdobi
(iv) Typu udalosti (nehoda, uzavirka apod.)
(v)  Délce trvani udalosti

(b) Vysledkem zadaného pozadavku bude vytvofeni tabulky v jedné z nasledujicich
podob v zavislosti na uzivatelském nastaveni:

(i)  tabulka bude obsahovat po¢ty vyskytt jednotlivych typt dopravnich udalosti
pro zadany uzivatelsky filtr.

(i)  Tabulka bude obsahovat fazeny vypis udalosti s moznosti nahledu jejich
detaildi pro zadany uzivatelsky filtr.

(18) Vyhodnoceni provoznich stavii technologii - tato funkce bude umoziovat tvorbu
prehledovych sestav o provoznich stavech integrovanych zatizeni, tedy zejména zastavkovych
informacnich tabel, zavorovych systémi a kamer. Zatfizeni bude mozné filtrovat minimalné dle
nasledujicich parametrt:

@) Typ zafizeni

(b) ID/Nazev zafizeni
(©) Casové obdobi
(d) Provozni stav

Funkce timto zptsobem umozni tvorbu historie provoznich stavii pro kazdé zatizeni, které bude
umoznovat sledovani provozniho stavu.

3.5. K1 - Dopravni portal verejné dopravy — administra¢ni €ast

(1) Administracni ¢ast bude umoznovat spravu dopravniho portalu. Tato ¢ast bude podobné
jako Dispecerska cast dostupna pouze opravnénym uzivatelim po pfihlaseni prostiednictvim
jejich uzivatelského jména a hesla. Role administratora je hierarchicky nejvyznamnéjsi, tento
uzivatel tak bude mit pfistup ke v§em funkcionalitdm systému.

(2) Sprava uvzivatelskych G¢tl - tato funkce zajisti moznost piidavani a odebirani a editaci
uzivatelskych ¢t umoznujicich vyuzivani funkci systému DPVD. Kazdy z uzivatelskych ucti
bude obsahovat minimalné nasledujici atributy:

@) Ptihlasovaci jméno
(b) Heslo

(c) Jméno a piijmeni
(d) Kontaktni email

(e) Subjekt
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Funkce bude umoznovat resetovat vybranému uzivateli heslo s moznosti odeslani informa¢niho
emailu na jeho kontaktni adresu.

(3) Evidence parkovist - tato funkce umozni evidovat (vkladat, upravovat, mazat) v ramci
vnitfnich databazi systému DPVD parkovaci lokality (v€. jejich zakladnich parametri) na tizemi
meésta. Tato Cast vnitinich databazi bude navrzena a pfipravena jak pro manudlni vkladani
informaci o jednotlivych parkovacich lokalitdch, tak pro hromadny import. Kazda lokalita
(parkovaci plocha, objekt nebo tisek na silni¢ni komunikacni siti) musi byt strukturované popsana
minimalné prostiednictvim nasledujicich atributt:

@) Nazev lokality

(b) Poloha dle WGS84

() Poloha ve vztahu k siti pozemnich komunikaci (ndzev ulice, nazev oblasti apod.)

(d) Kategorie parkovaci lokality (parkovaci plocha, objekt nebo uli¢ni stani)

(e) Zpuisob stani (v ptipadé kategorie uliéni parkovaci lokality — kolmé, §ikmé, podéIné)

()] Celkova kapacita parkovacich mist

(9) Typ parkovaci zony (pokud je stanoven — rezidentni, smiSena apod.)

(h) Provozni doba (pokud je stanovena)

Q) Cenovy tarif

() Pocet parkovacich stani pro vozidla piepravujici osoby ZTP/ZTP-P

(k) Spravce lokality

() Kontakt na spravce lokality

(m) Vychozi obrazek (bude zobrazen pii zobrazeni detaili o zvoleném parkovisti z
mapového podkladu)

Parametry databazi musi byt nastaveny tak, aby bylo umoznéno filtrovani a zpracovani vystupnich
datovych sestav v zavislosti na uvedenych atributech. Filtry musi byt mozné libovolng
kombinovat pro potfeby tvorby vystupnich sestav. Tyto operace budou k dispozici uzivatelim v
ramci funkce ,,Vyhodnoceni obsazenosti parkovist™.

(4) Evidence zastavek - tato funkce umozni evidovat (vkladat, upravovat, mazat) v ramci
vnitfnich databazi systému DPVD zastavky (v€. jejich zakladnich parametrl) na uzemi mésta.
Tato ¢ast vnitinich databazi bude navrzena a pfipravena jak pro manualni vkladani informaci o
jednotlivych zastavkach tak pro hromadny import. Funkce bude disponovat mechanismy na
datové propojeni s jizdnimi fady pro zajisténi dalSich funkcionalit systému DPVD, zejména
»Vyhodnocovani provozu vozidel MHD a zastdvkovych informacnich tabel“. Kazda zastdvka
musi byt strukturované popsana minimalné prostiednictvim nasledujicich atributt:

(@) Nézev zastavky

(b) Poloha dle WGS84

(c) Poloha ve vztahu K siti pozemnich komunikaci (nazev ulice, nazev oblasti apod.)
(d) Cisla linek

(e) Smeér

4] Vychozi obrazek

Parametry databazi musi byt nastaveny tak, aby bylo umoznéno filtrovani a zpracovani vystupnich
datovych sestav v zavislosti na uvedenych atributech. Filtry musi byt mozné libovolné
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kombinovat pro potieby tvorby vystupnich sestav. Tyto funkcionality budou mit vazbu na sestavy
vytvarené v ramci funkce ,,Vyhodnoceni provozu vozidel vefejné hromadné dopravy*.

V ramci této funkce bude mozné do systému DPVD provést také import linkového vedeni s
moznosti jeho manuélni editace nad mapovym podkladem.

(5) Sprava a evidence technologii - tato systémova funkce umozni integraci novych
technologickych zafizeni, primarné kamerovych bodi, zastavkovych informacnich tabel a
zavorovych systémil. Kazdé nové ptidané/integrované zatizeni bude v systému parametrizovano
minimalné v rozsahu:

@) ptidéleni jedine¢ného ID

(b) evidence polohy zafizeni dle WGS84

() evidence polohy zafizeni ve vztahu k siti pozemnich komunikaci (nazev ulice, smér)
(d) piifazeni k Zastavce nebo Parkovisti (pokud je relevantni)

(e) evidence technického typu zafizeni

(6) Integrace zafizeni bude mit pfimou vazbu na prezentaci technologii v tabelarni podobé¢ a
nad mapovym podkladem v rdmci Dopravnich a Provoznich funkci.

(7)  Analogicky bude administratorovi umoznéno odebrani nebo do¢asné vyjmuti zafizeni jiz v
systému integrovanych.

(8) U kamerovych bodt bude k dispozici nastaveni Cetnosti obnovy snimkt z kamer pro
prezentaci pres webové rozhrani dle uzivatelskych roli (vefejnost, dispeCefi) na turovni
jednotlivych kamer.

(9)  Sprava obsahu webového portalu - administracni ¢ast portalu bude obsahovat sekci CMS
(Content Management System), kterda musi umoznovat spravovat obsah webového portalu —
¢lanky, definovat sekce, spravovat dokumenty, které budou pfistupné na portale.

(10) Archivace dat - v ramci této funkce bude mozné nastavit zakladni parametry manualni i
automatické archivace jednotlivych ¢asti systému DPVD, resp. systém zpracovanych a v internich
databazich systému uloZzenych dat. Archivace dat musi byt realizovana zptisobem, ktery umozni
vyuzivani archivl pro potieby statistickych funkei systému bez potieby jejich manualniho nacitani
apod.

(11) Mimo funkce archivace dopravnich dat budou do vnitinich databazi logovany vSechny
zmény provadéné piihlasenymi uzivateli.

3.6. K2 — Datovy sklad

(1) Datovy sklad bude hlavni datovou zakladnou pro dopravni portal a dalsi systémy, datovy
sklad bude vyuzivat virtualizované prostiedi Zadavatele.

(2) Datovy sklad bude integrovat datové zdroje. Proces plnéni datového skladu se bude skladat
z nasledujicich krokd:

€)] Nacteni dat ze zdrojovych systémi do extrakéni (nulté) vrstvy

(b) Ovéfeni validnosti a aplikace Cisticich mechanismti na na¢tena data
(©) Transformace a konsolidace dat z extrakéni vrstvy do datového skladu
(d) Agregace dat do datovych trzist

(3) Protoze je zdrojova datova baze obecné nehomogenni, tvofena riznymi zdroji s odliSnym
casem dostupnosti, extrakeni vrstva bude ¢lenéna do vice vécnych sad. Tim bude umoznéna nejen
nezavisla extrakce z jednotlivych zdroji, ale i nezavislé spousténi vypocti (konsolidace,
transformace) rtuznych oblasti skladu, a to i s ruznou frekvenci. Procesy pracujici s extrakéni
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vrstvou budou svoji Cinnost pribézn€ monitorovat, tento monitoring bude dostupny
administratorovi, ktery bude moci sledovat, jak probiha extrakce z jednotlivych datovych zdroji
a s jakym vysledkem skoncila. Administrator bude mit souc¢asné pravo rué¢né spoustét jednotlivé
ETL (Extract Transform Load) procesy.

(4) V datovém skladu bude umisténa databaze skladu opera¢nich dat (ODS) pro konsolidaci
realtime dat, zejména z vozidlovych jednotek a dalSich zdroji provoznich dat. ODS databaze
slouzi pro poskytovéani v€asnych dat, zejména o dopravni situaci jak pro provozni tcely, tak pro
informace vetejnosti (portal, mobilni aplikace) tak i do dalSich informac¢nich systému.

(5) V datovém skladu bude dale dochazet k samotné historizaci vstupnich dat ulozenych v
extrakéni vrstveé. V historizacni transformaci budou provedeny vsechny dilezité vypocty, protoze
navazujici datové struktury jiz budou poskytovat pouze jiny pohled na shodna data. Zaroven bude
dochazet k datové integraci, tj. data stejného druhu budou drzena ve stejné tabulce bez ohledu na
zdrojovy systém / soubor. Soucasti datového skladu tedy budou i algoritmy pro integraci dat z
vice zdrojovych systémil. Mezi tyto algoritmy patii v omezené mife i unifikacni a konsolidacni
algoritmy.

(6) Datovy sklad bude ziskana dat uchovavat dle nastavenych datového modelu s vyuzitim
maximalniho mnozstvi metadat.

(7) Datovy sklad bude dostupna data archivovat.

(8) Datovy sklad bude dostupna data poskytovat externim systémum.

(9) Datovy model - soucasti technického feSeni bude datovy model, ktery bude obsahovat:
@) Definice zdrojovych extrakt, popisy jejich obsahu a zplisobt ziskani dat.

(b) Definice datovych struktur jadra datového skladu a datovych trzist’ véetné popisu a
jejich plnéni (transformaci) ze zdrojovych dat.

(10) Vystupni vrstvou datového skladu budou datova trzisté, ta budou utvafena nad tdaji
konsolidovanych dimenzi a faktl z jadra datového skladu. Pfedpokladame, ze velka ¢ast datovych
oblasti trzist' nebude muset byt materializovana, nebot” nebude potiebna jejich predpocitana
agregace. V ramci trziste se v takovém piipade bude pracovat piimo se strukturami jadra datového
skladu, které budou zaclenény do datového trzist€¢ pomoci vhodného nastaveni pfistupovych prav.
Tento ptistup bude mit rovnéZz pozitivni vliv na naroky feSeni na diskovy prostor.

(11) 'V ramci jednotlivych trzist bude technické feseni poskytovat nasledujici funkce:

@) Reporting:
(i)  pristup k reportim pies webové rozhrani,
(if)  export reportt do riznych formatt (XLS, PDF, text, XML),
(iii) automaticka distribuce reportt (naptiklad emailem),
(iv)  pokrocilé tizeni ptistupu uzivateli k reporttim i vlastnimu obsahu reportt,
(v)  umoznéni generovani reportt z vice datovych oblasti.

(b) Multidimenzionalni analyza:

(i)  pokrocila analyza za pomoci klientskych nastroji ptistupu (webovy portal,
specialni aplikace),

(i)  uloZeni vytvoteného pohledu na data a jeho exportu do dalSich formatu.
(©) Ostatni analyzy:

(i)  pokrocila analyza za pomoci klientskych nastroji ptistupu (webovy portal,
specialni aplikace),
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(d)

(if)  uloZeni vytvofeného pohledu na data a jeho exportu do dalsich formatt,
(iii) katalog webovych sluzeb datového skladu,

(iv) definice a sprava webovych sluzeb datového skladu.

Ostatni:

(i)  personalizovany prostor pro konkrétni skupiny uzivatell s riznymi potiebami.

(12) Soucasti datového skladu jsou i sluzby Business intelligence, které cili na zpfistupnéni dat
jednotlivym cilovym skupindm uzivateld (vedouci zaméstnanci DPKV, odpovédné odbory
MMKYV) prosttednictvim sluzeb Business intelligence. Navrhovany systém bude poskytovat tyto
sluzby z oblasti Business intelligence:

(@)

(b)
(©
(d)
©)
Q)
9
(h)

(i)

()
(k)

Pristup k datim/vystuptim na zaklad¢ definovanych ptistupovych roli resp. vetejného
pristupu.

Monitorovani pristupu k datim/vystupim.

Statické reporty.

Interaktivni reporty s moznosti filtrace dat a nastaveni urovne zobrazovaného detailu.
Grafickeé reporty ve forme dashboardt a grafi.

Moznost umisténi vystupll na intranet/extranet nebo vefejny web.

Interaktivni analyzy multidimenzionalnich dat.

Poskytovani dat pro interni/externi potfeby ve forme datovych extraktd v
definovanych formatech (XML, CSV, Excel).

Alerty hlidajici hodnoty klicovych ukazatelli s moznosti nastavitelného zpiisobu a
cile doruceni.

Planovani a distribuce vystupti cilovym skupinam uzivateld.

Moznost tvorby novych datovych vystupi (reportl a datovych extrakti).

3.7. K3 — Mobilni aplikace

)

Vedle webového portalu musi predavani vystupit z DPVD smérem k vetejnosti byt mozné

také prostiednictvim nativni mobilni aplikace. Mobilni aplikace musi poskytovat aktualni
informace o stavu dopravy na uzemi mésta Karlovy Vary a Karlovarského kraje. Data pro aplikaci
musi byt zajiStovana s vyuzitim vystupt dynamickych dopravnich a provoznich funkci DPVD,
respektive datového skladu je poskytujici.

)
()

(b)
(©)
(d)
(€)

()

(9)

Implementace mobilni aplikace musi spliiovat minimalné nasledujici pozadavky:

Dostupna minimaln¢ pro mobilni operacni systém Android, vyvinuta v souladu s
Pravidly pro vyvoj pro operacni systém Android,

Grafické zpracovani bude v souladu s pozadavky na grafické zpracovani portalu,
Dostupna bezplatné,
Pouzivani aplikace nevyzaduje registraci uZivatele,

Vystupt jsou optimalizovany pro potfeby zobrazeni na mobilnich zatfizenich typu
»smart phone® i ,,tablet*,

Zobrazuje vystupy dynamickych dopravnich a provoznich funkci v detailu od urovné
uli¢ni sité¢ mésta Karlovy Vary po troven Karlovarského kraje,

Lokalizace pro ¢esky a anglicky jazyk (z pohledu ovladacich prvkt aplikace);
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(3) Mobilni aplikace musi poskytovat vystupy dopravnich a provoznich funkci minimalné v
dale uvedeném rozsahu.

(4) Modul vetejna doprava - aplikace musi umoznit vyhledani zastavky vefejné hromadné
dopravy, a to:

@ dle aktualni polohy zafizeni,
(b) vybérem z abecedniho seznamu zastavek,
(c) vybérem z mapy;

(5) Na zaklad¢é vyhledani zastavky / zastavek musi byt mozné vyhledat optimalni spojeni do
zvoleného cile ve vybraném ¢ase mezi témito zastavkami s vyuzitim vetejné hromadné dopravy.

(6) Vramci vyhledané zastavky musi byt mozné zobrazit také informace o spojich odjizd€jicich
z vybrané zastavky. Casy spojit budou uvedeny dle zastavkovych jizdnich 7add, ale také dle Casu
ve vztahu k aktualni poloze vozidla daného spoje.

(7)  Aplikace musi nabidnout funkci ,,oblibené®, ktera nabidne uzivateli moznost definovat si
jeho oblibené zastavky, linky, spojeni. Uzivatel aplikace tak nebude muset vyhledavat tyto
»zajmoveé™ polozky opakovan€. Soucasneé bude mozné, aby mu aplikace nabizela aktuality pouze
k témto linkam / zastavkam, pokud se jich informace dotyka.

(8) 'V mapové komponenté aplikaci, viz dale, musi byt k dispozici grafickd prezentace
nasledujicich dat:

@) Poloha zastavek vetejné hromadné dopravy,
(b) Aktualni dynamicka poloha vozidel vetejné hromadné dopravy,
(©) Vedeni linek vefejné hromadné dopravy,

K témto datim (mimo vedeni linek vefejné hromadné dopravy) musi byt dale po vybéru daného
vozidla / zastavky zobrazeny textové informace, které k danému budou k dispozici.

(9) Pro moznost informovani cestujicich v prostiedi vetfejné hromadné dopravy musi byt
zobrazen dostupny seznam aktudlnich informaci generovanych dispecerskou ¢asti DPVD.
Informace se budou tykat napt. planovanych vyluk, aktualnich nepravidelnosti v provoze, atd.

(10) Cestujici musi mit pfes aplikaci moznost ptedat zpétnou vazbu ze strany cestujiciho smérem
k DPKYV formou zaslani zpravy, ktera bude kategorizovana dle danych témat: napt.: znecisténé
vozidlo, nepravidelnost provozu, ztraty a nalezy, pochvala, atd. véetné moznosti piiloZeni
fotografie.

(11) Mobilni aplikace musi nabidnout moznost potizeni SMS jizdenky pro platbu za ptepravu
meéstskou hromadnou dopravu v Karlovych Varech.

(12) Modul silni¢ni doprava - vedle informaci o vetejné hromadné dopravé musi byt uzivatelim
aplikace dostupné také informace o individualni silni¢ni dopravé / silni¢ni dopravé jako takove.
Tyto informace jsou pfedstavovany:

@ Dopravni zatézi a plynulosti dopravy,
(b) Dojezdovymi dobami,

(©) Informacemi o parkovacich plochach,
(d) Dopravni udalosti;

(13) Dopravnich zatéze/plynulosti dopravy budou zobrazeny nad mapovym podkladem na
uzemi Karlovarského kraje a mésta Karlovy Vary. Oznaceni zatéze na tiseku bude provedeno 4
barevné odliSenymi irovnémi v souladu s kapitolou 3.3, tedy:

@) Bézna rychlost — stupeti zatéze 1: svétle zelena barva
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(b) SniZena rychlost — stupen zatéze 2: okrové zluta barva
(c) Pomala rychlost — stupen zatéze 3: svétle Cervena barva
(d) Kolona/kongesce — stupeti zatéze 4: syté Cervena barva

Budou zobrazeny aktudlni scitané/zpracovdvané/vyhodnocované 5 minutové intervaly, pokud
nejsou starsi nez 10 minut.

(14) Dojezdové doby - aplikace musi poskytovat vystupy dynamické funkce dojezdovych dob.
Musi byt umoznéno zadéani vlastni trasy na silni¢ni siti, pro kterou bude vypocitana aktudlni
cestovni doba a souvisejici veliiny. Informace o cestovni dobé budou zobrazeny v podobé
grafického zobrazeni trasy spojujici zdroj, cil (popft. prijezdni body) nad mapovym podkladem.

(15) Zpusob zadavani zdroje a cile pro vypocet dojezdové doby bude mozné zadanim zdroje,
cile a ptipadnych prijezdnych bodl ze strany uzivatele. Trasa bude navrzena a kalkulovana
vyhledavacim algoritmem.

(16) Zadani zdroje/cile cesty bude mozné prostfednictvim funkce aktudlni polohy zafizeni,
stanovujici polohu na zékladé GPS.

(17) Informace o parkovacich plochach - aplikace musi zobrazovat parkovacich ploch na uzemi
mesta Karlovy Vary zanesenych do systému portalu DPVD nad mapovym podkladem v podobé
ikon, v déleni dle jednotlivych kategorii a typt (parkovaci plocha, objekt). Po kliknuti na
ikonu/zobrazeni lokality bude zobrazena tabulka s textovymi informacemi o parkovisti obsahujici
minimalné tyto tdaje:

(@) Nazvu lokality

(b) Kategorie parkovaci oblasti

(c) Zptisobu stani

(d) Typ parkovaci oblasti (rezidentni / smiSena)
(e) Provozni doba

()] Cenovy tarif

(o) Pocet parkovacich mist pro ZTP

(18) Dopravni udalosti - uzivatelim aplikace musi byt zpfistupnény informace o dopravnich
udalostech, kterymi bude DPVD disponovat. Ve shod¢ s uvedenym v kapitole 3.3 musi byt
dopravni udalosti pfedstavovany standardnimi kategoriemi:

@ Dopravni nehody,

(b) Dopravni uzavirky,

(©) Dopravni omezeni,

(d) Meteorologické informace,
(e) Varovné zpravy,

0] Ostatni udalosti;

Kazda z kategorii bude graficky zpracovana samostatnym grafickym prvkem. Po kliknuti na
vyskyt udalosti zobrazené nad mapovym podkladem se musi zobrazit dopliujici textové
informace:

(9) Nazev,
(h) Vyskyt,
Q) Popis,
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() Doba trvani;

(19) Modul Mapa - mapova komponenta bude vyuzivat mapové podklady Google
(zékladni/satelitni) / pripadn€¢ jiné Zadavatelem dodané mapovymi podklady. Mapova
komponenta musi umoznit hlavni grafickou prezentaci dat a informaci tykajicich se verejné
hromadné dopravy, ale i silni¢ni. Rozsah zobrazenych dat bude mozné definovat prostfednictvim
vybéru vrstev. Nad mapou se tak musi zobrazovat nasledujici vrstvy:

(@) Zastavky vetejné hromadné dopravy,

(b) Vozidla vefejné hromadné dopravy,

(c) Vedeni linek vefejné hromadné dopravy,
(d) Dopravni udalosti,

(e) Dopravni zatéz silni¢ni dopravy,

0] Parkoviste,

(o)) Kamerové body;

(20) Po kliknuti na tyto body zajmu (tzv. POI) se musi zobrazit dostupné textové informace k
témto POI, tedy:

@) Zastavky vetejné hromadné dopravy:
(i)  nazev zastavky
(if)  ¢islo linek obsluhujici tuto zastavku

(iii) neblizsi spoj dané linky — ¢as odjezdu dle JR, predpokladany ¢as odjezdu dle
aktualni polohy vozidla,

(b) Vozidla vefejné hromadné dopravy:
(i) cislo linky,
(if)  vychozi/konecna stanice,
(iii) nizkopodlaznost,
(iv) smér pohybu vozidel (spojnice nasledujicich zastavek vozidla),
(c) Dopravni udalosti:
(i)  typudalosti,
(i)  nazev udalosti,
(iii)  popis udalosti,
(iv) vyskyt udalosti,
(v)  doba trvani,
(d) Parkoviste:
(i)  nazev parkovisté,
(i)  provozni doba,
(i) tarif,
(iv) obsazenost,
(e) Kamerové body:

()  nazev/oznaceni kamerového bodu,
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(if)  aktualni snimek z kamery;
(21) S mapou musi byt mozné pracovat prostfednictvim béZnych operaci: zoomovani,
zacentrovani na aktualni polohu, atp.

(22) Modul Nastaveni - v ramci nastaveni aplikace musi byt mozné definovat napt. vychozi
mapovy podklad ¢i Cetnost aktualizaci dat o poloze vozidel vefejné hromadné dopravy, pfipadné

jazyk aplikace.
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3.8.

Popis povinnych parametri dodavaného reseni

(1) V dale uvedenych tabulkach jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného feseni.
(2) Uchaze¢ musi v§echny povinné parametry splnit, v pfipadé nesplnéni je jeho nabidka vyloucena.
(3) K1 - Dopravni portal vefejné dopravy
Uchazec popise zplsob naplnéni Uchazed uvede odkaz na
= . tohoto povinného parametru pfiloZenou ¢ast nabidky,
C. PoZadavek e o . . I
véetné znackové specifikace kde je moZné ovéfit
nabizenych dodavek naplnéni parametru
Webovy portal musi byt feSen jako moderni webova aplikace s intuitivnim ovladanim pro uzivatele. PozZzadavek bude Kapitola 2.7
naplnén pomoci webové P! o
. T Vystupni
1 aplikace s intuitivnim . o .
s - informacéni webové
ovladanim pro uzivatele ;
. rozhrani
Smartic
Portal musi zaijistit oteviené a zdokumentované API rozhrani pro poskytovani dat do jinych systéma, Pozadavek bude Kapitola 2.7
v&etné mobilni aplikace. naplnén pomoci webové apitola 2.7.
. P Vystupni
2 aplikace s intuitivnim . o .
e . informacni webové
ovladanim pro uZivatele ;
. rozhrani
Smartic
Portal musi zajistit dislednou ochranu osobnich Udaji uZivatel( v souladu s nafizenim GDPR a platné Pozadavek bude Kapitola 2.7
legislativy tykajici se ochrany osobnich udaju. naplnén pomoci webové ?/p,'t? a b
3 aplikace s intuitivnim | . ystupni -~
. - informacni webové
ovladanim pro uzivatele ;
. rozhrani
Smartic
Webova aplikace musi byt optimalizovana pro IE 11 a aktualni verze webovych prohlize¢d Mozilla Firefox, Pozadavek bude .
ch Safari N . . Kapitola 2.7.
rome, Safari. naplnén pomoci webové . :
. P Vystupni
4 aplikace s intuitivnim . o .
Y e . informacni webové
ovladanim pro uZivatele ;
. rozhrani
Smartic
Webova aplikace musi byt provozovana na protokolu https (certifikat pro svou doménu zajisti Zadavatel) PoZadavek bude Kapitola 2.7
naplnén pomoci webové Pl o
. e Vystupni
5 aplikace s intuitivnim . . .
o - informacni webové
ovladanim pro uzivatele ;
. rozhrani
Smartic
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Webova aplikace bude lokalizovana pro ¢esky jazyk

Pozadavek bude

N ; . Kapitola 2.7.
naplnén pomoci webové Wstupni
6 aplikace s intuitivnim . ystup .
e s . informacni webové
ovladanim pro uZivatele rozhrani
Smartic
Webova aplikace musi zachazet se soubory typu cookies v souladu s tzv. e-Privacy smérnici €. PoZadavek bude Kapitola 2.7
2002/58/ES platnou pro ¢lenské staty EU. naplnén pomoci webové fi/p’ltct) a b
7 aplikace s intuitivnim , ystupn! .
v o informaéni webové
ovladanim pro uzivatele rozhrani
Smartic
Grafické feSeni dopravniho portalu musi byt realizovano v souladu s grafickym / logo manualem mésta Pozadavek bude .
Karlovy Var < . . Kapitola 2.7.
vy vary. naplnén pomoci webové VVstupni
8 aplikace s intuitivnim | . ystup ,
Y x ot < informacéni webové
ovladanim pro uzivatele rozhrani
Smartic
Verejna ¢ast — front-end
Hlavni stranka portalu bude pfedstavovat vychozi rozcestnik do dulezitych sekci webového portalu
pristupnych nejen pro vefejnost. Grafické zpracovani se musi zaméfit primarné na zobrazeni zakladnich
Udaju o aktualnim stavu dopravy zejména ve verejné dopravé. Informacim o vefejné dopravé tak musi byt
vénovan samostatny prostor na hlavni strance webového portalu. .
, ) .. L , . PoZadavek bude .
Vedle toho bude na této strance umoznéno vyhledani spojené v siti vefejné hromadné dopravé Kapitola 2.2

(pfedpoklada se napojeni na API, které poskytne Zadavatel). V ramci vyhledavacich formulard budou
zajistény bézné funkce jako:

— naSeptavac nazvl stanic,

— volba aktualniho €asu / vlastni vybér,

— Cas odjezdu / ¢as pfijezdu,

—  prohozeni sméru jizdy;

naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Dopravni portal
vefejné dopravy —
vefejna Cast

Webovy portal musi obsahovat mapovou komponentu, ktera nad dodanymi mapovymi podklady (pfipadné
volné pouzitelnymi mapovymi podklady mapy.cz) zobrazi stav dopravy v siti vefejné hromadné dopravy /
silniéni dopravy.

Rozsah zobrazenych dat bude mozné definovat prostfednictvim vybéru vrstev.

10 Nad mapou se tak budou zobrazovat:

— polohy zastavek vefejné hromadné dopravy,

— vedeni linek vefejné hromadné dopravy,

— polohy vozidel vefejné hromadné dopravy,

Pozadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.2
Dopravni portal
vefejné dopravy —
vefejna Cast
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— dopravni udalosti z NDIC,
— dopravni zatéz v silni¢ni dopravé,
— parkovisté,
— kamerové body;
Po kliknuti na tyto body zajmu (tzv. POI) se zobrazi dostupné informace k témto POI, tedy napf.:

— polohy zastavek vefejné hromadné dopravy: nazev zastavky, Cislo linek obsluhujici tuto zastavku,
nebliZzsi spoj dané linky — ¢as odjezdu dle JR, pfedpokladany ¢as odjezdu dle aktualni polohy
vozidla,

— polohy vozidel vefejné hromadné dopravy: ¢islo linky, vychozi/koneéna stanice, nizkopodlaznost,
smér pohybu vozidel (spojnice nasledujicich zastavek vozidla),

— dopravni udalosti z NDIC: typ udalosti, popis udalosti, doba trvani,
— parkovisté: nazev parkovisté, provozni doba, tarif, obsazenost
— kamerové body: nazev kamerového bodu, aktualni snimek z kamery;

S mapou bude mozné provadét bézné operace — zoomovani, zména mapového podkladu, zobrazeni ve
fullscreen

Webovy portal musi poskytnout rozhrani technologie RSS pro odbér novinek z portalu, a to zejména z
oblasti aktualit dopravy vefejné hromadné dopravy.

PoZadavek bude
naplnén pomoci webové

Kapitola 2.8. data

11 aplikace s intuitivnim Z externich
ovladanim pro uZivatele systéml
Smartic
Webovy portal musi nabidnout funkci dynamického zastavkového tabla, kde bude uZivateli umoznéno Pozadavek bude Kapitola 2.2
navolit si svoji zastavku/stanici, kde se budou zobrazovat aktualni odjezdy nejblizSich spoju, které obsluhuji naplnén pomoci webové apito f"‘ e
12 dranou zastavku v pgiadoyaném sméru. Volba stanice bude cachovana prohlizeéem pro pfisti pfistup aplikace s intuitivnim DVOPI?Vn' portal
uzivatele na webovy portal. ovladanim pro uzivatele verejné dopravy —
Smartic vefejna Cast
Webovy portal musi umoznit registraci uzivatelim, kterym bude nasledné umoznéno odebirat informace o Pozadavek bude Kapitola 2.2
stavu dopravy ve vefejné dopravé (mimofadné udalosti, vyluky) &i jina sdéleni s ohledem na to, k jakému naplnén pomoci webové apitola 2.2
13 | odbéru informaci se uzivatel pfihlsi. aplikace s intuitivnim Dopravni portal
 ya o vefejné dopravy —
ovladanim pro uzivatele LY
Smartic vefejna cast
Webovy portal musi nabidnout zakladni statické informace o vefejné hromadné dopravé (sekce o nas, Pozadavek bude Kapitola 2.2
kontakty, pfepravni podminky, atd. roztfidéné do jednotlivych tematickych sekci). naplnén pomoci webové ap'tof"‘ e
. T Dopravni portal
14 aplikace s intuitivnim

ovladanim pro uzivatele
Smartic

vefejné dopravy —
verejna Cast
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Administrac¢ni ¢ast

15

V ramci administraéni ¢asti portalu musi byt uzivateli s patfiénymi pravy umoznéno spravovat udaje o
registrovaném uZivatele — deaktivovat, editovat (ménit / pfifazovat roli, upravovat udaje o uzivateli),
resetovat heslo

PoZadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uZzivatele
Smartic

Kapitola 2.4.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
administracni ¢ast

16

V ramci administracni ¢asti portalu musi byt uZivateli s patficnymi prdvy umoznéno spravovat lokality

nazev, doba provozu, tarif, lokalizace, vychozi obrazek

dopravy v klidu (parkovisté) pro zobrazeni na webovém portale — editovat informace o dané lokalité — min.

PozZadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.4.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
administracni cast

17

V ramci administraéni ¢asti portalu musi byt uzivateli s patfiCnymi pravy umoznéno spravovat pristup ke
kameram — nastavovat ¢etnost obnovy kamerovych snimku pro jednotlivé role — verejnost, dispecefi, dale
také editovat informace o kamefe — napf. nazev, jeji pfesnou polohu.

PoZadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.4.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
administrani ¢ast

18

Administraéni ¢ast portalu bude obsahovat sekci CMS, ktera musi umozriovat spravovat obsah webového
portalu — ¢lanky, definovat sekce, spravovat dokumenty (nejedna se o feSeni typu DMS), které jsou
pfistupné na portale.

Pozadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.4.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
administracni ¢ast

Dispecers

ka cast

19

V dispecerské ¢asti musi byt umoznéno uzivatellim s patficnym opravnénim generovat zpravy o
mimoradnostech v dopraveé, viz administracni sekce.

PoZadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.3.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
dispeCerska €ast

20

Dostupna musi byt sekce provozni informace. V této sekci budou tabularné zobrazeny informace
z dostupnych zdroju o technologiich na infrastruktufe, a dal$i data dostupna v datovém skladu.

Zobrazeni téchto informaci musi byt mozné upravovat dle filtrG.

Pozadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim
ovladanim pro uzivatele
Smartic

Kapitola 2.3.
Dopravni portal
vefejné dopravy —
dispecerska cast

21

Redakéni systém - Vyznamnou soucasti této ¢asti portalu musi byt moznost publikace aktualit o doprave,
které bude mozné délit minimalné na dva typy — mimoradné udalosti v dopravé, vyluky. Tyto informace se
nasledné budou publikovat na hlavni strance webového portalu, ale také budou dostupné pro mobilni

PoZadavek bude
naplnén pomoci webové
aplikace s intuitivnim

Kapitola 2.3.
Dopravni portal
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aplikaci souvisejicim rozhranim, obdobné jako bude mozné je rozeslat registrovanym uzivateldm. To vSe
dle vybéru uzivatele, jenz tyto informace vytvofi.

Soucasné v této sekci budou zobrazeny podnéty od cestujicich, které bude mozné spravovat — reagovat
na né.

ovladanim pro uzivatele
Smartic

vefejné dopravy —
dispeCerska Cast

Dostupna musi byt sekce dynamické informace o stavu dopravy — NDIC a informace o skute¢nych
odjezdech z jednotlivych zastavek. Zobrazeni téchto informaci musi byt mozné upravovat dle filtr{.

Pozadavek bude
naplnén pomoci weboveé

Kapitola 2.3.
Dopravni portal

22 aplikace s intuitivnim L
 ya o vefejné dopravy —
ovladanim pro uzivatele S -
. dispeCerska Cast
Smartic
K dispozici musi byt sekce vyhodnoceni, ktera umozni vyhodnocovani a sledovani provozu nad
Lhistorickymi“ daty z provozu, které budou vhodnym zpUtsobem lokalizovana:
- dopravni zatéZe/plynulost dopravy ve vefejné hromadné dopravé, Pcv)iadavek PUde . Kapitola 2.3.
— dojezdové doby a rychlost dopravniho proudu vefejné hromadné dopravy, naplr_len pom_om_yvebpve Dopravni portal
23 q  nehod aplikace s intuitivnim vereiné dopravy —
— dopravni nehodovost, oviadanim pro uZivatele | In€ IE) vy ;
— udalosti na dopravni siti; Smartic ISpecerska cas
Dostupna data musi byt mozné vyhodnocovat na zakladé definovanych filtr( (napf. typ dat, casové obdobi
vybéru, mezizastavkovy usek, lokalita apod.)
Nad mapovou komponentou pro uZivatele s pristupem do dispederské ¢asti portalu musi byt zobrazeny Pozadavek bude itola 2
jako diléi vrstva dostupné informace o provoznim stavu technologii na infrastrukture. naplnén pomoci weboveé Kapito ‘ff‘ '3',
. T Dopravni portal
24 aplikace s intuitivnim L
o st < vefejné dopravy —
ovladanim pro uZivatele L Y
. dispeCerska Cast
Smartic
25

(4)

K2 — datovy sklad

Uchazeé popise zplsob naplnéni
tohoto povinného parametru

Uchazec uvede odkaz na
pfiloZzenou ¢ast nabidky,

¢ B vcetné znackové specifikace kde je moZné ovérit
nabizenych dodavek naplnéni parametru
Datovy sklad bude integrovat nasledujici datové zdroje (soucinnost jejich dodavatelll zajisti Zadavatel, .
v pfipadé, Ze se nejedna o oteviené zdroje dat): Parametr bude naplnén _
1 —  Provozni a ekonomické agendy DPKYV, pomoci func’ke d;’atovy Kapltqla 2.5
sklad dodavaného Datovy sklad

— On-line data z vozidlovych jednotek,
- Data z jednotného systému dopravnich informaci pro CR (JSDI),

systému Smartic

Strana 30 z 46




— Hustota provozu pocitana z vozidel vefejné hromadné dopravy,
— Jizdni fady,
— Data o dopravni siti (oznacniky, vedeni linek, atp.),

- Data z Ceského hydrometeorologického Gstavu (CHMU) — poskytovani informaci o aktualnim stavu
ovzdu$i, stavu povodnové aktivy, vystrahy na nebezpecné jevy v pocasi,

—  Parkovisté,
— Senzoricka vrstva (meteostanice, pfehledové kamery, atp.),
—  Podnéty ob¢ant;

Datovy sklad tak bude poskytovat v realném Case (s ohledem na povahu dat) data o vefejné hromadné
dopravé provozované DPKV:

Parametr bude napinén

_  ekonomické pomoci funcke datovy Kapitola 2.5
o sklad dodavaného Datovy sklad
- provozni, systému Smartic
statistickeé;
Bude plInit klasickou archivaéni funkci (DWH — DataWareHouse), tak funkci opera¢niho datového skladu Parametr bude napinén
(ODS — Operating Data Store) — tato funkce bude naplnéna zejména praci s aktualnimi polohovymi pomoci funcke datovy Kapitola 2.5
informacemi o vozidlech vefejné dopravy, daty o provozni situaci, atd. sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Data budou poskytovana tfetim subjekttim ve standardizované podobé — napt. CSN 01 8245 CISReal, Parametr bude naplnén
DATEX 2. pomoci funcke datovy Kapitola 2.5
sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Proces pInéni dat z externich systému bude probihat minimalné v nasledujicich krocich:
— naéteni dat ze zdrojovych systém(l do extrakéni (nulté) vrstvy, Parame’tr bude naplne’n _
TR . , i o o pomoci funcke datovy Kapitola 2.5
— ovéfeni validnosti a aplikace Cisticich mechanismu na nactena data, , . ,
. o ] sklad dodavaneého Datovy sklad
— transformace a konsolidace dat z extrakéni vrstvy do datového skladu, systému Smartic
— agregace dat do datovych trzist;
Extrakéni vrstva datového skladu bude ¢lenéna do vécnych sad, tak aby bylo mozné pracovat Parametr bude naplnén
S jednotIiV)'Imi datovymi zdroji nezavisle. pomoci funkce Datovy Kapito|a 25
sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Procesy pracujici s extrakéni vrstvou budou svoji ¢innost pribézné monitorovat, tento monitoring bude N .
dostupny administratorovi. Administrator bude mit sou¢asné pravo ruéné spoustét jednotlivé ETL (Extract Parame,tr bude naplne’n Kaplt(?la 2.5
pomoci funkce Datovy Datovy sklad

Transform Load) procesy.
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sklad dodavaného
systému Smartic

V datovém skladu bude dochazet k historizaci vstupnich dat ulozenych v extrakéni vrstvé. Navazujici

Parametr bude naplnén

g datové struktury tak budou poskytovat pouze jiny pohled na shodné data. pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Bude dochazet k datové integraci, tj. data stejného druhu budou drZena ve stejné tabulce bez ohledu na Parametr bude napinén
9 zdrojovy systém / aplikaci. pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Datovy sklad bude tvofen dvéma zakladnimi logickymi oblastmi:
—  Konsolidované dimenze,
—  Fakta; P Ing
Dimenze budou utvareny statickymi, v ¢ase nepfili§ ménicimi se udaji — zakladnimi popisnymi atributy arame't; bukde rg\ptne’n Kapitola 2.5
10 | (napf. seznam oznacniku, seznam fidi¢d, ...). Tyto entity budou konsolidované, tj. vyuzitelné napfi¢ pro pomoct iun ’ce ,a ovy apltq ac.
rGizné oblasti dat. Historizace bude probihat zptisobem ,platnost od‘ — ,platnost do'. sklad’dodavane.ho Datovy sklad
Fakta budou utvarena atributy, jejichz hodnoty se méni velmi €asto (napf. aktualni polohy vozidel, hustota systému Smartic
provozu, atp.). Historizace bude probihat formou ¢asovych snimkd (snapshot). Fakta budou strukturovana
v denormalizované multidimenzionalni podobé poplatné jejich dalSimu vyuziti. Diky tomu budou data ve
formatu co nejlépe uchopitelném pro uzivatele, vhodném pro pInéni datovych trzist.
Obvykla doba pInéni datového skladu bude v kroku 24 hodin. Jednotlivé ETL procesy budou naplanovany Parametr bude naplnén
na no¢ni hodiny. To znamena, Zze koncovy uZivatel/aplikace vidi konzistentni data platna k uzavérce pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
11| predchoziho dne. sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Vystupni vrstvou datového skladu budou datova trziste. Parametr bude naplnén
12 pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
sklad dodavaného Datovy sklad
systému Smartic
Zpracovany budou tyto zakladni vécné oblasti (datovych trzist): Parametr bude naplnén
13 |~ TrZisté metadat, pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
—  Ekonomicka trzisté, sklad dodavaného Datovy sklad
—  Provozni / dopravni trzi$té; systemu Smartic
1 Jednotliva datova trzi§té bude poskytovat nasleduijici funkce: Parametr bude napln&n Kapitola 2.5
- Reporting pomoci funkce Datovy Datovy sklad
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—  Multidimenzionalni analyza

sklad dodavaného
systému Smartic

Pro popis funkce datového skladu bude k dispozici jeho datovy model:

Parametr bude napinén

15 |~ Definice zdrojovych extraktd, popisy jejich obsahu a zplsobu ziskani dat, pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
- Definice datovych struktur jadra datového skladu a datovych trzidt véetné popisu a jejich pInéni sklad’dodavaneho Datovy sklad
(transformaci) ze zdrojovych dat; systému Smartic
Obdobné jako datovy model i metadata popisuji obsah a funkci datového skladu. Soucasti feSeni bude .
dokumentace dostupnych metadat: Parametr bude napinén
16 |- Popisnych pomoci funkce Datovy Kapitola 2.5
Ridicich sklad dodavaného Datovy sklad
B ’ systému Smartic
—  Provoznich;

(5) K3 -Mobilni aplikace

Uchazeé popise zplsob naplnéni Uchazec uvede odkaz na
é Pozadavek toE\oto‘ powvnneh’o par?r.netru prlloze.nou c?st’ nalglfky,
vcetné znackové specifikace kde je moZné ovérit
nabizenych dodavek naplnéni parametru
Mobilni aplikaci musi byt publikovana na portale Google Play pod Uctem uchazele, texty a obrazky | Parametr bude naplnén
1 k publikaci aplikace budou podléhat schvéaleni Zadavatele. pomoci funcke mobilni Kapitola 2.6.
aplikace, ktera je Mobilni aplikace
soucasti feSeni Smartic
Grafické feSeni mobilni aplikace musi byt realizovano v souladu s grafickym / logo manualem mésta Parametr bude naplnén
Karlovy Vary. pomoci funcke mobilni Kapitola 2.6.
2 . L o
aplikace, ktera je Mobilni aplikace
soucasti feSeni Smartic
Mobilni aplikace musi byt kompatibilni se zafizenimi s OS Android 5.0 a vy$§i, respektive do posledni Parametr bude napinén
oficidlné vydané verze OS Android v dobé& zahajeni dodavky. pomoci funcke mobilni Kapitola 2.6.
3 aplikace, ktera je Mobilni aplikace
soucasti feSeni Smartic
4 Pro tablety s opera¢nimi systémy Android nebude mobilni aplikace specialné pfizplsobena a bude se zde Parametr bude napinén Kapitola 2.6.
chovat standardnim zplisobem. pomoci funcke mobilni Mobilni aplikace
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aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Obsah mobilni aplikace musi byt k dispozici off-line. Obsah bude sou€ésti vlastni mobilni aplikace a bude
pro uzivatele dostupny i tehdy, pokud nebude mit uzivatel k dispozici pfipojeni k Internetu ze svého
mobilniho zafizeni.

Tento pozadavek se nebude vztahovat na obsah, ktery bude v mobilni aplikaci zobrazen formou pfimého
on-line komunikace pro ziskani téchto dat.

Parametr bude naplnén
pomoci funcke mobilni
aplikace, ktera je
soucasti fFeSeni Smartic

Kapitola 2.6.
Mobilni aplikace

Aktualizace off-line obsahu mobilni aplikace musi probihat v okamziku, kdy dojde ke spusténi mobilni
aplikace na mobilnim zafizeni, uzivatel bude moci aktualizaci vyvolat také manualné.

Parametr bude napinén
pomoci funcke mobilni
aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Kapitola 2.6.
Mobilni aplikace

Soucasti projektu musi byt serverova ¢ast — aplikacni server. Aplikaéni server bude poskytovat obsah
mobilnim klientdm (mobilni aplikace) a bude Eerpat obsah ze systém tfetich stran. Aplikaéni server bude
soucasti feSeni dopravniho portalu.

Parametr bude napinén
pomoci funcke mobilni
aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Kapitola 2.6.
Mobilni aplikace

Modul vefejna doprava

Stézejni informacni ¢ast aplikace musi umoznit vyhledani zastavky, a to:

— dle aktualni polohy zafizeni,

—  vybérem z mapy,

—  vybérem z abecedniho seznamu;

Na zakladé vyhledani zastavky / zastdvek bude mozné vyhledat optimalni spojeni v daném €ase mezi

Parametr bude naplnén

témito zastavkami s vyuzitim vefejné hromadné dopravy. Vyhledani bude probihat s vyuzitim API (zajisti pomoci funkce Mobilni Kapitola %61
Zadavatel) : L Modul vefejna
: aplikace, ktera je doprava

Souc¢asné jako v modulu Mapa bude mozné zjistit informace o spojich odjizdéjicich z vybrané zastavky, a soucasti feSeni Smartic P
to aktualni Easy dle polohy vozidla, ale také dle zastdvkového jizdniho Fadu.
Funkce oblibené
Tato funkcionalita musi nabidnout uZivateli moznost definovat si jeho oblibené zastavky, linky i spojeni.
V navaznosti na to budou uZivateli prezentované informace z téchto zastavek, linek nebo spojeni tak, aby
nemusel vyhledani této ,zajmové” polozky provadét opakované. Sou¢asné bude mozné, aby mu aplikace
nabizela aktuality pouze k t€émto linkam / zastavkam, pokud se jich informace dotyka.
Aktuality Parametr bude naplnén .

T o o . , L . Lo . o Kapitola 2.6.1.
V ramci této funkcionality mobilni aplikace musi byt dostupny seznam aktualnich informaci z prostiedi pomoci funkce Mobilni Modul vefeina
verejné hromadné dopravy generované dispecerskym pracovistém. Informace se budou tykat napt. aplikace, ktera je dopravaj

planovanych vyluk, aktualnich nepravidelnosti v provoze, atd.

soucasti feSeni Smartic
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Soucasné zde bude moznost pfedat zpétnou vazbu ze strany cestujiciho smérem k DPKV formou zaslani
zpravy, kterd bude kategorizovana dle danych témat: napf.: znecidténé vozidlo, nepravidelnost provozu,
ztraty a nélezy, pochvala, atd.

10

SMS jizdenka

V rdmci této funkcionality mobilni aplikace musi byt mozné zakoupit jizdni doklad v podob& SMS jizdenky
pro vyuZiti sluzeb vefejné hromadné dopravy v Karlovych Varech.

Parametr bude napinén
pomoci funkce Mobilni
aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Kapitola 2.6.1.
Modul vefejna
doprava

11

Modul silniéni doprava

V ramci této aktivity mobilni aplikace musi byt dostupny informace o silni¢ni dopravé v téchto oblastech:
—  Dopravni zatéze a plynulosti dopravy,

— Dojezdové doby,

— Informace o parkovacich plochach,

—  Dopravni udalosti (JSDI);

Informace a data budou zobrazena nad mapou prostfednictvim grafického zobrazeni. V detailu daného
vyskytu pak budou zobrazeny i doplfiujici textové informace.

Pro typy informaci:

— Informace o parkovacich plochach,

—  Dopravni udalosti;

Musi byt dostupné i pfehledné textové zobrazeni.

Parametr bude napinén
pomoci funkce Mobilni
aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Kapitola 2.6.2
modul silniéni
doprava

12

Modul Mapa

Mapova komponenta tvofi jednu ze stéZejnich funkci aplikace. Nad mapovymi podklady Google
(zakladni/satelitni budou zobrazeny informace tykajici se vefejné hromadné dopravy, ale i silni¢ni (viz vySe
moduly vefejna doprava a modul silniéni doprava). Rozsah zobrazenych dat bude mozné definovat
prostfednictvim vybéru vrstev.

Nad mapou se tak budou zobrazovat:

— Zastavky vefejné hromadné dopravy,

— Vedeni linek vefejné hromadné dopravy,

— Vozidel vefejné hromadné dopravy v jejich aktudlni poloze,

— Dopravni udalosti z JSDI,

— Dopravni zatéz na silni¢ni siti,

— Parkovisté,

— Kamerové body;
Po kliknuti na tyto body zajmu (tzv. POI) se musi zobrazit dostupné detailni informace.
S mapovou komponentou musi byt mozné pracovat prostfednictvim béznych funkci;

Parametr bude naplnén
pomoci funkce Mobilni
aplikace, ktera je
soucasti feSeni Smartic

Kapitola 2.6.3.
Modul Mapa
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3.9. Pozadavky na architekturu technického reseni

1)

Mapova komponenta bude slouzit jako graficky prvek pro prezentaci prostorovych dat.

Funkce, které budou vyuzivat geograficky lokalizovana data a informace, budou pracovat na
principu geografickych informacnich systémti. Nad dodanymi mapovymi podklady (pfipadné
volné pouzitelnymi mapovymi podklady napt. openstreetmap) bude k dispozici zobrazeni stavi
dopravy v siti vefejné hromadné dopravy / silni¢ni dopravy, tak jak byly popsany v ramci
Dopravnich funkci, Provoznich informaci, Redakéniho systému, Evidence parkovist a Spravy
technologii. Rozsah zobrazenych dat bude mozné definovat prostfednictvim vybéru vrstev. V
souladu s uvedenymi pozadavky tak bude mozné ve vrstvach zobrazit min.:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
()
(9)
(h)

polohy a stavy vozidel vetejné hromadné dopravy,
polohy a stavy zastavek vefejné hromadné dopravy,
vedeni linek vetejné hromadné dopravy,

parkovisté a jejich obsazenost,

dopravni zatéz v silni¢ni dopravé,

dopravni udalosti,

kamerové body

provozni informace;

a to jak v ramci dynamickych, tak statickych a statistickych dopravnich funkei.

)

Mapova komponenta musi umoznovat spousténi ve webovém prohlize¢i a musi byt

zaloZena na technologii HTML, Javascript, CSS. Nize je uveden soupis pozadavkd na mapovou
komponentu:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

©)

Posun po mapé: posun po map¢ s pomoci mysi (tzv. drag&drop), respektive posun
dotykem.

Zména métitka na zvolenou uroveii: Koleckem mysi, s jehoz pomoci probiha bud’
priblizeni, nebo oddaleni mapy. Tlacitka pfiblizit/oddalit nebo multitouch pro
zobrazeni na mobilnich zafizenich s dotykovym displejem.

Podpora souradnych systémi: komponenta musi podporovat minimalné soufadny
systém WGS84

Pripojeni mapovych sluzeb: Mapové sluzby museji pracovat na principu klient-
server a museji umoznit prezentaci geografické informace ve forme rastrovych dat v
obvyklych formatech (JPEG, TIFF, PNG, aj.). Mapova komponenta musi podporovat
napftiklad standard WMS, ArcGIS Server REST APL

Moznost vybéru mapového jevu a zobrazeni atributovych tdajt: Uzivatel musi mit
moznost zobrazit atributové informace k uréitému jevu, ktery si v map¢ vybere.
Soucasné se tento vybér musi graficky prezentovat tak, aby bylo zfejmé, ke kterému
jevu se zobrazené udaje vztahuji.

Prezentace vrstev mapovych dat musi byt feSena takovym zplsobem, aby byla
zajiSténa prehlednost pfi jejich kombinovaném (vice vrstev najednou) zobrazovani
nad mapovym podkladem. Tzn. napf. Sife, typ a barevnost car; uzivatelsky
nastavitelné potadi vrstev apod.

Pokud bude k dispozici vice mapovych podkladt, bude mozné mezi nimi pfepinat
(napft. obecnd/satelitni mapa).

Reseni umozni provoz na stavajicich databazovych systémech zadavatele.
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3.10. Pozadavky na rozhrani

(1) JSDI — Jednotny systém dopravnich informaci - data z Jednotného systému poskytovani
dopravnich informaci budou v ramci DPVD vyuzivana pro potfeby zajisténi informaci o
dopravnich udalostech evidovanych na tizemi Karlovarského kraje. Dopravni informace z JSDI
budou poskytovany prostiednictvim NDIC ve formatu XML ve formé standardnich webovych
sluzeb datového distribu¢niho rozhrani. Detailni specifikace datového distribu¢niho rozhrani je
volné dostupna na webovém portalu www.dopravniinfo.cz
(http://www.dopravniinfo.cz/public/data/file/Rozhrani DDR v3 2 4.pdf). Tato komunikacni
vazba bude realizovana protokolem HTTP. Pfenasena data budou ve formatu DatexII.

(2) Parkovaci mista - systém bude umoziovat integraci dynamickych informaci z parkovacich
ploch a parkovacich domi jinych majiteld, ktefi s méstem uzaviou dohodu a predavani dat a
vyuziti systému DPVD. Data o aktualni obsazenosti pak budou k dispozici pro funkce Obsazenost
parkovist a Statistika obsazenosti parkovist'.

(3) MHD — jizdni ady a dynamické polohy vozidel - zadavatel poskytne rozhrani pro piistup
k platnym jizdnim f4dim vetejné hromadné dopravy.

(4) RSS kanal - webovy portal musi poskytnout rozhrani technologie RSS pro odbér novinek z
portalu, a to zejména z oblasti aktualit dopravy vefejné hromadné dopravy.

(5) Rozhrani pro ptedavani dat tietim stranam - data o parkovani museji byt v systému DPVD
zpracovana tak, aby mohla byt dale z DPVD centralné distribuovana. K dispozici bude oteviené
vystupni rozhrani se strukturou dat odpovidajici standardu DATEX 1I.

(6) Zasilani informaci registrovanym uzivatelim - registrovanym uzivatelim budou dle typu
pozadovanych informaci zasilany emaily na adresy uvedené béhem jejich registrace.

3.11. Pozadavky na typy klienta

(1)  Pro vSechny uzivatele bude k dispozici Vystupni informa¢ni webové rozhrani, které bude
umoznovat piistup, ovladani a ziskani vystupt (grafickych nebo textovych/tabelarnich) ke vsem
funkcim systému.

(2) Veskeré funkce uzivatelského rozhrani, které budou vyuzivat geograficky lokalizovana
data a informace, budou pracovat na principu geografickych informacnich systému. Tyto funkce
budou, kromé¢ jinde uvedeného, ve vSech relevantnich ptipadech umoziovat minimalné:

(@) grafické zobrazeni mapovych podkladi zpisobem umoziujicim snadnou orientaci
uZzivatele

(b) zadani lokalizace dopravni informace, telematického zatizeni (kamer, zastdvkového
informac¢niho tabla, ...), apod. do syst¢ému DPVD v grafickém prostfedi pomoci
mapového podkladu

(©) zadani lokalizace dopravni informace, telematického zatizeni (kamer, zastdvkoveho
informacniho tabla, ...), apod. do systému DPVD textovym zptisobem (v systému
WGS84)

(d) zobrazeni lokalizovanych dopravnich informaci, telematickych zatizeni, apod. v
mapoveém podkladu

(e) vyhledani geografické lokality na zaklad¢ textového zadani (nazev ulice, mésta,
apod.)

()] ¢as a datum posledni aktualizace idaje zadaného do systému DPVD

(3)  Pristup k jednotlivym funkcim bude zavisly na typu uzivatele a uzivatelskych opravnénich,
kterymi bude v ramci systému DPVD disponovat (pfifadi je administrator). Do ¢asti webové
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aplikace urc¢ené pro vetejnost bude mozny volny ptistup (bez pozadavku na zaddni uzivatelského
jména a hesla).

(4) Pristup uzivateld k nevefejnym ¢astem uzivatelského rozhrani bude podminén zadanim
uzivatelského jména a hesla. Registrace téchto uzivatelii bude mozna prostiednictvim funkce
»Sprava uzivatelskych ucti™ v Administracni ¢asti systému.

(5) Uzivatelské rozhrani DPVD bude lokalizovano pro Cesky a anglicky jazyk. Uzivatelské
rozhrani bude feSeno jako webové rozhrani s responzivnim designem, které bude umoziovat
zobrazeni portalu v zavislosti na koncovém zatizeni (PC, tablet, mobilni telefon). Vefejné cast
portalu musi byt funkéni na vSech téchto typech zafizeni na béznych webovych prohliZecich
(Chrome, IE, Firefox). Dispecerska ¢ast a Administra¢ni ¢ast portalu bude primarn¢ provozovana
na PC.

(6) Grafické feseni musi byt v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu zadavatele.

(7) Webové rozhrani pro vefejnost bude zpracovano tak, aby splitovalo pozadavky kladené
pravidly pro tvorbu pfistupnych stranek, ktera vznikla jako provadéci piedpis k novele zakona ¢.
365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb. a
metodiky WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), dale bude v souladu s vyhlaskou
¢. 64/2008 Sb., o pfistupnosti webovych strdnek organt vetejné spravy metodickym pokynem
Ministerstva vnitra k vyhlasce: http://blindfriendly.cz/clanky/vyhlaska-0-pristupnosti.

(8) Prostfednictvim vystupniho informac¢niho webového rozhrani bude mozné zajistit export
ziskanych dopravnich dat a informaci. V piipad¢ grafické prezentace vystupti bude umoznén jejich
export minimalné do formatt jpg, pdf. U textovych/tabelarnich sestav bude mozné provést jejich
export minimalné do formata xls, xIsx, csv, pdf .

(9) 'V navaznosti na zobrazeni jednotlivych vrstev nad mapovym podkladem jednotlivych
funkci budou zobrazeny i souvisejici statické informace. Soucasti kazdé graficky zobrazené vrstvy
bude odpovidajici legenda obsahujici popis pouzitych grafickych prvkii. Dalsim elementem budou
statické informace, které jsou nize uvedeny ve vztahu k dynamickym funkcim:

@) Dopravni zatéze/plynulost dopravy - bude uveden struény popis systému
poskytovani informaci o dopravnich zatézich a kontakt na spravce systému
poskytovani dopravnich informaci.

(b) Obsazenost parkovist - bude uveden stru¢ny popis fungovani parkovist s
automatickymi zavorovymi systémy, kontakt na spravce parkovist’.

(©) Udalosti na dopravni siti - bude uveden stru¢ny popis systému poskytovani informaci
o dopravnich udalostech, kontakt na spravce systému poskytovani dopravnich
informaci.

3.12. Pozadavky na bezpecnost informaci

(1) Technické feSeni musi zajistit bezpe¢nost uloZzenych osobnich dat v souladu s nafizenim
Evropské unie GDPR (General Data Protection Regulation). Zaroveni musi technické feSeni
zajistit piipravu logovanych dat pro bezpecnostni audit.

(2) Technické feSeni musi mit implementovanou podporu rozhrani webovych sluzeb
zabezpecenym protokolem https.
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3.13. Pozadavky na licence

(1) Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede pocty dodavanych licenci a tplné licenéni
podminky, dle nésledujici tabulky:

Minimalni pocet

NaplInéni poctu

c. Komponenta pozadovanych licenci pozadovanych
/kust dodavky/ licenci
Dopravni portal vefejné dopravy Multilicence 1
Datovy sklad Multilicence 1
Mobilni aplikace Multilicence 1

(2) Multilicence umozni vyuziti systému pro vSechny zaméstnance zadavatele bez dal§ich

omezeni.

Strana 40 z 46




4. Implementaéni sluzby

4.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalSich zafizenich. Uchaze¢ je dale povinen zahrnout do nabidky
vesSkeré dalsi ¢innosti a prostedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuc¢eném
vyrobci a dle tzv. nejlepSich praktik, i v ptipad€ pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim
rozsahu:

@) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera ptredstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementacni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového

stavu.

(©) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni splitujici povinné
parametry technického fesent,

(d) Provedeni skoleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

()] Provedeni akceptacnich testd,

(9) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného

provedeni a popisu Cinnosti bézné tdrzby a administrace systémil a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Piedani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementaénich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zv1ast.

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodéana
Vv elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouzivanych zadavatelem na
datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pted zahajenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude diisledné vychazet z pfedimplementacni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potiebné
pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ pfedimplementaéni
analyzu, kterda bude zohlediiovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazeCe, zejména pak s ohledem na uchaze¢em pouzité technické feseni,
minimalné pro nasledujici oblasti:

@) Analyza aplika¢niho a technického prostifedi zadavatele s ohledem na nabizené
feseni

(b) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele

(©) Konfigurace stavajicich systémil ve vztahu k planovanému vyuziti

(d) Dopady implementace na dostupnost a funkcnost stavajicich sluzeb

(e) PoZadované soucinnosti Zadavatele

4] Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v priabéhu analyzy
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(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizeného uchaze¢em a musi
obsahovat minimaln¢ tyto Casti:

@ Detailni popis cilového stavu vCetné funkcionalit jednotlivych ¢ésti systému,
(b) Zpusob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béZnym provozem,
(c) Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

(d) Detailni popis zajisténi bezpe¢nosti informaci,

(e) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

( Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(o)) Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testd,

(h) Detailni popis navrhovanych $koleni.

(1) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provadéci dokumentace musi byt pied zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné

schvalena zadavatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pied ukoncenim zkuSebniho provozu aktualizovana dle

skute¢ného stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

4.3. Harmonogram realizace

(1)  Uchazec zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za
realizaci predmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude piitomna pfi vSech

jednanich tykajicich se projektu.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhuty pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaci datum Gc¢innosti smlouvy o

dilo. Cisla zna¢i pocet kalendainich dni.

C. Etapa projektu — &innost Zahdjeni Ukonéeni
etapy etapy
1 Predimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+40
2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+40 D+50
3 Zapracovani piripominek a pfedani finalni verze Provadéci D+50 D+60
dokumentace — akceptace Zadavatelem
4 Dodavky a implementace D+60 D+140
5 Skoleni uZivateli a administratort D+120 D+140
6 ZkuSebni provoz D+120 D+150
7 Akceptacni testy D+150 D+150
8 Zahajeni plného provozu D+150 -

(3) Uchaze¢ mize dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni lhity trvani zkratit pii dodrzeni

vSech ¢asti predmétu plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb.

(4) Maximalni lhiity trvani nesmi uchaze¢ pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(5) Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy

o dilo.

(6) Uchazec¢ uvede potiebnou soucinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své

nabidce.
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4.4. Pozadavky na skoleni

(1) Uchazec zajisti Skoleni pracovniki Zadavatele — administratortt — na zafizeni a systémy,
doddvané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné¢ v rozsahu pfedavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikli Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, idrzbu a identifikaci nestandardnich stavti systému a jejich pficin.

(3) Minimalni rozsah $koleni je 8 hodin.
(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.
(5) Predpoklada se Gcast max. 6 administratort.

(6) Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a
nelze je vycislit zvIast.

4.5. Pozadavky na testovaci prostredi

(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostiedim. VyZaduje-li uchaze¢ pro realizaci zakazky
testovaci prostiedi, zahrne do nabidky naklady na jeho vybudovani a pozadovanou sou¢innost
Zadavatele.

(2) ZkuSebni provoz bude proveden kliCovymi uZivateli a administratory na testovacim
prostfedi v terminech dle harmonogramu projektu, po jednotlivych oblastech implementovaného
feSeni.

(3)  V pribéhu zkusebniho provozu budou kli¢ovi uzivatelé a administratofi prubézné piedavat
ptipadné piipominky.

(4)  Uchaze¢ ptipominky v pribéhu zkusebniho provozu prubézné fesi a o zpusobu feSeni
Zadavatele informuje.

(5) Kone¢ny seznam piipominek ze zkuSebniho provozu Zadavatel pfeda v uvedeném terminu
pred terminem ukonc¢eni zkusebniho provozu stanoveném v harmonogramu projektu.

(6) Pfedané piipominky budou oklasifikovany (Chyba/Pozadavek) a Uchaze¢ k nim doplnéni
zpusob vyporadani. Pfipominka typu ,,Chyba‘“ bude uplatnéna vyluéné v pripadech, ve kterych
nebude aplikace umoziovat uzivateli zpracovavanou ¢innost dokoncit. Pfipominky oznacené jako
,,Chyba“ budou Uchazecem odstranény do konce faze testovaciho provozu. Pfipominky oznacené
,Pozadavek® budou Uchazecem doplnény o zplsob, pracnost a termin feSeni.

(7)  Odstranéni jednotlivych pfipominek typu ,,Chyba“ je Uchaze¢ povinen piedvést klicovym
uzivatelim na testovacim prostiedi Zadavatele.

4.6. Pozadavky na provedeni akceptacnich testd, zkusebni provoz a
pfechod do ostrého provozu
(1) Dodavatel navrhne zptsob a provedeni akceptacnich testu.

(2)  Soucasti akceptacnich test musi byt minimalné:

@ Ovéfeni (otestovani) veSkerych pozadovanych funkci a parametri vSech
dodavanych komodit,
(b) Provedeni zaté¢Zovych testt a zméfeni klicovych vykonovych parametri

dodavanych systémii.
(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Dodavatel zajisti podporu zkusebni provozu v délce minimaln¢ 4 tydni takto:
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@ fyzické ptitomnost (v sidle zadavatele) jednoho specialisty dodavatele jeden den v
kazdém tydnu po dobu zkusebniho provozu (konkrétni terminy budou uptfesnény
pred zahajenim zkuSebniho provozu),

(b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou
dodavatele s dostupnosti maximaln¢é 2 hodin od nahlaSeni pozadavku v pracovni
dny v dob¢ od 8:00 do 16:00 hod v terminech bez fyzické pritomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele s to az do ukonceni zkuSebniho provozu,

(5) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspé$né akceptace dila véetné
vyporadani vSech vad a nedodélkli a pfesun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do
produktivniho prostfedi, tj. do ostrého provozu.

(6) Podkladem k akceptaci dodavaného feSeni je potvrzeny vysledek akceptacniho testu
funkcionality za jednotlivé ¢asti dodavaného systému, provedeného v zavéru testovaciho provozu
a piehled zapracovani ptipominek typu Chyba.

(7)  Akceptaéni fizeni dodavaného feSeni bude provedeno v terminech dle harmonogramu
projektu.

(8) Pted zahajenim produk¢niho provozu zajisti proskoleni administratofi zadavatele nastaveni
ptistupovych opravnéni pro koncové uzivatele na produktivnim prostiedi.

(9)  Zajisténi podpory po spusténi ostrého provozu v délce 2 tydna takto:

@) fyzicka pritomnost v sidle zadavatele jednoho specialisty dodavatele jeden den v
kazdém tydnu,
(b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou

dodavatele s dostupnosti maximalné 2 hodin od nahlaSeni pozadavku v pracovni
dny v dob¢ od 8:00 do 16:00 hod. v terminech bez fyzické ptitomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele.

5. Zaruky a servisni podminky

5.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(10) Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit pozadovanou min. zaruku, popf. podporu. Uvadéné
parametry byly prizkumem trhu zjistény jako standardni, tj. poskytovany vyrobci jako soucast
standardni dodavky a ceny. Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel
zaruku minimalné€ v délce 24 mésict.

(11) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede v8echny podminky zaruk a poskytované sluzby
v dobé platnosti 24 mési¢ni zaruky od doby predani dodavaného systému jako celku do plného
produktivniho provozu.

(12) Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich naklada pro
zadavatele. Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

(@) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostiedi
a tento rozpor je vici uzivatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich piilohach), ptipadné v
akceptacnim protokolu implementace systému,

(©) s platnou legislativou CR k datu hlaeni incidentu zadavatelem.

(13) Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaru¢ni
opravy zjisténé vady do tfi pracovnich dnd.

(14) Soucasti zaruky je i poskytovani zakladni podpory software v rozsahu:
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@ poskytovani aktualnich verzi dodaného software,

(b) legislativni servis, kdy aktudlni verze dodaného software musi byt zadavateli
poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti nové pravni Gpravy za predpokladu
vydani provadécich ptedpisi k této Upravé nejpozdéji 60 dnli pied nabytim
udinnosti této nové pravni upravy (v opaéném piipadé do 60 dni od vydani
provadécich piedpist k prislusné pravni tprave).

(15) Pro hlaseni servisni pozadavki zajisti Dodavatel Zhotoviteli piistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavkl vcetné uchovani
historie pozadavki a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné¢ 7-17 hod.
V pracovnich dnech.

(16) Po dobu 60 mésict od piedani dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni (komodit) garantovat béZnou dostupnost nahradnich komponentd a
dostupnost servisu.

5.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pied predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkond doporucené udrzby a specifikace
intervald jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4)  Uchaze¢ uvede do nabidky kompletni podminky pro zaji$téni provozu dodanych zatizeni,
véetné pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(17) Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:

@) instalace a udrzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na
vyzadani zadavatele

(b) zajisténi instalace legislativniho servisu, kdy aktualni verze dodaného software
musi byt zadavateli nainstalovana nejpozd¢ji k datu nabyti u¢innosti nové pravni
upravy za predpokladu vydani provadécich ptedpisi k této Gpravé nejpozdéji 60
dnti pted nabytim G¢innosti této nové pravni Gpravy (v opaéném ptipadé do 60 dnii
od vydani provadécich predpist k piislusné pravni Gprave).

Cenu této zéakladni servisni podpory zahrne dodavatel do polozky ,,Zakladni servisni podpora“
Vv polozkovém rozpoctu (Piiloha 3.b).

(18) Zadavatel kromé zakladni servisni podpory poZaduje také rozSifenou servisni podporu,
ktera pokryva:

@) feSeni piipadnych zménovych pozadavki, tj. mozné upravy nebo doplnéni
standardni funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy
pozadavek) v rozsahu min. 32 hodin ro¢né. V pfipadé nerealizovani iprav nebo
doplnéni standardni funkcionality je mozné tuto kapacitu vycCerpat dalSimi
uvedenymi sluzbami roz§ifené podpory,

(b) provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,
(©) implementace novych verzi produktu v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,
(d) poskytovani konzultaci v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,
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(19) Cenu a podminky Rozsifené servisni podpory zahrne dodavatel do polozky ,,Rozsitena
servisni podpora®, v polozkovém rozpoctu (Ptiloha 3.b).
(20) Dodavatel ve své nabidce rovnéz uvede garantované hodinové sazby svych vykont, v ramci

roz§ifené servisni podpory — tyto hodinové sazby bude dodavatel uctovat, v ptipadé ze zadavatel
V ramci podpory provozu, bude pozadovat sluzby nad stanoveny objem hodin.

(21) Dodavatel bude v prubéhu produktivniho provozu vykonavat podporu uzivatel osobni
pritomnosti, prostfednictvim vzdaleného ptipojeni do prostfedi objednatele nebo prostfednictvim
telefonickych konzultaci.
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