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1 Vykonové ukazatele
V rdmci popisu vykonovych ukazatel( v této Piiloze jsou také uvedeny ,pfiklady”. Pro Géely Smlouvy plati, Ze kazdy jednotlivy
uvedeny pfiklad je pouze ilustrativni a slouzi pro lepsi pochopeni skute¢nosti popsanych v této Pfiloze ke Smlouvé.

Situace popsana v daném pfikladu, stejné tak jako hodnoty v rdmci takového prikladu uvedené a zavéry z prikladu vyplyvajici,
nemaji zadny vliv na skute¢nosti popsané v této Pfiloze ke Smlouvé a povinnosti Provozovatele z ni plynouci.

Smyslem prikladu je pouze pfibliZit pouZiti procestl popsanych v této pfiloze na hypotetickou situaci a z t&chto prikladd tak nelze
dovozovat 7adné skutecnosti, které by mély vliv na pInéni povinnosti Provozovatele stanovenych v této Smiouveé.
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11 Kontrola vyznamnych zafizeni kliGovych tepelnych zdrojd

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referenc¢ni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi celkovym poctem kontrolnich tkontl poZzadovanych Planem Udrzby u vyznamnych zafizeni
Kliovych tepelnych zdrojl v ramci pfedmétu najmu a poétem provedenych Gkond u vyznamnych
zafizeni.

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

Kvalita zakladni preventivni Udrzby

Kontrolnim Ukonem vyznamného zafizeni se mysli spinéni poZadavkd na kontrolu daného zafizeni
stanovenych bud’ vyrobcem anebo legislativou.

Dle Planu Udrzby musi Provozovatel provést v daném hospodafském roce 100 kontrolnich Gkonli na
vyznamnych zafizeni. Ve skute¢nosti Provozovatel proved! 81 tkond.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude dopInén v ramci budoucihojednani)
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12 Oveérovani stanovenych fakturacnich méridel

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referenéni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi pozadovanym poctem ovéreni (RH) a skute€nym poctem provedenych ovéfeni stanovenych
fakturacnich méfidel.

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

Kvalita zakladni preventivni Udrzby

Stanoveni smluvnich pokutovych bod(i sleduje neplnéni Planu Udrzby, ktery uréuje pocet potfebnych
ovéreni stanovenych fakturanich méridel béhem jednoho hospodéarského roku.

Ovéfeni stanovenych fakturacnich méridel je soucasti Planu Udrzby.

Provozovatel spravuje celkem 150 stanovenych fakturacnich méfidel. Rocni plan ovéfeni stanovenych
fakturaCnich meéfidel pro dany rok pozaduje provedeni 32 ovéfeni stanovenych fakturaCnich méridel.
Ve skutecnosti bylo provedeno pouze 20 ovéfeni.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude dopInén v ramci budoucihojednani)
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13 Udrzba vyznamnych zafizeni kli€ovych tepelnych zdrojtl

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referenc¢ni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi celkovym poc&tem ukond Udrzby klicovych tepelnych zdrojd v ramci pfedmétu najmu
pozadovanych ro¢nim Planem Udrzby na vyznamnych zafizenich a poctem provedenych tkont Udrzby
na vyznamnych zafizenich.

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

imt

Kvalita zakladni Udrzby

Pocet tkont Udrzby vychazi z roéniho Planu Udrzby vyznamnych zafizeni.

Plan Udrzby vyznamnych zafizeni je dan roénim Planem Udrzby sestavenym dle poZzadavkil z provoznich
fadl a navodu k obsluze jednotlivych zafizeni.

Vycet kliGovych tepelnych zdrojl sestavuje Provozovatel, a odpovida zdrojlim s objemem ro¢ni dodavky
tepelné energie na 7.000 GJ.

Dle roéniho Planu Udrzby u vyznamnych zafizeni musi Provozovatel provést v daném hospodarském
roce 100 ukond Udrzby. Ve skute¢nosti Provozovatel proved! 89 tkond.

(Priklad konkrétniho vypo€tu bude doplnén v ramci budouciho jednani)



Pozadované vykonové ukazatele

14 Oznamovaci doba planovaného omezeni nebo preruSeni dodavky sluzeb

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referen¢ni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi referenéni hodnotou a skute€énym poctem dni oznamovaci doby pro oznameni planovanych
omezeni nebo preruseni dodavek sluzeb Odbérateli z dlivodu planovanych oprav predmétu najmu.
Pro dany ukazatel je nutné rozliSovat oznamovaci povinnost podle Zakona (viz Poznamka).

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije nejdélejeden rok.

Kvalita sluzeb Odbérateldim

Stanoveni smluvnich pokutovych bodl sleduje vEasné neoznameni omezeni nebo prerudeni dodavky
sluzeb Odbérateli z dlvodu planovanych Oprav na predmétu najmu, které presahne referenéni
hodnotu, a pocet takto dot€enych odbérnych mist.

V daném hospodéarském roce bylo uskute¢néno celkem 31 oznameni planovanych omezeni nebo
pferuseni dodavek sluzeb Odbératellim, z nichz 28 splifiovalo ¢asové Ihlity dané referenéni hodnotou.
Zbyvajici 3 ozndmeni nebyla véas oznamena Odbératellim, pficemz:

e o0znameni vztahujici se k provadéni planovanych Oprav, udrzovacich
a reviznich praci zakona byla uskuteénéna v Casové Ih(té 12 dnl pfed planovanou odstavkou
(referenéni hodnota - 15 dn(). V prvnim pfipadé bylo dotéeno 5 pfipojek, ve druném 17 pfipojek a
ve tfetim 20 pfipojek.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude doplnén v ramci budouciho jednani)
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15 Planované preruSeni dodavky tepla a neplanované nehavarijni preruSeni dodavky tepla

Definice smluvniho  Rozdil mezi skute¢nou dobou pieruseni dodavky tepla z dlvodu planovanych Oprav pfedmétu najmu

ukazatele nebo neplanovanych nehavarijnich preruSeni dodavky tepla (déale planovana preruseni) a referenéni
hodnotou.

Skupina Kvalita Z&kladnich SluZeb (zasobovani)

Referencni

hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka Stanoveni smluvnich pokutovych bodl sleduje po&ty odb&rnych mist ovlivnénych pferusenim dodavky
tepla z dlvodu planovanych Oprav pfedmétu ndjmu a skutecny pocet dnll planovaného preruseni
dodavky tepla nad referen¢ni hodnotou.

Priklad Provozovatel provedl béhem daného hospodarského roku celkem 6 planovanych Oprav a stim
souvisejicich prerusSeni dodavky tepla. Na 3 preruSeni se vztahovala referencni hodnota v délce 14
dnd, pficemz 2 preruseni tomuto limitu vyhovéla. Zbyvajici pferudeni presahlo Casovy limit dany
referenéni hodnotou, trvalo 15 dnl a ovlivnilo 12 odb&rnych mist.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude doplnén v ramci budouciho jednani)
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1.6 Vyfizovani stiznosti Odbérateld

Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou na vyfizeni kazdé pisemné odbavované stiznosti souvisejici
smluvniho se Sluzbou Dodavky tepla a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatelje sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

Vypocet dle

vzorce

Proménné & &

Skupina Kvalita sluzeb Odbérateldim

Referencni

hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka Stanoveni smluvnich pokutovych bodl sleduje pocty stiznosti, které byly vyfizeny v del$im Gasovém
obdobi, nez udavéa referencni hodnota.

Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem procesu datum
odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd o vyfedeni nebo postupu zplsobu feseni. Pokud
stiznost je napf. obdrzena v Gtery a vyfizena v patek, doba na vyfizenije 3 dny.

Pokud Provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti Ize formu vyfizeni
stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Priklad Celkovy pocet stiznosti Odbératelll béhem daného hospodariského roku byl 25, z toho 18 stiznosti bylo
vyfizeno v¢as. Zbyvajicich 7 stiznosti bylo vyfizeno aZz po uplynuti standardni doby 30 dnd, konkrétné:
3 stiznosti vyfizené za 33 dny
2 stiznosti vyfizené za 34 dny
1 stiznost vyfizena za 38 dnd

1 stiznost vyfizena za 92 dnd.

(Priklad konkrétniho vypo€tu bude doplnén v ramci budouciho jednani)
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1.7 Stanovisko k moznosti pfipojeni

Definice Rozdil mezi skute€né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci k pfipojeni
smluvniho pripojek hrazenych budoucich odbératelem k pfedmétu najmu a referencni hodnotou.

ukazatele Ukazatelje sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije nejdéle jeden rok.

Vypocet dle

vzorce

Proménné

Skupina Kvalita sluzeb Odbérateldim

Referencni

hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka Stanoveni smluvnich pokutovych bodd sleduje poéty stanovisek k dokumentaci pfipojeni pripojek, ktera
byla vydana v delSim ¢asovém obdobi, nez udava referenéni hodnota, a skute¢né dosazenou dobu pro
vydani stanoviska k dokumentaci pfipojeni pripojek.

Stanoviskem k dokumentaci pfipojeni pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd vztahujici se k
zadanému pozadavku.

Priklad Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci pfipojeni pfipojek béhem daného hospodarského
roku byl 545, z toho 529 stanovisek bylo vydano v€as. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo vydano az po
uplynuti standardni doby 30 dni: 10 stanovisek bylo vydano za 35 dni a 6 stanovisek za 38 dni. Béhem
daného roku bylo vydano také 85 vyjadfeni k dokumentaci pfipojeni pfipojek, z toho 80 vyjadfeni bylo
vydano v€as. Zbyvajicich 5 vyjadreni bylo vydano az po uplynuti standardni doby 30 dni: vSech 5
vyjadreni za 32 dni.

(Priklad konkrétniho vypo€tu bude doplnén v ramci budoucihojednani)
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1.8 PInéni Planu oprav

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referenc¢ni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bod(

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi celkovym poétem Ukonl poZadovanych ro¢nim Planem Oprav nad 200 tis. K¢ a poétem
provedenych tkonl v ramci Oprav.

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

Kvalita zékladni Infrastruktury

Pocet ukonl Oprav vychazi z roéniho Planu Oprav. Plan Oprav vyhotovuje Provozovatel a schvaluje
Vlastnik. Moznost realizace opravy mlze byt podminéna potfebou ziskat vefejnopravni nebo
soukromopravni souhlas s realizaci, ktery nelze vynutit ani terminové vymezit.

Dle ro¢niho Planu Oprav musi Provozovatel provést vdaném hospodarském roce 200 Ukon(
Ve skute¢nosti Provozovatel proved! 185 tkon(.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude dopIlnén v ramci budouciho jednani)
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1.9 PInéni Planu investic

Definice
smluvniho
ukazatele

Vypocet dle
vzorce

Proménné

Skupina

Referenc¢ni
hodnota (RH)

Stanoveni
smluvnich
pokutovych bodd

Poznamka

Priklad

Rozdil mezi celkovym podtem Ukon( poZadovanych ro¢nim Planem Investic nad 500 tis K& a poétem
provedenych tkon( v ramci Investic.

Ukazatelje sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobije jeden rok.

Kvalita zékladni Infrastruktury

Pocet tkonl Investic vychazi z roéniho Planu Investic. Plan Investic vyhotovuje Provozovatel a schvaluje
Vlastnik. Moznost realizace investice mlze byt podminéna potifebou ziskat vefejnopravni nebo
soukromopravni souhlas s realizaci, ktery nelze vynutit ani terminové vymezit. Moznost realizace
investice dale mlze byt vazana na jinou souvisejici investiéni akci najemce.

Dle roéniho Planu Investic musi Provozovatel provést v daném hospodarském roce 300 Gkond
B—H Ve skuteCnosti Provozovatel provedl 295 Gkon(.

(Priklad konkrétniho vypoctu bude doplnén v ramci budouciho jednani)
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2 Minimalni poZzadavky na Plan Udrzby vyznamnych zafizeni

V niZze uvedené tabulce jsou vymezena vyznamna zafizeni pro realizaci Udrzby, a to v minimalnim zavazném rozsahu, pro ktera
je povinen Provozovatel provadét nezbytné ukony. Nejedna se viak o Gplny vy&et viech tkont a podminek pro realizaci Udrzby.
Tento konkrétni Uplny vycet dkonl a podminek pro realizaci Udrzby je povinen pro kazdy rok stanovit Provozovatel dle
vlastniho odborného uvazeni v souladu zejména s provoznimi fady a dalSimi dokumenty, které maji jakoukoliv souvislost s
Udrzbou (napf. navody k obsluze, Opravam a Udrzbé strojii a zafizeni), a to ve formé& Planu Udrzby.

V néasledujici tabulce jsou specifikovany jednotlivé diléi poZadavky na realizaci kontroly - Udrzby ze strany Provozovatele.
Provozovatel kazdy rok sestavuje Plan Udrzby vyznamnych zafizeni kli¢ovych zdrojl. Provozovatel tyto poZadavky je zavéazan
realizovat, a proto musi byt povinn& sougasti Planu Udrzby, Provozovatel miize podle vlastniho odborného uvaZeni zvysit
rozsah, ¢etnost t&chto nize stanovenych poZadavka.

Provozovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Vlastnika snizit i jinak omezit rozsah, Cetnost nize
stanovenych pozadavkd. Provozovatel je opravnén predkladat kdykoliv Vlastnikovi oddvodnéné navrhy na Upravy nize
stanovenych pozadavkd. Pokud Vlastnik nesdéli do 15 (slovy: patnécti) pracovnich dnd Provozovateli pisemné svij vyslovny
pisemny nesouhlas s jeho navrhy na Gpravy nize stanovenych pozadavk({, ma se za to, Ze s navrhy Provozovatele souhlasi.

Vyznamné zarizeni Ukon udrzby Perioda
armatury primarni kontrola - Gdrzba ventild Ix za rok
armatury sekundarni kontrola - Gdrzba ventil(l Ix za rok
Cerpadla kontrola - udrzba Cerpadel Ix za rok
elektro rozvadéce Ix za rok

kontrola - Udrzba elektroinstalace

pojistné ventily zkouska funkénosti pojistnych ventild Ix za mésic

kontrola - Udrzba regulatoru diferencniho tlaku Ix za rok
regula¢ni armatury

kontrola - Gdrzba servoventil(i Ix za dva roky

tepelné sité Sachta - kontrola a udrzba zafizeni Ix za rok

Spole¢na pravidla pro vyhodnocovani:

Pro Géely vyhodnocovani pInéni vykonovych ukazateld je pocet Gkonl pro kazdy rok dan poétem ukonl poZadovanych ro¢nim
Planem Udrzby pro dany rok, kdy jedna poloZka vy$e uvedena se povazuje za jeden ukon. Polozky s mensi neZ ro&ni frekvenci
Udrzby se uvedou v tom roce, ve kterém maji/mély byt vykonany. Pfi nenaplnéni nékteré polozky s vysSi nez ro€ni frekvenci
Gdrzby se u dané polozky jako Gkon zapocte jen pomérna ¢ast podle poctu napinénych diléich Gkonl v ramci dané frekvence
opakovani u dané polozky.
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3 Minimalni rozsah sluzeb pro zakazniky

Provozovatel je povinen

a)

b)

zajistit Odbé&rateldm osobni kontakt s Provozovatelem a to provozem zékaznického centra s umisténim na vhodném
mist& na Vymezeném Uzemi (napf. v okresnim mést&) s vhodnou pracovni dobou, minimalné v rozsahu od 8.00 hod.
do 15.00 hod. alespon 3 pracovni dny a dostateCnym odbornym a kapacitnim personalnim obsazenim pro zajiSténi
pfimé&rené Gekaci doby) pfi osobni navitévé Odbératele a dale dodrzovani dohodnutych ¢asli navitév u Odbérateld);

zajistit Odbératellim telefonicky kontakt s Provozovatelem a to provozem bezplatné zakaznické linky (tzv. call centra)
zajistujici pfijem hlaseni Poruch a Havarii a pfijem a fe3eni telefonickych poZadavkd s vhodnou provozni dobou viz
vyse, poskytujici kompletni informadni servis, s pfiméfenou lhdtou vyfizeni hovoru

zajistit Odbératellim telefonicky kontakt s Provozovatelem mimo obdobi viz vy3e a to provozem bezplatné zakaznické
linky (tzv. call centra) zajidtujici alespoi sluzbu podani zadosti, stiznosti, hlaSeni Poruch a Havarii s pfimé&fenou Ihltou
vyfizeni hovoru

Provozovatel je povinen

a)

b)

d)

vést a zpfistupiiovat jednotlivym Odbérateldim zakladni Gdaje o jejich odbérnych mistech dle Smluv s Odbérateli,
véetné jejich fakturaénich, odbérnych a platebnich Gdajl vztahujicich se k ttmto odbérnym mistdm v souladu se
Zavaznymi Predpisy, zejména se Zakonem o Ochrang& Osobnich Udajdi v tomto rozsahu:

moznost prohlizeni historickych a aktualnich dat kazdym jednotlivym Odbératelem vztahujicich se k jeho odbérnému
mistu takového Odbératele dle dané Smlouvy s Odbératelem (Smluv s Odbérateli) na internetu obsahujici minimalné
identifikaci odbérného mista, Odbératele, historii odbérd, fakturace za dodavku tepla, Cen tepla daného Odbératele,
za timto UCelem provozovatel pro Odbératele na jeho Zadost zpfistupni zakaznicky portal, ktery je pfistupny
opravnéné osobé odbératele po prihlaSeni s pouzitim pfistupovych jmen a hesel,

pravidelné zasilani Odbératellm vyUcétovani a fakturaci v rozsahu pozadovaném Zavaznymi Predpisy, vEetné zasilani
elektronického vyuctovani na vyzadani; a

zajistit vhodny zplsob pisemné komunikace umoziiujici Odbératellim ziskat pisemnou odpovéd odeslanou ve Ihdité do
30 (slovy: triceti) dnli od obdrzeni pisemného dokumentu od Odbératele (Ize nahradit vhodnou autorizovanou
elektronickou formou se souhlasem Odbératele);

Provozovatel je povinen pisemné& oznamit Odbérateli pferuseni nebo omezeni dodavky tepla alespoi 15 (slovy: patnact) dnl
pfed dnem preruseni nebo omezeni dodavky tepla z diivodu provadéni planované Udrzby, pfipadné ve Ihité dle platné
legislativy, a soutasné oznamit Odbérateli dobu trvani provadéni planované Udrzby (véetné informativnino sdé&leni na www
strankach Provozovatele);
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