SKI /2% RAKOUSKO

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Ski Rakousko s.r.o. se sidlem Praha 5, Nam. 14. fijna 1307/2, 1C:24770035 , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C., viozka 172891.

Aplikace v§eobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky (,,dale jen podminky*) se vztahuji na prodej sluzeb cestovniho ruchu prodavanych Ski Rakousko s. r. o. (,,dale

jen CK*) koncovym zékaznikiim nebo smluvnim partnerim CK, ktefi sluzby cestovniho ruchu dale prodavaji v ramci svého podnikani.

1.2. CK ptijima objednavky sluzeb cestovniho ruchu od fyzickych a pravnickych osob (,,dale jen klienti*). Na zaklad¢ objednavek bude bud’ uzaviena

zvlastni smlouva, nebo bude objednavka ze strany CK potvrzena, ¢imz vznikne zavazna smlouva. V pfipadé vzniku zavazné smlouvy potvrzenim
objednavky ze strany CK se tyto podminky stavaji automaticky soucasti vzniklé smlouvy, pokud to CK pfi potvrzeni objednavky vyslovné
pisemné nevylouci.

1.3. Tyto podminky se vztahuji na ty smlouvy, jejichZ stranou je CK a v nichz je vyslovny odkaz na tyto podminky a dale na smlouvy uvedené v

\Y

posledni vété odstavee 1.2 vyse. V ptipadg, ze je ur¢ité ustanoveni takové smlouvy v rozporu s t€mito podminkami, ma pfednost smluvni ujednani.
Zména obsahu smlouvy

2.1 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu ve smlouveé bez moznosti klienta od smlouvy odstoupit, a to v nasledujicich

2.2

2.3

2.4

2.5
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3.2

3.3

piipadech:

a) v piipadé zvySeni ceny pohonnych hmot, ktera se projevi ve zvySeni cen dodavateli CK,

b) v pfipadé zvyseni dalSich cen spojenych s dopravou (napf. mytného),

c) v piipadé zmény sménného kurzu Eeské koruny pouZzitého pro vypocet cen dle ¢l. III téchto podminek, pokud jde o zménu vice nez 10 %.
Zménu ceny podle odstavee 2.1 t&chto podminek se CK zavazuje oznamit klientovi pisemné (pokud mozno) nejpozdéji 21 dni pied zacatkem
poskytovani predmétné sluzby cestovniho ruchu. Pfi pozdéj$im ozndmeni nemd zvyseni ceny pravni ucinky.

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu zpiisobem popsanym v tomto ¢lanku pouze tehdy, kdyZ piislusny divod ke
zméné ceny prokazateln¢ vznikne, a to o ¢astku, kterou takovy divod ke zméné€ ceny ospravedlituje. ZvySeni ceny ovSem nesmi byt podstatné.
CK je opravnéna navrhnout klientovi pied zahdjenim plnéni zménu smlouvy i ohledné¢ jinych smluvnich ujednéni nez je cenové ujednani. Pokud
klient na takovy navrh nepfistoupi do dvou dnii ode dne, kdy je mu navrh CK doruéen, je CK bez dalsiho opravnéna od smlouvy odstoupit
pisemnym oznamenim zaslanym na posledni zndmou adresu klienta; smluvni strany se v takovém piipad€¢ vyrovnaji tak, aby zddné z nich
nevzniklo bezdiivodné obohaceni. Pisemné oznameni se povazuje za doru¢ené tieti den po datu odeslani doporucenou postovni zasilkou na adresu
klienta. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od za¢atku rusi. Pokud klient na takovy navrh na zménu podminek nepfiistoupi do dvou dnli ode
dne, kdy mu byl dorucen, a CK od smlouvy neodstoupi, ma se zato, ze klient se zménou souhlasi.

CK je opravnéna zménit ubytovani, pokud se jedna o srovnatelnou nebo vyssi kategorii, kterou si klient zakoupil zahrnujici vSechny
zaplacené sluzby. Klient bude o této skute¢nosti informovan nejpozdéji 3 dny pted nastupem na ubytovani. Jestlize se tomuto tak nestane,
klient mize od smlouvy odstoupit. 1. Cena sluzeb cestovniho ruchu

Cena sluzeb cestovniho ruchu CK je uvedena v aktualnim katalogu, na webovych strankéach ¢i jiné nabidce CK anebo ve formulati objednavky.
Cena je vzdy uvadéna vetné DPH. Cena je vétSinou uvadéna v ¢eskych korunach. V ptipadé€, Ze je cena uvedena v jiné méné nez v ¢eskych
korunach, plati pro jeji ptipadny piepodet na K& kurz CNB devizy prodej platny v den zaplaceni ceny. Pokud cena neni klientem zaplacena v den
splatnosti, plati pro pfepocet z cizi mény kurz dle piedchozi véty platny v den, kdy je cena dle ujednani mezi CK a klientem splatna.

Vyplnénim objednavky resp. uzavienim smlouvy o poskytnuti sluZzeb cestovniho ruchu se klient zavazuje splnit vSechny povinnosti pro néj ze
smlouvy vyplyvajici, zejména zaplatit cenu zptisobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.
Zména v osobé klienta

4.1 Pokud nejpozdéji 5 dnti pred zac¢atkem poskytovani pfedmétné sluzby cestovniho ruchu klient pisemné oznami CK, Ze tuto sluzbu bude misto n¢j

4.2

Cerpat jina osoba (,,novy klient), a

- bude technicky mozZné takovou zménu provést,

- novy klient pisemné ozndmi CK, ze souhlasi s celym textem pfedmétné smlouvy,

- novy klient bude spliiovat veskeré podminky pro ¢erpani piedmétné sluzby cestovniho ruchu, CK poskytne takovou sluzbu novému klientovi.
Klient a novy klient spolecné a nerozdilné odpovidaji CK za fadné a Gplné zaplaceni ceny predmétné sluzby cestovniho ruchu.

Stornovaci podmin

5.1 Klient je opravnén pied Cerpanim sluZeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit z jakéhokoliv diivodu pisemnym oznamenim zaslanym na adresu
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CK; v takovém ptipad¢ je povinen zaplatit CK nasledujici odstupné/ stornopoplatky:

a) pokud doru¢i oznameni o stornu na adresu provozovny CK nejpozdéji 60 dni pied zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 20% celkové ceny,

b) pokud doruéi oznameni o stornu na adresu provozovny CK 59-20 dnt pied zacatkem poskytovani predmétné sluzby/sluzeb cestovniho ruchu,
zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 50% celkové ceny a

¢) pokud doruci oznameni o stornu na adresu provozovny CK 19 — 7 dni pfed zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluzeb cestovniho ruchu,
zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 90% celkové ceny.

d) pokud doru¢i oznameni o stornu na adresu provozovny CK méné nez 7 dni pred zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 100% celkové ceny.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zacatku rusi. CK je opravnéna strhnout pfislusny stornopoplatek z ¢astek, které ji klient poskytl formou

zélohy. Pokud zaplacené zalohy nestaci k zaplaceni celého stornopoplatku (nebo pokud klient zatim Za4dné zalohy nezaplatil), je klient povinen

stornopoplatek ¢i jeho pfislusnou ¢ast zaplatit CK do péti dnti od doruceni piislusné vyzvy CK na adresu klienta. Takova vyzva se povazuje za

dorucenou tieti den po datu odeslani doporucenou postovni zasilkou na posledni znamou adresu klienta.

Klient je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy CK hrubym zptisobem porusi své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V takovém

pripadé je CK povinna vratit klientovi plnéni, které ji v souladu se smlouvou poskytl.



5.4 Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové ¢i celni ¢i devizové predpisy, takze
nebude moci prekrocit statni hranice, ma CK narok na plnou thradu nékladt. Pro stanoveni vySe poplatkl je rozhodujici datum doruceni
pisemného oznameni CK nebo prodejci. Manipulaéni poplatek ve vysi 200,-K¢ bude G¢tovan za: zménu jména cestujiciho, zménu terminu,
prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu.
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5.5 Pokud se bude jednat o jiné nez nami garantované ubytovani v Rakousku, plati storno podminky dle jednotlivych ubytovacich kapacit avSak
jakékoliv storno musi byt doru€eno na adresu provozovny v pisemné podob€. Storno podminky jednotlivych ubytovacich kapacit si klient musi
sam vyzadat. CK neni povinna tuto skutecnost sdélovat automaticky. VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

6.1 CK je opravnéna pied zac¢atkem poskytovani sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim zaslanym na adresu Kklienta z
nasledujicich divodu:

- CK pfislusnou sluzbu cestovniho ruchu bez nahrady zrusi,

- kdyZ nebylo dosazeno minimalniho poctu klientt, ktefi projevili o pfislusnou sluzbu cestovniho ruchu zajem a CK z tohoto diivodu poskytnuti
konkrétni sluzby zrusi (CK doruci oznameni o nedosazeni minimalniho poctu klientd klientovi nejpozdéji 7 dnti pfed zac¢atkem poskytovani
ptislusné sluzby),

- v ptipadg, ze klient hrubym zptisobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klient je v takovém ptipadé povinen zaplatit CK smluvni
pokutu ve vysi 10% celkové ceny podle piislusné smlouvy (zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok CK na uhrazeni skutecné vzniklé
Skody).

6.2 Odstoupeni od smlouvy se povazuje za dorudené treti den po datu odeslani doporucenou postovni zasilkou na adresu klienta.

VII. Prohlaseni klienta

Klient uzavienim smlouvy s CK prohlasuje, Ze jej CK pied uzavienim smlouvy informovala o (pokud jsou pfislusné informace v konkrétnim ptipadé

adekvatni)

a) terminu zahajeni a ukondeni ¢erpani sluzeb cestovniho ruchu,

b) cené sluzeb cestovniho ruchu, véetné Easového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) ptipadech, kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné p#i odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky), a o vysi tohoto odstupného, d) misté uréeni cesty
nebo pobytu,

€) druhu dopravniho prosttedku, pokud je piislusnou sluzbou cestovniho ruchu doprava,

f) poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani, pokud je pfislusnou sluzbou cestovniho ruchu ubytovani, g)
piipadném stravovani nebo moznostech stravovani,

h) ptedpokladané trase cesty, v&etné ¢asli a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach
a lhatach pro jejich vyfizeni,

j) tom, zda je pro Gerpani sluzby cestovniho ruchu poZadovan minimalni pocet klientd véetné terminu, kdy nejpozdéji pied zacatkem Cerpani musi byt
klientovi oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a ze CK sluzbu rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi podle ptislusného obecné zavazného pravniho piedpisu (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku
klienta a o pojistovné, s niZ je pojisténi uzavieno), 1) moznostech programu v misté pobytu,

m) 1hate, ve které miZe klient oznamit, Ze sluzbu bude misto ného Cerpat novy klient, a o podminkéch, které musi novy klient spliiovat, pokud jsou

dtvody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavfit individudlni poji$téni klienta pro cesty a pobyt v&etné pojisténi pro piipad, Ze klientovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho

odstoupenim od smlouvy,

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Klient uzavienim smlouvy s CK souhlasi s tim, aby CK zpracovavala (v rozsahu shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, zptistuptiovani, iprava
nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Siteni, zvefejiiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace)
jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, piijmeni, rodné ¢islo, ¢islo pasu a bydlisté spolu s udaji o jeho telefonnim Eisle a/nebo e-mailové adrese a o sluzbach
cestovniho ruchu, které v minulosti u CK ¢erpal. CK je opravnéna zejména uzit osobni udaje klienta k nabizeni obchodu a sluzeb.
VIII. Odpovédnost smluvnich stran
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za vady a Skody, ke kterym dojde v disledku nespravného a nepravdivého informovani druhé smluvni
strany a z divodu nedodrzeni smluvnich povinnosti. IX. Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky se stavaji G¢innymi od 1. ledna 2014 a rusi vSechna piedchozi znéni v§eobecnych smluvnich podminek CK.
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