Priloha €. 1
Specifikace pozadovanych sluzeb

Piedmétem plnéni této diléi smlouvy na poskytovani Sluzeb z ,Rdmcové rozvojové dohody PROXIO/Agendio pro
hl. m. Prahu” je Vytvoteni informaéniho systému obsahujiciho nastroje pro evidenci, spravu a udrzbu vefejného
osvétleni (VO) a dalsich souvisejicich technologii pro spoleénost Technologie Hlavniho mésta Prahy, a.s.
(THMP).

Z pohledu projektu pozaduje zadavatel, aby p¥i plnéni byly dodrZeny nasledujici kroky a postupy:

Soudasti pifredmétu plnéni bude:

Etapa 1. Analjza a detailni navrh feSeni v¢. harmonogramu realizace
Etapa 2. Realizaéni faze

. vjvoj,

¢ instalace a implementace,

e nastaveni pfistupovych prav,

e ovéfeni vazeb,

e migrace dat,

o zaSkoleni a testovaci provoz v¢. zapracovani pfipominek
Etapa 3. Pfiprava produktivniho systému

e piiprava produktivniho systému

¢ podpora uvedeni do produktivniho provozu.

Podminkou pro zahéjeni Etapy 2. a Etapy 3. je schvaleni Detailniho navrhu feSeni dle Etapy 1. Poskytovatel je
povinen diléi plnéni, resp. kazdou jeji diléi oblast zhotovit podle schvaleného Detailniho navrhu feseni.

Soucasti pfedmétu plnéni neni ¢isténi dat pro migraci do systému a rutinni provozni podpora produktivniho
systému.

Objednatel zajisti:
e Hardware a systémového software

e Soucinnost dodavatell systémt 3. stran (Helios, spisova sluzba, ...)

Detailni specifikace pozadovanvch Sluzeb:

Reseni bude postaveno na komponentéch systému PROXIO. Hlavnimi prvky feseni budou:
e Pasportizace
e Udr’ba (servis)
e Vyjadiovani (k projektové dokumentaci)
e Nakladani s majetkem (nabyti, pozbyti, svéfovani, pfevzeti, pfedani), vztah k majetkové evidenci MHMP
o Rizeni identit - uZivatelé a uZivatelsk4 opravnéni
e ManaZersky systém a vystupy
e Skodni udalosti

e Nastroj pro zakreslovani a zobrazovani geografickych dat



1. Struktura Feseni

Struktura FeSeni na Grovni zadkladnich prvki a zdkladnich vazeb je znazornéna na nasledujicim schématu. Pro

piehlednost nejsou zobrazeny vazby GIS (tj. mapy) s dal$imi prv

feSeni — GIS vaze v principu na ve. Z

divodu prehlednosti nejsou zobrazeny vazby IDM, MIS, Portalu a agendy Vyjadfovani a Skodnich udalosti.
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2. Popis Feseni:

Pasportizace
Jedna se o zakladni evidenci obsahujici popis spravovanych objektt.

Objekty pasportizace:

kabelové vedeni, kabelové trasy, Gseky osvétleni komunikace, ...
ZM

Vetejné osvétleni

Vertejné hodiny

Vézni hodiny

Plynové osvétleni

Slavnostni osvétleni

Specialni architektonické osvétleni

Architektonicky svétleny prvek

Piipojky méstskych mobiliait

Ptisvétleni prechodt

Dopliiky

dalsi zafizeni umisténé nebo pfipojené na VO - kvétinace, kamery, apod.

zatizeni na cizich budovach — dopliiujici evidence vécnych bfemen a smluv

Evidované tdaje

Skodni
udaiosti



e Graficka data - zdkres v mapé

e Strukturovana data - parametry, popisné Gdaje

e Nestrukturovana data - dokumenty (Fotodokumentace, vykresy, smlouvy)

ReSeni umo#ni import a export dat a poskytnuti prehledu dat pro odbornou vefejnost a musi pokryt cely Zivotni
cyklus objektu (planovany, ..., zru$eny) s archivaci po vyfazeni (zruseni) objektu.

Upravy grafickych dat bude provadét pouze Oddéleni technické dokumentace (TD). Zmé&ny strukturovanych a
nestrukturovanych dat bude provadét vice uzivateld (na zdkladé opravnéni) s moznosti pro vedouciho schvalovat
zmény navrZené pracovniky.

Prvotni import objekt pasportu probéhne ze stavajicich dat od PRE.

Udrzba (servis)

Udrzba zahrnuje procesy planovéni, evidence a fizeni Gdrzby ve vazbé k objekttim pasportu a také v oblasti
planovani i feseni havarijnich stavi.

Soucasti feseni budou oblasti:

e Neplanovana drZzba (feSeni nenadélych stavi, havarii - pfijem hlaSeni na dispeéink a tikolovani
pracovnikd v terénu)

o Piijem hlaseni

o Zaevidovani tiketu (urceni priority, lokalizace, rozhodnuti o FeSeni)
o Zadani tiketu (pozadavku) do terénu

o Sledovani tiketu a posadek v terénu

e Planovana Gdrzba (p¥iprava a fizeni planovanych zasahi), zahrnujici kontroly, preventivni Gdrzbu a
revize.

o Zasobnik planovanych ¢innosti

o Zasobnik planovanych a operativnich tiket podle priority

o Mésicni plan

o Kontrola detailniho planu (denni plan) podle dostupnosti zdrojti - lidskych a ostatnich —
kvantitativnich / kvalitativnich

o Podpora optimalizace pii planovani

o Evidence povoleni od policie Ze lze zabrat ¢ast komunikace

e Realizace (realizace poruchovych nebo planovanych tiketdi, vykazovani a sledovéni realizace)
o Realizace zasahu

- Provadéno vlastnimi pracovniky na z4dkladé planu nebo hlaseni poruchy - posadka servisniho
vozu dostane pokyn k odstranéni zavady a potiebné informace z dispe¢inku (tablet ve vozidle
s mobilni aplikaci + ¢tecka ¢arovych kddi spojena s tabletem bezdratove)

- Dokumentace zasahu (realizace tiketu) — datum a ¢as odstranéni, pouZity material, pfic¢ina,
vazba na zafizeni, pouZitelné dily, ...

o Sledovani
- Pro dispecink/vedouciho dle typu tiketu
- Tikety a jejich stav - vizualizace v ,seznamu® tiketi a v mapé
- Posadky v terénu - vizualizace v mapé na zakladé uréeni polohy tabletu ve vozidle
- Zaznam kompletni servisni historie k objektu
- Analyza dat servisni ¢innosti — definované uZivatelsky (viz MIS)

¢ Vazba na objekty pasportu
o Vazby tiketu a realizace k objektu nebo objektim

o Zaznam kompletni servisni historie k objektu z jakéhokoli typu adrzby
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o Pfipojeni a archivace dokumentt napiiklad revize el. zafizeni, méfeni osvétlenosti, stiznosti,
méfeni koroze, fotodokumentace stavu,

e Skladové hospodaistvi

o Hlavni sklad veden v Heliosu (agenda naskladnéni/vyskladnéni — véetné generovani dokumentti
dle platné legislativy), naskladriovani vZdy pres hlavni sklad, sledovani stavu skladovych polozek

o Mezisklady lokalizovany v servisnich stfediscich, vedeny v Heliosu (naskladnéni, vyskladnéni,
prevod mezi sklady), sledovani stavu skladovych poloZek

o Sklady na plosinach (vozech) - je udrZovan staly stav materialu dle stanovenych limitd, jen
operativni neGéetni evidence, automaticky vstup informaci o spotfebovaném materiilu do
Heliosu, pohyb polozek bude vazan k tiketim a objektiim. Bude FeSeno jako soucast systému
(Gdrzby).

e Vykazovani provedené prace

o VétSina zisahli pfes normativy - vést ¢iselnik zavad a ¢iselnik normovanych tkonti, seskupeni
tikonti do typovych sekvenci, vazba na ¢innosti

o Vykaz prace ve vazbé na tiket a objekt

Vyjadfovani (k projektové dokumentaci)

Jde zejména o vyjadreni k projektové dokumentaci (PD) na zakladé dorucené zadosti. Vyjadfovani je provadéno
na zakladé stavebniho zékona.

Proces vyjadiovani
e Zadost je dorudena bud fyzicky (osobné), e mailem & pres MAVIS (fy. Hrdlicka, cca. 75%).

e Nijak se neovéiuje, kdo Zadost o vyjadieni podava situace a technicka zprava, pokud je obdrZzena v
elektronické podobé, je bez podpisii (i elektronickych a razitek).

e Platnost zadosti je jeden rok, pokud do té doby pozada nékdo o prodlouZeni a ze strany THMP se na
objektu nic neméni, pak se prodlouzi stavajici vyjadieni. Pokud THMP ocekava zmeény pii Zadosti o
prodlouZeni, nebo je Zadost podéna déle nez po roce, dostane nové ¢éislo a musi se znovu dokladat
projektova dokumentace

e Jednodussi Zadosti fesi rovnou odpovédny pracovnik, v p¥ipadé pfipojeni nového VO, ovétuji lidé v
terénu (napf. volna kapacita) — neni nutna zadna podpora, tato komunikace se ¥e$i mimo systém.
e Vystupem je orazitkovana technicka zpréava a situace.
Pozadavky na feseni:
e Vyjadfeni musi byt v systému evidovana a musi byt dohledatelna ptes prvky, ke kterym se vaze. Pokud se

jedna o vyjadfeni k prvkim, které jesté neexistuji, musi v mapé existovat zakres polygonu oblasti, ke
které se vyjadieni vztahuje, piipadné vyznaceny parcely, kterych se vyjadieni tyka.

e Neni potieba podepisovat stanoviska elektronickym podpisem, je potfeba umét generovat do PDF datum
a Cas vyjadieni, ¢islo vyjadteni a razitko, aby bylo mozné rovnou odeslat elektronicky.

Nakladani s majetkem
Jedna se o nabyti, pozbyti, svéfovani, prevzeti, pfedani, vztah k majetkové evidenci MHMP.

THMP ma s Magistratem hl. m. Prahy (MHMP) uzavienou smlouvu na spravu, provoz a idrzbu. Z pohledu
majetku se 0 VO MHMP nestara. Pokud postavi nové VO méstska ¢ast, ve chvili kdy ho predédva na magistrat,
déla THMP technickou piejimku, véetné pfipravy technickych protokolti. Majetkové VO ptechazi z MC na
magistrat. Jakmile je pfevod na magistrat schvalen méstskou radou, THMP se o VO zaéina starat. THMP podle
smlouvy nemusi davat informace, kolik bylo vykazano prace na jednotliva svételna mista, vSe je spotieba a méstu
se fakturuje sluzba. Pokud by THMP fesilo obnovu, majetek by se pofizoval rovnou na mésto.

Rizeni identit - uZivatelé a uzivatelski opravnéni

IDM bude nezavisly na IDM Magistratu hl. m. Prahy. VyuZivan je pouze magistratni hardware. Aktudiné THMP
fesi, jaky IDM a personalistiku bude pouZivat.



Novy systém pro evidenci, spravu a idrzbu VO bude integrovany na budouci IDM PaM.
¢ Interni uZivatelé:
o Kancelafe
o Terén (tablet)
o Radové 60-80 internich uZivateld systému.
e Externi uzivatelé
o Odborni vetfejnost - nahled

o Revizni technik - tvorba revizni zpravy

ManazZersky systém a vystupy

Analyzy dat budou probihat primarné nad datovym skladem. THMP bude mit jednoho pracovnika na plny
uvazek, ktery bude pouze analyzovat data. Analyzy budou probihat hlavné nad tidrzbou.

e Datovy sklad
o Utzivatelsky definované sestavy, resp. vystupy

o Management - ukazatel ze smlouvy (nap¥. méné nez 2 procenta zatizeni v poruse v jakémkoliv
okamZiku, terminy odstratiovani, kolik je poruch za obdobi, miiZe se zobrazovat i na webu)

o Interni analjzy (vSechny stoZary s vice nez 3 zasahy za mésic, vSechny zavady konkrétniho typu...,
analyza vykonosti posadek, jak vypad4 imrtnost vibojek od firmy na vsech tramvajovyjch
zastavkach)

e Analyzy v aplikaci

o HlésSeni, ktera se nestihla v terminu

Skodni udalosti
Jedn4 se o evidence Skodnych udalosti zptisobenych 3. osobou.

Prfipad vznika z hlaSené udalosti. Pracovnik, ktery mé na starosti feSeni pojistnych udélosti, hled4 vinika. Typicky
technik na misté udalosti ziska od policie ¢.j. protokolu, na zakladé kterého pak policie vinika sdéli. Je potieba
evidovat dokumenty k pfipadu, véetné kalkulace skod. Podklady pracovnik dostane od technikii/kalkulanti.
Vypracuje podklady o cené majetku pro pojistfovnu (Sablony). Je potfeba sledovat veskeré stavy Fizeni véetné
veskeré dokumentace a transferu financi.

Soucasti feSeni bude:
e evidence §kod, vymahani skody, souvisejici dokumenty

e Fizeni workflow

Naéstroj pro zakreslovéni a zobrazovani geografickich dat
Nastroj bude umoziiovat pracovat s nasledujicimi prvky:
e Vektorové prvky

o linie/oblast - definované body (soufadnice JTSK WGS84) — napf. kabelové vedent, kabelové
trasy, Giseky osvétleni komunikace, uliéni sit, oblasti UNESCO, zajmové oblasti

o poloha a trasa definované poéateénim bodem, lomovymi body a koncovym bodem — s vazbou na
koncové prvky

o navaznost na databézi
e Koncové (bodové) prvky
o poloha jednoznacné definovana soufadnicemi

o databazové oddélené typy zatizeni napt. VO, SO, ZM, PMM, VVH atd. + pfidavat na zakladé
administrovaného pfistupu zaméstnancem THMP (rozhrani na vkladani — individualni +
hromadné)



Vazby mezi prvky
o vektorové prvky s vazbou na libovolny pocet koncovych prvki
o vazby mezi vektorovymi prvky v riznych vrstvach (trasa/schema zapojeni)

o vazby mezi jednotlivymi koncovymi prvky na Grovni databaze

Vazby prvki na externi data

o vSechny prvky budou vézané na uli¢ni sif a sit tisekli dle CSN EN 13201 (podrobn&jsi neZ uli¢ni
liniova sit) — kopiruje/aktualizuje data z liniové sité do databaze koncovych prvki a vektorovych
prvki

o moznost navazat na dalsi sité s aktivni datovou vazbou (automatické obnova dat podle atributu
vektorového prvku)

o sdileni zvolenych vrstev a dat s tfetimi stranami (MHMP, IPR, IZS)
o exporty datové (XLS), mapové (DGN, DWG), gis (formaty SHP)

Formét vedeni mapovych podkladt

o Prvky systému maji soufadnice JTSK a WGS84

Zobrazovani prvka
o Koncové prvky — mapova znacka (atributy — velikost, barva, znacka)
o Vektorové linie - barva grafiky podle typu prvku databaze (dynamicka proménné)
o MozZnost exportu/zobrazeni podle jinych databazovych poli (typ, barva, filtr, datové pole)
o

Zobrazeni popisu prvku — standardné ¢iselné a typové oznaceni prvku (moZnost zmény datové
informace z databaze v uzivatelském prostfedi)

o Zobrazeni provazani prvka (typicky dle elektro zapojeni — zobrazovani oblasti ZM — ze strany
jakéhokoli prvku)

o Trasa a schéma zapojeni (rtizné vrstvy)

o Pfednastaveni prav a zobrazeni podle definovanych roli/typti ¢innosti (technik VO, montér,
vedouci pracovnik apod.)

o Propojeni grafika se zobrazenim dat z databéaze prvki (uzivatelsky volitelné)

Migrace dat
o Vstupni vloZeni dat (PRE) p¥i zahajeni ¢innosti
- vstup je v gdb (Esri), XLS, DGN

o PrlibéZné vstupy — po celou dobu ¢innosti (externé) — optimélné v online reZimu / denni baze
aktualizace

- Online vrstvy (vstupy)
- SHP (IMIP, TSK atd.)
- Dgn
- Street view
- Databéze tietich osob (informace z prvkia vazanych na liniovou sit)
- MozZnost zapinini/vypinani vrstev
o Individuélni vkladani dat (po celou dobu — vlastni zaméstnanci THMP)
- MozZnost ptipnuti referen¢nich soubort
- DGN, DWG
- Automatizovany pfenos linie (poloha, data podle vrstvy — definice standard® pro DSPS)

- Manuélni editace (vkladani) veskerych prvkia véetné hromadného vkladani stejného typu
prvku véetné vSech/zvolenych datovych poli

e Editovani grafické a databazové ¢asti



o Grafika
- Vektorové prvky — déleni (Gseky), mazani kopirovani

- Koncové prvky — kopirovani (véetné datové ¢asti — rozsah mozné nastavit v uzivatelském
prostiedi)

- Editace atributt
- Zména polohy
o Databaze

- Struktura propojeni dat a grafiky — jednoznacny identifikator databaze? (ozna¢eni
prvku/podrobnéjsi — kazdy zaznam pro oznaceni prvku)

- Samostatna editace datové ¢isti — propojeni na atributy zobrazenych prvki

o Archivace

- Zachovani veskerych informaci o ,,zruSenych prveich“ s moznosti zobrazeni (data i grafika
véetné vazeb)
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