Smlouva ¢. 3/2018/VVV

0 poskytovani elektronickych komunikacnich sluzeb

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Bilovec
Slezské nam. 1, 743 01 Bilovec

Zastoupeny ve vécech smluvnich: ..., starostou mésta
Zastoupeny ve vécech technickych: ............ccccocoeeviiiieieennnn,
Telefon:
Bankovni spojeni:
Cislo G&tU: e,
ICO: 00297755
DIC: CZ00297755
E-mail:
(dale jen objednatel)

Poskytovatel: ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupeny ve vécech smluvnich:  ...........ccooovieiccee e,
Zastoupen ve vécech technickych: ...
Bankovni spojeni:

Cislo G&tu: e,
DIC: CZ25354973
ICO: 25354973
Telefon:
E-mail:

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 9719
(dale jen poskytovatel)

- spole¢né oznacovani jako ,, smluvni strany*

. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat elektronické komunikacni
sluzby (dale jen sluzby) a technickou podporu pro bezdratovou pocitacovou sit’ WiFi (dale jen
WLAN) dle specifikace a za podminek uvedenych v ¢l. 1V této smlouvy, a to za UCelem
bezproblémového fungovani WLAN, datovych a hlasovych sluzeb za podminek blize
uvedenych v této smlouvé a zadvazek objednatele hradit cenu za podminek a zplisobem
uvedenym v této smlouvé.

1. Vyklad pojm(
Povérena osoba
Povéfenou osobou se rozumi pracovnik (pracovnici) objednatele, ktery je objednatelem

povéren zajistit kontakt s poskytovatelem, a to zejména pfi nahlaSovani pozadavk(l na zéasah
aje pritomen pfi servisnim zasahu. Pfipadné je dale opradvnén vyuZivat telefonické



poradenské sluzby (hot-line). Seznam povérenych osob je nedilnou soucasti smlouvy aje
uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

I11. Rozsah sluzeb

Poskytovatel se v ramci systémové podpory zavazuje poskytovat zejména:

L SluZby blize specifikované v pfiloze €. 1

2.

Poradenskou sluzbu (hot-line) pfi FeSeni probléml a zavad, které se vyskytnou na
zafizenich zajiStujici sluzby uvedené v pfiloze €. 1 ato v pracovni dny v dobé od 8:00 do
16:00.

Proaktivni nepfetrzité monitorovani bezdratové infrastruktury vlastnim dohledovym
centrem v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Konzultace, odbornou pomoc pfi provadéni koncepcnich rozhodnuti v otazkéach dalSiho
rozvoje  WLAN, technické specifikace anabidky pro doplfiovani WLAN feSeni dle
vzrlstajicich narokd objednatele a novych trendd.

Vzdaleny dohled nad bezdratovou siti WLAN pro monitoring spravné funkcénosti a
zjistovani zavad nebo nestandardniho chovani zafizeni, které jsou soucasti WLAN.
V pripadé potfeby navrhne poskytovatel objednateli novd HW nebo SW feSeni i Upravu
stavajicich tak, aby byla zajiSténa jejich maximalni efektivita. Poskytovatel se dale
zavazuje upozorfiovat objednatele na pfipadna slaba mista WLAN.

IV. Zéavazky smluvnich stran

Poskytovatel bude dodrzovat vSechna pravidla a predpisy objednatele na ochranu jeho
majetku.

Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pristup k zafizeni a do provoznich prostor
objednatele.

Objednatel zajisti béhem provadéni systémovych praci za svoji stranu na misté Ucast
takového personalu, jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal
objednatele, minimalné jedna povéfena osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s
pracovniky poskytovatele a bude k dispozici az do Uplného ukonceni systémovych praci, v
pfipadé nutnosti, bude poskytovateli napomocen béhem lokalizace a odstranéni zavady.
Objednatel za rfadné poskytovani sluzeb uhradi mési¢ni pausalni poplatek dle bodu VI. 1
této smlouvy.

V. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s Gcinnosti od 01. 09. 2018 do 31. 08. 2020 s
moznosti opakovaného prodlouzeni vzdy o 24 mésic(.

V pfipadé, Ze kterdkoli ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé smluvni strané
nejpozdéji do 01.6.2020, Ze trva na ukonceni smlouvy ve sjednaném terminu, prodluzuje
se doba trvani smlouvy bez dal$iho vZdy o 24 mésicd, a to i opakované, maximalné vsak
do 31. 08. 2022.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvy kdykoliv vypovédét. Vypovédni
Ih(ta se sjednavéa na dobu 3 mésicd. Pro pfipad pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla
druhé smluvni strané dorucena tfeti den po jejim prokazatelném odeslani, byla-li zaslana
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikacnich sluzeb mlze byt skonéena
kdykoliv, pisemnou dohodou tcastnikd smlouvy.
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V1. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Internetové konektivity a WLAN v rozsahu stanoveném v ¢l.
1. této smlouvy Cini

. Cena za poskytovani hlasové sluzby bude hrazena ve skute¢né vysi uZzivani hlasovych

sluzeb. Cena bude uvedena v Clenéni tabulky cen za hovory na geograficka a mobilni
telefonni Cisla uvedené v priloze €. 1této smlouvy na zakladé vypisu provolanych minut.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude dopocitana a uhrazena ve vysi dle pravnich
predpist Ucinnych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani sluzeb bude hrazena kazdy mésic, a to na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly poskytnuty sluzby. Cena
za poskytovani sluzeb je splatna ve Ihité 30 dnd od dne dorudeni faktury objednateli.
V pripadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny za poskytovani sluzeb o vice nez 30 dnli

si poskytovatel vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani vySe uvedenych sluzeb
az do zaplaceni.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny naleZitosti stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dafovy doklad (fakturu),
ktery neobsahuje poZadované naleZitosti, neni doloZen poZadovanymi nebo Uplnymi
doklady, nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Ve vraceném dariovém dokladu (fakture)
musi objednatel vyznacit diivod vraceni dafiového dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen
vystavit novy danovy doklad (fakturu) stim, Ze opravnénym vracenim danového dokladu
(faktury) prestava bézet plivodni Ihlita splatnosti dariového dokladu (faktury) a béZi nova
Ih(ta stanovena v¢l. VI. 4. této Smlouvy ode dne doruceni opraveného a vsemi

nélezitostmi opatfeného dafového dokladu (faktury) objednateli.

Cena dle bodu VI. 1 zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s poskytovani sluzeb dle této
smlouvy zejména néklady na dopravu.

VII. Smluvni pokuta a Urok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb internetove konektivity
vyuzivajici hlavni a zélozni linku dle Pfilohy €.l této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli pfi prodleni vétSim nez 4 hod. smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni. V pfipadé, Ze prodleni bude zplsobeno vyssi moci
nebo vypadkem elektrické energie, neni objednatel opravnén vySe uvedenou pokutu po
poskytovateli poZadovat.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim hlasovych sluzeb dle Prilohy €. 1 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a to
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni bude zplsobeno vyssi
moci, vypadkem elektrické energie nebo objednatel nedodd néhradni zafizeni, neni
objednatel opravnén vySe uvedenou pokutu po poskytovateli poZadovat.

V pfipadé prodleni objednatele sUhradou ceny za poskytovani sluzeb, je objednatel
povinen uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,03% za kazdy zapoCaty pracovni
den z dluzné Céstky s opozdénym placenim faktur.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.
Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu objednateli ve Ih(ité do 30 dnd pocitanych
ode dne doruceni jejiho vyuctovani poskytovateli.
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. 'V pfipadé vypovédi dle ¢l. V. 3 objednatelem bez poruseni smluvnich podminek uvedené

v Cl. 111., m& poskytovatel pravo vyuctovat objednateli, za obdobi mezi koncem vypovédni
Ih(ity a uplynutim stanovené doby uZivani sluzeb, jednorazovou ¢astku (storno) ve vysi
uslych plateb.

. VySe uslych plateb se stanovi jako 100% souctu pravidelnych mésic¢nich plateb uvedenych

vel VI 1

VIIIl. VSeobecna ustanoveni

. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech splatnosti originalu, z nichZz dvé

vyhotoveni obdrZi objednatel a poskytovatel jedno.

. VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt ucinény vyhradné pisemnou formou,

prostfednictvim vzestupné ¢islovanych dodatkdl podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

V pripadé zmény zastupce nebo kontaktni osoby poskytovatele nebo objednatele nebude
vyhotoven dodatek.

. Smluvni strana, u které ke zméné zastupce nebo kontaktni osoby doslo, je povinna tuto

zménu bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané. Uginnost zmény nastava
okamzikem doruceni oznameni pfislusné smluvni strané.

. Poskytovatel je opravnén prenést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na

jinou osobu pouze s pisemnym souhlasem objednatele.

. Tato smlouva byla schvéalena 135. schiizi rady mésta Bilovec dne 20.8.2018 usnesenim
. RM/ 135/2728.

K této smlouveé jsou pFipojeny 2 prilohy, které tvorijeji nedilnou soucast:

Priloha €. 1: Specifikace sluzeb
Priloha €. 2: Seznam povérenych osob

24 08 2018
.................................................. V Ostravé dne....................2018

za ibjednatele

.......................... starosta mésta



Pfiloha €. 1- Specifikace sluzeb

Parametry internetové konektivity

Pevné, nesdilené pfipojeni do internetové sité s neomezenym objemem prenesenych dat.
Sluzba bude poskytovana garantovanou kvalitou.

Parametry hlavni linky do Internetu:

garantovana internetovd konektivita s poZadovanou pFenosovou rychlosti a
pfenosovou  kapacitou vobou smérech komunikace do sité  Internet
(upstream/downstream)

pfenosova rychlost do sité poskytovatele internetového pfipojeni je 30 Mbit/s
neomezeny objem prenesenych dat

koncové zafizeni v cené mésicni platby

zakonceni sluzby rozhranim Ethernet IOOMbit/s full-duplex

Pfipojeni do internetu bude realizovano radioreléovym spojem pracujicim
v licencovaném pasmu.

mistem instalace radioreléového spoje bude budova MU na adrese 17.listopadu 411,
Bilovec.

Parametry zalozni linky do Internetu:

pfenosova rychlost do sité poskytovatele internetového pfipojeni je 50/5 Mbit/s
(downstream) (upstream) s agregaci 50:1

neomezeny objem pFenesenych dat

koncové zafizeni v cené mésicniho pausalu

zakonCeni sluzby rozhranim Ethernet 100Mbit/s

mistem instalace spoje bude budova MU na adrese 17.listopadu 411, Bilovec.

Parametry pFipojeni dalSich lokalit do Internetu:

garantovana konektivita s poZadovanou prenosovou rychlosti a pfenosovou kapacitou
v obou smérech komunikace v ramci MAN sité objednatele (upstream/downstream)
pfenosova rychlost do MAN sité objednatele 3 Mbit/s (upstream/downstream) a do
sité poskytovatele internetového pripojeni sdilenych 30 Mbit/s (upstream/downstream)
pfenosovad rychlost do sité poskytovatele internetového pfipojeni je 50 Mbit/s
(downstream) a 5 Mbit/s (upstream) sagregaci 50:1 v pfipadé pouZiti zé&loZniho
spojeni

neomezeny objem prenesenych dat

zhotovitel vyuZije stavajici bezdratové spoje v majetku zadavatele

Seznam pripojenych dalSich lokalit:

BL Hasic¢i SDH
BLDOm kultury

BL Policie CR
BL_ZS Komenského
BLDDM

wWwWwwww

Sluzba zahrnuje:



» pridéleni rozsahu IP adres (blok 16 verejnych IPv4 adres)

» nepretrzity dohled nad pfipojenim do Internetu 24 hodin denné po sedm dni v tydny a
proaktivni upozornéni na nestandardni provozni stavy vcetné pfistupu k monitoringu
vytiZeni linky

e garance dostupnosti internetové konektivity > 99,0 % - pocitano za tyden, pracovni
dny od 7-18 hod.

» verejné dostupné WiFi v lokalité Slezské namésti

Parametry hlasovych sluzeb

Predmeétem feSeni je realizace hlasovych sluzeb poskytované s vyuzitim pevné telefonni sité a
stavajici pobockové ustfedny v majetku zadavatele.

Parametry sluzby
Sluzba bude zahrnovat nasledujici parametry:
e mistni, meziméstské, mezinarodni volani a volani do mobilnich siti jak v pfichozim,
tak i v odchozim sméru
» pobocka Ustfedna (PBX) ucastnika bude pfipojena pfimo ke koncovému bodu verejné
komunikacni sité poskytovatele na digitalnim rozhrani PRI (eurolSDN30)
e prenos hlasu, faxu skupin 3 a 4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s), pfenos dat rychlosti 64
kbit/s
» soucasti sluzby je i preneseni telefonnich Cisel od soucasného telefonniho operatora
» doplnkové sluzby:
0 pfistup k informacim o detailnim provozu sluzby, detailni rozpis telefonniho
provozu a provolanych ¢astek (podle lokalit, typu hovord, rozsah( telefonnich
Cisel apod.) v€etné historie volani min. za uplynulé 3 mésice
0 pravidelné souhrnné mésicni vyuctovani sluzby v listinné podobé

Mistem instalace pobockové ustfedny je budova Méstského Gfadu Bilovec na adrese
17 listopadu 411, Bilovec.
Detailni cenova kalkulace

Uvedené ceny sluzeb jsou vCetné dopravy a zprovoznéni. Cenaje stanovena v K¢ bez DPH a
s DPH.

Cena internetové konektivity
Tabulka zfizovacich poplatk(, konfiguracni praci a pravidelnych plateb

Nazev Cena bez DPH Cena s DPH

Jednorazové cena za zfizeni internetové konektivity
Pausalni cena za uzivani sluzby internetové konektivity 30 Mbit/s,
nesdilena, full-duplexni, bez omezeni mnozstvi dat/ mésic

Zalozni konektivita do internetu 50/5 Mbit/s agregaci (50:1) s dynamickym
smérovanim provozu

Garantovana konektivita do sité zadavatele 3 Mbit/s (do sité poskytovatele
internetového pfipojeni sdilenych 30 Mbit/s) pro lokality BL_HasiCi SDH,
BL_D@m kultury, BL_Policie CR, BL_ZS_Komenského, BL_DDM s
vyuzitim stavajicich radioreléovych spojl prostfednictvim bezdratové sité v
majetku zadavatele

Celkem internetova konektivita



Cena hlasovych sluzeb
Tabulka zfizovacich poplatkd, konfiguraéni praci a pravidelnych plateb

Nazev Cena bez DPH Cena s DPH

Jednorazova cena za zafizeni PRI 30 0,00 0,00
PauSalni cena za pouzivani sluzby PRI 30 / mésic

Tabulka cen za hovory na geograficka a
mobilni telefonni Cisla

Minutové ceny

ve Spicce mimo Spicku

PFedpokladané

provolani
Hovory v ramci CR minut/mésic Bez DPH S DHP Bez DPH S DHP
Mistni + Meziméstské 2500 010 0.12 0.10 0.12
Neverejné sité (bila linka) 200+100 0.80 097 0.80 097
Mobilni v CR 1200 035 0,42 0,35 0,42
Mezinarodni (zéna 0) 1.50 1.82 1,50 1,82
Mezinarodni (zéna 1) 250 3.03 2,50 3,03
Mezinarodni (zéna 2) 7.00 847 7,00 8,47

Celkova cena dle predpokladaného provolani minut za mésic dle tabulky cen za hovory na
geograficka a mobilni telefonni Cisla

V espicce Mimo Spicku
Specifikace Bez DPI1 s DPH Bez DPH s DPH
Mistni + Meziméstské L e e e
Nevefejné sité (bila linka) — h s e e
MobilnivCR e e,
Celkem e v



Priloha €. 2 Seznam povérenych osob

Za poskytovatele:



