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O\so sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,
Id; 26297850,
rogistrovélna u I<l1'ajs1<ého soudu Brno, odd. C, vloika 42453
jejimijménem jedné Ing. Jifi Halousok, jodnatel
na strané joclnéjako autor

fl

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovjmh sociélnlch sluicb
so sidlom Tajovského 1156/1, Havifov, 736 01,
IC: 00847470,
jejimi jménom jodnai (postaveni): Ing. Tamara §elig0vé1,1‘reditoIka
na strano druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

uzaviraji v souladu s pfisluéllymi p1‘z'1vnimi pfodpisy tuto liconéni smlouvu

I. Zékladni ustanoveni
Autor jo driitolom veékorjlch majotkovych prziv k poéitaéovému programu CYGNUS® 2, uréonému kpouiiti
jako podpfirny sofiwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovatelfi sociélnich sluiob (délo jon npoéitaéovj?
program“). Tonto poéitaéovy program sostévai z jodnotliv§?ch éésti - modulfi, jojichi konkrétni fimk<‘S11I obsah jo
popsén v pfiloze 6. 2 této smlouvy a které lzo bud’ vyuiivat jako plné filnkéni poéitaéovou apiikaci samostatné
nobo v kombinaci jako komploxni a propoj on)? colek (délo jen ,,modu1y“).
Pfedmétom této smlouvy jo zévazok autora poskytnout nabyvatoli za. podminok a v rozsahu délo spocifikovaném
touto smlouvou prévo k uiiti poéitaéového programu(1'osp. touto smlouvou uréenyoh modulfi) pro osobni, rosp.
intorni potfobu nabyvatolo (délo jon ,,1iconco“). Nabyvatol so zavazujo za poskytnuti ‘licence zaplatit autorovi délo
specifikovanou sjodnanou odménu.

II. Pfedmét licence
Autor timto poskytuje nabyvateli lioonci k uiiti modulfi pofiitaéového programu, ktoré jsou uvodony v pfllozo 6.
1 této smlouvy (spoloéné déle jon npfisluén)? moclul“), pro osobni potfobu nabyvatolo, kterou so rozumi intorni
pouiivéni pF1'slu§néh0 modulu vsouladu s joho uroonim nabyvatolom a joho pracovniky vrémci zafizoni, ko
ktorym so licence vztahujo. Pflsluény modul bude uiivén takovym zpfisobem, io bude spufitén na servoru, ktory
za tfmto L'1<‘5o1on1 zajisti autor (déle jon ,,so1've1'“), pfiéemi nabyvatol bude pfisluény modul uiivat pomoci tzv.
kliontské aplikaco, ktorou so nabyvatel na son/or pfes internot pfipoji a které uiivéni pfisluéného modulu umoini
(délo jon ,,kliontské1 aplikaco“). Rozmnoioninu kliontské aplikaco poskytno autor nabyvatoli vraimci instalaéni
podpory.
Autor dale touto smlouvou poskytujo nabyvatoli prostor na sorvoru (liloiiété dat), ktory bude slouiit k ulclédéni
dat nabyvatolo, pfiéomi nabyvatol bude moct data ukleidat a tyto vyuiivat pouzo prostfodnictvim p1‘islu§néh0
modulu. Nabyvatol ma na servoru k dispozici prostor 0 vollkosti 1 GB s tim, ie aktuéllni éorpanou kapacitu si
miiio zobrazit v pi"islu§ném modulu. Nabyvatel jo v§ak oprévnén vyuiit pI‘OS1ZOl‘_l1€l servoru i nad rémoc prostoru
dlo pfodchozi véty, pfioomi clnom, kdy pf'osél1no aktuélné pfidélenou kapacitu, so smluvené kapacita navyéi o 1
GB, a to i opakované; takovéto zvyéeni mé vliv na v)?§i odmény hrazené nabyvatolom autorovi dlo této smlouvy
tak, jak je popséno v 61. V. niio. '

III. Instalace a uiivsini pflslufiného modulu
V pfisluéném lnodulu bude nabyvatoli pflstupné uiivatolské pflruéka k uiiti pfisluéného modulu v oloktronické
podobé, kterou si mfiio nabyvatol vytisknout.
Autor bude prfibéiné aktualizovat pfislufiny modul zejména v névaznosti na vjrvoj prévnich pfoclpisfi tak, aby
v)’/stupy pfisluéného modulu odpovidaly fiéolu, pro ktory jo pi‘isIu§n}" modu1ur<‘£en, a to zpravidla bez zbytoéného
odkladu poté, co k rolovantni zméné p1'é.vnIch pfedpisfi dojdo; aktualizaoo budou délo provildény také za ilfiolem
vy1op§oni pfisluéného modulu a oprav joho chyb. Autor bude pfijimat névrhy k fipravé pf'islu§nél1o rnodulu také
od nabyvatolo. Aktualizace bude provzidéna autorom v noénich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez souéinnosti
nabyvatele, pfioomi o plénované aktualizaci bude autor nabyvatole informovat nojpozdéji 24 hodin pfodem
oznémonim v pfis1u§né111 modulu; v prfibéhu aktualizace nomusi byt pfislufiny modul dostupn37', pfiéolnié
takovéto nodostupnost so nezahrnujo do vypoétu dostupnosti dlo 61. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bore na
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védomi, Zo so pfislusnv modul bude v dfislodku aktualizaci provéldénj/ch autorom v prfibéhu trvé.11i této srnlouvy
ménit.
Autor so zavazujo provost aktivaci pfislusného modulu, instalaci kliontské apiikaeo na uiivatolslqich stanicich
(PC) nabyvatelo, nastaveni pfislusného modulu dle poiadavkfi nabyvatele, zaskoleni praoovnilufi nabyvatolo a
pfovod dat nabyvatele do pfislusného modulu (cléle jon ,,insta1aéni podpora“). Instalaoni podpora bude
poskytnuta v prostoréch nabyvatolo na adrose dle domluvy stran, a to v torminu dohodnutém obéma smluvnimi
stranami. Provodom dat dle véty prvni so rozumi pfovod dat nabyvatele zo stzivajiciho software uiivaného
nabyvatolom do pfislusného modulu, pfioomi nabyvatol bore na védomi, ie tonto pfevod nemusi byt
v konkrétnim pfipado zcola nebo zéésti moiny a mfiio k nomu bit potfebné souéinnost nabyvatelo. Nabyvatel je
povinon poskytnout autorovi k provodoni instalaéni podpory dostateonou souéinnost, zejména poskytnutim
potfobnych informaci 0 svom aktuélnim vybavoni hardware 21 software a poétu pracovnikfi, ktefi rnaji bvt
zaskoleni. Souiiinnost dle pfodchozi véty zahmujo také zajisténi pfitomnosti a souiiinnosti sprélvce site
nabyvatelo.
Autor so zavazuje po dobu floinnosti této smlouvy poskytovat nabyvatoii poradonstvi a konzultaco tykajioi so
vzniklj/ch problémfl pfi uiivéni pfislusného modulu, joho nastaveni nebo instalaci klientské aplikaoo (délo jon
,,uZivato1s1<fi podpora“), a to telefonicky na linco +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo olektronickou postou na adreso sorvis@cygnus2.cz. Autor rovnoi bude pfijimat
vzkazy z néstrojo Zavolejte mi pfistupllého vpfislusném modulu. Autor so zavazujo odpovédet na podnét
nabyvatolo podlo pfodchozich vet vidy nojpozdéji v pracovni don néslodujici po obdrieni podnétu nabyvatele.

Uiivatolskou podporu ve smyslu piodchoziho bodu mfiio na zékladz‘-3 poiadavku nabyvatelo rosp. joho
zaméstnanco autor poskytnout i pristupom na l<onl<1"étni PC nabyvatelo prostfodnictviln néstrojo Vzdélené
pomoo. V takovém pfipadé bude autor ovlédat PC nabyvatelo V3’/luéné pod pffmj/m dohlodom a dle pokynfi
nabyvatolo resp. joho zaméstnanco.
Autor bude monitorovat chod prislusného modulu, provédot ildribu a optimalizaci pi"is1u§ného modulu a
udriovat oporaoni system sorvoru a pfislusné serverové aplikaco aktualizované. Za timto lfiéeloln mfiie byt
pfislusny modul v noénioh hodinélch (od 20:00 do 6:00) krzitkodobé nedostupnj/; o nodostupnosti bude nabyvatol
informovfin nejpozdéji 24 hodin pfodom oznémonim v pflslusném modulu. Takov2'1t0 nodostupnost so nozahrnuje
do v)’/pootu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy.
Vrémci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poiadovat zménu
nastaveni pfislusného modulu; zménu téchto osob mfiio nabyvatel provost pisomnym nebo o-mailovym
ozn2’1monirn autorovi.

IV. Rozsah uiivacich prév (licence)
Autor poslcytuje nabyvatoli oprévnéni k uiiti prislusného modulu na zziklado této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, pfiéemi prvnim dnom trvzini licence je den aktivaco pfislusného n10dulu.Nabyvatoljo opréwnén uiivat
pfislusny modul pro vedoni své agondy jako poskytovatole socifilnioh sluiob, a to pouze vo vztahu k poskytovéni
socizilnich sluiob v zafizoni nebo zafizenich na postovnich adreséch specifikovan3'rch v pfiloze 6. 1 této smlouvy
(dédo jon ,,zafizoni“). Nabyvatel bore na védolni, fie pi‘is1usn)'I modul mflie b3’/t omozen pootem zpracovévanj/ch
zéznamfi, pfiéelni toto omezoni je v takovém pfipadé uvodeno v pfiloze 6. 1 této smlouvy. Nabyvatol je
oprévnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovoln)? pooet uiivatolskych stanic (PC) a pouiivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu so znénim pfedchozich bodfi tohoto éiémku neni nabyvatel oprévnén uiit prislusnv modul jinym
zpfisobom a v jiném rozsahu nei stanoveném vbodé 2.1. této smlouvy a v pi‘odchozi1n bode tohoto élénku
smlouvy.
Nabyvatol délo neni oprévnon udélovat k pflslusnému modulu subliconci tfotim osobém, ani témto jinym
zpfisobom poskytnout prislusny modul nebo préva k nému.
V pfipado, Zo nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovonj/ch mu timto élénkem smlouvy, zavazuje so za
kaidé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desotineisobku tnésiéni odmény za poskytnuti
oprévnoni nabyvatolo k uiivsni prislusného modulu stanovoné touto smlouvou, a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co
bude autorem k joji fihrado vyzvén. Srnluvni pokuta dlo tohoto bodu so nijak nodotykél préva autora na néhradu
piipadné skody ani jinvch joho prév dle této smlouvy oi platnjrch prévnich pfedpisfi.

Z dflvodu odstranéni pfipadnych pochybnosti strany prohlasuji, Ze porusonim povinnosti speeifikované
v pfodchozim bodu so rozumi také uiiti pfislusného modulu pro jiné zafizoni noi jo zafizoni dle pfilohy cf. 1 této
smlouvy, tj. zojména pouiiti v takovémto zarizoni nebo pro evidenci agond takovéhoto zarizoni.
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V. Odména autora

itrany so dérle dohodly, ire opréwnéni nabyvatolo k uiiti prislusného modulu na zéuklado této smlouvy bude
xoskytnuto Liplatné, a. to za odménu ve vjzsi spooifilcované v prilozo 6. 1 této smlouvy. V takto stanovene odméno
e jii zahrnuta cena za uiivatolskou podporu dle této smlouvy 21 aktualizace vrozsahu stanoveném touto
zmlouvou. Nabyvatol so zavazujo uhradit autorovi také odménu za instalaoni podporu dle této smlouvy vo vj/si
lroono pfed provedonim instaiaoni podpory samostatnou fistni oi pisemnou dohodou smluvnich stran.
3mluvni strany so clohodiy, io oést odmony autora pfodstavujici odménu za prostor na serveru (trloiisté dat)
aoskytnutjl nabyvatoli dle 61. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyi v priloze 6. 1 jo obsaiona cena za
>rvni 1 GB prostoru na serveru a déalo jednotkové cona za kaidy dalsi 1 GB prostoru na sorvoru, kton? bude
iabyvatol uiivat. Ode dno uzavfoni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odinénu za prostor na sorvoru ve v3’/si
:tano\/oné v souladu s prilohou 6. I této smlouvy podlo objomu prostoru vyuiitého na sorveru (filoiisti dat)
labyvatolom v okamiiku bozprost1‘odné po dokonéoni pfevodu dat ve smyslu <31. III. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
ino, kdy nabyvatolpfekl-061 kapacitu dle pfodchozi véty, je tento povinen hradit dalsi odménu za nové pfidélonj?
I GB, a to vo vysi stanovoné podlo prilohy 6. 1, a to i opakované za kaidy dalsi nové pridolonv 1 GB kapacity
serveru.
Ddména uvedené v bode 5.1. a 5.2. tohoto 6lén1<u smlouvy bude hrazona zpflsobom spocifikovanym v pi‘1'lozo 6.
l této smlouvy, a to na ziikladé daflového doldadu vystavoného autorom so splatnosti étrnéct dni ode dno joho
Iystavoni (délo jen ,,dafiov3'/ doklad“). Dafiov)? doklad bude zahrnovat odménu v joji plné vysi stanovonou
arodchoziin bodom tohoto <‘S1éml<u smlouvy. Nabyvatol vyslovné souhlasi so zasilénim dafiov}'Ioh dok1ad1°1
/eloktronioké podobé, a to o-mailom na o-mailové adresy nabyvatoio uvedené vpriloze 6. 3 této smlouvy.
Pfipadnou zmonu kontaktniho o-mailu jo nabyvatol povinon oznémit autorovi pisomné (alospofi oloktroniokou
?ormou), priéerni zmona so povaiuje vfioi autorovi za Iiléinnou ode dno, kdy tonto zasle nabyvatoli na novy
<ontaktn1 o-mail potvrzoni 0 obdrieni pfisiusné zmény. Dafiov)? doklad so povaiujo za doruéony dnom joho
)C16S1é.n1 na kontaktni e—mai1 nabyvatelo uvodony v prilozo 6. 3 této smlouvy pflp. na kontaktni o-mail pozdéji
'll110l'OVI oznémen)? postupom dlo predchozi véty.

V pripadé prodloni nabyvatelo s fillradou odmony dle tohoto élénku smlouvy jo nabyvatol povinon uhradit
autorovi firoky z prodleni vo vjrsi 0,05% dluiné oérstky donné. Uhrazenim tiroku z prodloni noni dotiiono prévo
autora na néhradu skody, pfipadné na dalsi néroky podlo této smlouvy nebo platnvch prévnioh prodpisfi.

Autorovi nziloii odmona dle tohoto élémku Pouzo za dobu skutoc‘$ného trvémi této smlouvy, priéomi pripadny?
qfoplatek bude nabyvatoli vrécen do 14 dnfi po ukonoeni smlouvy.
Smluvni strany so dohodly, ie v)’/so odmény so po dobu trvéni této smlouvy automatioky, a to vidy s L'1.<‘3inky
i< 1. lodnu daného roku, zvysujo o prfimornou rooni miru inflaco vyhlésenou Boskjrm S1fltiS1ZiC1()1l‘l‘l firadom za
predposlodni 1<a1ond2'1i'ni rok, priéomi prfimornou roéni mirou inflaoo so rozumi pfirfistok prfimérného roénfho
indexu spotrobitelskych con za pfodposlodni kalendérrni rok; takto vypootoné v3’/so odmony bude vidy
matematioky zaokrouhlona na celé koruny. Budo-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Coské koruna nahrazona
monou Euro, budo obdobné pouiit pfislusny ukazatel firadu Eurostat.
V pripadé prodleni nabyvatolo s fihradou odmony (‘ii jeji oésti dolsim noi 30 dnfi je autor oplévnén tuto smlouvu
vypovédét boz vypovédni doby.

VI. Zéruka za vady
Autor timto prejimé zévazok, to prislusny modul bude po dobu fiéinnosti této smlouvy a za podminok dale
uvedonvch technicky zpfisobily k joho uiivéni v souladu s touto smlouvou a s dodévanou dokumentaci (dale jon
,,zéruka“). Vystupy prislusného modulu maji podpfirnv, nikoli zévazny charaktor. Nabyvatol jo povinen si
spréwnost v3’/stupfi a jojich soulad s prislusmjrni pfodpisy zkontrolovat. Za pouiiti vjlstupii prislusného modulu,
vootno dfislodkfi takového pouiiti, odpovidei nabyvatol. Autor nopfojimé. odpovodnost za plnéni povinnosti, ktoré
so vztahuji na nabyvatelo a kjojiohi plnéni rnflio bjlt prislusny modul podpfirnjlm néstrojom.

Zfiruka poskytnutél autorom podlo pfedchoziho bodu smlouvy so novztahujo na pfipady, kdy pfislusny modul
neni provozovzin v souladu s doporuéenim autora, zojména k troolfnn, ko kterj/m nobyl vytvoron, nebo jo
provozovén vrozporu s uiivatolskou priruokou as provozovém spolu s programy (software) jinyoh osob, ktoré
mohou znemoinit bezvadnv chod prislusného modulu nebo konkrétni uiivatolské stanioo (PC). Déle so tonto
zévazok autora nevztahujo na pripady, kdy je funkénost prislusneho modulu nebo pouiitolnost joho vystupfi
omozona oi vylouoona v dflslodku zmén individuzilniho uiivatelskoho nastavonf prislusného modulu provodenjrch
nabyvatelom nebo podlo pokynu nabyvatele, nebo kdy jo piislusny modul uiivénn na chybno nakonfigurovaném
pooitaoi nebo na chybné nakonfigurované pooitaoové siti. Nabyvatol bore na védomi, Zo k uiiti pfisiusného
mnr11111l ip 1'\n1'i‘P1'\1'1:5 1<li.=.n+=1<A flh1i1(fi(‘.fi Idem k nrinnioni na server autora vvuiivé. intornot: kvalitni nfiboieni
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- popis proj evil incidontu,
- popis oinnosti nabyvatolo, ktorét prodchézola vzniku incidontu,
- text chybovoho hlésoni (bylo-1i takové hlésoni nabyvatoli zobrazono).

Nabyvatol so zavazujo zahéjit provorovéni povahy a pfioiny incidontu (zahéjit foseni incidontu) a potvrdit tuto
skutoonost nabyvatoli v co nojkratsi moiné dobo, nojpozdoji vsak néslodujici praoovni don.

Nabyvatol so pak incident zavazujo vyrosit (odstranit vadu) vidy v tochnicky nojkratsi moiné 1h1°1to s ohlodom na
povahu inoidontu. Incident foot autor zpflsobom dle vlastniho uvélioni, prioomi nabyvatol jo povinon poskytnout
mu k tomu veskorou potiobnou souoinnost.
Zéruka so novztahujo na vady zpfisobono vyssi moci.

VII. Ostatni ujodnimi
Nabyvatol nose vookorou oclpovodnost za pripadnou skodu vzniklou uiivénim pfislusného modulu, zojména pak
za skodu vzniklou chybnou obsluhou pfislusného modulu, a to jak za skodu vzniklou jomu, tak joho
pracovnikiim nobo trotim osobzim.

Autor jo opréwnon sbirat statisticko fldajo t)’/1<ajici so vyuiiti jodnotlivvch agond v prislusnoin modulu, a to za
lioolom zvyseni kvality piislusného modulu a pooitaoového programu jako takového.

Nabyvatol dole bore na vodomi, io k funkonosti kliontské aplikaco a tody k vyuiiti pflsluslioho modulu musi
uiivatolsko stanico (PC) splfiovat poiadavky spocifikované v piiloze o. 2 této smlouvy.
Server oi sorvory die ol. II. mohou bjrt virt'ué.1nimi sorvory provozovanymi u troti osoby, pfioorni autor zajisti,
aby tato troti osoba nomola boinj/mi prostfodky pfistup k datfim na sorvorech. Autor zajisti zabozpoooni sorvorfi
v souladu so souoasnymi bozpoonostnimi standardy, pfioemi so dole zavazujo zajistit dostupnost pfisluoného
modulu v rozsahu nejmono SLA 99% za rok. Pokud bude prisluony modul nodostupn)? v rozsahu Pfosahujicim
srnluvon)’/ rérnoc dlo prodchozi voty, zavazujo so autor uhradit nabyvatoli smluvni pokutu vo v3’/oi odpovidajici
pomorné oosti odmony autora pfipadajici na jodon kalondéfni don, a to za kaidy don, vo kterom prislusny modul
noni dostupnj/. Garanco dostupnosti so novztahujo na situaco, kdy nodostupnost byla zpfisobona vyooi mooi.

Autor so zavazujo zajistit zéllohovéni dat no sorvoru nobo sorvorech dlo er. II. kaidv don v dobo od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zériohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi ode dno jojich pofizoni. Volikost zéloh so
nozapooitsvé do smluvono velikosti oloiisto dat podlo bodu 2.2. Nélklady autora na uchovéni zéloh na sorvoru
jsou zahrnuty v odmono autora dlo této smlouvy.

VIII. Zpracovéni osobnich ildajfi autorem
Tato smlouva jo zérovefi smlouvou 0 zpracovéni osobnich fidajfi mozi sprévcom osobnich L'1daji’1(nabyvato1om) a
zpracovatolom osobnich ddajfi (autorom) vo smyslu § 6 zékona o. 101/2000 Sb., 0 ochrano osobnich fldajfl, vo
znoni pozdojsioh prodpisfi.

Autor bude zpracovévat vookoré osobni fidajo, ktoré nabyvatol uloii v romci uiivémi pfisluoného modulu na
server oi sorvory dio ol. II. této smlouvy, tj. zojména 1'1dajo o kliontoch nabyvatelo, a to tak, io autor bude tyto
fidajo automatizovanym zpfisobom pomoci pfislusného modulu od nabyvatolo shromaidbvat, uklédat jo a
nabyvatoli jo zpristupfiovat. Zpracovéni osobnich fldajfi autorom ve smyslu pfedchozi voty bude probihat
V3’/luono za fioolom umoinoni nabyvateli uiivat pfisluony modul. Autor délo na zérklado pokynu nabyvatolo a
v intoncich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni odajo téi noautomatizovanym zpfisobom postnpom dle bodu
8.8.
Nabyvatol timto povofujo autora zpracovévénim osobnich odajfl ve smyslu pfodchoziho bodu.
Autor so jako zpracovatei pri zpracovéni osobnich tldajfi v souladu s timto olémkorn smlouvy zavazujo:
a) zpracovévat osobni Iildaje pouzo v souiadu s noolem dle tohoto olénku smlouvy a zpfisobem v tomto olénku

smlouvy stanovoném,
b) pfijmout tochnicko a organizaoni opatroni, aby nemohlo dojit k nooprévnonému nobo nahodilému pf-istupu

k osobnim fldajfim, k jojich zrnono, zniooni oi ztraito, nooprévnonym pronosfim, k jojich jinému
nooprzivnonému zpracovétni,ja1<oi i k jinému znouiiti osobnich 1'|.daji’1, I

c) zpracovat a dokumontovat prijaté a provodoné tochnicko-organizaoni opatfoni k zajistoni oohrany osobnich
fidajfi v souladu s touto smlouvou, zékonom o ochrano osobnich L'1daj1°1 a jinymi obecno zeivaznymi prévnimi
pfoclpisy.

d) po skonooni trvéni této smlouvy vookoré zpracovévané osobni fidajo pfedat nabyvatoli jako sprévci
osobnich fidajfi a zlikvidovat osobni tldaje, ktoré po pfodéni zfistanou no sorvoru oi sorverech dle oi. II. toto
smlouvy.

Pri stanovoni technicko-organizaonich opationi pro ochranu zprac0véwan3'/ch osobnich Ifldajfi so autor zavazujo:
- posuzovat rizika vyplvvajici zo zpracovélni osobnich fidajfi osobami, které maji bezprostfodni pristup k

osobnim ildajfim,
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- zabrénit nooprévnonym osobéun v pfistupu k osobnim odajfim a k prostiedkfnn pro joj ioh zpracovéni, jakofi
i noopré1vnonérnu otoni, vytvoreni, kopirovéni, pfonosu, lllpravo oi vymazéni zéznamfl obsahujicich osobni
ifidajo,

- prijmout opationi, ktoré umofini uroit a ovoi"it, komu byly osobni Lidajo prodany.
Pi‘i zpracovévéni osobnich fidajfi, ktoré probihé. automatizovano, so autor zavazuje:
- zpracoveivat vooohny informaco a osobni Lidajo v souladu s pofiadavky systému managornontu bczpoonosti

informaci,
- zabrénit noopréivnonomu pristupu k datov)’/m nosiofim.
Zamostnanci autora a daloi osoby, ktoré v rétmci plnoni svvch oprzivnoni a povinnosti budou priohéizot do styku s
osobnimi ddaji v rozsahu potI‘obnon1 k provodoni této sm10uvy,jsou povinni zachovévat mloenlivost o osobnich
Ifldajich a o bezpeonostnich opatfonich, jojichfi zverojnoni by ohrozilo zabozpoooni osobnich ddajii. Povinnost
mloonlivosti trvé i po skonooni pracovniho pomoru nebo pfisluonvch praci. Povinnost zachovévat mloenlivost so
nevztahujo na informaonf povinnost podlo zvlostnich zokono.
Autor (rosp. joho zamostnanci) jo oprélvnon nahlifiot do Lidajfi, ktoro jsou zpracoveivainy vsouladu stouto
smlouvou, a tyto noautomatizovano zpracovovat, pouzo na zziklado pisemného nebo o-mailovoho pokynu
nabyvatolo resp. joho zamostnanco, ktery uoini v souvislosti s:
- vadou prisluoného modulu, kdy autor nahlédno do Lidajfi vvluono za noolom jojiho odstranoni, nebo
- poskytovonim ufiivatolské podpory vo smyslu ol. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor jo oprévnon do ildajfi nahlifiot vvluono v mozich pisomného nobo e-mailového pokynu nabyvatolo, jakofi i
v mezich llloolu, pro nohofi k nahlifioni dochézi, to vso pak vficly v nojmonoim rnofiném rozsahu. Autor pak do
fidajfi nahlifiot nobudo v pfipado, fie toto neni nozbyrno nutno pro splnoni fikolfi vyoo, a to i kdyfi zdo bude
opaonoho pokynu nabyvatelo. Autor too prohiaoujo a zavazujo so, fie mo a bude mit nastaveny intorni procesy
tak, aby bylo na nojnifisi mofinou firovofi snifiono riziko neoprélvnoného zpfistupnoni fidajti oi nahlifioni do nich.

Ustanovoni tohoto bodu so novztahujo na postup autora dlo ol. III. bodu 3.5. této smlouvy (uiivatolskél podpora
prostfodnictvim néstrojo Vzdolono pomoc).
Smluvni strany borou na vodomi, fie pii plnoni povinnosti zpraoovatole stanovonj/ch vvso bude vfidy zohlodnona
skutoonost, fie autor pouzo umofifiujo pristup k osobnim fidajfim nabyvatoli prostrodnictvim prisluonoho modulu,
pfioomfi urooni konkrotnich osob, které budou moot pomoci piisluoného modulu k osobnim odajfim pfistupovat,
provédi na vlastni odpovodnost nabyvatel.
Autor jo dole oprévnon implomontovat do pfisiusného modulu sofiwarovou funkcionalitu, ktoro. bude
automaticky a boz daloiho zérsahu autora provfidot anonymizaci fldajfl, ktoré jsou zpracovévémy v souladu s touto
smlouvou, a ktoril bude déio pfodévat takto vzniklé anonymni (Idaje autorovi, pfioomfi tyto jo autor oprzivnon
Iibovoino vyuiit. V prfibohu anonymizaco dle pfodchozi voty so autor (resp. joho zamostnanci) nedostano do
pfimoho kontaktu s osobnimi fidaji, jolikofi anonymizace probihfi automaticky (strojovo) v pffsluoném modulu.
Nabyvatol nomé v souvislosti s prévy autora dlo tohoto bodu pI‘2'1V0 na jakoukoli odmonu.

IX. Trvzini smlouvy
Taro smlouva so uzaviré. na dobu nouroitou.
Kaidzi smluvni strana jo oprilvnona tuto smlouvu vypovodot i boz udéni diivodu, a to s vvpovodni dobou 3
mosicfi, ktoré pooiné bofiot prvniho dne mosico nétsloclujiciho po doruooni vypovodi druhé smluvni strano.
V pfipado, fie nabyvatol poruéi noktorou povinnost stanovonou mu ol. IV. toto smlouvy, jo autor oprévnon tuto
smlouvu vypovodot boz v3’/povodni doby.

Po skonooni trvéni toto smlouvy, a to do 30-ti dni, jo autor povinon pfedat nabyvatoli joho data umistoné na
sorvoru v oloktronicko podobo zpiisobom a vo formétu d0hOC1l1ut)?mi stranami, jinak uroonymi autorem, a vo
stojné Ihfito data nabyvatele zcola odstranit zo sorvoru i vsoch zéloh.

X. Zévoreonii ustanovoni

Smlouva jo sopséma ve dvou vyhotovenich, znichfi kafido mé platnost originéllu a kafid}? Z L'1oastn1'k1°1 smlouvy
obdrii po jednom vyhotovoni.
Smlouvu lzo monit pouzo pisomnymi dodatky. Vookoro prilohy tvofi nodilnou souoést smlouvy.

Pfipadné noplatnost noktorého ujodnéni této smlouvy nomé vliv na platnost ostatnioh ustanovoni. Uoastnici
smlouvy so v tomto pfipado zavazuji poskytnout si vzéjemnou souoinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvo, kde
bude noplatné oeist smlouvy nahrazona novvm ujednénim, 21 to vo lhfito do jednoho mosico poté, co tato potfoba
vyvstano.

5

 '

1



10.4.

10.5.

Tato srniouva nabyvé platnosti a Lioinnosti podpisom smluvnich stran.
Uoastnici smlouvy prohlaouji, fie si smlouvu pfeootli, rozumi jojimu obsahu, smlouva vyjadrujo jojich skuteonou
a svobodnou vfili, nobyla uzavfona v tisni za népadno novyiliodnych podminok.
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P1‘ilol1y:

11

pfiioha o. 1: soznam zarizoni, vo vztahu ko kterym bude prisluony modul ufiivén a vyso odrnony autora
pfiioha o. 2: spocifikace pooitaoovoho programu a pfisluonych modulii
pfiioha o. 3: kontaktni ildajo nabyvatolo pro o1oktronické.zasi1o.ni dafiovych dokladfi
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PIIILOI-IA o. 1
vv vrSEZNAM ZARIZENI, vs VZTAHU KE KTEvRI1’M BUDE PRIsLUsNv MODUL UfiivAN A vvsn

ODMENY AUTORA

Dcnni stacionfii‘, Celakovského 1240/4, HavIi‘ov — Podlesi, 736 01

*£<*1.......oof_”f_*""" I I sssrc 50kliento-s1ufiob* 5061415 I ("W W
Modul Verze Limitmj I }Cena oozDPHza1lcalendéi‘nimosic ‘

Chrénoné bydleni, Nerudova 351/12, HavIi‘0v — Mosto, 736 01

rIVIoduI 7 Vorze Limit 1 i Ce11a*lJio;’]'l7)1I’iI-I/zaIdtolendairldgosic
Klienti BASIC 50W1die11t0-s1Llfieb* __7| 506 Ko

MIKADO, Tajovského 1156/1, Havifov — Podlesi, 736 01

Modul Verzo I I I Conn boz DPH za 1 ka1endaii‘11i mosic %
Klienti BASIC 100 klionto-s1ufiob* 1 520 Ko

Stacioniir Lipovzi, Lipovsi 61,8/2, I-Iavi|"0v — Mosto, __
Modul 1 Verzo [Limit } Cena boz DPH za 1 kalendéi"ni mosic {
Klionti 1 BABIC so kliento-slufiob* 506 Kc

* Za jodnu klionto-slufibu so povafiujo evidence 1 fyzické osoby v re'1n1ci 1 sociolni slufiby, poskytované nabyvatolom
toto osobo, jojifi agenda jo vodona prostfodnictvim prisluéného modulu.

Odmona za prostor na sorvoru (illofiioti dat):

Velikost Cena boz DPH za 1 kalend:’n“nI mosic
Prvni 1 GB 507 Ko

Kafidy da1§1 1 GB 203 Ko

Platebni podminky:
Odmona bude Liotovéma vfidy za otvrtloti, rosp. joho oést v pripado uzavfoni smlouvy bohom otvrtleti, a to vfidy do
desétého dno prvniho mosico pfisluoného otvrtloti (v prvnim obdobi do doszitého dne po aktivaci modulu). Odmona za

, instalaoni podporu bude vylllotovéna na prvniln daiiovém dokladu, ktory autor po jojim provodoni vystavi.

V pfipado, fio dojdo k navyéeni velikosti Lilofiioto dat, je nabyvatel povinon hradit odrnonu za novo pfidolony 1 GB
Lilofiisto od prvniho dno rnosice noslodujiciho po dni navy’/§eni; toto dodatooné navysoni odmony bude autorom
vyfiotovano dafiovj/m dokladom vystavonjrm ko dni navysoni, prioomfi bude tlotovéna odmona za dobu od prvniho dno
mosico néxslodujiciho po dni navyooni do konce poslodno autorom jifi vyflotovanoho obdobi.

Za den uskutoononi zdanitolnonopypinoni soppovafiujio don vystavgn dafiovoho dokladu.

VI’ V

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A Pf:isLUsNYcH MODULIJ

Informaoni systém CYGNUS® 2 jo uroen pro poskytovatolo sociélnich slufiob.

Modul Klienti sloufii k evidenci kliontfi a fiadatolfi nabyvatolo. Tonto modul jo uroon pro nésledujici sociélni slufibyz
Domovy pro soniory, Domovy so zvlziotnim rofiimem, Domovy pro osoby so zdravotnim postiionim, Tvdonni
stacionéfe, Sociolni slufiby poskytovano vo zdravotnick)’/ch zafizenich Ilrstavni péoo, Donni staciolléfo, Chrénoné
bydioni, Podpora samostatnoho bydloni, Odlohoovaci slufiby, Contra donnich sluiob, Sooialno aktivizaoni slufiby pro
soniory a osoby so zdravotnim postifionim, Socifilno terapouticko diiny a Sociolni rohabilitace.
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Vorzo BASIC nabizi néslodujici agondy: smlouvy a vjpooot flhrad, tvorba dokumentfi, pfohled pritomnosti a
vybor variant, vyfiotovani klientfl, hromadno vyplatnico, finanoni dopozita, hmotné depozita, podklady pro
vykazovétni statistickych dat na MPSV.

Vorzo STANDARD obsahujo stojnou funkonost jako verzo BASIC, navic nabizi naslodujici agondy: zétznamy
péoo, formuléro dokumontaco, individuélni plény, plany péoo a jojich roalizaco, oootfovatolské plémy a jejich
roalizaco, podklady pro vykézéni vykonifl na ZP, ordinaco a objodnovky lékii, evidence a objednévky
inkontinononich pomficok, podpora pfonosnvch torminétlfi na oorové kody dodované autorom.

Minimzilni pofiadavky na ufiivatolskou stanici:
PC s oporaonim systomom Windows Vista a novojsi v 32-bitové nebo 64-bitové vorzi, pfioomfi oporaoni systom
must bit podporovén vyrobcom a musi bjrt alctualizovanjl na nojnovojsi verzi
Operaoni pamot’ 4 GB RAM
Rozlisoni monitoru 1024x768 pixolfi
Nainstalovanv Microsoft NET Framework 4.0 vo. aktualizaci na nojnovojoi vorzi
Administrétorsk)? pristup pro instalaoi kliontské aplikace
Stabilni pripojeni k intornettl

PRILOHA o. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI 1)A1<I0vi'rcH DOKLADIJ

Nabyvatol v souladu s bodern 5.3. Iicononi smlouvy souhlasi s o1ektronick37m zasilénirn da.1"1ov3'/ch dokladfi vystavonvch
na zérklado této smlouvy, a to na nifio uvedeny kontaktni o-mail (o-mail pro zasilani dafiovych dokladii):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Hoflcovét Marcela

E—mai1 pro zasiléni dariov}'Ich dokladil: santo@santo-havirov.cz

Tolefon: 596 41 1 026
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DODATEK (3. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2
Nifio uvedoné strany

IReSoft, s.r.o.
so sldlem Cej! 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850
zapsané v obchodnim rojst1‘iku vedeném Krajslq’/In soudom v Brno, oddil C, vlofika 42453
zastoupena: lng. Jifi Halousok, MBA, jodnatel
na strano joclno jako autor

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovich sociélnich slufieb
so sidlom Tajovského 1156/ 1, Havifov, 736 01
IC: 0084'/470
zastoupena: Mgr. Stanislava Gorecké, reditolka
na strano druhéjako nabyvatei

uzaviraji v souladu s prislusnvmi prévnimi pfodpisy tento dodatek k licononi s1n1ouvo:

I. Uvodni ustanoveni
Strany tohoto dodatku uzavioly dne 19. 1. 2015 licononi smlouvu, jojlmfi ptodmotom jo zéwazok autora poskytnout
nabyvatoii przivo k ufiiti pooitaoového programu CYGNUS® 2 uroenému k poufiiti jako podpfirn)? sofiwarovy
néstroj pro vedeni agond poslcytovatolii sociélnich slufiob (dale jen ,,p0¢i‘itao0v_)5program“), rosp. uroenj/ch modulo
pooltaoového programu, pro osobni, rosp. intornl poti‘obu nabyvatolo (dzilo jen ,,licence“), to voe za podminok a v
rozsahu specifikovaném v toto smlouvo (smiouva ve znoni pfipadnj/ch dodatkfl dole jen ,,licemE'm' smlouvu”).

S prihlédnutim k novo prévni Eipravo v oblasti ochrany osobnich fidajfi (piedstavované zojmona nafizonim
Evropskoho parlamontu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrano fyzickj/ch osob v souvislosti so
zpracovanim osobnich fidajfi a 0 volném pohybu tochto lidajfl a o zruooni smornice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR“),
strany shodno konstatuji, fie znoni licononi smlouvyjo poti‘oba tomto zrnonénm pfizpflsobit.

Autor a nabyvatel uzaviraji k licononi smlouvo tento dodatek, johofi pfedmotom jo provedenl shora uvodoného
zémoru stran.

II. Zmona licenoni smlouvy

Na konoo olénku VII. licononi smlouvy so doplfiuji tyto dva nové body:

Nabyvatel a autor so dohodli na tom, fie autor bude v prilbohu doby trveini této smlouvy opravnon prosti‘edniotvi1n
informaoniho panelu v kliontské aplikaci (dole jen ,,informaonl panel“) oslovovat zéstupce nabyvatele ~ fyzické
osoby, jefi z povofeni nabyvatelo tento pooitaoovy program poufiivaji, konkrétno so jodna zejména o zamostnanco
nabyvatele, ale tofi o dalol ufiivatelé pooitaoového programu, jefijsou s nabyvatolom v jiném nofi pracovnépreivniin
vztahu (délo spoloono jen ,,ufiivatelé programu“). Nabyvatel bore na vodomi a v)’/slovno souhlasi s tim, fie autor
bude dle svého vlastniho uvéfioni oslovovat prosti‘ednictvln1 informaoniho panolu (tzn. formou zasiloni
oloktronickych zprav do schrétnky nélofiejici ptislusnomu ufiivatoli programu, jefi je nedilnou souozisti programu)
jednotlivé ufiivatolé prograrnu, a to zojména za dole stanovonymi L'1ooly:

a) v rémci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauoovanl novj/oh ufiivatolfi programu) tomto zasiiat rfizné nélvody a
pfipominky potfebné zejména k rérclnému ufiivéni pooitaoového prograniu;

b) k ulehooni oi zefoktivnoni ufiivsni pooitaoového programu zasiléni novinok a tipil k pooitaoovému programu;

c) k usnadnoni a zofektivnoni komunikace mozi autorem a jednotlivj/uni ufiivatoli programu (potafimo
nabyvatelem) s tirn, fie nabyvatel timto rovnofi souhlasi s pfipadnj/In zfizonim interniho ehatu mezi tomito
stranami, jehofi noolom by zejména bylo poskytovanl ufiivatolské podpory ze strany autora;

d) k pfiméniu markotingu, tzn. k zasilénl obchodnlch sdoloni souvisejicich s produkty a siufibami autora.

V souvislosti s popsan)’/m osiovovonim jednotliv)'/ch ufiivatelfl programfi bude autor ve vztahu k tomto osobém
zpracovévat informace o vyufiivénl pooitaoového programu, informaco o nastavenych p1""Istupov)'/ch prévoch
v systému apod.

K zasilzini zprév ze strany autora vo smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zéklado V)'1SlOV11éhO pofiadavku
pfislusnj/ch ufiivatelii programu, nebo na zoklado nastavoni oprévnoni, pi‘ip. na zziklado proferenci oznzimoni, tzn.,
fie ufiivatel programu si sam zvoli, fie chco byt informovén napi‘. o uroit3'/ch typoch akci.
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V pflpado, fie si oslovovani jednotlivych ufiivatelii programtl popsané v tomto bodo smlouvy vyfiada vo smyslu
piatné a tloinné pravni tipravy piijmuti jakychkoli dodateonj/ch opatfonl (vo. doplnoni poti‘ebné dokumentace),
zavazuji so strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovzini veokeré souoinnosti, jefi so ukafie jako nezbytné
k dosafioni zde popsanjrch cilo.

Nabyvatel dale vvslovno souhlasi s tim, aby autor pro joho potieby a dle joho vlastnlho uvafionl zvefejfioval
informaci, fie nabyvatei ufiivé pii svo oinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanirn socialnich s1ufiob)pooitaoov3'/
program a jako takov)? jo zakaznikom (klientom) autora. Uvodonou informaci je autor oprévnon zveiejnovat oi
jakoukoii jinou forinou sdolovat tietim osobam, zojména za ooelom své prezontaco a propagace, a to v jakékoliv
vnimatolno podobo. Uvedené ujodnani zahrnuje mj. opravnoni autora publikovat piedinotnou informaci (napi.
v rarnci seznamu reforonci oi jinou obdobnou formou) na jim provozovany’/ch webovj/ch strénkéch a vei‘ojn3'/ch
sociainich sitich, daio v nowslotteroch a informaonich o-mailech autora adrosovanych joho sti-ivajicim nebo
potencionalnim zalcaznikiflrn, v tiskovg’/ch i webovj/oh publikacich a dale na sominéricli, okolenich oi konferencich,
které autor pofada nebo so jich tloastni. Uvedené oprzivnoni so vsak autor zavaznje vykonévat pfilnoienym
zpfisobem tak, aby nebylo zasafiono do dobrého jména oi dobré povosti nabyvatele.

Clanok VIII. licononi smlouvy novo zni:

VIII. Zpraeovfinl osobnich fidajfi autorem
Tato smlouvaje zarovofi smlouvou o zpracovani osobnich iidajo rnezi spravcem osobnich fidajti (nabyvatelom) a
zpracovatelem osobnich Lidajfi (autorom), s tim, fie jsou zde jifi zapracovfiny téfi nalofiitosti ve smyslu oi. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6'79 ze dne 2'7. 4. 2016, o ochrano fyziokych osob
v souvislosti so zpracovanim osobnich ndajfi a 0 volném pohybu tochto fidajfi a 0 zruéeni smornice 95/46/ES
(obecné nafizeni 0 ochrano osobnich odajii, dzilo jen ,,GDPR“) 'L'1oinné1n od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, fie je
schopon zajistit zavedeni vhodnych tochnickych a organizaonlch opatreni tak, aby zpracovani osobnich ildajfi ve
smyslu tohoto olanku smlouvy splriovalo pofiadavky GDPR a aby byla zajistona ochrana prév dotoenjrch subjektti
tidajti.

Autor bude zpracovavat veokoré osobni tidajo, které nabyvatol ulofii v rémci ufiivani pooitaoového programu na
server oi sorvory dlo o1. II. této smlouvy, tj. zojména fidaje 0 klientech nabyvatele (identifikaoni odajo, fldaje o
socialnlch a rodinnych pomoroch, informaco o osobnich zajmech a preferencich klionto, informaco 0 finanonim
stavu apod.) a dale iidaje o zamostnancich nabyvatelo, pfipjinvch jlm uroonych ufiivatolo pooltaoového programs
(zejména idontifikaoni ndajo a iidajo souvisojici s vykonem zavislé praco pro nabyvatole jako jsou napi. ddajo o
dochrizce, plény smon, podklady pro mzdy apod.) (dale spoleono jen ,,osobni lidaje“). V pfipado subjektii iidajii
bude tedy autor zpracovavat téfi jejich citlivé fidaje — zvlélotni katogorio osobnich tldajfi (zejména iidaje o
zdravotnlm stavu klientti). Tato smiouva o zpracovani osobnich tidajfi so dale v pfiinoienoln rozsahu vztahujo téfi
na osobni fldaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pi‘i objednavanl lékfl, zdravotnickych oi inkontinenonich
pomticek prostfednictvim aplikaci pooitaoovoho programu, jofijsou k tomuto ooelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bore na vodomi a souhlasi s tim, fie v dfisledku vyufiiti tochto aplikaci so dotoené osobni Lidaje (vo. citlivych fidajfi
~ tzn. zvlaotni kategorie osobnich odajfi) dostavaji pies autorom zabezpeoené rozhrani do claloich, k pfijeti
obj ednavok uroonj/ch pooitaoov)’/ch programi'1(11api‘. cloudovy informaoni systém IZIO pro ovidenci objednavek
inkontinenonich pomficek) a stojno tak, fie prostfednictviln tochto programfi jsou tyto osobni odaje dale dostupné
adroszttoln pfisluonych objednévek nabyvatelo.

Doba trvani zpracovfivani osobnich ddajfi autorem ve smyslu tohoto olanku smlouvy odpovida dobo trvéni této
licenoni smlouvy jako coiku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich ildajii so uzavira na dobu neuroitou a mtifie b)'rt
ukonoona zpflsoby upravonymi zojména v naslodujicim ol. IX. a v pi‘1slu§n)'/ch pravnich piedpisoch.

Strany shodno konstatuji, fie zpracovéni osobnich odajfi autorem bude probihat v)’/luono za ooelem umofinoni
nabyvateli ufiivat pooitaoovy program ve sinyslu této smlouvy. Pooitaoovy program ma pritom nabyvatel zajem
ufiivat pouzo za doelom fadného poskytovéni sociillnich a zdravotnicl1 slufieb svym klionttun, cofi so také zavazuje
pri své praci s programom, a s tim souvisojicim nakladanim s osobnimi fidaji kliontii, zajistit.
Autor bude osobni Lidaje zpracovavat pouzo na zaklaclo pokynfi nabyvatole, a to voetno pfipadnoho pfedéni
osobnich ildajfr do ti‘eti zeino nebo mezinarodni organizaci vo smyslu a za podminek stanoven)'/ch v o1. 28 odst. 3
pism. a) GDPR.Nabyvato1na zaklado toto smlouvy konkrétno pofiadujo, aby autor tyto fldaje zcela nebo oasteono
automatizovanym zpiisobem pomoci pooitaoového programu od nabyvatele shron1afid’oval, ukladal je a nabyvateli
je zpfistupfioval, aby tyto osobni tldajo zpiisobom popsanvm v této Iicenoni smlouvo zalohoval a v piipado potieby
takto zalohovana data za sjodnan§'/ch podminok téfi obnovoval, aby prostfednictvini jednotlivycll funkci
pooltaoového programu umofinil nabyvateli naklédzini s dotoenymi osobnimi ndaji (individuélni oi hromadné
uklédani, doplfiovémi, upravovanl oi odstrafiovani osobnich fldajii apocl.) oi aby je zpracovaval daloimi zpfisoby
potfebnvmi k fzidnéinu plnoni zavazkfi aurora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatol a autor spoleoné prohlasuji, fie
vj’/oot operaci zpracovani osobnich ildajil, které ma autor pro nabyvatele zajiofovat, lntifio byt na zaklado zviziotni
pisemné (listinné nebo oloktronické) domluvy stran dale roz§ii"on s tim, fie konkrétni operaco zpracovani budou
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pak autorem provodeny na zaklado pokynti nabyvatole a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zaklado
pokynu nabyvatole a v intenc1'c11tol1oto pokynu bude zpracovévat osobni ndaje téfi neautomatizovanym zpiisobem
postupom dle bodu 8.11.

Nabyvatol timto povofuje autora zpracovavénim osobnich tidajii ve smyslu tohoto olanku smlouvy.
Autor so jako zpracovato] pfi zpracovani osobnich fidajfi v souladu s timto olankem smlouvy zavazujo:
a) zpracovavat osobni Illdajo pouzo v souiadu s tloelom dlo tohoto olzinku smlouvy a zpiisobem v tomto olzinku

smlouvy stanovoném,
b) prijmout vookera vhodna tochnické a organizaoni op21tioni,jefijsou nutna k zabezpeooni zpracovani osobnich

ildajtl dlo piodchoziho pism. a) a odpovldaji s tim spojonomu riziku, aby mj. nomohlo pi‘i tomto zpracovani
dojit k neopravnonému nebo nahodilélnu pfistupu k osobnim tldajfim, k jejich zmono, znioeni oi ztrzito,
noopravnonym pionosfun, k jejich jinomu nooprévnonomu zpracovani, jakofi i k jinému znoufiiti osobnich
tidajil, .

c) zpracovat a dokumentovat prij ata a provedona tochnicka a organizaoni opatfeni k zajiotoni ocin-any osobnich
Lidajfi v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfis1u§n5'/mizakony a jin)'/mi obocno zzivaznymi przivnirni pfodpisy,

d) po skonooni trvani toto smlouvy vookoré zpracovavané osobni L’|daje pfodat nabyvateli jako sprévci osobnich
tldajil, vymazat veokeré jojich pripadno existujici kopie a nenéavratno zlikvidovat osobni Lidajo, které po
pfedani zfistanou na sorvoru oi servereoh dle ol. II. toto smlouvy.

Pii stanoveni tochnickjlch a organizaonich opationi pro ochranu zpracovavanvoh osobnich Iidajfi so autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplvvajici ze zpracovani osobnich Lidajfi osobami, ktoré rnaji bezprosti‘odni piistup k

osobnim lidajtim,
- zabranit neop1'avnon371n osobam v piisiupu k osobnim irdajfnn a k prostfedkfim pro jejich zpracovzini, j akofi i

noopravnonému otoni, vytvafoni, kopirovéni, pienosu, Lipravo oi vymazani zaznamfi obsahujicich osobni
fidajo,

- prijmout opatfoni, které umofini uroit a ovoiit, komu byly osobni tldaje prodany, veokora opatfoni dlo tohoto
bodu smlouvy so voak vztahuji toliko k osobéun, ktorym piistnp a zpracovélvrilni osobnich ildajti umofini ve
smyslu toto smlouvy autor, nikoiiv k osobam, jimfi piistup k osobnim fidajiinn umofini piimo oi nepiimo
samotnv nabyvatol.

Pfi zpraoovavanl osobnich odajfi, které probihé automatizovano, so autor zavazuje:
- zpracovavat voechny informace a osobni iidajo v souladu s pofiadavky systému managomentu bozpoonosti

informaci,
- zabranit neoprévnonomu piistupu k datovym nosiofim.

Zamostnanci autora a daloi osoby, ktoré v ramci pinoni svych opravnoni a povinnosti budou pfichazot do styku s
osobnimi lidaji v rozsahu potfobnom k provedenl toto smlouvy, jsou povinni zachovavat mloenlivost o osobnich
ildajich a 0 bezpeonostnich opatoonich, jejichfi zvoiejnonl by ohrozilo zabezpeoeni osobnich tldajfm. Povinnost
mlooniivosti trvé po noomezenou dobu, a to I po skonoenl pracovniho pomoru nebo prisiuonych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mlooniivost so nevztahuje na informaoni povinnost podlo zvlaotnich zakonfi. Dodrfiovani
zavazkfi ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiofovat autor, jenfi so v toto souvislosti zavazuje své zamostnance
a daloi dotooné osoby o povinnosti dodrfiovat mioenlivost Fadno pouoit a k tomuto jo téfi odpovidajlcim zpfisobom
smluvno zavazat.
Autor (rosp. joho zamostnanci oi jiné jim povofené osoby) jo opravnon nahiifiot do ildajfl, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smiouvou, a tyto neautomatizovano zpracovavat, pouzo na zaklado pisomného nebo o-mailového
pokynu nabyvatole, rosp. joho zamostnance oi jiné jlm povoiené osoby, ktery uoini v souvislosti s:
- vadou pooitaoového programu, kdy autor nahiédno do fldajti v3’/luono za ooelem jejiho odstranoni, nebo
- poskytovanim ufiivatolské podpory ve smyslu oi. III. bodu 3.4. toto smlouvy.

Autor jo opravnon do osobnich odajfi nahiifiot, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat oi s nimi provridot daloi
operace zpracovéni (individuaino oi hromadno), vfidy vsak vyluono v mezich pisomného nebo e~maiiového pokynu
nabyvato1o,jakofi i v mozich fioelu, pro nohofi k tomto operacim zpracovani dochazi, to voo pak vfidy v nejmonéim
mofiném rozsahu. Autor pfitom nobude do osobnich fidajfi nahlifiet, piip. je jinak zpracovévat, v pfipado, fie toto
neni nezbytno nutné pro splnoni tlkolfi v3’/§o, a to i kdyfi zde bude opaonoho pokynu nabyvatole. Autor téfi
prohlaouje a zavazuje so, fie ma a bude mit nastaveny intorni procesy talc, aby bylo zjeho strany na nejnifioi mofinou
drovefi snlfiono riziko neopravnonoho zpfistupnoni Lidaj fl, nahlifioni do nich oi jejich zneufiiti.

Ustanoveni tohoto bodu so nevztahuje na postup autora dlo ol. III. bodu 3.5. této smlouvy (ufiivatoiska podpora
prostiedniotvim nastrojo ,,Vzdé.lena pomoc“) a dale na postup, pfi kterém dochazi k osobnirnu zaokoioni
nabyvatole na misto (tzn. zaokoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povofenjcli, a to zpravidla v prostoréoh
nabyvateie). V piipado postupu dlo predchozi voty a pri dodrfioni podminok uvodenych v pfisluonom bodo 3.5.
(mj. fie so autor zavazujo postupovat pouzo dle pokynfl nabyvatele a pod joho pi‘i1n3'/m dohiedem, a to i v pripado
osobniho zaokolonl) odpovidé za dodrfiovéni ochrany osobnich tldajti a zavedoni vhodnj/ch opatieni nabyvatel;
autor so véak k tomuto lfloolu zavazujo poskytovat nabyvateli potiebnou souoinnost.

Smluvni strany borou na vodomi, fie pfi plnoni povinnosti zpracovatelo stanoven)'/ch v)’/oe bude vfidy zohlednona
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skuteonost, fie autor pouzo umofiiiuje piistup k osobnim L'1da_ji’1n1 nabyvatoii prostfednictviln pooitaoového
prograrnn, piioomfi urooni konkrétnich osob, které budou moot pomoci pooitaoového programu k osobnim odajfim
pfistupovat, provédi na viastni odpovodnost nabyvatei. Autor je voak pfipravon poskytnout nabyvateli (na joho
fiédost) pfi voibo a impiemontaci vhodnvch technickych a organizaonich opatfenl souvisejicich se zpracovzivanim
osobnich fidajfi prostiodnictvim pooitaoového programu primoionou souoinnost.
Strany toto smlouvy so vzajelnno zavazuji poskytovat si pfi zpracovavaini osobnich 1'1dajt'| autorom vookorou
souoinnost potfobnou k napinonl pofiadavkti stanovenych touto srniouvou, GDPR, pfisiuonymi zakony a jinvmi
obecno zavaznj/mi pravnimi piedpisy. Zavazek souoinnosti dlo piodchozi voty piitom zahrnujo téfi povinnost
autora bvt nabyvateii napomocon prostfednictvim vhodnvch technickjvch a organizaonich opationi, pokud jo to
mofiné, pro spinoni nabyvateiovi povinnosti roagovat na fiédosti o vikon prav subjoktu fidajtl. Stejno tak so autor
zavazujo byt nabyvatoii nzipomocon, pii zajiofovani souiadu s povinnosti zabezpeoeni zpracovani, pri ohiaoovétni
pfipadfr poruoeni zabozpoooni osobnich Lidajfi Ufadu pro ochranu osobnich odajfi, pii oznamovoni pfipadfi poruitoni
zabezpeooni osobnich fidajfi subjektu odaj, pfi posouzeni viivu na ochranu osobnich tldajti a pii pfedchozi
konzuitaci s Ufadom pro ochranu osobnich odajti. K podobné souoinnosti so pak zavazujo téfi nabyvatoi ve vztahu
k autorovi.
Autor so zavazujo poskytnont nabyvateli vookoré inforrnaco potrebno k doiofieni toho, fie byiy spinony povinnosti
stanovené timto oiénkem smlouvy a oi. 28 GDPR, cofi zahrnuje téfi povinnost autora neprodiono nabyvatoie
informovat v pfipado, fie podlo joho nazom uroity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
oionského statu tykajlci so ochrany 1’1daji’1. Autor so vvsiovno zavazuje, fie piii zpracovévani osobnich fidajfl vo
smysiu toto smlouvy:
- pfijme véochna opatfeni pofiadované dlo oi. 32,

- bude dodrfiovat podminky pro zapojeni daloiho zpracovatoio uvodené v oi. 28 odst. 2 a 4 GDPR,
- bude zohiodnovat povahu zpracovani a bude nabyvatoii (v rozsahu, v nomfi to bude rnofiné) napornocen

pf0Sii‘BCiH1CiVi1T1 vhodnj/ch techniciq’/ch a organizaonich opationi pro spinoni povinnosti nabyvatele roagovat
na fiadosti 0 vykon prav subjektu frdajfi stanovenych v kapitoie Ill. GDPR, bude nabyvatoii napomocen pfi
zajisfovani souiadu s povinnostmi die oiankii 32 afi 36 GDPR, to voo pfi zohiednoni povahy zpracovani a
inforrnaci, jofi mé autor k dispozici. Autor so zavazuje v nozbytnéin rozsahu umofinit audity, voetno inspekci,
provridoné nabyvatoiem nebo jinym k tomu nabyvatelem povofenyin auditorem, a k tomto auditiiln svou
oinnostl piispot. 6

Nabyvatei udoiujo autorovi v3’/siovné pisemné povoioni ve smyslu oi. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tretich osob za
ooeiom provozovani servorti die bodu 7.4. toto smlouvy.
Nabyvatel so timto vfioi autorovi vysiovno zavazujo k dodrfiovani veskorj/ch povinnosti, ktoré mu —jakofito spravci
osobnich Lidajfi —~ piynou z toto smlouvy, GDPR, piisiuonych zakonii a jinj/ch obecno z2'1vazn)?c11 pravnich pfedpisfi.
Zavazok nabyvateio die pfodchozi voty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni L1(iflj6, k nimfi
spravce disponuje piatnj/m pravnim tituiem ve smysiu oi. 6 GDPR, a to pfi dodrfioni veskerj/eh zasad upravonvch
v oi. 5 GDPR a souvisejlcich pravnich povinnosti. Za tlmto floelem se nabyvatei zavazuje mj. zajistit, fie ke
zpracovavémi osobnich fldaj formou jejich uiofieni (v ramci ufiivéni pooitaoového programu) na server oi sorvory
ciie oi. II. toto smlouvy, bude po ceiou dobu zpracovavani disponovat piatnym pravnim tituiem spifiujicim
pofiadavky GDPR a daiéich pravnich prodpisfi. V kafidérn pripado, kdy nebudo ke zpracovavani osobnich lidajii
disponovat jinvm pravnim tituiem, so pak nabyvatoi zavazuje zajistit udoioni pisemného souhlasu subjektu Lidajfi
s timto zpracovanim, a to prlmo ve vztahu k pooltaoovému programu. Bez ohiedu na pravnl titui, najehofi zakiado
ke zpracovavani osobnich L'1daji'1 dochazi, so pak nabyvatei zavazujo zajistit téfi adekvatni informovéni a pouoeni
dotoenych subjektu ildajfi die GDPR, a to vo. vvslovného upozornoni dotoeného subjektu na zpracovzivani joho
osobnich ndajii autorem prostiednictvim pooitaoového programu a s tim souvisejici mofinost provadoni servisnich
zésahfi zamostnanci oi jinj/mi povorenymi zostupci autora ve srnysiu toto smlouvy. V pripado poruoeni jakékoii
povinnosti stanovoné timto bodem smlouvy nabyvatoii, so tento zavazujo nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
inemajetkovou) fljmu, ktera autorovi v diisiedku daného porufioni nebo v souvislosti s nim vznikne.
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Bod 9.4 Iicenéni smlouvy nové zni:
P0 skonéeni trvéni této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpfisobem s0uladn)"m s pi‘islu§n§7mi
prévnimi pfedpisy stanovenylni na ochranu osobnich fldajfi, zejména GDPR) nabyvateli jeho data un1Isté11é na
serveru, a to v elektronické podobé ve formfitu uréenjm autorem, a ve stejné Ihfité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i v.§ech zéloh. Pfed skonéenim trvéni této smlouvy se mfiiou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formétu uréenéln autorem zdarma nebo ve formétu poiadovaném nabyvatelem,
pfiéelni cena za préci pi‘i provédéni exportu bude éinit l750,- K6 bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude fiétovéna dle platnych prévnich pfedpisfi.

' III." Zzivéreéné ustanoveni
V ostatnich ujednénich zfistévé licenfini smiouva beze zmén.

Tento clodatek je nedilnou souééstf licenéni smlouvy.
Tento dodatek byl sepsén ve dvou vyhotovenich, z niohi kaidé mé platnost originélu. Kaidé ze stran obdrii po
jednom vyhotoveni.

Tento dodatek bude uzavfen nzisledujicim zpfisobem: znéni dodatku ve formzitu PDF bpatfen)? podpisem osoby
opréwnéné jednat za autora (vlastnoruénim éi nahrazen§?m technick)?mi prostfedky) bude zaslém v elektroniclcé
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim dodatku bude nabyvatel souhlasit, opatfi vytifiténou verzi zaslaného
dodatku ve dvou vyhotovenich svym vlastnoruénim podpisem (podpisem oprzivnéné osoby) s tim, fie jedno
vyhotoveni si nabyvatel ponechfi a jedno vyhotoveni dodatku v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
za§le zpét autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi tohoto dodatku, kdy doruéenim tohoto vyhotoveni
autorovi je dodatek uzavfen.

Strany tohoto dodatku vyslovné sjednévaji, ie podléhévli tento doclatek uvefejnéni v registru smluv dle zékona
5. 340/2015 Sb., 0 zvlé§tn{ch p0dm1'nké1ch iléinnosti nélderych smluv, uvefejfiovfini téchto smluv a 0 registru smluv
(zzikon 0 registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfiéelni odpoviclfi za to,
fie k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji v§al< do '7 dnfi, od uzavfeni tohoto dodatku. Moinost autora tento
dodatek dle svého llvéieni uvei‘e_init v registru smluv tim neni dotéena.

Tento dodatek nabyvé Lifiinnosti dnem 25.5.2018; thn nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zzikona 0 registru
smluv. * >
Smluvni strany prohlaéuji, ie si tento dodatek pfcéetly, ie mu porozumély a is s nim bez daléiho souhlasi.
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
/Ing J|i‘I Halousek, MBA, jednatel Mgr. Stanislava Gorecké, Peditelka

za IReS0fi, s.r.o. za SANTE - centrum ambulanmich a pobytowch
autor sociélnich sluieb

nabyvatel
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