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OQ% Qc3(';;f5€e~Scnft, 5.1.0.
Fse sidlem Cejl 62, Brao, 602 00,
IC: 26297850,
registrovdna u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZka 42453
JjeiimZ jménem jednd Ing, Jiti Halousek, jednatel
na strané jedné jako autor

a

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych socialnich sluZeb
s¢ sidlem Tajovského 1156/1, Havifov, 736 01,

IC: 00847470,

JeiimZ jménem jednd (postaveni): Ing. Tamara Seligovd, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

1.1,

1.2.

2.1

2.2,

3.1,

3.2,

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy tuto licendni smlouvu

L. Zakladni ustanoveni

Autor je drZitelem vedkerych majetkovych prav k potitadovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
Jako podptirny softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovatelii socidlnich sluZeb (dale jen ,poditatovy
program*). Tento po&itadovy program sestdvd z jednotlivych &sti - moduld, jejich% konkrétnf funkéni obsah je
popsén v pfiloze & 2 této smlouvy a kieré lze bud’ vyuzivat jako piné funk&ni poditaovou aplikaci samostatng
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

Pedmitem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti po¢ftatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modull) pro osobnf, resp.
internf potebu nabyvatele (dale jen , liconce™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi déle
specifikovanou sjednanou odménu.

1L Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti modulli potitatového programu, kieré jsou uvedeny v ptiloze &,
1 této smlouvy (spoletng déle jen ,p¥slu¥ny modul®), pro osobnf potiebu nabyvatele, kterou se rozumi internf
pouZivani piisluiného modulu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zalizeni, ke
kterym se licence vztahuje. PH{sluiny modul bude utivén takovym zplisobem, %e bude spudtén na serveru, ktery
za timto Gelem zajisti autor (dale jen ,server), pfitem? nabyvatel bude p¥islugny modul u¥ivat pomocf tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pres internet ptipojf a kterd uZivani pifslugného moduly umoni
(dédle jen ,klientské aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémei instaladni
podpory.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (GloZidts dat), ktery bude slouit k uklédéni
dat nabyvatele, piidemz nabyvatel bude moet data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim pristuiného
modulu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti T GB s tim, %e aktualni Serpanou kapacitu si
milZe zobrazit v pfislusném modulu, Nabyvatel je viak oprévngn vyuit prostor na serveru i nad rémec prostoru
dle predchozf vity, plitemz dnem, kdy ptesahne aktudlng pidélenou kapacituy, se smluvens kapacita navysi o 1
GB, a to 1 opakovang; takovéto zvyseni ma vliv na vysi odm&ny hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsdno v &L V. niZe, '

ILL Instalace a uZivani pFislu¥ného modulu

V prisluiném modulu bude nabyvateli pistupnd uZivatelskd prugka k uZiti prislusného modulu v elektronické
podobg, kterou si mii¥e nabyvatel vytisknout,

Autor bude pribeznd aktualizovat ptislu¥ny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy prisluSného modulu odpovidaly adelu, pro ktery je prisluiny modul urden, a to zpravidla bez zbyte&nsho
odkladu poté, co k relevantn{ zm&n& pravnich predpisti dojde; aktualizace budou dale provadny také za Gdelem
vylepden{ plisluiného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude p¥ijimat navrhy k tipravé pristuiného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti
nabyvatele, pti¢emz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin piedem
ozndmenim v pfslu§ném modulu; v pribdhu aktualizace nemusi byt ptislusny modul dostupny, prisemz
takovdto nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &1, VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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védoml, Ze se pfisluiny modul bude v dfisledku aktualizaci provadénych autorem v pribghu tevani této smlouvy
ménit.

Autor se zavazuje provést altivaci piislu¥néhe modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfislu§ného modulu dle poZadavkl nabyvatele, za¥kolen! pracovnikd nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do pifslu§néhe modulu (dile jen ,instaladni podpora®), Instaladn{ podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob#ma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stdvajiciho software uZivandho
nabyvatelem do pfisluiného modulu, pFifemZ nabyvatel bere na vidomi, Ze tento prevod nemusi byt
v konkrétnim piipadé zcela nebo z84sti moZny a miZe k nému byt potiebnd soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostatenou soudinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informacl o svdm aktualnim vybaveni hardware a software a potiu pracovniki, kie¥l maj{ byt
zaSkoleni. Souginnost dle pfedchozi v&ty zahrnuje také zajidt¥ni pfitomnosti a soudinnosti spravce sftd
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu tinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzuliace tykajicl se
vzniklych problémil p#i uZivani p¥isluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace {déle jen
»UZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 12.00
a ad 13.00 do 16,00, nebo elekironickou pofiou na adrese servis@eygnus2.cz, Autor rovnd¥ bude pfijimat
vzkazy z nastroje Zavolejte mi pFistupného v pi{slu¥ném modulu. Autor se zavazuje odpov¥dét na podn¥t
nabyvatele podle pFedchozich vt vidy nejpozddji v pracovni den nasledujici po obdrZenf podndty nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miiYe na zéklad® poZadaviku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictvim néstroje Vzdélend
pomoe. V takovém pfipad$ bude autor ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pimym dohledem a dle pokynii
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pffsludného modulu, provadst Udrfbu a optimalizaci pfislu¥ného modulu a
udrZovat operagni systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktualizované, Za timfo udelem miZe byt
pfisludny modul v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob# nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovén nejpozdéji 24 hodin pfedem oznidmenim v pislu¥ném modulu. Takovato nedostupnost se nezalrnuje
do vypodtu dostupnosti dle &1, VIL bodu 7.4, smlouvy,

Vramei instaladnf podpory nabyvatel urdl osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pfisluiného moduly; zménu t&chto osob mlZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi,

1V. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poslytuje nabyvateli opravndn{ k uZitl pfisludného modulu na zdklad$ této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, pfitem¥ prvnim dnem trvén{ licence je den aktivace pifsluiného modulu. Nabyvatel je opravndn uZivat
pflslusny modul pro veden{ své agendy jako poskytovatele socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovin{
socidlnich sluZeb v zaffzeni nebo zafizenich na podtovnich adresdch specifikovanych v pffloze &, 1 této smlouvy
(dale jen ,zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi, Ze pifsluiny modul mhZe byt omezen podtem zpracovavanych
zédznam{l, plitemZ foto omezeni je vtakovém piipade uvedeno v piiloze & 1 této smlouvy, Nabyvatel je
oprdvnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet vZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se¢ znénfim piedchozich bodfi tohoto &lanku nenf nabyvatel opravnén uZit pfisluiny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanovendm vbodé 2.1. této smlouvy a v predchozim bod& tohoto &lanku
smlouvy.

Nabyvatel déle nen{ oprévnén udélovat k pFisluinému modulu sublicenci tietim osobdm, ani t¥mto jinym
zplisobem poskytnout pfislugny modul nebo prava k ndmu,

V piipadd, Ze nabyvatel porudl kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢ldnkem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé porugeni uhradit autorovi smluvnf pokutu ve vy&i desetindsobku mésiéni cdmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k vZivin{ pfisluiného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve 1huté do 15 dnf poté, co
bude autorem k jeji (thrad® vyzvan, Smluvnl pokuta dle tohoto bodu se nijak nedofyka prava autora na ndhradu
piipadné Skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy &i platnych pravnich pfedpisd.

Zdivodu odstranéni pFipadnych pochybnosti strany prohlafujf, % porudenim povinnosti specifikované
v ptedchozim bodu se rozumi také uzitf p¥{slu¥ného modulu pro jiné zafizeni neZ je zafizen{ dle p¥flohy & | této
smlouvy, tj. zejména pouZiti v takovémto zatizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zaFizeni,




VY. Odména antora

trany se dédle dohodly, ¥¢ opravnéni nabyvatele k uZit{ p¥sluiného moduly na zdklad® této smlouvy bude
oskytnuto Uplatng, a to za odm&nu ve vy$i specifikované v p¥floze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméngd
e jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smiouvy a aktualizace vrozsahu stanoveném touto
mlouvou, Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaén{ podporu dle této smlouvy ve vy
iréend pred provedenim instaladni podpory samostatnou Gstni & pisemnou dohodou smluvnich stran,

smluvni strany se dohodly, %e &Ast odmény autora predstavujici odm&nu za prostor na serveru ((loZistE dat)
yoskytnuty nabyvateli dle &l. L. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyZ v pfiloze & 1 je obsaZena cena za
srvn{ 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkova cena za kaxdy dal$f 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
1abyvatel u¥ivat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hrad{ nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
tanovené v souladu s p¥ilohou &, 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuZitého na serveru (UloZisti dat)
1abyvatelem v okamZiku bezprostfedn® po dokon&eni pFevodu dat ve smyslu &1, IIL bodu 3.3. této smlouvy, Ode
Ine, kdy nabyvate! pfekrod{ kapacitu dle predchozl véty, je tento povinen hradit daldf odménu za nové ptidéleny
| GB, a to ve vydi stanovené podle piflohy & I, a to i opakovand za kaZdy dal¥f nové pfidéleny 1 GB kapacity
ierveru.

ddména uvedend v bod¥ 5.1, a 5.2. tohoto &lanku smlouvy bude hirazena zplsobem specifikovanym v pfiloze €.
| této smlouvy, a to na zéklad® datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrndet dnf ode dne jeho
rystaveni (ddle jen ,daitovy doklad*). Dailovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji pné vysi stanovenou
stedchozim bodem tohoto &ldnku smlouvy. Nabyvatel vyslovn& souhlasi s zasilanim dafiovych dokladi
s elektronické podobd, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pifloze & 3 tto smlouvy.
JFpadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznémit autorovi pisemné (alespofi elektronickou
ormou), piitem? zm&na se povazuje viigi autorovi za G¥innou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy
contakini e-mail potvrzeni o obdr¥eni pifsluiné zm&ny. Datlovy doklad se povaZuje za doruteny dnem jeho
ydeslan{ na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze & 3 této smlouvy pilp. na kontakini ¢-mail pozdgji
wiorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

V pHpad¥ prodleni nabyvatele s Ghradou odmény dle tohoto &lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
witorovi roky z prodlenf ve vysi 0,05% dluzné &dstky denng, Uhrazenim troku z prodleni nenl dotéeno pravo
witora na nihradu ¥kody, p¥padn® na daldi ndroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich ptedpisi.

Autorovi naleZi odména dle tohoto &ldnku pouze za dobu skutetného trvéni této smlouvy, pfi¢emz pFipadny
steplatek bude nabyvateli vrécen do 14 dnd po ukoneni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, #e vy3e odm&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s uinky
< 1. lednu daného roku, zvy¥uje o primémou rodni miru inflace vyhld¥enou Ceskym statistickym ffadem za
stedposledni kalenddini rok, piigemZ primémou ro&n{ mirou inflace se rozumf pifristek primérného rotniho
ndexu spotfebitelskych cen za predposledni kalenddfni rok; takio vypodtend vySe odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobn# pouZit pfisluiny ukazatel tifadu Eurostat.

V pHpad¥ prodleni nabyvatele s 1ihradou odmény &1 jeji Sasti deldfm neZ 30 dndl je autor opravndn tuto smlouvu
vypovEd&t bez vypovidni doby.

V1. ZAruka za vady

Autor timto pfejimé zévazck, %e ptislu¥ny modul bude po dobu udinnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zplisobily k jeho uivan{ v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (déle jen
Jzéruka®). Vystupy prisluiného modulu maji podplrny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupil a jejich soulad s ptislu§nymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupll p¥sluiného modulu,
véetnd ddsledki takového pouZitl, odpovidd nabyvatel, Autor neptejima odpovddnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni miiZe byt pHsluiny modul podplrnym néstrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchozfho bodu smlouvy se nevztahuje na pifpady, kdy piisluiny modul
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k ulelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pirutkou & provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemo¥nit bezvadny chod pslugndho modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost ptisluiného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena & vyloudena v diisledku zmén individudlntho uZivatelského nastaveni ptfsluiného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je piisludny modul uZfvan na chybn& nakonfigurovaném
potitai nebo na chybn& nakonfigurované pogitaové siti, Nabyvate! bere na v&domi, Ze k uZiti piislusn¢ho
mndinlin te netfehndg klianteled anlileace lkterd k nEinoien! na server autora vvusiva internet: levalitni piinojeni
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- popis projevill incidentu,
- popis innosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaSeni (bylo-li takové hlaeni nabyvateli zobrazeno).

Nabyvatel se zavazuje zahdjit provdfovani povahy a pféiny incidentn (zahajit FeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkratdi moZné dobs, nejpozddji viak nésledujici pracovni den.

Nabyvatel se pak incident zavazuje vyte¥it (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrati moZné 1hiitd s ohledem na
povahu incidentu. Incident ¥edi autor zplisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢em? nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou souéinnost.

Zaruka se nevztahuje na vady zpiisobené vy$8i mocl,

VIL Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpov&dnost za ptipadnou $kodu vzniklou uZivanim pfisluiného modulu, zejména pak
za ¥kodu vzniklow chybnou obsluhou pistusného modulu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tietim osobém.

Autor je opravnén sbirat statistické tidaje tykajici se vyuZitf jednotlivych agend v plisluiném modulu, a to za
idelem zvydent kvality prisluiného modulu a poditalového programu jako takového.

Nabyvatel déle bere na vidomi, ¥e k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pfislusného modulu musf
uZivatelské stanice (PC) splitovat po¥adavky specifikované v pifloze &. 2 této smlouvy.,

Server & servery dle ¢l I mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u téeti osoby, pfitemZ autor zajisti,
aby tato tfet! osoba neméla b&znymi prostfedky pistup k datfim na serverech. Autor zajisti zabezpeten serverd
v souladu se soudasnymi bezpe&nostnimi standardy, ptiem? se déle zavazuje zajistit dostupnost pfislusného
modulu v rozsahu nejménd SLA 99% za rok. Pokud bude pfisluiny modul nedostupny v rozsahu piesahujicim
smluveny rémec dle pfedchozf véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smhuvnf pokutu ve vysi odpovidajlc
pomrné &asti odmény autora pfipadajici na jeden kalenddfni den, a to za kazdy den, ve kterém prisluiny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpiisobena vy3¥{ moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovén{ dat na serveru nebo serverech dle &L 1L kaZdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovédvat po dobu 7 dnil ode dne jejich poffzeni. Velikost zaloh se
nezapotitava do smluvend velikosti ulozigt& dat podle bodu 2.2, Néklady autora na uchovén{ zéloh na servery
jsou zahrnuty v odméng autora dle této smlouvy.

VIIL Zpracovani osobnich udaji autorem

Tato smlouva je zdroveii smlouvou o zpracovéni osobnich udaji mezi sprivcem osobnich vidaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidajii (autorem) ve smyslu § 6 zékona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajl, ve
znén{ pozd&j¥ich pFedpistl.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni fidaje, které nabyvatel ulozl v rémei uZivéni ptisluného modulu na
server & servery dle 81 IL této smlouvy, tj. zejména daje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
tdaje automatizovanym zpiisobem pomoci piisluiného modulu od nabyvatele shromaZd'ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpstupfiovat. Zpracovéni osobnich ddajii autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probihat
vyludng za tidelem umo¥néni nabyvateli uZivat pHslu¥ny modul. Autor ddle na zdklad& pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni Udaje téZ neautomatizovanym zpfisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tdajl ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovéni osobnich udajd v souladu s timto &énkem smlouvy zavazuje:

)  zpracovévat osobni Gidaje pouze v souladu s Gigelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) pHjmout technickd a organizadnf opatieni, aby nemohio dojit k neoprivnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim udajim, k jejich zmé&nd, zni¥eni &i =zirdtd, neoprévnénym prenosiim, k jejich jinému
neoprivn&nému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuZitf osobnich 1idaji, :

¢) zpracovat a dokumeniovat piijatd a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni k zajistén{ ochrany osobnich
6dajit v souladu s touto smlouvou, zédkonem o ochrang osobnich tdajfi a jinymi obecnd zdvaznymi prévnimi
predpisy.

d) po skondenf trvani této smlouvy vedkeré zpracovdvané osobnf tidaje pledat nabyvateli jake spravci
osobnich tdajli a zlikvidovat osobni Gdaje, kieré po pFedan{ zlistanou na serveru i serverech dle &1, 1L této
smlouvy.

P¥i stanoveni technicko-organizadnich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich udajii se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udajii csobami, které majf bezprostfedni piistup k
osobnim tidajiim,



8.6.

8.7.

8.8.

3.9.

3.10.

9.1.
9.2,

9.3,

9.4.

10.1,

10.2,
10.3,

- zabrénit neoprdvnénym osobdm v pilstupu k osobnim dajim a k prostiedkiim pro jejich zpracovani, jakoZ
i neopravnénému &teni, vytvéfeni, kopirovéani, pfenosu, apraveé & vymazani zdznamil obsahujicich osobni
(daje,

- ptijmout opatfeni, kterd umoznf wrdit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

P zpracovavan{ osobnich Gdaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovdvat viechny informace a osobn{ tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neopravnédnému p¥istupu k datovym nosidim.,

Zaméstnanci autora a dal8i osoby, které v rAmci plnéni svych opravnéni a povinnost{ budou p¥ichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovivat mléenlivost o osobnich
tidajich a o bezpefnostnich opatfenich, jejichZ zvefejndni by ohrozilo zabezpedenl osobnich tidaji. Povinnost
mléenlivosti trvé i po skonden pracovniho poméru nebo piisludnych praci. Povinnost zachovavat mldentivost se
nevztahuje na informagni povinnost podle zvlsgtnich zdkond.

Autor (resp. jeho zamdstnanci) je oprdvn®n nahliet do Udajl, které jsou zpracovdviny v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovand zpracovdval, pouze na ziklad$ pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, klery uéini v souvislosti s:

- vadou pfisludného modulu, kdy autor nahlédne do tdajll vytudng za adelem jejiho odstrandni, nebo

- poskytovinim uZivatelské podpory ve smyslu &1 IIL bodu 3 .4. této smlouvy.

Autor je opravngn do Gdajil nabliZet vyludng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich O¢elu, pro nghoZ k nahliZenf dochdzi, to vie pak vidy v nejmen$im moZném rozsahu. Awor pak do
idaji nahliZet nebude v p¥ipadg, Ze toio nenf nezbytn& nutné pro splnéni dkold vyie, a to | kdyZ zde bude
opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor té% prohlajuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny intern{ procesy
talc, aby bylo na nejniZ¥i moZnou Grovell sni¥eno riziko neopravndného zpifstupnéni idaji &i nahliZeni do nich.

Ustanovenl tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle €. TIL bodu 3.5, této smlouvy (u¥ivatelska podpora
prostiednictyim nastroje Vzddlend pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pInénf povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vZdy zohledn&na
skutednost, Ze autor pouze umoZituje pifstup k osobnim Gdajim nabyvateli prostieduictvim pHslugného moduluy,
pfidemZ urdeni konkrétnich osob, které budou moct pomoei piisludnéhe modulu k osobnim udajim piistupovat,
provéad! na viastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je déle oprdvnén implementovat do pristu§ného modulu sofiwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dalstho zdsahu autora providdt anonymizaci Gdajtl, které jsou zpracovévény v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude dale pfeddvat takto vzniklé anonymnf udaje autorovi, pfidemZ tyto je autor opravnén
libovolng vynZit. V pribdhu anonymizace dle piedchozi vdty se autor (resp, jeho zaméstnanci) nedostane do
pffmého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojové) v piisluiném modulu,
Nabyvatel nema v souvislosti § pravy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odmnu,

IX. Trvéni smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

KaZ#d4 smluvnf strana je oprdvn&na tuto smlouvu vypovéddt i bez udini divodu, a to s vypovédni dobou 3
mésicll, kterd podina b&Zet prvanfho dne mésice nisledujictho po dorudeni vypov&di druhé smluvni strang,

V piipadé, Ze nabyvatel porusi ndkteron povinnost stanovenou mu ¢l IV, této smlouvy, je autor oprdvnén tuto
smlouvu vypoveédét bez vypovédni doby.

Po skondeni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen piedat nabyvateli jeho data umist®na na
serveru v elektronické podobé& zpilisobem a ve forméatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejné [hiité data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i viech zdloh,

X. Zavéredn4d ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost origindlu a kazdy z ddastnilti smlouvy
obdrZi po jednom vyhotoveni,

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Vegkers piilohy tveF! nedilnou soudast smlouvy.

Pi{padna neplatnost n&kterého ujednéni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni, Utastnici
smlouvy se v tomto pfpad® zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatnd &ast smlouvy nabrazena novym ujednanim, a to ve lhiit¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.



10.4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran.

10.5. Ctastnici smlouvy prohladuji, e si smlouvu pietetli, rozumi Jjejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteénou
a svobodnou vlli, nebyla uzavfena v tfsni za ndpadn® nevyhodnych podminek,

V Brng dne 19.1.2015

iRaSoft, s.r.0.
LCell 62, 602 00 Brno
IC: 26297850
DIC: Cz26207850 ®

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ing. JiffHplousek, fednatel

za [Re¥oft, s.r.0.
autor

Prilohy;

T - contunt ambulen et
20 Feh wonidinich s, f'ﬂ R 5 . ol (’
plispdvkova ommnizace
(o 115871, Hayilie:-Podiegi

.......................................

/
Ing. Tamara Seligovd, Feditelka

za SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych
socidlnich sluZeb
nabyvatel

+ piiloha & 1; seznam zaffzeni, ve vziahu ke kterym bude pFisludng modul uZivan a vy¥e odmény autora
+ pifloha &. 2: specifikace poditafovdho programu a pfisluinych modulil
» pifloha &. 3; kontaktnf ddaje nabyvatele pro elektronické zas{lani dattovych doklad



PRILOHA C, 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE

ODMENY AUTORA

Deunni stacionaf, Celakovského 1240/4, Haviifov — Podlesi, 736 01

Modul

Verze

Limit

Cena hez DPH za 1 kalenddini mésic

Klienti

BASIC

50 kliento-sluZeb*

506 K&

Chrinéné bydleni, Nerudova 351/12, Havifoy — Mésto, 736 (1

Modul

Yerze

Limit

Cena hez DPIH za 1 kalendaini mésic

Klienti

BASIC

50 kliento-sluZeb*

506 K&

MIKADO, Tajovského 1156/1, Havifov — Podlesi, 736 01

Modul

Verze

Limit

Cena bez DPH za 1 kalendai'ni mésic

Klienti

BASIC

100 kliento-sluzeb*

1 520 K&

Stacional Lipova, Lipova 618/2, Havifov — Misto, 736 01

Modul

Verze

Limit

Cena bez DPH za 1 kalenda¥ni mé&sic

Klienti

BASIC

50 kliento-sluzeb*

506 K¢

* Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v rdmei 1 socidlni sluZby, poskytované nabyvatelem
této osobg, jejiZ agenda je vedena prostiednictvim pisluiného modulu,

Odména za prostor na serveru (dloZi¥ti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendafni mésic
Prvni | GB 507 K&
Kazdy dals{ 1 GB 203 K¢

Platebni podminlcy:

Odména bude Udtovana vZdy za Etvrtleti, resp. jeho &&st v ptipad® uzavieni smlouvy bshem &tvrtlet], a to vidy do
desétého dne prvnfho mésice pFisluiného Stvrtleti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu), Odmdna za
. instalaéni podporu bude vytdtovana na prvnim daitovém dokladu, ktery autor po jejim proveden{ vystavi,

V pfipadg, Ze dojde k navydeni velikosti uloZi§t¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odmdnu za nové piidéleny 1 GB
GloZigté od prvniho dne mdsice nésledujictho po dni navydeni; toto dodatedné navy¥eni odmény bude autorem
vyudtovano datiovym dokladem vystavenym ke dni navySent, pfidemZ bude titovina odm&na za dobu od prvniho dne
mésice nésledujictho po dni navy$eni do konce posledn& autorem ji¥ vyidtovaného obdobi,

Za den uskuteénénf zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dafového dokladu,

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informagni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientl a Zadatelli nabyvatele. Tento modu! je uréen pro nésledujicl socidlnf sluZby;
Domovy pro seniory, Domovy se zvla§tnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravoinim postiZenim, Tydenni
staciondfe, Socidlni sluZby poskytované ve zdravotnickych zaf{zenich Ustavni péde, Denni staciondfe, Chrén¥né
bydlenf, Podpora samostatného bydleni, Odlehdovael sluzby, Centra dennich slueb, Socidlng aktivizalni sluZby pro
seniory a osoby se zdravetnim postiZzenim, Socidlng terapeutické dilny a Socialni rehabilitace.
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- Verze BASIC nabfzf nasledujici agendy: smlouvy a vypolet fhrad, tvorba dokumentil, p¥ehled pfitomnosti a
vyb¥r variant, vyudtovani klientli, hromadnd vyplatnice, finan¥ni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV,

- Verze STANDARD obsahuje stejnou funk&nost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zdznamy
péde, formulafe dokumentace, individualnf plany, plany péde a jejich realizace, ofetfovatelské plany a jejich
realizace, podklady pro vykdzanl vykonii na ZP, ordinace a objedndvky léldl, evidence a objednavky
inkontinen&nfch pomiicek, podpora pfenosnych terminél{ na &drové kddy doddvané autorem.

Minim4lnl poZadavky na uZivatelskou stanici:

- PC s operadnim systémem Windows Vista a nov&j§i v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfitemZ operadni systém
musi byt podporovén vyrobeem a musi byt aktnalizovany na nejnovéejsi verzi

- Operatni pamét 4 GB RAM

- Rozli¥enf monitoru 1024x768 pixellt

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4,0 v, aktualizaci na nejnovéjs{ verzi

- Administratorsky piistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni piipojeni k internetu

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANIf DANOVYCH DOKLADVU

Nabyvatel v souladu s bedem 5.3, licengni smlouvy souhlas{ s elektronickym zasilinim dafiovych dokladl vystavenych
na zaklad® této smlouvy, a to na ni%e uvedeny kontaktn{ e-mail (e-mail pro zasilani datiovych doklad():

Kontakini osoba pro fakturaci: Hefkové Marcela

E-mail pro zas{l4ni dafiovych dokladfi; | sante@sante-havirov.cz

Telefon: 596 411 026




==

DODATEK €. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

NiZe uvedend strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstéfku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd(l C, vio¥ka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strang jedné jako autor

a

SANTE - cenfrum ambulantnich a pobytovych socidlnich sluzeb
se sidlem Tajovského 1156/1, Havifov, 736 01

IC: 00847470

zastoupena: Mgr. Stanislava Goreckd, Feditelka

na strané druhé jako nabyvate]

1.1

i.2.

1.3.

2.1

7.6

uzavirajl v souladu s pfislu¥nymi pravnimi predpisy tento dodatek k licenéni smlouv:

1. Uvodni ustanoveni
Strany tohoto dodatku uzaviely dne 19. 1. 2015 licengni smlouvu, jejimZ pfedmétem je zavazek autora poskytnout
nabyvateli pravo k uZiti poditalového programu CYGNUS® 2 urdenému k pouZiti jako podpiiny sofiwarovy
nastroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen pocitadovy program®), resp, ursenych moduld
potitatového programu, pro osobni, resp. interni poticbu nabyvatele (dale jen ,, licence®), to vie za podminek a v
rozsahu specifikovaném v této smlouv¥ (smlouva ve znéni ptipadnych dodatkd déle jen ,Heenénd smlouva®).

§ prihlédnutim k nové pravni tpravé v oblasti ochrany osobnich Gdajii (pFedstavované zejména nakizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran& fyzickych oseb v souvislosti se
zpracovan{m osobnich udajl a o volném pohybu téchto ddajil a o zrufeni smérnice 95/46/ES, déle jen ,,GDPR*),
strany shodné konstatuji, e znéni licen&ni smlouvy je potfeba témto zm&ndm p¥izplisobit.

Autor a nabyvatel uzaviraji k licenén{ smlouvg tento dodatek, jehoZ pfedm&tem je provedeni shora uvedeného
zaméru stran,

IL Zmn¥na licenéni smlouvy
Na konee ¢lanku VII. licendni smlouvy se dopliiuji tyto dva nové body:

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy oprdvnén prostfednictvim
informa¢niho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,informa¥ni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento po&itadovy program pouZivaji, konkrétn® se jedna zejména o zam&stnance
nabyvatele, ale téZ o dal3i uZivatelé poéitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim
vztahu (ddle spoleéné jen ,,uZivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovng souhlasf s tim, e autor
bude dle svého vlastutho uvéZeni oslovovat prostfednictvim informadniho panelu (tzn. formou zasildn{
elektronickych zprav do schranky ndleZejic pfisluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou souddsti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi uely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn, procesu zautovani novych uZivatell programu) t¥mto zasilat riizné navody a
plipominky potifebné zejména k Fadnému uZivani potitalového programu;

b) kulehgeni &i zefektivnéni uZivan{ poditatového programu zas(lani novinek a tipti k po&itadovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivndni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli progranmmu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovndZ souhlasi s pFipadnym zfizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ Gfelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdgleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora,

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateli programii bude auvtor ve vztahu k t8mto osobam
zpracovédvat informace o vyuZivani poéitatového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasflan{ zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zakladé vyslovného poZadavku
piisluSnych uZivatelli programu, nebo na zéklad¥ nastaven{ opravndni, pip. na zaklad preferenci oznamen, tzn.,
Ze uzivatel programu si sim zvoli, Ze chee byt informovan napt. o urditych typech akcl.



7.7

2.2,

8.1.

8.2,

8.3

3.4.

8.5.

V ptipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych u¥ivatelii programd popsané v tomto bod€ smlouvy vyZids ve smyslu
platné a G&inné pravni Gpravy p¥ijmuti jakychkoli dodate&nych opatfeni (v&. dopin&nl potfebné dokumentace),
zavazujf se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovan! vedkerd soucinnosti, jez se ukéZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel déle vyslovngé souhlas{ s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvdZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva p¥i své Sinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) potitatovy
program a jako takovy je zékazntkem (klientem) autora, Uvedenou informaci je autor oprdvnén zvefejliovat &
Jakoukoli jinou formou sd&lovat t¥etim osobdm, zejména za Gelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob¥. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. oprdvndn{ autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramei seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, déle v newsletterech a informadnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajictm nebo
potenciondinim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na semindifch, Skolenich &i konferencich,
které autor pofdda nebo se jich Gfastni, Uvedené opravndni se viak autor zavazuje vykondval pfim&fenym
zptisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména & dobré povésti nabyvatele.

Clanek VIIL licendni smlouvy nové zni;
VIIL Zpracovini osobnich adaji autorem

Tato smlouva je zirovefi smlouvou o zpracovani osobnich Gidajt mezi spraveem osobnich Gdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu #1. 28 odst,
3 nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu t&chto adaji a o zrudeni smé&rnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrang osobnich tdajfl, dile jen ,,GDPR®) tiginném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizadnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich tdaji ve
smyslu tohoto Elénku smlouvy splitovalo poZadaviky GDPR a aby byla zajiftna ochrana prav dotéenych subjektd
udajd.

Autor bude zpracovavat vekeré osobn tidaje, které nabyvatel ulo¥f v ramei u¥{vani potitaového programu na
server &i servery dle &l. IL této smlouvy, tj. zejména tidaje o klientech nabyvatele (identifikadni tdaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace o finanénfm
stavu apod.) a dile iidaje o zam&stnancich nabyvatele, pEp. jinych jim urdenych uZivatelt pokitadového programu
(zejména identifikagni Gdaje a Gidaje souvisejici s vykonem zdvislé préce pro nabyvatele jako jsou napf. Gdaje o
dochdzcee, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoletné jen ,,osobnf tdaje®). V pFipads subjekti tdajt
bude tedy autor zpracovdvat té2 jejich citlivé udaje — zv1a%tni kategorie osobnich udaji (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientt). Tato smlouva o zpracovani osobnich Udajil se dile v pFim&ieném rozsahu vztahuje té
na osobni ddaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objedndvani 16k, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomiicek prostfednictvim aplikaci po&itatového programu, jeZ Jsou k tomuto icelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuzitf téchto aplikaci se dotéené osobnf udaje (v&. citlivych adaja
~ tzn. zvlddtni kategorie osobnich tdajil) dostdvaji pres autorem zabezpetené rozhrani do dalich, k pHijeti
objedndvek urdenych potitadovych programé (napt. cloudovy informadni systém 1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinengnich pomiicek) a stejné tak, Ze prostiednictvim téchto programi jsou tyto osobni tdaje déle dostupné
adresétéim pisluinych objednavek nabyvatele,

Doba trvéni zpracovavani osobnich udaji autorem ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy odpovida dob& trvéni této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich dajd se uzavira na dobu neurgitou a mize byt
ukongena zplisoby upravenymi zejména v ndsiedujicim &, 1X. a v pisludnych pravnich predpisech.

Strany shodn€ konstatuji, Ze zpracovani osobnich udaji autorem bude probihat vylung za ddelem umoZnéni
nabyvateli uZivat po¢itadovy program ve smyslu této smlouvy. Pocitatovy program mé pritom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za Welem fdného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pri své préci s programenm, a s tim souvisejicim nakladdnim s osobn{mi udaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni Gdaje zpracovévat pouze na ziklads pokyn nabyvatele, a to véetn¥ pipadného predani
osobnich udajil do tfetf zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pisi. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad® této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto (daje zcela nebo 4stedng
automatizovanym zpiisobem pomoc{ poitadového programu od nabyvatele shromaZd'oval, ukléddal je a nabyvateli
Je zpHstuptioval, aby tyto osobni idaje zpiisobem popsanym v této licenénf smlouvé zalohoval a v pFipadé potiteby
takto zalohovanid data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkcf
poditaoveho programu umoZnil nabyvateli naklédani s dotéenymi osobnimi fidaji (individudlni & hromadné
ukladani, dopliiovani, upravovani &i odstratiovani osobnich (dajli apod.) &i aby je zpracovaval dal$imi zplsoby
potfebnymi k fadnému plnéni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy, Nabyvatel a autor spoletn& prohlaujf, Ze
vy&et operaci zpracovéni osobnich tidaji, které mé4 autor pro nabyvatele zaji¥tovat, miZe byt na zéklads zvlatni
pisemné (listinné nebo elekironické) domluvy stran dale rozdffen s tim, %e konkrétni operace zpracovani budou
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3.6.
8.7

8.8.

8.9.

8.10,

3.11.

8.12,

pak autorem provedeny na zaklad® pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou, Autor dale na zaklads
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni tidaje t62 neautomatizovanym zplisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto pov&fuje autora zpracovévanim osobnich tidajii ve smysha tohoto &l4nku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovini osobnich tdajfi v souladu s timto &l4nkem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s uSelem dle tohoto &lanku smlouvy a zpiisobem v tomto Elanku
smlouvy stanoveném,

b) ptijmout veSkera vhodnd technicka a organizagni opatient, je¥ jsou nutné k zabezpedeni zpracovani osobnich
tdajh dle piedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemchio Ppii tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim dajtim, k Jejich zméné, znileni &i ztrats,
neopravndnym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovini, jako¥ i k jinému zneuZiti osobnich
tidaji, :

¢) zpracovat a dokumentovat ptijata a provedena technické a organizatni opatieni k zaji¥teni ochrany osobnich
Udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, p¥isluinymi zékony a jinymi obecnd zivaznymi pravnimi predpisy,

d)  po skon&eni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni idaje predat nabyvateli jako spravei osobnich
Gdaji, vymazat veskeré jejich pFipadnd existujicl kopie a nendvratnd zlikvidovat osobni ldaje, které po
pieddni zistanou na serveru &i serverech dle &1. I, této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizagnich opatieni pro ochranu zpracovévanych osobnich ndajii se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich tidaji csobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim Gdajim,

- zabrdnit neopravnénym osobam v p¥istupu k osobnim tdajiim a k prost¥edkim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Sleni, vytvéaleni, kopfrovani, pfenosu, upravé & vymazini zdznamil obsahujicich osobni
udaje,

- plijmout opatfeni, kterd umozni urit a ov&tit, komu byly osobn{ Gidaje predany, veskera opatteni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahujf toliko k osobam, kterym piistup a zpracovavéni osobnich udajl umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jim# pHstup k osobnim ddajim umozni ptimo & neptimo
samotny nabyvatel.

PFi zpracovavinf osobnich udaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpetnosti
informaci,

- zabrdnit neoprdvndnému piistupu k datovym nosicim.

Zaméstnanci autora a dal3{ osoby, které v ramei pln&ni svych opravnéni a povinnost{ budou ptichazet do styku s

osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovdvat ml&enlivost o osobnich

lidajich a o bezpednostnich opatfenich, jejich# zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tdajd, Povinnost

mlenlivosti trva po neomezenou dobu, a to 1 po skondeni pracovniho poméru nebo p¥isluinych praci pre autora.

Povinnost zachovdvat mlenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvidstnich zakond, Dodr¥ovéni

zdvazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥fovat autor, jen¥ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance

a dal3i dot¢ené osoby o povinnosti dodrzovat mlSenlivost Fadng poudit a k tomuto je té% odpovidajicim zpisobem

smluvng zavazat,

Autor (resp. jeho zamdstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do Gdajl, které jsou zpracovavany
v souladu s touto sinlouvou, a tyto neautomatizovand zpracovavat, pouze na zakladd pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance ¢i jiné jim povéfené osoby, ktery udini v souvislosti s:

- vadou potftalového programu, kdy autor nahiédne do tdajll vyluéng za igelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. II1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich tdajii nahliZet, tyto upravovat, doplilovat, odstratiovat & s nimi provadst dalsi
operace zpracovani (individualng &i hromadng), vZdy viak vyludng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i&ely, pro n¢hoZ k t&mto operacim zpracovani dochaz, to vie pak vidy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor ptitom nebude do osobnich ndaji nahliet, ptip. je jinak zpracovévat, v ptipads, Ze toto
neni nezbying nutné pro splndni kol vyse, a to i kdy2 zde bude opagného pokynu nabyvatele. Autor té%
prohlasuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$ moznou
uroveil sniZeno riziko neopravngného zp¥istupnéni idajl, nahlizeni do nich & jejich zneuiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &L IIL bodu 3.5, této smlouvy (uZivatelska podpora
prostiednictvim ndstroje ,,Vzddlend pomoc*) a ddle na postup, pfi kterém dochédzi k osobnimu zagkoleni
nabyvatele na misté (tzn. zakoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V ptipad® postupu dle predchozi véty a pfi dodrZeni podminek uvedenych v prislu¥ném bods 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynd nabyvatele a pod jeho pt{imym dohledem, a to i v pripads
osobniho zadkoleni) odpovidd za dodrZovani ochrany osobnich fidaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto (i€elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soutinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pIn&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vidy zohlednéna
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8.13.

8.14,

8.15.

8.1,

skutefriost, 7e autor pouze umoZfiuje pFistup k osobnim Gdajlim nabyvateli prostfednictvim pogitatového
program, pfigemz urdeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci potitatového programu k osobnim Gdajiim
plistupovat, provadi na vlastn{ odpovidnost nabyvatel. Autor Je viak pFipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organiza&nich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich ddajt prostfednictviin po&itatového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemn& zavazuji poskytovat si pri zpracovavani osobnich tdajli autorem vekerou
soudinnost potiebnou k naplnénf poZadavka stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jingmi
obecnd zdvaznymi pravnimi predpisy. Zévazek soutinnosti dle pfedchozi vity pfitom zahrnuje té% povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spln&ni nabyvatelovi povinnosti reagovat na ¥adosti o vykon prév subjektu tdajfi. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli nipomocen pki zajisfovani souladu s povinnosti zabezpeen| zpracovani, pfi ohla¥ovani
piipadi potueni zabezpedeni osobnich tidajli Uradu pro ochranu osobnich Udaji, pti oznamovani pfipadd porudeni
zabezpeteni osobnich adaji subjektu tidaji, pki posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji a pii predchoz
konzultaci s U¥adem pro ochranu osobnich dajll. K podobné souginnosti se pak zavazuje téz nabyvatel ve vztahn
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli ve¥keré informace pottebné k dolozent toho, Ze byly spln&ny povinnosti
stanovené timto Elankem smlouvy a &l 28 GDPR, co¥ zahrnuje té2 povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho ndzoru urdity pokyn poruduje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
tlenského stétu tykajfcf se ochrany tdajii. Autor se vyslovnd zavazuje, Ze pti zpracovavani osobnich Gdajti ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni po¥adovana dle &L, 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalitho zpracovatele uvedend v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli {v rozsahu, v n&m¥ to bude moZné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatient pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prév subjektu udajii stanovenych v kapitole TI1. GDPR, bude nabyvateli nipomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lankii 32 az 36 GDPR, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, je¥ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, vEetn& inspekef,
providéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¢mto auditim svou
Sinnosti piispst, :

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢1. 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ tietich osob za
idelem provozovan{ serveri dle bodu 7.4. této smlouvy,

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vystovng zavazuje k dodr¥ovani veskerych povinnosti, které mu — jako¥to spravci
osobnich idajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pFislusnych zakonf a Jinych obecn zavaznych préavnich predpisa.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj, povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nim#
spravee disponuje platnym prévnim titulem ve smyslu &l 6 GDPR, a to pfi dodrZenf ve¥kerych zasad upravenych
v el 5 GDPR a souvisejicich privnich povinnosti. Za timto udelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, %e ke
zpracovavini osobnich tdajii formou jejich uloZeni (v ramei uzivani poéftadového programu} na server &i servery
dle ¢l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platym pravnim titulem splifujfcim
poZadavky GDPR a dalsich préavnich predpist. V kazdém pripadg, kdy nebude ke zpracovavant osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udlen{ pisemného souhlasu subjektu adaji
s timto zpracovanim, a to plimo ve vztahu k po&itaovému programu. Bez ohledu na pravnl titul, na jeho¥ zakladé
ke zpracovavéanl osobnich udajl dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvatn informovéni a pouceni
dotCenych subjektu tdajli dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornén{ dotfeného subjektu na zpracovavéani jeho
osobnich tdaji autorem prostiednictvim po&itadového programiu a s tim souvisejfcl moZnost provadéni servisnich
zasahl zam&stnanci & jinymi pov&fenymi zastupei autora ve smyslu této smlouvy. V piipad® porueni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi v diisledku daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne,



2.3, Bod 9.4 licenéni smlouvy nové zni:

9.4.  Po skondeni trvéni této smlouvy, a to do tFiceti dni, je autor povinen piedat (zpiisobem souladnym s pFislugnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich wdaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umistdng na
servery, a to v elektronické podobg ve formdtu urdenym autorem, a ve stejné Ihiitd data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pfed skondenim trvdni této smlouvy se mizou strany dohodnout na provedeni exporty
databdze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pfiemZ cena za prici pfi provadént exportu bude &init 1750,- K& bez, DPH za hodinu prace jednoho zam&stnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dail z pfidané hodnoty bude itovana dle platnych pravnich predpisi.

" UL Zavérefnd ustanoveni
3.1,V ostatich ujednanich zfistava licen&ni smiouva beze zmén.
3.2, Tento dodatek je nedilnou soudastf licendni smlouvy.

3.3, Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZdé m4 platnost origindlu. KaZd4 ze stran obdri po
jednom vyhotovent,

34. Tento dodatek bude uzavien nasledujicim zptisobem: znéni dodatku ve formatu PDF opat¥eny podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnorudnim &i nahrazenym technickymi prosifedky) bude zaslan v elektronické
Rodobé na e-mail nabyvatele, Pokud se znénim dodatku bude nabyvatel souhlasit, opati{ vyti§ténou verzi zaslaného
dodatku ve dvou vyhotovenich svym vlastnorudnim podpisem (podpisem opridvnéné osoby) s tim, ¥e jedno
vyhotovent si nabyvatel ponech4 a jedno vyhotoveni dodatku v listinné podobé & podpisy obou smluvnich stran
zale zplt autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zdhlavi tohoto dodatku, kdy dorugenim tohoto vyhotoven{
autorovi je dodatek uzav¥en.

3.5. Strany tohoto dodatku vyslovn¥ sjednavaji, %e podléha-li tento dodatek uvefeinéni v registru smluy dle zakona
&. 34072015 Sb., o zvlatnich podminkdch (i¢innosti ndkterych smluv, uvefejiiovdn{ téchto smluy a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajislit toto uvefejndn{ nabyvatel, pfiem odpovida za to,
Ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozddji viak do 7 dnd, od uzavieni tohoto dodatku, MoZnost autora tento
dodatek dle svého uvdzeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotéena.

3.6.  Tento dodatek nabyva Ginnosti dnem 25.5.2018; tim nejsou dotdeny povinnosti plynouci ze zdkona o registru
smluy, ‘ :

3.7 Smluvni strany prohlagujf, Ze si tento dodatek piecetly, Fe mu porozumély a Ze s nim bez dalifho souhlast,

hwiapye” 08
V Brné dne 9. 5, 2018 V dne .
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