LICENCNI SMLOUVA

NiZ¢ uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Viniéni 235, Brno, 615 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453

jejimz jménem jedna Ing. Ji¥ Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

SANTE - Domeov pro osoby se zdravotnim postizenim
se sidlem: Tajovského 1156/1, Havifov - Podlesi 736 01
IC: 00847470

jejimz jménem jedna (postaveni): Be. Radim Hanzel, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2

uzaviraji v souladu s pfislu¥nymi pravnimi pfedpisy

tuto licenéni smlouvu

L
Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veSkerych osobnostnich a majetkovych prav k
potitadovému programu - IS Cygnus, uréenému k softwarovému vedeni agend v domovech
pro seniory (domovech diichodct), domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (Ustavech
socialni péée), domovech se zvla¥tnim reZimem, charit a podobnych organizaci (dale jen
wpoéitadovy program®), Tento poéitadovy program sestdvd z jednotlivych &asti - moduld,
jejichz konkrétni funkéni obsah je popsan v pfiloze €. 3 této smlouvy a které ize bud’ vyuzivat
jako pln& funkéni poditaovou aplikaci samostatné nebo v kombinaci jako komplexni a
propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu
dale specifikovaném touto smlouvou pravo kuZiti pofitadového programu (resp. touto
smlouvou uréenych moduld) pro osobni, resp. interni potfebu. Nabyvatel se zavazuje za
poskytnuti pfedmétného poéitabového programu zaplatit dile specifikovanou sjednanou
odmeénu.



2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5,

-2.6.

2.7.

II.
Predmét uzivini
Autor timto poskytuje nabyvateli nasledujici moduly oznagené symbolem ,,X*:

X | SOC — Socialni ¢ast SKL — Sklady
VYK — Vykazovéni na ZP STR — Stravovaci &ast

(moduly oznadené symbolem ,,X“ spole¢n¢ dale jen ,,pisluiny modul®)

v podobg rozmnoZeniny zachycené na hmotném nosiéi dat a soucasné opraviiuje nabyvatele k
uzivani pislu§ného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani
piislu$ného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou
zavedeni a ulo¥eni rozmnoZeniny piistuiného modulu do paméti poéitade, jeho zobrazeni,
provozu a pfenosu v ramci tohoto poditade, poptipad® v ramei pocitacove sitd nabyvatele.

Aktivaci ptislu§ného modulu umoZiiujici jeho funkéni pouZiti nabyvatel provede vloZenim
registra¢niho kodu.

Registraini kéd podle pfedchoziho bodu tohoto &lanku bude nabyvateli vyddn na zaklade
zjisténi a sdélent specifického kédu, ktery bude vygenerovan piislusnym modulem pii jeho
instalaci u nabyvatele. Téchto specifickych koédi miZe mit nabyvatel nékolik, v zdvislosti na
zpiisobu instalace a propojeni jednotlivych poéitadli, Ke kazdému pak obdrZi od nabyvatele
jeden registraéni kod.

Sou¢asng s poskytnutim noside dat obsahujiciho rozmnoZeninu p¥islusného modulu poskytne
autor nabyvateli pisemnou uZivatelskou p{ruéku k uZiti pf{sluin¢ho modulu, kierd pfedanim
piechazi do vlastnictvi nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Glinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a
konzultace tykajici se vzniklych problémii pfi instalaci, nastaveni, uZivani nebo aktualizaci
ptislugnych modulii (dale jen ,uZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince 54321 36 06
v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou postou
na adrese info@iscygnus.cz, pfitem autor odpovi na podnét nabyvatele vZdy nejpozdéji v
pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Autor se zavazuje, vidy bez zbyte$ného odkladu poté, co dojde k takové zméné pravnich
predpisti vyZadujici upravu pHslunych moduli k jejich spravnému fungovani, vytvafet
aktualiza&ni soubory piislugnych modulll. Autor bude pfijimat nivthy k Gpravé piisluSnych
moduld také od nabyvatele.

Autor se zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu ¢innosti této smlouvy moZnost pofizeni
rozmnoZeniny aktualizaénich soubort pro piislu§né moduly, a to pomoci tlacitka
LAktualizace z internetu” pfimo z programu, které stahne rozmnozeninu aktualizaéniho
souboru z vefejné datové sitd Internet, nebo prostfednictvim vefejné datové sité Internet na
strance www.iscygnus.cz.

Autor se zavazuje provést instalaci a nastaveni piislu§ného modulu na poitade nabyvatele,
zaskolen{ pracovnikii nabyvatele a v piipadg, Ze nabyvatel dosud uZivé aplikaci Cygnus Alfa,
také prevod dat ztéto aplikace do prisluiného modulu (ddle jen ,instalaéni podpora®).
Instaladni podpora bude poskytnuta v prostorich nabyvatele na adrese uvedené v pifloze €. 1
této smlouvy a bude poskytnuta nejdéle v rozsahu osmi hodin, a to v terminu dohodnutém
obéma smiuvnimi stranami. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni
podpory dostatetnou informadni soudinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o
svém aktualnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovniki, kteff majf byt zaskoleni.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

L.
Rozsah wzivacich prav

Oprévnéni nabyvatele k uZiti prisluiného modulu se na zdkladé této smlouvy poskytuje po
dobu G&innosti této smlouvy a to v rozsahu omezeném co do mista, pfifemZ nabyvatel je
opravnén uZivat piislusny modul vyhradng na pogitadich trvale fyzicky umisténych v ramei
budovy nebo budov, néleZejicich pod postovni adresu specifikovanou v pfiloze & 1 této
smlouvy. Vrameci uvedeného omezeni co do mista uZiti vSak nenf omezeno opravnéni
nabyvatele co do mnoZzstvi.

V souladu se znénim pfedchozich boda tohoto &lanku neni nabyvatel opravnén uZit ptslusny
modul jinym zpfisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod€ 2.1. této smlouvy a v
ptedchozim bod& tohoto €lanku smlouvy, zejména pak nabyvatel neni opravnén vytvaret
jakékoli rozmnoZeniny piislu§ného modulu nebo souvisejicich materiald, s vyjimkou zélozni
kopie potfebné pro uZivani pfisluiného modulu.

Nabyvatel neni déle oprdvn&n menit, zpétng piekladat, dekompilovat nebo disassemblovat
programovy kéd pisluiného modulu nebo jeho &asti, popiipadé odblokovévat, rusit nebo
obchézet ochranny systém piisluiného modulu.

Nabyvatel je povinen zdrZet se odstrafiovani ncbo zmén zapsanych i nezapsanych oznaCeni
ptisluiného modulu, firmy autora nebo jakychkoli jinych udajii vedoucich k identifikaci
dotéeného poéita¢ového programu nebo autora,

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pfisluinému modulu sublicenci tfetim osobam, ani
témto jinym zpdsobem poskytnout piisluiny modul nebo prava k nému,

V ptipad®, ¥e nabyvatel porui kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem
smlouvy, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi
desetinasobku odmény za poskytnuti oprdvnéni nabyvatele k uzivani piislusného modulu
stanovené touto smlouvou, a to ve lhitd do 15 dnd poté, co bude autorem k jeji Uhradé
vyzvéan. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotSeno pravo autora na nahradu Skody, ptipadné na
dal3i naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich pfedpisil.

IV.
Odména

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti p¥isluSného modulu na zakladé této
smlouvy bude poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze &. 2 této
smlouvy. V takto stanovené odméné je jiZ zahrnuta kupni cena za nosife dat a uZivatelskou
piirucku podle bodu 2.3. této smlouvy, cena za uZivatelskou podporu podle bodu 2.4. této
smlouvy, cena za tvorbu aktualizadnich souborli zpisobem uvedenym v bod& 2.5. této
smlouvy, cena za zp¥istupnéni aktualizagniho souboru zpisobem uvedenym v bodg€ 2.6. této
smlouvy a cena za instalaéni podporu podie bodu 2.7. této smlouvy.

Odména uvedena v predchozim bodg tohoto &lanku smlouvy bude hrazena zplisobem
specifikovanym v pfiloze & 2 této smlouvy, a to na zdklad® faktury vystavené autorem
nejpozd&ji p¥i dodani nosiée obsahujiciho rozmnoZeninu piislusného moduly, se splatnosti
deset dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi
stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy.

Uhrazeni odmény podle bodu 4.1. tohoto &lanku v plné vysi je podminkou pro vydani
registraéniho kédu podle bodu 2.2. této smlouvy.

V ptipadg prodleni nabyvatele s thradou odmé&ny nebo ceny dle tohoto €linku smlouvy je
nabyvatel povinen uhradit autorovi viroky z prodleni ve vysi 0,05% dluZné Castky denng.
Uhrazenim troku z prodleni neni dotéeno pravo autora na ndhradu $kody, pifpadné na dalsi
naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich pfedpist.
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5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

V.
Zaruka za vady

Autor timto prejima zavazek, Ze pFisluiny modul bude po dobu udinnosti této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpGsobily k jeho uZivani v souladu s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,,zaruka®).

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy
plistuiny modul neni provozovan v souladu s doporucenim autora, zejména k udelim, ke
kterym nebyl vytvoren, nebo je provozovéan spolu s programy jinych vyroben, které mohou
smemo¥nit bezvadny chod pHslusného modulu nebo poditate. Dale se tento zévazek autora
nevztahuje na pifpady, kdy je pfisluiny modul uZivan na chybné nakonfigurovaném poditaci
nebo na chybné nakonfigurované pogitatové siti, poptipadd byl proveden zasah do
programového kodu.

V pifpadg, ¥e se v piisluiném modufu vyskytnou vady spadajici pod zéruku stanovenou
bodem 5.1. tohoto &lanku smlouvy, je nabyvatel povinen tyto vady autorovi bezodkladné
ozndmit, a to pisemnou formou. Autor si miize od nabyvatele vyZadat zaslani zadlohy databaze
programu e-mailem nebo na disketg, aby mohl vadu lokalizovat a odstranit. Poté, co bude ze
strany nabyvatele splnéna oznamovaci povinnost, véetné ptipadného zaslani zalohy databaze,
zavazuje se autor ve lhits do péti pracovnich dnd zaslat nabyvateli bezvadnou aktualizaci
pislusného modulu nebo, v ptipadd Ze této akiualizace nebude ticba, poskytnout nabyvateli
konzultaci vedouci k odstranéni vad. Volba mezi plnénimi uvedenymi v pfedchozi v&té tohoto
bodu smlouvy zavisi na odborném posouzeni autora.

VL
Ostatni ujednani

Nabyvatel prohlafuje, 7¢ pfeddnim registratniho kodu ze strany autora piebira veskerou
odpovédnost za ptipadnou ¥kodu vzniklou uZivanim piistuiného modulu, jak je specifikovano
glankem TI. této smlouvy, zejména pak za ¥kodu vzniklou chybnou obsluhou pfislu$ného
modulu nebo jeho instalaci v nevhodném prostiedi. Nabyvatel dale nese veSkerou
odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou jemu, jeho pracovnikim nebo tfetim osobam v
disledku uZivani nebo nemoZnosti uzivan{ pifsluiného modulu, nebo za jakoukoliv $kodu
vzniklou v souvislosti s tim,

Nabyvatel prohlaguje, Ze ptislu$ny modul bude pouZivat ke zpracovani citlivych udaju a je tak
jako spravce osobnich udaji povinen tyto zabezpedit pfed neopravnénym nebo nahodilym
plistupem. V souladu s touto zdkonnou povinnosti nabyvatele se autor timto zavazuje
zachovdvat mllenlivost ve vztahu k veskerym osobnim udajim pfisluSnym modulem
zpracovavanym, se kterymi se pfi innostech vykondvanych na zdkladé této smlouvy nebo v
souvislosti s nf seznami. Povinnost ml&enlivosti se vztahuje také na pracovniky autora a trva i
po ukondeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Nabyvatel prohlauje, Ze v souladu se zidkonnymi pfedpisy bude pouzivat pi{sluiny modul ke
zpracovani zdravotnické dokumentace klientd pfi zachovani listinné formy této zdravoinické
dokumentace. Nabyvatel je pii pouzivani informac{ obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci
vedené v listinné form& a zpracovdvané pHsluinym modulem povinen zévazn& vychazet
pouze z Udajti obsaZenych v listinné formé zdravotnické dokumentace. V piipadé, Ze tuto
povinnost nabyvatel porusi, nenese autor Zidnou odpovédnost za jakékoli nasledky vzniklé v
ditsledku tohoto poruseni nebo v souvislosti s nim. Tato povinnost vychazet zavazné z listinné
formy zdravotnické dokumentace se vztahuje také na vSechny pracovniky nabyvatele, ale 1
jakékoli tieti osoby, které budou pouZivat informace ze zdravotnické dokumentace.
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7.1.
7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

VII.
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu do 31.12.2007.

Autor je opravnén navrhnout nabyvateli prodlouZeni doby opravnéni nabyvatele k uziti
pifsluiného modulu za podminek stanovenych touto smlouvou o dvandct mésiclt tim, Ze
nabyvateli v lednu p¥isluiného roku vyda fakturu se splatnosti deset dni ode dne vystaveni na
{ihradu odmény za poskytnuti opravnéni k vziti piisiuiného modulu podle této smlouvy s tim,
J¢ je autor oprdvnén upravit cenu pro obdobi dal3ich dvanacti mésic podle ristu
spotfebitelskych cen v obdobi pfedchozich dvandcti mésicil. Vyde ceny se v takovém piipadé
upravi podle nasledujiciho vzorce:

Ny = Ng x (1/100)

kde:

N 1) je nova vyse ceny,

N je vy§e odmény v obdobi pfedchozich dvanacti m&sict, a

I; je primérny roéni index spotfebitelskych cen za obdobi pfedchozich dvandcti mésici
zvetejnény Ceskym statistickym Ufadem a vyjadfeny v procentech. Bude-li za trvani tohoto
smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro, bude obdobné pouZit piisluSny
ukazatel ifadu Eurostat.

Pravo navysit cenu pro obdobi daliich dvandcti mésicl vySe uvedenym zpiisobem miZe autor
i souhrnné za vice pfedchazejicich dvandctim&si¢nich obdobi trvani této smlouvy, jestlize ve
vztahu k t&mto obdobim toto pravo navyfeni ceny neuplatnil. Toto pravo se tykd pouze pro
obdobi nasledujicich dvandcti mésich, v ¥adném ptipadé nebude autor uplatiiovat zvySeni
ceny zpetné.

Nabyvatel je rovné&? opravnén navrhnout autorovi prodlouZeni doby oprdvnéni nabyvatele
k uziti prislusného modulu za podminek stanovenych touto smlouvou o dalSich dvandct
mésici.

V piipadg, Ze nabyvatel na zéklad® faktury podle pfedchoziho odstavee fakturovanou odménu
uhradi, prodluzuje se u&innost této smlouvy o obdobi dal$ich dvanacti mésicl, pfitemZ autor
vydé nabyvateli novy registraéni kod ke kazdému uZfvanému modulu. Takové prodlouZeni je
mozné i opakovang.

V pifpadg, 7e nabyvatel poruii povinnosti stanovené mu &lankem 111 této smlouvy, je autor
opravnén zrudit oprévndni nabyvatele k uzivani p¥slu§ného modulu, a to jednostrannym
pisemnym prohlafenim o zruSeni oprévn¥ni pro poruseni povinnosti nabyvatele; nirok na
smluvni pokutu podle bodu 3.6. tim neni dotden. Opravnéni nabyvatele k uzivéani piislusného
moduli kond dnem dorudeni tohoto prohlaseni nabyvateli. Pokud dojde k uloZeni zaslaného
prohlageni dorudujicim orgdnem, povazuje se tfeti den nasledujici po dni uloZeni prohlaSeni
za den dorudeni.

Bezprostiedné po uplynuti doby, na kterou bylo nabyvateli poskytnuto opravnéni k uZivani
pislugného modulu, nebo dnem zrudeni oprévnéni nabyvatele k uzivani pfislu§ného modulu
podle predchoziho bodu 7.4. je nabyvatel povinen odstranit vesker¢ rozmnozeniny
ptisluiného modulu z poditadd, na kterych byl tento uZivan. V ptipadé poruseni této
povinnosti nabyvatele se tento zavazuje uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi
desetindsobku odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani pifsluincho modulu
stanovené touto smlouvou, a to ve lhité do 15 dndl poté, co bude autorem k jeji Ghradd
vyzvén, Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo autora na nahradu $kody, ptipadné na
dal3{ naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich pfedpisu.



VIIL

Zavéretna ustanoveni

mlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd¢ ma platnost originalu a kaZzdy z
tastnikd smlouvy obdrZi po jednom vyhotoveni.

mlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou soucast
mlouvy.

¥padnd neplatnost nskterého ujednéni této smlouvy nema vliv pa platnost ostatnich
stanoveni. Ugastnici smlouvy se v tomto piipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou
oudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna &4st smlouvy nahrazena novym
jednénim, a to ve Thité do jednoho mésice poté, co tato potfeba vyvstane.

"ato smlouva nabyva platnosti a G¥innosti podpisem smluvnich stran.

Jéastnici smlouvy prohlaguji, Ze si smlouvy piecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva
viadiuje jejich skute¥nost a svobodnou vili, nebyla uzavfena vtisni za napadné
evyhodnych podminek.
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..........................................

¥ Halousek, jednatel Be. Radim Hanzel, Feditel

Soft, s.1.0. za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim
nabyvatel

y:

piiloha &, 1: adresa, kde bude dochdzet k uzivan{ poditatového programu
piiloba &. 2: vy§e odmény za poskytnuté moduly

piiloha &. 3: specifikace programu a modulil




PRILOHA C. 1
k licentni smlouveé uzaviené mezi spoleénosti [ReSoft, s.r.0. a SANTE - Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim ze dne 22.5.2007

ADRESA, KDE BUDE, DOCHAZET K UZiVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je oprévnén u¥ivat po&itadovy program v budové &i budovach spadajici pod tuto postovni
adresu:

Nazev: SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Ulice; Tajovského 1156/1

Mésto, obec: Havifov- Podlesi

PSC: 736 01

V Brné dne 22.5.2007

IReS oM, s.ro.
Viniéni 235, 615 0D Brno
ICO: 26287850

.G CZ26297850 %’i’)

.........................................

- Ing. Ji¥i Halousek, jednatel Be. Radim Hanzel, Feditel

za [ReSoft, s.r.0. za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
autor postiZzenim
nabyvatel

SAMNTE
Dormov piv oso‘i?)y%e 2Gravotni }Izus}az’em(r]r}l
Tajovského ﬂ%”é kéa\:g’aifgm fﬁﬁfh :lr‘%%% o
. j 1 2. ‘, VAL e urh S
Tal: 1420896 €L orire @



PRILOHA C.2

k licendéni smlouvé uzaviené mezi spolednosti IReSoft, s.r.0. a SANTE - Domov pro osoby se
zdravotnim postiZenim ze dne 22.5.2007

VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména za poskytnuté moduly (oznaéené. symbolem ,,.X*) na obdobi jednoho kalenddfniho mésice

je stanovena nésledujici tabulkou:

Modul

Verze

Cena (bez DPH)

X | SOC — Socialni ¢ast

do 200 klienti

1 999 K¢

VYK — Vykazovani na ZP

SKL — Sklady

STR — Stravovaci fast

Platebni podminky:

Odména bude fakturovana za tvrtleti, resp. jeho &ast v p¥ipad® uzavieni smlouvy b&hem Ctvrtleti.

7a uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni faktury.

V Bmé dne 22.5.2007

iReSoit s.ro.
Viniéni 235, 615 00 Brno
ICO: 26267850
DG CE26297850

Ing. Jifi Halousek, jednatel
za IReSoft, s.r.0.

autor

SAMTE
Domov pro osohy se zdravolnim postizenim
Tajovského 1156/1, Havifov - Podles! 736 01
Tel.: +420 566 413020, Fax: +420 596 415}25

i pog4747(

.........................................

Bc. Radim Hanzel, Feditel

za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim '

nabyvatel



PRILOHA C. 3

enéni smlouve uzaviené mezi spole¢nosti IReSoft, s.r.0. a SANTE - Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim ze dne 22.5.2007

SPECIFIKACE PROGRAMU A MODULU

n je uren pro osobni poditate s operanim systémem Microsoft Windows. Program plné
jje sdileni dat prostfednictvim sitového provozu. Zakladni program umoZfiuje zalohovani,
“dat ze zdlohy, aktualizaci z intemetu, nastaveni uZivatelskych U¢th a pfistupovych prav.
{ programu je i servisni modul umoZiiujici opravu a komprimaci databize, vytvofeni
ho souboru a jeho odeslani na server autora a spusténi opravné davky.

mk&nost je rozsifovana nasledujicimi moduly:

SOC — Socialni ¢ast

nodul slouZi k evidenci klientl. Poskytuje néasledujici funk&nost:

vypodet uhrad za pobyt

vypodet vratek a evidence neptitomnosti klienta
evidence fakultativnich sluzeb

evidence doplatki za léky

evidence finanénich depozit

evidence hmotnych depozit

sledovani plateb ofetfovného

evidence hodnoceni a standardii socidlni péce
evidence zdravotnich zadznamu

hromadna vyplatnice ,
hromadné vyaétovani |
export dat do Microsoft Wordu
uzaveérky

tisky

nastaveni a &isclniky

VYK — Vykazovani na ZP

modul slouzi k pofizovani vykond a jejich vykazovani na zdravotni pojistovny. Poskytuje
ijici funk&nost: B

pofizovani vykond odbornosti 913, 918 a 925

vytvofeni dokladd a davek dle datového rozhrani VZP CR (verze 6.2)
vytvoieni faktur a privodnich listh disket

uloZeni davek na diskety

tisky

nastaventi a ¢iselniky



Modul SKL - Sklady

Tento modul sloui k evidenci skladf. Poskytuje nasledujici funk&nost:

« evidence sklad a jejich poloZek

« piijem, vyde]

« hromadny p¥jem, hromadny vydej
o uzavérky S
o tisky

nastaveni a &iselniky

Modul STR — Stravovaci ¢ast

Tento modul slouzi k evidenci stravovaci agendy. Poskytuje ndsledujici funkénost:

sestaveni jidelnich listk®

vytvofeni rozboru dle kategorii stravnikd
vystaveni vydejky

odpis vydejky ze skladu potravin
‘evidence stravovacich norem

sledovani plateb za stravu

uzavérky

tisky

nastaveni a ¢iselniky

. [ e & & & = @

Minimélni konfigurace poéitace pro provoz programu:
« PC Pentium, 500 MHz, 128 MB RAM, SVGA 800x600, my3, CD-ROM, Microsoft
Windows 98 SP2

Doporucend konfigurace poéitade pro optimdlni provoz a vyuZit{ viech funkei programu:
e PC Pentium 4, 2 GHz, 512 MB RAM, SVGA 1024x768, mys, CD-ROM, tiskdrna, pfipojeni
Kk internetu, sitové propojeni poditadi 100 Mbit, Microsoft Windows XP SP2, Microsoft
Word 2003

'V Brng dne 22.5.2007

SANTE
ot R, AW R - .
; dravoinitn postizenfm

oy B g ' asoby se z0ia
, fﬁ"@ﬁ it s.r.0. pm{"éﬁ ‘1)’;353){"3}# ‘r‘iav:'s“(w - podlesi 736 01
Vinién] 235, 615 00 Bimo 0 506 41 { (i, Faxc 4420 50 411,025
: '... Fiy ﬁ: H} v: T4 Y - ‘q o :‘ ."r\ -
e r;f?y??on /% iif: POBATATC @
Ing. Jiti Halousek, jednatel Be. Radim Hanzel, Feditel
za IReSoft, s.r.o. za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim
autor
nabyvatel
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LICENCNI SMLOUVE
ze dne 22.5.2007
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850

registrovdna u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZzka 42453
jejimZ jménem jednd Ing. Jiff Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a

SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

se sidlem: Tajovského 1156/1, Havifov - Podlesi 736 01

IC: 00847470

jejifm# jménem jednd (postaveni): Ing. Tamara Seligova, teditelka

na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem ¢ 1 se méni a dopliiuje Licenéni smlouva nasledovné:

Priloha ¢.1 nové zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je opravnén uZivat poditaovy program v budove ¢i budovich spadajici pod tuto poStovni
adresu:

1) Nazev: SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Ulice: Tajovského 1156/1
Mésto, obec: Haviiov - Podlesi
3¢ 736 01



2) Nézev: Chrinéné bydleni
Ulice: Nerudova 12
Mesto, obec: Havirov - Mésto
SC: 736 01

Piiloha ¢.2 nové zni:
VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména za poskytnuté moduly (oznadené symbolem ,,X*) na obdobi jednoho kalendafniho mésice
je stanovena nasledujici tabulkou:

Ad 1) SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Tajovského 1156/1, 736 01

Modul Licence Cena bez DPH

X | Socialni &ast do 200 klientd - 1999 K&
Dokumentace klienta
Vykazovani na ZP
Stravovaci ¢ast
Sklady

Zamgéstnanci

Ad 2) Chranéné bydleni, Nerudova 12, 736 01
Modul Licence Cena bez DPH
X | Socidlni dast do 50 klientd 999 K¢

Dokumentace klienta
Vykazovéani na ZP

Stravovaci Cast
Sklady
Zaméstnanci

Platebni podminky:
Odména bude fakturovana za Ctvrtleti, resp. jeho ¢ast v ptipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti.

Za uskutetnéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni faktury.



T'ento Dodatek &. 1 nabyva Gfinnosti dnem 1.12,2009,

V Brné dne 26.11.2009
o En s L e sastienim
' Domov pro 0sehy se z.d;:ﬂ,roth‘\m poafqzrgr“. _
ReSoftsre . Tajovskéo 1156/1, Haviiov - Padies 736 Orl
R Tel +420 596 41 076, Fx-120 550 411,925

- i czas2e7860 @ i 024

W

Ing. [Jifl Halousek, jednatel Ing, Tamara Seligovd, Feditelka
za [KeSoft, s.r.o. za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
autor postiZzenim

nabyvatel



X Dodatek & 3 k

LICENCNI SMLOUVE
ze dne 22.5.2007
mezi niZe uvedenymi smluvnfmi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejt 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZka 42453
jeiimZ jménem jednd Ing. Ji¥i Halousek, jednatel

na strang jedné jako autor

a
SANTE - centrum ambulantnich a pobytovyeh socialnich sluZeb
se sidlem Tajovského 1156/1, Havifov - Podlest 736 01,

IC: 00847470,

jejim¥ jménem jednd (postaveni): Ing. Tamara Seligova, feditelka
na strané druhé jako nabyvaiel

Timto dodatkem & 3 se méni a dopliiuje Licenéni smlouva nasledovné:

OQdst, 11 Predmét uzZivani, bod 2,1, novE zni;

2.1, Autor timto poskytuje nabyvateli ndsledujici moduly oznadend symbolem ,, X%

X | Socidlni &4st Stravovac{ st
Dokumentace klienta Sklady
Vykazovéni na ZP X | Zaméstnanci

Majetek

(moduly oznadené symbolem ,,. X% spole¢nég déle jen ,,pFisludny modul*)

v podobé rozmnozeniny zachycenéd na hmotném nosici dat a soudasnd opraviluje nabyvatele k uZivani
piislugného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi internf pouZivéni piisluiného modulu
vsouladu sjeho urdenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloZeni rozmnoZeniny
piisluiného modulu do paméti poditade, jeho zobrazeni, provozu a pfencsu v ramei tohoto poditate, popfipadé
v ramei potitatové sité nabyvatele.

Altivaei pFislu¥ného modulu umoiinjici jeho funkénf pouZitl nabyvatel provede vloZenim registradniho kédu,



1 8.2 nové znf:
VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

2 za poskytuté moduly (oznadené symbolem ,,.X*) na obdobi jednoho kalenddiniho mésice Jje stanovena
jlci tabulkou:

ANTE - centrum ambulantnich a pobytovych socidInich sluZeb, Tajovského 1156/1, 736 (1

Modul

Licence

Cena bez DPH

X Socialni &ast

do 100 klientt

1 499 K¢

Dokumentace klienta

Vykazovéni na ZP

Stravovacf &ast

Sklady

4 Zamd&stnanci

do 50 zam&stnanci

[ 499 K¢

Majetek

hrangné bydlenf, Nerudova 12, 736 01

Modul

Licence

Cena bez DPH

I Socialni ¢4st

do 50 klientd

999 K&

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovact ast

Skiady

Zaméstnanci

Majetek

podminky:

bude fakiurovdna za Stvrtletd, resp. jeho &4st v pripads uzavieni stmlouvy b&hem &tvrtleti,

sénénf zdanitelného pln&nf se povauje den vystaveni faktury,

L3 se dopliiuje o tento text:

iméstnanci

dul slouZi k evidenci zaméstnanct. Poskytuje nasledujici funk&nost:

vorba diouhodobych a mé&sitnich plant sluzeb

zpracovani dochdzkovych vykaza
1apojeni na dochdzkové Stedky
sxporty do mzdovych pr ogl amL"l

N, T SR * S R S S N




Tento Dodatek & 3 nabyvi t€innosti dnem 1,10,2011,

V Brné& dne 30.9.2011

jReSofl sro.

Cﬁji 82, 802 00 Bmo
28297850
‘CO ~za@a 7 551 )]

........................................

Ing, Jit{ Hajousek, jednatel

SANTE - centrum ambuiantnich'®

a pobytovych sociatnich sluZeb,
piispévkova organizace

Tegovského 115611, Hay wﬂ?’odlesu

IC: 0084747 %Y 01

Ing. Tamara Seligovd, Feditelka

za SANTE — centrum ambulantnich a pobytovych
socidlnich sluZeb

nabyvatel
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LICENCNI SMLOUVE
ze dne 22.5.2007
mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlo¥ka 42453
jejim# jménem jedna Ing, Tiff Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a
SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych socidlnich sluZeb
se sidlem Tajovského 1156/1, Havifov-Podlesi, 736 01,

IC: 00847470,

jejim¥ jménem jednd (postaveni): Ing. Tamara Seligové, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem &. 4 se ménf{ a dophiuje Licenéni smlouva nasledovné:

Piloha &1 nové zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je opravnén uZivat poditadovy program v budové & budovach spadajici pod tuto podtovni adresu:

1) Néazev: MIKADO
Ulice: Tajovského 1156/1
Mésto, obec: Havi¥ov - Podlesi
PSC: 736 01

2) Nazev: MIKADOQ 2 — odloudené pracoviité
Ulice: Lipova 618/2
Meésto, cbec: Havifov - Misto
PSC: 736 01

3) Nazev: Denni stacionaf
Utice: Celakovského 1240/4
Msésto, obec: Havitov - Podlesi
PSC: 736 01

4) Nazev: Chrianéné bydleni
Ulice: Nerndova 351/12

Mésto, obec: RHavifov - Mésto

Psé: 736 01



Ptiloha &2 novd zni:

VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména za poskytnuti licence k uzivani pfisludnych modulli (oznagené symbolem
kalendéfniho mésice je stanovena nasledujic{ tabulkou:

Ad 1) MIKADO, Tajovského 1156/1, Haviiov — Podlesi 736 01

»X“) na obdobi jednoho

Modul

Licence

Cena bez DPII

X Socidlni &ast

do 100 klienth

1 499 K&

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci ¢ast

Sklady

X Zameéstnanci

do 50 zaméstnancth

1499 K&

Majetek

Ad 2y MIKADO 2 — edloudené pracovisté, Lipova 618/12, Havifov — Mésto, 736 01

Modul

Licence

Cena hez DPI]

X Socidlni &4st

do 50 klientli

499 K¢&

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci Cast

Sklady

Zamé&stnanci

Majetek

. Ad 3) Denni stacionat, Celakovskéhe 1240/4, Havitov — Podlesi, 736 01

Modul

Licence

Cena bez DPH

X Socidlni &4st

do 50 kiientll

499 K&

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci &ast

Sklady

Zamé&stnanci

Majetek




Ad 4) Chranéné bydleni, Nerudova 351/12, Havifov — Misto, 736 01

Modul Licence Cena bex DPH
X Socialni &ast do 50 klienti 499 K¢&

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovac{ ¢ast
Sklady

Zamdstnanci

Majetek

Platebni podminky:
Odména bude fakturovana za &tvrtlet!, resp. jeho &ast v ptipad® uzavieni smlouvy b&hem Etvrtleti.

Za uskuteéndn{ zdanitelného plndni se povaZuje den vystaveni faktury.

Tento Dodatek &, 4 nabyva G8innosti dnem 1.1.2013.

V Brnd dne 23.1,2013

SANTE - centrum ambul @
4 antnich
a pobytovych socialnich slufeb,

IReS0ft, sxo. T Prisbévkova organizace
il —cejt 5260200 Bmo ""JOV;kého 1156/1, Havifov-Podless
e IGO: 26207850 1C: 00847470, 088 7ag vy

pIts: 0726207850 0 - 38 736 o

Ing, Jilf Halousek, jednatel Ing. Tamara Neligovg{ Feditelka
za [Retoft, s.1.0. za SANTE - cenfrum ambulantnich a pobytovych
autor socidlnich sluZeb

nabyvatel
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Q@' LICENCNI SMLOUVE

ze dne 22.5.2007
mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Ceil 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850, o
registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlezka 42453
jejimZ jménem jednd Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strand jedné jako autor

a
SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych socidlnich sluZeb
s¢ sidlem Tajovského 115671, Iavifov-Podlesi, 736 01,

IC: 00847470,

jejimz jménem jedna (postavent): Ing. Tamara Seligova, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem & 5 se mé&ni a doplifuje Licenéni smlouva nasledovné:

QOdst, [T Predméf uzivani, bod 2.1, nové zni:

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli ndsledujiei moduly oznadené symbolem | X*:

Socialni &ast Stravovaci &ast

Dolaumentace klienta Sklady

Vykazovani na ZP X | Zamé&stnanci
Majetek

{moduly oznatené symbolem ,,X* spole¢n déle jen ,,pFisludny modul®)

v podobé tozmnoZeniny zachycené na hmotném nosi®i dat a soufasnd opraviiuje nabyvatele k uZivani
piislusného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi{ intern{ pouZivani piislu¥ného modulu
vsouladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloZeni rozmnoZeniny
pffsluiného modulu do pamsdti poditade, jeho zobrazeni, provozu a pienosu v rdmei tohoto poéitate, popiipads
v ramei poditadové sité nabyvatele.

Aktivaci pfisluiného modulu umoziiujici jeho funk&ni pouZiti nabyvatel provede vloZenim registradnfho kédu.

Piiloha &1 nové zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je opravngn uZivat potitatovy program v budové & budovich spadajic{ pod tuto podtovni adresu;

Nazev: MIKADO
Ulice: Tajovského 1156/1
Mésto, obec: Havitov - Podlesi

PSC: 736 01



&.2 nové zni:
VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

y za poskytnuti licence kuzivan{ pifsludnych moduli (oznafené symbolem ,X*) na obdobi jednoho
tnfho mésice je stanovena nasledujici tabullou:

Modul Licence Cena bez DPH
Socialni &ast

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP
Stravovaci ast
Sklady

X Zamdstnanci do 50 zamdstnanch 1520 K¢

Majetelc

il podminky:
a bude fakturovéana za &tvrtleti, resp. jeho ast v piipadg uzavieni smlouvy bhem &tvrtleti.

iteénéni zdanitelného plndni se povaZuje den vystaveni fakiury.

Dodatek €. 5 nabyva ufinnosti dnem 19.1.2015.

dne 19.1.2015 V ERVIEDveE 0.5, 100

BANTE - contrum mvhulmmhh@
4 prhyiovich iGinfoh siufel,
IReSoft, 5.r.0. _ pHapdvioya omgacizace
Cell 62, 603 00 Brmo Tayeakddio 15811, Hayifir Polen
= it 26207850 M BTN LR
DIC: CZ26297850 ®

.................................

wlousek, jednatel Ing. Tamara Seligovii, Feditel,

Soft, s.r.o. za SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych
socialnich sluZeb
nabyvatel




SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstéfku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strand jedné jako autor

a

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych socidlnich sluZeb
se sidlem Tajovského 1156/1, Havitov-Podlesi, 736 01

IC: 00847470

zastoupena: Mgr. Stanislava Gorecka, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dale spolednd také jen jako ,,smiuvif strany™)

uzavirajf v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékonfku, v t&inném znéni (déle jen
»ObCunskf zakontk*), a dale v souladu s &l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tidajii a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,,GDPR*) tuto

smlouvu o spoluprici pFi ochrané osobnich vidajii a o zpracovani osobnich idaji:

Preambule

Smluvni strany, v&domy si diileZitosti ochrany osobnich Gdaji, ve snaze dostat viem povinnostem pro n& v ramei
Jejich ginnosti vyplyvajicich a s cilem pfispst k zakonnému a transparentnimu zpracovani osobnich udajii za pomoci
vhodnych organiza¢nich a technickych opatfeni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci p¥i ochrand osobnich udajii a o

zpracovéni osobnich udaji (ddle jen ,smlouva*) v nasledujicim zn¥ni:

L. Uvodni ustanovenf a predm¥t smlouvy

.1, Smluvni strany shodn& prohlasuji, 7e mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y nize uvedend/é smlouva/y:

- dne 22.5.2007 licenén{ smlouva IS Cygnus, na jejim% ziklad$ se autor zavézal poskytnout nabyvateli pro
jeho osobni, resp. internf potfebu pravo kuZitf poitatového programu IS Cygnus a pFip. té% k uZitf
volitelnych roz§ifujicich modull, to vie v rozsahu v pislufné smlouvd bliZe specifikovaném, za co? se

nabyvatel zavazal hradit autorovi sjednanou odménu;

veskeré licenéni smlouvy (ve znéni pFipadnych dodatkd) specifikované v tomto bodg smlouvy déle spoletn jen
wlicendni smiouvy™, velkeré politatové programy a pifslu¥né moduly vztahujici se k témto programim dale

spole¢nd jen ,poditadové programy™.

1.2, Potitatové programy jsou obecnd urteny pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb, s &im¥ je zpravidla
spojené téZ zpracovan{ rliznych osobnich tdajii klienth t&chto poskytovateldi (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodn& prohlaiujf a berou na védomi, Ze potitatové programy jsou pouZivané té2 ke
zpracovani osobnich udaji, a to vdetnd zpracovéni tzv. citlivych Gdajil — zvla¥tnich kategorii osobnich udaji
(zejména Udajit o zdravotnim stavu klientd nabyvatele); (veskeré osobni tidaje zpracovévané potitadovymi

programy déle jen ,,os0bn{ iidaje*).

1.3, Subjektem, jenZ urcuje Uely a prostfedky zpracovani osebnich udajit prostfednictvim poitatovych programi, a

je tedy jejich spraveem, je nabyvatel.

1.4, Vzhledem ktomu, Ze potitatové programy jsou instalovény a provozovdny u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktufe, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanych v ¢l. IIL. této smlouvy) ani jinak nedochézi p¥i uZivani
potitalovych programii nabyvatelem ze strany autora ke zpracovéni osobnich dajt, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim udajiim zpracovévanym pocitatovymi programy zdsadn$ v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyva,
Ze odpovédnost za zaji§téni adekvatni ochrany osobnfch Gdajii nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit

1
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splnénf veskerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platmé a G&inné pravnf tipravy.
S ohtedem na zptisob provozovéni pogitatovych programi (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovng na
v&domi, Ze autor ze své pozice ani nemii¥e nést odpovddnost za bezpednost osobnich Udaji zpracovavanych témito
poditatovymi programy.

Alkoli autor zdsadng neni zpracovatelem osobnich Gdajil zpracovdvanych prostrednictvim poditaovych
programil, m4 zajem na tom, aby i pH tomto zpracovini byla zajiSténa nejvy$ii mira ochrany dotéenych osobnich
Gdajt. JelikoZ mize ddle autor pii plnén n€kterych povinnost!, jez mu z jednotlivych licen&nich smluy plynou,
vejit ve styk s osobnimi udaji, je cilem této smlouvy upravit té% s timto souvisejicl prava a povinnosti smluynich
stran,

Predmétem této smlouvy je iprava vzajemnych prav a povinnost{ smluynich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich dajli nabyvatelem obeen® pFi uivan pocitatovych programi, a to jiZ s ptihlédnutim k nové praval
Upravé pfedstavované zejména (nikoliv viak vylugng) GDPR, jeZ nabyde ti¢innosti 25. 5. 2018.

Predmétem této smlouvy je dale téz Uprava vzijemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nim pfi uzivini potitadovych programi nabyvatelem vyjimeéné také
miZe z jeho iniciativy dochézet, a pii kterych se autor podilf i na vlastnim zpracovani osobnich udaji, tzn,
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovani dle pfedchozi vity je obsaZena v &L 111,
této smlouvy.

Pro vylougeni pochybnostl smluyni strany vyslovnd konstatuji, %e v souvislosti s uivdnim pocitatovych programi
nabyvatelem je pravidlem, e se se autor na vlastnim zpracovini osobnich udajd nijak nepodf li; situace upravend
v &L I této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

11. Prohla¥eni a zavazky smluvnich stran
(obecny refim dle &l I. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakoZto spréavce osobnich Udajd, prohlaguje, e se dikladng seznamil s poditadovymi programy, jejich
funkénostmi a moZnostmi nastaveni, a to specidlng z hlediska ochrany osobnich udajii (pfi soudasném zvaZeni
rlizné pravdépodobnych a rizng zavaznych rizik pro prdva a svobody subjekti idajd, kters mohou pti zpracovini
Jejich osobnich udajii potitatovymi programy nastat). Na tomto zékladg vyslovng prohlasuje, Ze poditatové
programy odpovidaji jeho potiebdm a jsou zpitsobilé k zajisténi adelcvatn] ochrany osobnich tdaji, které hodl4 pti
uZivani poditatovych programi zpracovéavat.

Nabyvatel bere na v&domi, %e jakoZto spravee osobnich Udajil je to on, kdo odpovidd za to, %e zpracovan{ osobnich
Udajli prostfednictvim po&itatovych programi bude probihat zikonné a bude splitovat vegkers pravalmi pfedpisy
stanovené poZadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich idaji potitatovymi programy se viak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyZzdddnl} v pfimdieném rozsahu vetkerou soudinnost potiebnou
k nastaveni u¥ivén{ poditatovych programi tak, aby byla co nejlépe zajifténa bezpe&nost Zpracovévanych
osobnich udaji,

Nabyvatel se zavazuje pfi zpracovéani osobnich Gdajli postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy
(zejména s GDPR a zékonem &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Yidaj#, v platném a Gi¢inném znéni, piipadnd
§ pravnimi pfedpisy tento zékon nahrazuj [efmi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje prijmout veskerd vhodna organizalni, bezpeénostni a technicks opateni tak, aby
odpovidala relevantni pravn{ tpravé a soudasn® tak, aby byla zaji$téna odpovidajici Groveil ochrany
zpracovavanych osobnich Gdaji, V této souvislosti se zejména zavazuje plijmout takova opatfeni, aby byl
vylougen neopravnény nebo nahodily plistup ke zpracovévanym osobnim Gdajim, jejich zm&na, zniteni & zirata,
neopravnény prenos, neopravnéné zpracovani, JakoZ 1 jiné zneuZiti zpracovavanych osobnich udaja,

Autor prohlaSuje, Ze pti plnéni svych zdvazki ve smyslu licengnich smluv, nemd zdjem na zpHstupiiovani
Jakychkoli osobnich tidajii (zejména citlivych idaji dotdenych subjekt Gdajd), co se nabyvatel zavazuje pii své
¢innosti respektovat, V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, fe piijme veskers opatten! k fomu, aby
pfi poskytovani uZivatelské podpory (zejména pk vyuZiti nastroje , Vzdalena pomoc®, kdy autor ovladd PC
nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci), instaladni podpory
a dale pfi osobnim zaskolovani nabyvatele na mfsts {tzn. za¥kolovani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
pov&fenych, zpravidia v prostorich nabyvatele} ze strany autora, nedoilo k neopravnénému piistupu autora
k osobnim udajiim fyzickych osob (a to zejména t¥m citlivym, resp. zvladtn kategorii osobnich tidajti, jako jsou
v prvni fadé tidaje tykajici se zdravotntho stavu). Nabyvatel je tedy povinen pFijmout veskers opatfenf k tomu, aby
osobnl daje byly p¥i vyuziti uvedenych nastroji dostatedn chranény.

V pfipadé postupu dle ptedchoziho bodu tohoto &lénku smlouvy a pki soudasném dodrzen! zde uvedenych
podminek (zejména, e se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho piimym dohledem,
ato iv ptipadé osobniho zagkoleni) odpovid4 za dodr¥ovani ochrany osobnich (daji a zavedeni vhodnych opatienf
nabyvatel; autor se v§ak k tomuto G&elu zavazulje poskytovat nabyvateli potiebnou soutinnost.
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Pokud by, i pfes shora uvedend zdvazky nabyvatele, doglo pfi plndnf povinnostl, jez autorovi z jednotlivych
licenénich smluv plynou, k pfistupu autora {resp. jim povéfenych pracovnik®) k jakymkoli osobnim tdajtim
zpracovavanych poditaovymi programy, zavazuje se autor zachovdvat midenlivost jak ve vztahu k vekerym
takovymto osobnim ddajim, tak i ve vztahu k bezpednostnim opatfenim, jejich? zvefejnéni by chrozilo
zabezpedeni osobnich udaji.

Povinnost ml&enlivosti dle ptedchoziho bodu tohoto &ldnku smlouvy se vztahuje té% na zaméstnance autora a dal§i
osoby, které v ramei plnén{ svych opravnéni a povinnostf pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi adaji.
Povinnost mldenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho pomé&ru nebo p¥islugnych praci
pro autora. Povinnost zachovdvat mléenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvla§tnich zakoni,
Dodrzovéni zdvazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥tovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal$f dotéené osoby o povinnosti dodriovat mléenlivost Fadng poudit a k tomuto je téz
odpovidajicim zphsobem smluvng zavézat, Timto ustanovenim smlouvy v¥ak nejsou nijak doteny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezil autorovi v pEistupu k jakymkoli osobnim tdajim zpracovavanym
v potitadovych programech.

Smluvni strany shodnd konstatuji, Ze autor je v souvislosti s uZ{vanim pogitaovych programil nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymnf{ & anonymizovand) udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend
(funkcionalit) v dot¥enych poéitatovych programech, a to za déelem zvyeni jejich kvality. Autor prohladuje, Ze
pfi tomto sbéru nedochazi k penosu jakychkoli osobnich Gdajh (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich
tidajit), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal¥imi daty o
nabyvateli &i tietich osobach,

Agkoli priméarni odpovédnost za bezpenost osobnich Gdajil a volbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za idelem dosaZeni vy$3i miry ochrany osobnich 0daji doporudit provozovani databazi po&itadovych
programill prostfednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s méng bezpednymi zplisoby jejich provozu, u nichZ lze obecng pfedpokladat vy$si riziko zneuZitf &i
neopravnéného zpiistupnéni tFetim osobam {napf. provozovani databaze prostiednictvim nasdilené sloZky MDB
soubor).

I11. Zpracovini csobnich adaji
‘ (specificky reZim dle €L I bodu 1.7, této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7, této smlouvy miZe pti uZivani poitadovych programi nabyvatelem vyjime&ns
dochézet ze strany autora ke zpracovan{ osobnich udaji, je v tomto &ldnku — pro tyto ojedinglé situace — obsaZena
smlouva o zpracovani oscbnich tidaji. Déle v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych mize
k tomuto zpracovan{ ze strany autora (jakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jakoZto spravee) dochézet,

Osobnimi Gdaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni daje, kterd nabyvatel pfi
uZzivéini poéitadovych programt uleZi do jejich databaze, tj, zejména udaje o klientech nabyvatele (identifika&ni
tdaje, fidaje o socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klienttl, informace
o finandnim stavu apod.) a déle tdaje o zaméstnancich nabyvatele, piip. jinych jim uréenych uZivateli
poé&itatovych programil (zejména identifikaéni Gdaje a Gdaje souvisejici s vvkonem zavislé prace pro nabyvatele
jako jsou napt, Gdaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.), Piedm&tem zpracovani dle tohoto €lanku
smlouvy pFitom mohou byt t€Z zvia¥tni kategorie osobnich idaji (zejména tdaje o zdravotnim stavu klientd,

Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zamdstnance nabyvatele, jejichZ osobni Gdaje jsou
poditadovymi programy zpracovéavany, a které se tudiZ mohou stdt pfedmstem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5, tohoto &lanku smlouvy (déle jen , subjekty fdaji},

Nabyvatel timto vyslovnd povéiuje autora zpracovénim osobnich Gdaji ve smyslh tohoto $lanku smlouvy. Autor
bude osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé zdokumentovanych pisemngch pokynid nabyvatele (a to
vietnd pfipadného predan{ osobnich Gdaji do tieti zem® nebo mezindrodn organizaci).

Zpracovéni osobnich idaji miZe spodivat v provaddni nasledujicich druhil operact:
oprava po¥kozené databaze potitatovych programd,
provadéni servisnich zdsahl do databézi poéitatovych programd,
provadéni hromadnych operacf s osobnimi idaji zpracovivanymi prostiednictvim poditadovych programil,
ptevod, cbnova & export osobnich udajb zpracovavanych prostiednictvim poé[taéovjch programi,

to viak vZdy (v kaZdém jednotlivém p¥ipad&) teprve v ndvaznosti na konkrétni pisemny poZadavek nabyvaiele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickou adresu autora servis@iresoft.cz. Soulasti
plsemného poZadavku dle predchozi vety musi byt vidy min, specifikace potitatového programu, jehoZ se
poZadavek tykd, vymezeni problému, jen? ma byt vyfeden, a poZadované operace zpracovéni (v¢. jejiho rozsahu),
kterou md autor pro nabyvatele provést.
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Autor je opravnén provaddt jakékoli operace zpracovan! (individudlng & hromadng) vzdy vyluéng v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich téelu, pro ného# k tSmto operacim zpracovani dochézi, to vie
vZdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor nebude do osobnich Udaji nahliZet, pfip. je jinak zpracovévat, pokud
toto nenf nezbytn& nuiné pro splngni poZadavku nabyvatele. Autor (&% prohladuje a zavazuje se, ¥e m4 a bude mit
nastaverly interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz¥ moZnou tiroveft shifeno riziko neoprévinéného
zpiistupn@ni osobnich ddajil, nahliZen{ do nich & jejich zneuziti.

Smluvni strany spoledn& prohlasuji, Ze shora uvedeny vydet operaci mozného zpracovéni osobnich fidaji, které
ma autor pro nabyvatele zajiftovat, miiZe byt na zaklad® zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran déle roziifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou autorem i v téchto piipadech provedeny na
zaklad pokynti nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soudasné bere na vé&domi, Z& nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude téZ aktivni zpFistupnéni p¥sluinych osobnich idajii & databazi poditatovych programi
(nebo jejich dotfenych ¥astf) autorovi, k nimZ tento jinak pkistup nemd; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zptistupnéni databazi die této vty bude v kazdém piipadé provedene pouze v rozsahu nezbytném pro uskuteéngni
poZadované operace,

Smluvn{ strany se dohodly, e vegkeré operace zpracovani budou ve vzéjemné souinnosti provadény vidy tak,
aby byl pifstup autora k osobnim udajiim omezen toliko na rozsah potfebny k vyfizeni daného poZadavku
nabyvatele, a soudasng, aby samotné operace zpracovani byly z pohledu ochrany téchto nidaji provadény co
nejméné rizikovym zplsobem (coZ napf. znamens, e jednotlivé operace budou zésadng provaddny
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho p¥mym dohledem, ledaze nabyvatel urdi v konkrétnim pfipadé jinak).

Autor prohla¥uje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovéani osobnich dajli ve smyslu tohoto &lanku smlouvy splitovalo poZadavky relevantni pravni Gpravy (v,
GDPR) a aby byla zaji¥t&na ochrana prév dotdenych subjektd tdaji,

Doba trvén{ zévazku zpracovavani osobnich tdaji autorem ve smyslu tohoto &lanky smlouvy odpovida dobé trvan!
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich Gdajii se uzavira na dobu vyplyvajicl z &l V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich tdajii bude viak v ka%dém jednotlivém ptipad& omezeno toliko na dobu
nezbythou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto &lénku; ihned po provedeni ptisluinych operaci budou osobni
tdaje, které jsou pFipadng v dispozici autora, v souladu s pravni Gpravou autorem vymazdny nebo vraceny zpdt
nabyvateli a soufasnd dojde k vymazani existujicich kopii, ledaZe nabyvatel pfedem urdi v konkrétnim p¥ipads
pisemné jinak.

Zpracovani osobnich tdaji autorem bude probfhat vyludng za uelem plnohodnotného uZivani poditatovych
programi nabyvatelem, kdy? k tomuto miiZe byt nékdy zapotiebl provést téZ operace dle bodu 3.5. tohoto &lanku
smlouvy. Samotné poftadové programy mé nabyvatel zdjem uZivat pouze za Glelem Fadného poskytovéni
socidnich a zdravotnich sluZeb svym klientfim, coZ se také zavazuje pii své prici s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich tdaji zavazuje:

a}  zpracovivat osobni udaje pouze v souladu s Gielem die tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veSkera vhodna technickd a organiza&ni opatfent, JjeZ jsou nutnd k zabezpeden! zpracovan{ osobnich
Gdajii dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj, nemohlo pki tomto zpracovan{
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, znidenf & ztrat,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravninému zpracovani, jakoZ i k jinému zneu¥iti osobnich
udajl,

¢)  zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend technické a organizaini opatfeni k zajidt&n! ochrany osobnich
(dajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, p¥isludnymi zdkony a Jinymi obeend zdvaznymi pravnimi predpisy,

d)  po skondeni trvdni této smlouvy veskeré pEip. jeits fakticky zpracovavané osobni tidaje predat nabyvateli
jako sprévei osobnfch udaji, vymazat veskeré jejich piipadné existujici kopie a nenavratng zlikvidovat osobni
Gidaje, které po pfeddn{ zistanou v dispozici autora, to v¥e v souladu s pravnf dpravou,

Pfi stanovenf technickych a organiza&nich opatfen{ pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdajil se autor zavazuje
(a) posuzovatrizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tdaji osobami, které majf bezprosifednf p¥istup k osobnim
lidajim, (b) zabrénit neopravnénym osobam v pFistupu k osobnim Udajiim a k prostredkiim pro jejich zpracovani,
JakoZ i neoprdvnénému Steni, vytvafeni, kopirovani, prenosu, Upravé & vymazani zéznamd obsahujicich osobnf
tdaje, a (c) pfijmout opatfeni, kterd umoZni urdit a ovalit, komu byly osobni ddaje pieddny. Pro vylougen
pochybnosti se vyslovné konstatuje, #e velkerd opatteni dle tohoto bodu smiouvy se vztahujf tolike k osobam,
kterym pifstup a zpracovavani osobnich tidajii umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobim, jimz
pistup k osobnim tdajim umozni pfimo & nepFmo samotny nabyvatel,

Pfi zpracovavani osobnich tdajf, kterd probihd automatizovang, se autor dile zavazuje zpracovavat viechny
informace a esobnf fidaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe&nosti informaci a soudasné zabranit
neopravnénému pifstupu k datovym nosi&im.
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Zaméstnanci autora a daldf osoby, které v ramci plndni svych opravnéni a povinnosti budou p¥ichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k proveden{ tohoto &lanku smlouvy, jsou povinni zachovivat miSenlivost o
osobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdajd,
Povinnost ml&enlivosti trvd po neomezencu dobu, a to i po skonZeni pracovniho poméru nebo piislugnych praci
pre autora. Povinnost zachovéavat ml€enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlatnich zakond.
DodrZovani zavazkii ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥t'ovat autor, jen? se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal¥{ dotfené osoby o povinnosti dodrzovat mldenlivost Fadng poudit a k tomuto je té%
odpovidajicim zpisobem smluvng zavizat,

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuji poskytovat si pH zpracovdvéni osobnich tdaji autorem vegkerou
soucinnost potfebnou k naplnéni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zikony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pFitom zahrnuje té% povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatfeni, pokud je to
mozng, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prév subjektu Gdajti. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zaji¥tovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovéni, p¥i ohlafovani
piipadii poruSeni zabezpedeni osobnich tdaji Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, pki oznamovéni p¥ipadii porugent
zabezpedeni osobnich Gdajii subjektu tdajl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a p¥i pfedchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii. K podobné souinnosti se pak zavazuje t¢% nabyvatel ve vztahu
ke autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spln&ny povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a &1, 28 GDPR, co¥ zahrnuje €% povinnost autora neprodlen nabyvatele
informovat v ptipadg, Ze podle jeho ndzoru urdity polcyn poruguje GDPR nebo jiné pFedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udajii. Autor se vyslovng zavazuje, e pti zpracovavani osobnich tidajii ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme v#echna opatfeni poZadovana dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedena v &1, 28 odst, 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndm to bude moZné) ndpomocen
~ prosifednictvim vhednych technickych a organizaénich opatfeni pro spln&ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu ddaji stanovenych v kapitole [1I. GDPR, bude nabyvateli nApomocen pfi
zajidtovani souladu s povinnostmi dle Eldnkd 32 a¥ 36 GDPR, to vie pii zohledn&ni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ ma autor k dispozici,

- vnezbytnédm rozsahu umoZni audity, v&etng inspekcl, provddéné nabyvatclem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditlim svou &innosti piisp&je.

Nabyvatel ud€luje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &, 28 odst. 2 GDPR k zapojeni piipadnych dalfich
Zpracovatelll do zpracovéani osobuich udaj.

Nabyvatel se viiéi autorovi vyslovnd zavazuje k dodrZovini vekerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich Gdajli — plynou z této smlouvy, GDPR, ptisluinych zdkont a jinych obecné zdvaznych pravnich piedpisi.

Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nim#
sprévee disponuje platnym prédvaim titulem ve smyslu &l 6 GDPR, a to pii dodrZen! vefkerych zdsad upravenych
v ¢l. 5 GDPR a scuvisejicich pravnich povinnosti, Za timto adelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, %e ke
zpracovavan{ osobnich tdajli bude po celou dobu zpracovavan{ disponovat platnym pravnim titulem splitujicim
poZadavky GDPR a daldfch prdvnich predpisdl. V kaZdém p¥ipads, kdy nebude ke zpracovavani oscbnich idajd
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemn¢ho souhlasu subjektu adajh
s timto zpracovénim, a to pfimo ve vztahu k poé¢itafovym programiim. Bez ohledu na pravni titul, na jeho# zakladg
ke zpracovavani osobnich idaji dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvétn{ informovani a poudent
dotéenych subjektu ddajh dle GDPR., V pfipad€ porufeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi
v disledlku daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vyloudeni pochybnostf se vyslovné konstatuje, Ze pfedmétem tohoto &lanku smlouvy je pouze Gprava
podminek vlastniho zpracovani osobnich tdaji, nikoliv jiZ vlastnf cbchodni a cenové podminky, za nich¥ autor
tyto operace pro nabyvatele provadl a kieré se tidi pfisludnou licenénl smlouvou nebo zvid¥tni domluvou
smluvnich stran. Z4dné ustanoveni tohoto &ldnku smlouvy tedy nemi¥e byt vykladino jako zévazek autora
k provadéni dotdenych operacl zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zéklad,

V. Odpovédnost a sankce

S ohledem na skutegnost a s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a udelfim zpracovéani dle této smlouvy, a i
s ohledem k riiznd pravdépodobnym a riizné zdvaZnym rizikim pro préva a svobody subjektii udaji, je povinnost!
nabyvatele, jalkoZto spravce, zavést vhodnd technické a organizadni opatient tak, aby zajistil a byl schopen doloZit,
Ze zpracovini je provadéno v souladu s relevantni pravni apravou, zejména GDPR,

5



42.

4.3,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1

N

Autor je za ijmu zpisobenou zpracovinim osobnich udajf prostiednictvim potitatovych programii odpovédny
pouze v pfipade, kdy vlastnim zavindnim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich Udajd vyplyvajici
z relevantnich pravnich predpisti nebo z této smlouvy konkrétng pro ngj, nebo v ptipads, kdy zavinéng bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji pogitaovymi programy jednat nad rdmec pokynfi nabyvatele nebo
V rozporu § nimi,

Dojde-li k uplatn&ni jakychkoli narokd v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd prostfednictvim pogitadovych
programil nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty idajii nebo Ufadem pro ocliranu osobnich udajii virdi
autorovi, kieré ov8em nevznikly zavindnym porufenim povinnosti autora ve smyslu pfedchoziho bodu tohoto
tlanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, %e v piim&¥ené dobg, nejpozdiji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi vedkerou (majetkovou i nemajetkovou) djmu, kterd mu vznikne 7z t&chto naroki,

V. Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dobg trvani nejdéle trvajict licendni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spoletné s nejdéle trvajicf licendnf smlouvou zanik4 té% smluvn{ vztah zaloZeny touto smlouvou,

Nevyplyvé-li z povahy zévazku ptevzatého touto smlouvou, ¥e se ma uplatnit i po zdniku smluvnfho vztahu
zaloZeného pfisludnou licenéni smlouvou, plati, Ze zinikem jednotlivych licen&nich smluv dochézi té3
v piislu¥ném rozsahu (v rozsahu dotéenych potitatovych programd) k ziZeni pfedmstu této smlouvy.

V1. Oslovovanf uZivatelii poitafovych programi

Nabyvatel a autor se déle dohodli na tom, ¥ autor bude v prabhu doby trvani této smlouvy oprévnén
prostfednictvim informadniho panelu v klientské aplikaci (d4le ien informaénl panel®) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele prisluiny poditadovy program pouZivaji, konkrétné se jedni
zgjména o zaméstnance nabyvatele, ale té2 o daldl usivatelé dandho potitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném ne% pracovnéprévnim vztahu (dile spoledné jen ,ugivatelé programu®). Nabyvatel bete na
védomi a vyslovn& souhlas{ stim, Ze autor bude dle svého vlastntho uvéZeni oslovovat prostlednictvim
informaZniho panelu (tzn. formou zasildni elekironickych zprév do schrénky néleejfc! psludnému uZivateli
programu, jez je nedilnou soudasti pocitadového programu} jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale
stanovenymi Gdely:

a) vramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uzivateld programu) témte zasilat rizné navody a
plipominky potFebné zejména k fadnému uZivani potitatovych programi;

b} Lk ulehdeni &i zefektivndni uZivan{ potitadovych programel, zasilani novinek a tipli k po&itatovym programim;

¢} kushadnéni a zefektivndnl komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&¥ souhlasf s piipadnym zf{zenim interntho chatu mezi tdmito
stranami, jehoZ ielem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k ptimému marketingu, tzn. k zasfldn{ obchodnich sdélent souvisejicich s produkty a sluZbami autora,

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programu bude autor ve vztahu k t¥mto osobdm
zpracovévat informace o vyuZivan{ podftatovych programd, informace o nastavenych pristupovych pravech
v systému apod.

K zasflan zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zaklad vyslovného po¥adavku
prisludnych uZivatel programu, nebo na zéklad® nastaveni opravnéni, pip. na zaklad® preferenci ozndment, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovén napt, o ur€itych typech akei.

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatel potitaovych programd popsané v tomto &lanku smlouvy
vyZ&da ve smyslu platné a G&inné pravni tipravy prijmut! jakychkoli dodategnych opatfen (v&. dopln&nf pottebné
dokumentace), zavazuji se sirany této smlouvy ke vzajemnému poskytovan! veikeré souéinnosti, jeZ se ukaZe jako
nezbytnd k dosaZeni zde popsanych cilt.

VIL Vztah k licenénim smlouvdm

Smiuvni strany se dohodly na vyjmuti ve§kerych ustanoveni licenénich smluv, v&, jejich pHpadnych dodatki, kterd
Jsou vrozporu s touto smlouvou, pfip. ktera neobstoji vedle prav a povinnostf, jeZ smluvn{m strandm z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovng prohladuji, Ze se timto vyjimaji mj. pHpadnd
ustanoveni licen¢nich smluv, jez pFipoudtdji zasilan{ zloh databézi potitalovych programil prostfednictvim e~
mailu &i diskety.



VIIL Zavére&na ustanoveni
8.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami,

8.2, Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdsji ke dni,
kdy GDPR vstoup! v uginnost, Povinnosti, JeZ jsou viak vyZadovany platnou a G&innou pravni Opravou jiZ pred
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodi#ovat JiZ ode dne tiginnosti této smlouvy,

8.3, Tato smlouva bude uzaviena ndsledujicim zplisobem: znénf smlouvy ve formaty PDF opatfené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnorudnim & nahrazenym technickymi prostfedky) bude zaslano v elektronické
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatii vyti§t8nou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnorugnim podpisem (podpisem oprdvnéné osoby) s tim, ¥e Jjedno
vyhotoven{ si nabyvatel ponech4 a jedno vyhotovent smlouvy v listinné podobg s podpisy obou smluvnich stran
za8le zp&t autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdy dorugenim tohoto vyhotovent
autorovi je smloutva uzaviena,

8.4.  Smluvni strany vyslovng sjednévaji, ze podl¢hd-li tato smlouva uvetejndn{ v registru smiuv dle zdkona & 340/2015
Sb., o zvla¥tnich podminkdch &innosti n&kterych smluv, uvefejfiovan t&chio smluv a o registru sniluv (zikon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pritem# odpovidi za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dni, od uzavkeni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvaZeni uvetejnit v registru smluy tim neni dottena.

8.5, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom,

8.6.  Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy neméa vliv na platnost ostatnich ustanoveni, Ulastnici
smlouvy se v tomto pHpad$ zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnest k uzavieni dodatku ke smlouvi, kde
bude neplatné &4st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve Thiit¥ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane,

8.7.  Odpovéd nanabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst, 3 obdanského zakoniku se vZdy povaZuje
za protindvrh,

8.8.  VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt uéingny pouze formou pisemnych a &islovanych dodatkd v listinné
podobg podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

8.9.  Ob& smluvni strany prohlaguji, %e si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, s jejim obsahem souhlas{ a na
diikaz toho piipojuj{ svilj vlastnoruéni podpis.
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