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L1cENéNi SMLOUVA
Niie uvedené strany

IReS0ft, s.r.0.
se sidlem Viniéni 235, Brno, 615 00,
1é:26297s50,
registrovéna u Krajského soudu Brno, odd. C, vloika 42453
jejimi jménem jedné. Ing. Jiri Halousek, jednatel
na strané jedné jako autor

3.

SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postiienim
se sidlem: Tajovského 1156/1, Havifov - Podlesi 736 01
1é=00s474v0
jejimi jménem jedné (p0staveni): Bc. Radirn Hanzel, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2.

uzaviraji v souladu s prisluénymi préwnimi predpisy
tuto liccnéni smlouvu

II

Zékladni ustanoveni
Autor je jedinym a V3’/luén§'/In driitelem vefikerjrch osobnostnich a rnajetl<ov§'/ch préw k
poéitaéovému programu - IS Cygnus, uréenému k softwarovému vedeni agend v dornovech
pro seniory (domovech dfichodcfl), domovech pro osoby se zdravotnim postiienim (fistavech
sociélni péée), domovech se zvléétnim reiimem, charit a podobnj/ch organizaci (délle jen
,,p0€5ita50v}'/ program“). Tento poéitaéovjl program sestéwé z jcdnotlivjrch iiésti - modulfi,
jejiché konkrétni funkéni obsah je popsém v pffloze c":. 3 této smlouvy a které lze bud’ vyuiivat
jako plné funkéni poéitaéovou aplikaci samostatné nebo vkombinaci jako komplexni a
propojeny celek (déle jen ,,rnodu1y“).
Pfedmétem této smlouvy je zéwazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu
dzile specifikovaném touto smlouvou prévo k uiiti poéitaéového programu (resp. touto
smlouvou uréenfch modulfi) pro osobni, resp. interni potfebu. Nabyvatel se zavazuje za
poskytnuti pfedmétného poéitaéového programu zaplatit déle specifikovanou sjednanou
odménu.
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II.

Predmét uiivaini

Autor tirnto poskytuje nabyvateli nasledujici moduly oznaéené symbolem ,,X“:

soc - Socialni east SKL - Sklady
2 VYK ~ Vykazovani na ZP STR — Stravovaci east

(moduly oznaéené symbolem ,,X“ spoleéné dale jen ,,pi‘islu§n3'1 modul“)
v podobé rozmnoieniny zachycené na hmotném nosiéi dat a souoasné opravfiuje nabyvatele k
uiivéni piislu§ného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouiivémi
pfisluéného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou
zavedeni a uloieni rozmnoieniny prisluéného modulu do paméti poéitaée, jeho zobrazeni,
provozu a prenosu v ramei tohoto pooitaoe, popripade v ramci pofiitaoové site nabyvatele.
Aktivaci prisluéného modulu umoifiujici jeho fimkoni pouiiti nabyvatel provede vloienim
registraeniho kodu.
Registraéni kod podle pfedchoziho bodu tohoto élémku bude nabyvateli vydan na zakladé
zji§téni a sdéleni specifiekého kodu, kter)? bude vygenerovan pfisluénym modulem pfi jeho
instalaci u nabyvatele. Techto speoifickj/eh kodfi mfiie mit nabyvatel nékolik, v zavislosti na
zpfisobu instalaoe a propojeni jednotlivvch poéitaéfi. Ke kaidému pak obdrii od nabyvatele
jeden registraoni kod.
Souéasné s poskytnutim nosiée dat obsahujiciho rozmnoieninu prisluéného modulu poskytne
autor nabyvateli pisemnou uiivatelskou pfiruéku k uiiti pfis1u§ného modulu, ktera pfedanim
pfeohazi do vlastnictvi nabyvatele.
Autor se zavazuje po dobu liléinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenswi a
konzultace t3’/kajici se vzniklvch problémfi pfi instalaci, nastaveni, uiivani nebo aktualizaci
pfisluénvch modulfi (dale jen ,,uZivatelska podpora“), a to telefonicky na lince 54321 36 06
v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do 16.00, nebo elektroniekou po§tou
na adrese info@iscyg11us.cz, pfiéemi autor odpovi na podnét nabyvatele vidy nejpozdéji v
pracovni den nasledujici po obdrieni podnétu nabyvatele.
Autor se zavazuje, vidy bez zbyteoného odkladu poté, co dojde k takové zméné pravnich
predpisfi vyiadujici L'1pravu pfis1u§nych modulfi k jejich spravnému fungovéni, vytvafet
aktualizaéni soubory pfisluénvch modulfl. Autor bude prijimat névrhy k flpravé pfisluénj/ch
modulfi take od nabyvatele.
Autor se zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu Liéinnosti této smlouvy moinost pofizeni
rozmnoieniny aktualizaénich souborfi pro prisluéné moduly, a to pomoci tlaéitka
,,Aktualizace ZiI1’[€1‘I16’ELl“ pfimo Z programu, které stahne rozmnoieninu aktualizaéniho
souboru z verejné datové site Internet, nebo prostrednictvim vefejné datové site Internet na
strance wWW.iseygnus.oz.
Autor se zavazuje provést instalaci a nastaveni prislufiného modulu na poéitaée nabyvatele,
zaékoleni pracovnikfi nabyvatele a v pfipadé, ice nabyvatel dosud uéiva aplikaci Cygnus Alfa,
také prevod dat 2 této aplikace do prisluéného modulu (dale jen ,,insta1aéni podpora“).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese uvedené v pfiloze E. 1
této smlouvy a bude poskytnuta nejdéle v rozsahu osmi hodin, a to v terminu dohodnutém
obéma srnluvnimi stranami. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni
podpory dostateénou informaéni souéinnost, zejména poskytnutim potfebnj/ch informaci 0
svém aktu2'1lnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnikfi, ktefi maji b3’/t za§koleni.
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III.

Rozsah uiivacich prziv

Opravnéni nabyvatele k uiiti pfisluéného modulu se na zeikladé této smlouvy poskytuje po
dobu néinnosti této smlouvy a to v rozsahu omezeném co do mista, priéemi nabyvatel je
opravnen uiivat prisluénv modul vjrhradné na poéitaoich trvale fyzicky umisténjwch v ramci
budovy nebo budov, naleiejicich pod pofitovni adresu specifikovanou vpriloze E. 1 této
smlouvy. V ramci uvedeného omezeni co do mista uiiti v§ak neni omezeno opravnéni
nabyvatele co do rnnoistvi. . . .
V souladu se znénim pfedchozich bodfi tohoto élanku neni nabyvatel opravnén uiit prisluény
modul jinym zpfisobem a v jiném rozsahu nei stanoveném v bodé 2.1. této smlouvy a v
pfedchozim bodé tohoto élanku smlouvy, zejména pak nabyvatel neni opravnén vytvaret
jakékoli rozmnoieniny prisluéného modulu nebo souvisejicich materialil, s v3’/jimkou zaloini
kopie potfebné pro uiivani pfis1u§né11o modulu.
Nabyvatel neni dale opraivnén ménit, Zpetné pfelcladat, dekompilovat nebo disassemblovat
programovv kod pfisluéného modulu nebo jeho éasti, popripadé odblokovavat, ruéit nebo
obchazet ochrann)? system pfis1u§ného modulu.
Nabyvatel je povinen zdrizet se odstrafiovéni nebo zmén zapsanjrch i nezapsanych oznaéeni
prislufiného modulu, firmy autora nebo jakj/ohkoli jinvch fidajfi vedoucich k identifikaci
dotéeného poéitaoového prograrnu nebo autora.
Nabyvatel dale neni opravnen udélovat k prisluénému modulu sublicenci tretim osobam, ani
térnto jinvm zpflsobem poskytnout pfis1u§n)'r modul nebo prava k nérnu.
V pfipadé, ie nabyvatel poru§i kteroukoli Z povinnosti stanovenjfch mu timto fiilankem
smlouvy, zavazuje se za kaidé jednotlivé poru§eni uhradit autorovi smluvni pokutu ve v3'I§i
desetinasobku odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele kuiivani prisluéného modulu
stanovené touto srnlouvou, a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co bude autorem k jeji ilhradé
vyzvan. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotoeno pravo autora na nahradu ékody, pfipadné na
daléi nélroky podle této smlouvy nebo platnj/ch pravnich pfedpisfi.

IV.
Odména

vStrany se dale dohodly, ie opravnéni nabyvatele k uiiti prisluéného modulu na zakladé této
smlouvy bude poskytnuto nplatne, a to za odménu ve v)’r§i specifikované v prfloze 6. 2 této
smlouvy. V takto stanovené odméné je jii zahrnuta kupni eena za nosioe dat a uiivatelskou
pfiruéku podle bodu 2.3. této smlouvy, cena za uiivatelskou podporu podle bodu 2.4. této
smlouvy, cena za tvorbu aktualizaénich souborii zpfirsobem uvedenvm v bode 2.5. této
smlouvy, cena za zpfistupnéni aktualizaéniho souboru zpfisobem uvedenjlm v bode 2.6. této
smlouvy a cena za instalaéni podporu podle bodu 2.7. této smlouvy.
Odmena uvedena v predchozim bode tohoto éleirlku smlouvy bude hrazena zpfisobem
specifikovanjlm v priloze 5. 2 této smlouvy, a to 11a zaklade faktury vystavené autorern
nejpozdéji p1"i dodani nosioe obsahujieiho rozmnoieninu prisluéného modulu, se splatnosti
deset dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude zahrnovat odménu v jeji plné v3’/§i
stanovenou predchozim bodem tohoto élanku smlouvy.
Uhrazeni odrnény podle bodu 4,1. tohoto élanku vplné v3?§i je podminkou pro vydani
registraoniho kédu podle bodu 2.2. této smlouvy.
V pripadé prodleni nabyvatele s fihradou odmény nebo ceny dle tohoto élénku smlouvy je
nabyvatel povinen uhradit autorovi firoky z prodleni ve v}?§i 0,05% dluiné éastky denné.
Uhrazenim firoku Z prodleni neni dotéeno pravo autora na nahradu §kody, pripadné na daléi
naroky podle této smlouvy nebo platnjlch pravnioh predpisfi.
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V.
Zziruka za vady

Autor timto prejirna zévazek, fie pfislusnjr modul bude po dobu fiéinnosti této smlouvy a za
podminek dale uvedenj/ch teehnicky zpfisobiljr k jeho uiivani v souladu s dodavanou
dokurnentaci (dale jen ,,zaruka“).
Zaruka poskytnuta autorem podle pfedohoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy
prislusnjl modul neni provozovan v souladu s doporueenim autora, zejména k fioelfiln, ke
ktervm nebyl vytvoren, nebo je -provozovan spolu s programy jinvch v3’/robcfi, které rnohou
znemonnit bezvadn)? chod prislusného modulu nebo poéitaee. Dale so tento zzivazek autora
nevztahuje na pripady, kdy je prislusnjr modul uiivan na chybné nakonfigurovaném poéitaéi
nebo na chybné nakonfigurované pooitaéové siti, popripadé byl proveden zasah do
programového kodu.
V pripadé, fie se v prislusném modulu vyskytnou vady spadajici pod zaruku stanovenou
bodem 5.1. tohoto élénku smlouvy, je nabyvatel povinen tyto vady autorovi bezodkladné
oznamit, a to pisemnou formou. Autor si mfiie od nabyvatele vyiadat zasléni zalohy databaze
programu e-mailem nebo na disketé, aby mohl vadu lokalizovat a odstranit. Poté, co bude ze
strany nabyvatele splnéna oznamovaci povinnost, véetné pripadného zasléni zalohy databaze,
zavazuje se autor ve lhfité do péti pracovnich dnfi zaslat nabyvateli bezvadnou aktualizaci
prislusného modulu nebo, v pfipadé ie této aktualizace nebude tfeba, poskytnout nabyvateli
konzultaci vedouci k odstranéni vad. Volba mezi plnénimi uvedenj/mi v pfedchozi vété tohoto
bodu smlouvy zavisi na odborném posouzeni autora.

VI.
Ostatni ujedmini

Nabyvatel prohlasuje, is predanim registraéniho kodu ze strany autora pfebira veskerou
odpovédnost za pfipadnou skodu vzniklou uiivanim prislusného modulu, jak je specifikovano
élankem II. této smlouvy, zejména pak za skodu vzniklou chybnou obsluhou pfislusného
modulu nebo jeho instalaci v nevhodném prostfedi. Nabyvatel dale nese veskerou
odpovédnost za pripadnou skodu vzniklou jemu, jeho pracovnikflm nebo tretim osobam v
dfisledku uiivéni nebo nemoinosti uéivani prislusného modulu, nebo za jakoukoliv skodu
vzniklou v souvislosti s tim.
Nabyvatel prohlasuje, Ze pfislusnv modul bude pouiivat ke zpracovani citlivvch L'1daj1°1 a je tak
jako spravee osobnioh ndajfi povinen tyto zabezpeéit pred neopravnénvm nebo nahodiljrm
pristupem. V souladu s touto zakonnou povinnosti nabyvatele se autor timto zavazuje
zaehovavat mléenlivost ve vztahu k veskerjrm osobnim ddajfim prisluénjrm modulem
zpraeovavanym, se kterj/mi se pri éinnostech vykonavanvch na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni seznami. Povinnost mléenlivosti se vztahuje také na pracovniky autora a trva i
po ukonéeni smluvniho vztahu Zaloieného touto smlouvou.
Nabyvatel prohlasuje, Ze v souladu se zékonn§'/mi predpisy bude pouiivat prislusnv modul ke
zpracovani zdravotnické dokumentace klientfl pfi zachovani listinné formy této zdravotnické
dokumentace. Nabyvatel je pfi pouiivani informaci obsaieny’/ch ve zdravotnické dokumentaci
vedené v listinné formé a zpracovévané pfislusnvm modulem povinen zavazné vychazet
pouze z fidajfl obsaienveh v listinné formé zdravotnické dokumentace. V pfipadé, ie tuto
povinnost nabyvatel porusi, nenese autor iadnou odpovednost za jakékoli nasledky vzniklé v
dfisledku tohoto poruseni nebo v souvislosti s nim. Tato povinnost vychazet zavazné z listinné
formy zdravotnické dokurnentace se vztahuje take na vseehny pracovniky nabyvatele, ale i
jakékoli tfeti osoby, které budou pouiivat informace ze zdravotnické dokumentace.
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VII.
Trvzini smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31.12.2007.
Autor je opravnén navrhnout nabyvateli prodlouieni doby opravnéni nabyvatele k uiiti
prislusného modu1u'za podrninek stanovenvch touto smlouvou o dvanérct mésicfi tim, is
nabyvateli v lednu pfislusného roku vyda faktunl se splatnosti deset dnfl ode dne vystaveni na
fihradu odrnény za poskytnuti opravnéni k uiiti prislusného modulu podle této smlouvy s tim,
ie je autor opravnen upravit cenu pro obdobi dalsich dvanacti mésicfi podle rfistu
spotfebitelskj/oh oen v obdobi pfedehozioh dvanacti mésiefi. vyée ceny se v takovém pfipadé
upravi podle nasledujiciho vzoroe:

N(t+|) : Nt X

kde:
N(¢+1)je nova vvse ceny,
Nt je vvse odmeny v obdobi predchozioh dvanécti mésicfi, a
It je prfimérn}? rooni index spotfebitelskj/ch oen za obdobi pfedchozich dvanacti mésiefi
zverejnén}? (vleskj/m statistick3?m firadem a vyjadrenv v procentech. Bude-Ii za trvani tohoto
smluvniho vztahu éeska koruna nahrazena ménou Euro, bude obdobné pouiit prislusnv
ukazatel nfadu Eurostat.

Pravo navvsit cenu pro obdobi dalsich dvarlacti mésiofi vjrse uvedenj/rn zpfisobem mfiie autor
i souhrnné za vice predchzizejicich dvanactimésiénich obdobi trvani této smlouvy, jestliie ve
vztahu k témto obdobim toto pravo navvseni eeny neuplatnil. Toto pravo se tjlké. pouze pro
obdobi nasledujicich dvanacti mésicfi, v iadném pripadé nebude autor uplatnovat zvvseni
ceny zpetné.
Nabyvatel je rovnéi opravnén navrhnout autorovi prodlouieni doby opravnéni nabyvatele
kuiiti prislusného modulu za podminek stanovenj/ch touto smlouvou o dalsich dvanact
mesicfi.
V pfipadé, fie nabyvatel na zakladé faktury podle pfedchoziho odstavce fakturovanou odménu
uhradi, prodluiuje se néinnost této smlouvy o obdobi dalsich dvanacti mésicfi, pfiéemi autor
vyda nabyvateli novv registraéni kod ke kaidému uiivanému modulu. Takové prodlouieni je
moiné i opakované.
V pfipadé, ie nabyvatel porusi povinnosti stanovené mu élankem III. této smlouvy, je autor
opravnén zrusit opravnéni nabyvatele »k uiivani pfislusného modulu, a to jednostrann3'/In
pisemnjrm prohlasenim o zruseni opravnéni pro poruseni povinnosti nabyvatele; narok na.
srnluvni pokutu podle bodu 3.6. tim neni dotoen. Oprévnéni nabyvatele k uiivani pfislusného
modulu konéi dnem doruéeni tohoto prohlaseni nabyvateli. Pokud dojde k uloieni zaslaného
prohlaseni doruéujicim organem, povaiuje se treti den nasledujici po dni uloieni prohlaseni
za den doruiieni.
Bezprostredné po uplynuti doby, na kterou bylo nabyvateli poskytnuto opravnéni k uiivani
prislusného modulu, nebo dnem zruseni opravnéni nabyvatele k uiivani pfislusného modulu
podle pfedchoziho bodu 7.4. je nabyvatel povinen odstranit veskeré rozmnoieniny
pfislusného modulu z poéitaéfl, na ktervch ‘oyl tento uiivan. V pripadé poruseni této
povinnosti nabyvatele se tento zavazuje uhradit autorovi smluvni pokutu ve v)’/si
desetinasobku odmeny za poskyrnuti opravneni nabyvatele kuiivani pfislusného modulu
stanovené touto smlouvou, a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co bude autorem k jeji dhradé
vyzvan. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo autora na nahradu skody, pripadné na
dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnvch pravnich pfedpisfi.
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VIII.
Zzivéreéna ustanoveni

mlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, Z nichi kaidé ma platnost originalu a kaidv Z
éastnikfi smlouvy obdrii po jednom vyhotoveni.
»1n10uvu lze rnénit pouze pisemnj/mi dodatky. Veskeré pfflohy tvori nedilnou souéast
mlouvy.
’fipadné1 neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
rstanoveni. Uéastnici smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou
ouéinnost k uzavfeni dodatku ke smlouve, kde bude neplatna east smlouvy nahrazena novj/m
|'edné1nirn,ato ve lhflté do 'ednoho mésiee oté, co tato otrebav vstane.J Y
Tato smlouva nabvva platnosti a iléinnosti podpisem srnluvnich stran.
Iéastniei smlouv rohla§u'i, Ze si smlouv 1"'e<":etli, rozumi 'e'imu obsahu, smlouva

I I | II y y | I'y]adfuJe ]6_]1Ch skuteonost a svobodnou vu11, nebyla uzavfena v tisnl Za napadné
levvhodnjich podminek.

arr‘
> g A iéihirr. posrkienim1 dne 22.5.2007

§R€$.~%é%.30'§i, s.r 0
\/mien; 235, 615 00‘B,~'m
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ifs’ Halousek, jednatel
Soft, s.r.o.

Dqmov Pm*0~ Palcile.-"=:f rss 01
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Bc. Radim Hanzel, Feditel
Za SANTE - Domov pro osoby se Zdravotnim
postiienim
nabyvatel

my:

priloha 6. 1: adresa, kde bude dochazet k uiivani poéitaéového programu

pfiloha 6. 2: vvse odmény za poskytnuté moduly

priloha <3. 3: specifikace programu a modulfi
I



 

V!PRILOHA ('3. 1
k lieenéni smlouve uzavfené mezi spoleénosti IReSoft, s.r.o. a SANTE - Domov pro osoby se

. zdravotnim postiienim ze dne 22.5.2007

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZivANi Po<':iTAéovEHo PROGRAMU

Nabyvatel je opravnén uiivat poéitaéovv program v budové oi budovach spadajici pod tuto postovni
adresu:

Nazevz SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postiienim
Ulice: Tajovského 1156/1
Mésto, obee: Havii'"0v- Podlesi
Pséz 736 01

V Brne dne 22.5.2007

E§7€fi-§.“:"s@§’?, s.r.o.
\/inir";n_i 235, 615 00 Brno

IQO: 26297850
-"Iii?" E3Z'25?l3J7850

- - - ¢ - - . . . . . . - ¢ ~ - ¢ - - . - - - - . - . . . - . - - - - - - -~

' Ing. .IiFz'Hal0usek, jednatel
Za IReSoft, s.r.o.
autor

         
Bc. Radim Hanzel, Feditel
za SANTE - Domov pro osoby se Zdravotnirn
postiienim ,
nabyvatel

sawre N.E "1 Irv 0sIa2en1m
U°m°" W’ S?{§€:;|%lv)~nP0‘d?esfres 01
Tal0~vs§gE%ss 211 62$ Fax: +420 411 02.5W" I K3; eesmrs 69
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PfiiLOHA é. 2
k licenéni smlouvé uzavfené mezi spoleonosti IReS0ft, s.r.o. a SANTE - Domov pro osoby se

Zdravotnim postiienim Ze dne 22.5.2007

rvvvsn ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména Za poskytnuté moduly (oznaoené symbolem ,,X“) na obdobi jednoho kalendarniho mésice
je stanovena nasledujici tabulkou:

X SOC ~ Sooialni east do 200 klientfi i 1 999 K6
VYK — Vykazovani na ZP

I SKL M Sklady I I I
STR — Stravovaci east

I Moidul 7 Verze 7 _ p‘pCena(beZ DPH) }

Platebni podminky:
Odména bude fakturovana Za étvrtleti, resp. jeho east v pripadé uzavreni smlouvy béhem étvrtleti.
Za uskuteénéni Zdanitelného plnéni se povaiuje den vystaveni faktury.

V Brné dne 22.5.2007

¥R@53§¢G1"ai§£, s.r.o.
Vifiiéilj 235. 615 DO Bmg

{Q01 262975350
UK)‘ CZ'2@l.‘.978f)'U

. . - - - | ¢ ¢ - - - - - | Q - - - - - - - - - - - - - . - ¢ | . Q - - . --

Ing. Jii‘z'Hal0usek, jednatel
Za IReS0ft, s.r.o.
autor

sears, W,
Domov pro osoby as zdravornam postizemm
Tajovského "I156./1, Havfrov - Poole-:s:’ 786 01
T61; +420 500 41 £0, Fax: +420 595 411 02-5I 19847/WU (D

Bc. Radim Hanzel, Feditei
Za SANTE - Domov pro osoby se Zdravotnim
postiéenim
nabyvatel
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P1“2iL0HA 6. 3
encni smlouvé uzavfené mezi spolecnosti IReSoft, s.r.o. a SANTE - Domov pro osoby se

Zdravotnim postiienim Ze dne 22.5.2007

SPECIFIKACE PROGRAMU A MODULIOI

n je urcen pro osobni poéitace soperacnim systérnem Microsoft Windows. Program plné
.1je sdfleni dat prostrednictvim sit’0vého provozu. Zakladni program umoinuje Zalohovani,
dat Ze Zalohy, aktualizaci Zi1’l'£6I‘l16tl1, nastaveni uiivatelskvch fiétfi a pristupovj/ch prav.

zi programu je i servisni modul umoifiujici opravu a komprimaci databaze, vytvoreni
iho souboru a jeho odeslani na server aurora a spusteni opravné davky.

mkcnost je rozsifovana nasledujicimi modulyz

SOC — Socialni cast

nodul slouii k evidenci klientfi. Poskytuje nasledujici funkénost:

vvpoéet flhrad Za pobyt
vvpooet vratek a evidence nepritomnosti klienta
evidence fakultativnich sluéeb
evidence doplatkfi za léky
evidence financnich depozit
evidence hmotnf/ch depozit
sledovani plateb osetrovného
evidence hodnoceni a standardfi socialni péce
evidence Zdravotnich Zaznamfi
hromadna vvplatnice
hromadné vylllétovéuii
export dat do Microsoft Wordu
uzavérky
‘risky
nastaveni a ciselniky

VYK — Vykazovémi na ZP

modul slouii k porizovani vvkonfi a jejich vykazovani na zdravotni pojisfovny. Poskytuje
ljici funkénost: *

porizovani vvkonfl odbornosti 913, 918 a 925
vytvoreni doklad1‘.'1 a davek dle datového rozhrani VZP (2R (verze 6.2)
vytvofeni faktur a prfivodnich listfi disket
uloieni davek na diskety
tisky
nastaveni a ciselniky



 

Modul SKL ~ Sklady

Tento modul slouii k evidenci skladfi. Poskytuje nasledujici funkcnost:

evidence skladfi a jejich poloiek
pfijem, V)’/dej
hromadnv prijem, hromadny vjrdej
uzéverlcy . 9- I
tisky
nastaveni a éiselniky

O

Modul STR ~ Stravovaci cast

Tento modul slouii k evidenci stravovaci agendy. Poskytuje nésledujici funkcnost:

sestaveni jidelnich listkfl
vytvoreni rozboru dle kategorii stravnikfi
vystaveni vvdejky
odpis vvdejky ze skladu potravin
evidence stravovacich norem
sledovani plateb Za stravu
uzavérky
tisky
nastaveni a oiselniky

Minimalni konfigurace pocitace pro provoz programu:
- PC Pentium, 500 MHZ, 128 MB RAM, SVGA 800x600, mys, CD-ROM, Microsoft

Windows 98 SP2

Doporuéena konfigurace pocitace pro optimalni provoz a vyuiiti vsech funkci programu:
0 PC Pentium 4, 2 GHZ, 512 MB RAM, SVGA 1024x768, mys, CD-ROM, tiskzirna, pripojeni

k internetu, sit’ové propojeni poéitacfi 100 Mbit, Microsoft Windows XP SP2, Microsoft
Word 2003

V Brné dne 22.5.2007

s.r.o.
\/Ifii51t‘1v|' 235, 615 GO Lésrno

IQO: 26297850
pi)-C" r'.'7.§??€;T.I?:-'-3'/'F‘;= TH“!

Ing. Jifl Halousek, jednatel
za IReSoft, s.r.o.
autor

sawed, .,
Domov pro osqtwv Zd §§»V¢*i1'1*"'1 P°fiii‘,em“.‘
Tai0vskét10‘l‘1f16f' i~l:wu"ov ~ Podlsw 755 91H: rp“ ,¢"§' ;__Qj1, i‘£I2(.

Te‘  I38’Fi'17€ "33

. . - ¢ ~ - - - . - - - - . . . - . . - - - - - ¢ - - - . . - . I | - - . - - --
1

Bc. Radim Hanzel, Feditel
Za SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim
postiienim
nabyvatel
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LICENCNI sMLoUvE
Dodatek E. 1 k

Ze dne 22.5.2007
mezi niie uvedenj/mi smluvnimi stranami

IRcS0ft, s.r.o.
se sidiem Cejl 62, Brno, 602 00,
10; 26297850
registrovana u Kraj ského soudu Brno, odd. C, vloika 42453
jejimi jménem jedna Ing. Jiii Halousek, jednatel
na strané jedné jako autor

E1

SANTE - Domov pro osoby se zdravotnim postiienim
se sidlem: Tajovského 1156/1, Havirov - Podlesi 736 01
10. 00847470
jejimfi jménem jedna (postaveni): Ing. Tamara Seiigova, reditelka

na strané druhé jako nabyvatel

_ _____ __ ___,,-....».._—._ _ .; —-—~ —

I SAN T E __ N
T30-mov pro osoby se zdravotnim pgsrpgaim-Hq\i0gj

7' 3" W I Zpracovatr->1:

Doslo

0.1; ...... ..4é§[e?;4?.é?f7. .... .. $0150"? wk
P5154“5if1§.:.;'.:1"'"'Pfi|§@Q!:'_"" »

Timto dodatkem 0. 1 se méni a doplfiuje Licencni smlouva nésledovnéz

Priloha 5.1 nové zni:

V7 VIADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je opravnén uéivat pocitacov)? program v budove oi budovacn spadajici pod tuto postovni
adresu:

1) Nézev: SANTE ~ Domov pro osoby se zdravotnim postiienim

Ulice: Tajovského 1156/1
Mesto, obec: Havirov - Podlesi
so; 736 01

1



2) Nazev: Chrzinéné bydleni

Ulice: Nerudova 12
Mesto, obec: Havirov - Mésto
so; 736 01

Priloha 0.2 nové zni:

vvsn o1)M1T:NY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména Za poskytnuté moduly (oznacené symbolem ,,X“) na obdobi jednoho l<ale11dar11iho méslce
je stanovena nasledujici tabulkou:

Ad 1) SANTE - Domov pro osoby se Zdravotnim postiienim, Tajovského 1156/1, 736 01

Licence Cena bez DPH
X Socialnicast do 200klientfi I’ 1999 Kc“:

Dokumentace klienta
Vykazovani na ZP
Stravovaci cast ~

I ilslady

Modul I I

Zaméstnanci

Ad 2) Chrzinené bydleni, Nerudova 12, 736 01

X Socialni east
I Licence Cena bez DPHI .
do 50k1ie11tfi 999 Ki’:

p p _I9_okumentace klienta
I Vykazovani na ZP

Stravovaci cast
Sklady

Modul W T1133

Zaméstnanci

Platebni podminky:

Odrnéna bude fakturovana Za étvrtleti, resp. jeho cast v pfipadé uzavreni smlouvy béhem ctvrtleti
Za uskuteénéni zdanitelného plneni se povaiuje den vystaveni faktury.

2
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Tonto Dodatek E. 1 nabjfvzi fiéinnosti dnem 1.12.2009.

V Brné dne 26.11.2009
6_K._ , . =,_,- W.

-, 5* I‘-\ .1 L a '35!1-In Eta a I ,__,
Domov *r"r osoby so 7.(ira\.»01.n_|m pr>sii7eI_1W}

575980“ 5"'°' - ’l"a10vsi<d1‘s0"%1356/‘!, Havftov ~ P0011001 .5001
53%?/%§€‘° T019. .420 590 41-1 020, F - -.420 0% 4 < 1..92*°1

Z.€__---——~e ...¢2¢;21£..>.m@o (1) 10: 001/637 U‘)

Ing. Jir Halousek, jednatel Ing. Tamara eligovri, Feditelka
Zal eSoft, s.r.o. Za SANT13 - Dornov pro osoby se Zdravotnim

postiienimautor
nabyvatel

/4 ,



ll I i i _

.4,

flu
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. .4‘ 0-’ . - ‘ Vc@\<,g;"-fgisst Dodatck c. 3 1;
an’

LICENCNI sMLOuv1'z
Ze dne 22.5.2007

mezi niie uvedenvmi smluvnimi stranami

lRcS0ft, s.r.o.
se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,
IC: 26297850,
registrovélna u Krajského soudu Brno, odd. C, vlofika 42453
jejimijménem jedna Ing. Jiri Halousek, jednatel
na strané jedné jako autor

3

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovjrch socialnich sluieb
se sidlem Tajovského 1156/1, Havifov - Podlesi 736 01 ,
10. 00047470,
jejimijménem jedna (postaveni): Ing. Tamara Seligova, reditelka
na strané druhé jako nabyvatcl

Timto dodatkem 0. 3 se méni a doplfiuje Licenéni smlouva nasledovné:

Odst. {I Predmét uiivzini, bod 2.1. nové Zni:

2.1. Autor timto poskytuje nabyvateli nasledujici moduly oznaccné symbolem ,,X“:

Sociélnicast tiaavovaoicast
- Dokumentace klienta klady

Vykazovani na ZP améstn anci

Majetek

(moduly oznacené symbolem ,,X“ spoleéné dale jen wprislusny modul“)

NU3r/1

vpodobé rozmnoieniny zachycené na hmotném nosici dat a soucasné opravfiuje nabyvatele k uiivéni
prislusného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interm’ pouiivam’ pfislusného modulu
vsouladu s jeho urcenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloieni rozmnoieniny
prisiusnélio modulu do painéti pocitace, jeho Zobrazeni, provozu a ptenosu v r2'1mci tohoto pocitace, popfipadé
v rémci pocitacové site nabyvatele.

Aktivaci prislusného modulu umoifiujici jeho funkcni pouiiti nabyvatel provede vloienim registracniho kodu.

1



1 0.2 nove zni:

vrsr ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

a za poskytnuté moduly (oznaéené symbolem ,,X“) na obdobi jednoho kalelidarniho mésice je stanovena
jici tabulkou:

ANTE - centrum ambulantnich a pobytovych sociélllich sluieb, Tajovského 1156/1, 736 01

Modul p _C Licence Cena bez
K Socialni cast do 100 klientfi I 499 K6

i Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci cast
Sklady ! C C

( Zamestnanci do 50 Zaméstnancfl I 499 K6
Majetek

hrainéné bydleni, Nerudova 12, 736 01

LicenceModul Cena bez DPH C
do S0 klientfi1 . Sociélnf cast 999 Kc

Dokumentace klienta
Vykazovéni na ZP

. Stravovaci cast
_ J i Sklady W _ \

Zaméstnanci 7

i Majetek \

podminky:

bude falcturovalia Za étvrtleti, resp. jeho cast v pfipadé uzavreni smlouvy béhem ctvrtleti.

ecnéni zdanitelného plneni se povaiuje den vystaveni faktury.

5.3 se dopliiuje 0 tento text: I

.. |lmestnanci

Idul slouéi k evidenci zamestnanefi. Poskytuje nasledujici funkcnost:
:\/orba dlouhodobych a mésienich planfi sluieb
zpracovani dochazkovj/ch vykazfi
iapojeni na dochazkové éteéky
zxporty do mzdovvch programfi
'\!\r11'\r\nr\v\1' F...-..~.x..+....... ._a ..>< .._.:_1_.. .. 1 1 19



Tento Dodatek E. 3 nabyvé flcinnosti dnem 1.10.2011.

V Brné dne 30.9.2011

lR®$©‘fiI, s.r.o.
Go]! 02, 609 9° Em“' 12620785071977350(D

. - » . . . v ¢ . ¢ - - - - V . . - - - | - . . ~ . . - . . ~ ~ . . . . . . .-

Ing. Jif I-Ia usek, jednrrtel
za IRe Y, s.r.o.
autor

3

SANTE-‘;' ~ eentrurr: a|'r|buiantniCh®
a pobytovych socizilnieh sluieb,

pflspévkovz-5 org:-mizace
i1§i9:‘L*.‘l$.‘?.11Q.11.§{‘lL.'ii‘7i1_. 11291021

16:: 00047470 rJ1

Ing. Tamara Seligovri, feditelka
za SANTE ~ centrum ambulan
socialnich sluieb
nabyvatel

tn ich a pobytovj/ch
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\§'\‘5",;;-77193’ Dodatck c. 4 k¢é‘<~"<4.-°O"

IRcSoft, s.1'.0.
so sfdlern Cej162, Brno, 602 O0,
10; 26297850,
registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloika 42453
j6j1lT17$_]l11K§nGl‘l1j6(1nd Ing. Jifi Halousek,jed11ate1
na stranéjedné jako autor

£1

LICENCNI sMr.0Uvi;
Ze dne 22.5.2007

mezi niie uvedcnymi smluvnimi stranami

SANTE - centrum ambulantnich a pobytovjlch socizilnieh sluiieb
se sidlem Tajovského 1156/ 1, .I-Iavitov-Podlesi, 736 01,
10. 00847470,
je_ji1n7.jméncmjednai (postaveni): Ing. Tamara Seligova, i‘edite|I<a
na strand druhé jako nahyvatcl

Timto dodatkem 6. 4 se men! a doplfiuje Licenéni smlouva nzisledovnéz

Pi'*iI0ha 6.1 nova": zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCI-IAZET K UZivANi POC.i'1‘A(':0v1?:I-lo PROGRAMU

Nabyvatel je oprzivnen uiivat pocitacovy program v budové éi budovach spadajici pod tuto postovni adresu:

1)

2)

3)

4)

Nazevz

Ulice:

Mésto, obec

‘Psé;

Nazevz

Uiicez

Mésto, obec

Psc;

Nézevz

Ulice:

Mésto, obec:

PSC:

Nazevz

Ulice:

Mésto, obec:

PSC:

MIKADO

Tajovského 1156.-'1

I-Iavirov - Podlcsi

736 01

M IKADO 2 — odlouecné pracovisté

Lipové 618/2

Havirov - Mésto

736 01

IVDenni stacionar

C'elakovského 1240/4
Ilavirov - Podlesi

736 01

Chrsinéné bydleni

Nerudova 351/12

Havirov - Mcsto

736 01



n i 7.7 .1 .

/

//’
P1"-ilolia 0.2 nové zni:

Odmena Za poskytnuti iiccnce k uiivani pi‘isln§n3'/ch moduli"! (ozna<‘3ené symbolem ,,X“) na obdobi jednoho
kalendarniho mésice je stanovcna nasledujici tabulkouz

Ad l) MIKADO, Tajovskéllo 1156/1, I-Iavfi"0v — Podlesi 736 01

vvsr. 0DMl7..NY ZA POSKYTNUTB MODULY

Modul Wm” Z Tm 73 Lida; W Ccpabcz DPI-I 1
x _Socialni can W 77117100 klientfi 1 49910";

Dokumentace klienta I C C I

Vykazovani nfl ZP

Stravovaci can

Sklady I

ifl X C Zaméstnanci do 50 zaméstnancfi * 1 499 K0
Majetek ,

Ad 2) MIKADO 2 H odloucené pracovisté, Lipova 618/12, Havirov — Mesto, 736 01

WW CC A Licence Cena bez DPH C

X Socialnicast W 7 W do 5OkIientf1 499140
I Dokumentacelclienta I I I I

Vykazovani na ZP

Stravovaci cast
Sklady i

Zaméstnanci

W I Maj etek A J.

. Ad 3) Danni stacionaf-, Celakovského 1240/4, Havifov — Podlesi, 736 01

Modul 33333333I Licence Cena bez DPH
X Socialni east A p do 50 kiiciitfl 499 Kc":

Dfolcnmentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci cast

Skiady C

Zaméstnanci

Majetek
L

2



I

Ad 4) Chranéné bydleni, Nerudova 351/12, Havifov — Mésto, 736 01

Modul p _ Licence W Cena bez DPH p

x Socialnicast do 50klientf1 W 499140
I Dokumentace klienta _

i p Vykazovani na ZP H

Stravovaci East

Sklady 7 W WW _

Zaméstnanci

Maj etek _ i 7

Platcbni podminky:

Odména bude Fakturovana Za ctvrtleti, resp. jeho cast v pripadé uzavreni smlouvy béhcm otvrtlcti.

Za uskutecnéni Zdanitclného plnéni se povaiuje den vystaveni faktury.

Tonto Dodatek E. 4 nabyvei ficinnosti dnem 1.1.2013.

V Brne dne 23.1.2013

8ANTE - centrum ambulantn <2), ’, _, , ich9 pol?)§;g>v€¥c!h socaalmch sluieb,

‘R9303-%‘os'Bm‘ 'i'+7‘0vs|<o11idJ1\i|(6)d’/ii Oltlgiaavriiza Cg d;
__, , /‘*'*—-—-ce1-- '1~62,"B6 H10 -7 ---.~............'......' I ov- 0 es?

DI ‘: C._ ‘

Ing. Ji 1.’ alausek, jednmfel Ing. Tamrzrrv eligov , feditellca

Za IR ft,s.1".o. za SANTB — cen um ambulantnich a pobytovj/ch
autor socialnieh sluieb

nabyvatel

3
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\9~“’..(»~‘?.._99..~.<>? Dodatek c. 5 k.'.4‘<<4.2.47~*Q41‘ LICENCNI SMLOUVE
Ze dne 22.5.2007

mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami

lReS0ft, s.r.o.
se sidlem Cej162, Brno, 602 00,
IC: 26297850, , _ _
registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloika 42453
jejimi jménem jedna Ing. Jiri Ha1ousek,jednate1
na strané jedné jako autor

a

SANTB - centrum amhulantnich a pobytovycli socizilnich sluieb
so sidlem Tajovského 1156/1, Havirov-Podlesi, 736 01,
IC: 00847470
jej imi jménem jedna (postaveni): Ing. Tamara Seligové, reditelka
na strané druhé jako nabyvatek

Timto dodatkem 5. 5 se méni a dopliiuje Licenéni smlouva nasledovné:

Odst. II Pi"edmét uiivani, bod 2.1. nové zni:

2.1. Autor timto poskytuje nabyvateli nasledujici moduly oznacené symbolem ,,X“:

Socialni cast Stravovaci east

NVJ

Dokumentace klienta klady

Vykazovani na ZP améstnanci

Majetek

(moduly oznaéené symbolem ,,X“ spolecné dale jen ,,pi‘islu§ny modul“)

vpodobe rozmnoicniny zachycené na hmotném nosici dat a souoasné opravriuje nabyvatele k uiivéni
pfislusného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouiivani pfislusného modulu
vsouladu s jeho urcenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou Zavecleni a uloieni rozmnoieniny
prislusného modulu do paméti pocitace, jeho zobrazeni, provozu a pfenosu v ramci tohoto pocitaée, popfipadé
v ramci poéitacové site nabyvatele.
Aktivaci prislusného modulu umoinujici jeho funkcni pouiiti nabyvatel provede vloienim1'egist1‘acnih0kodu.

Priloha 0.1 nové Zni:

ADRESA, KDE BU])E DOCHAZET K UZIVANI POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je oprévnen uiivat poéitacovv program v budové oi budovach spadajici pod tuto postovni adresu:

Nazevz MIKADO

Ulice: Tajovského 1156/1
Mesto, obec: Havirov ~ Podlesi

Psc‘:= 736 01

l



6.2 nové Zni:

vrsn ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

1 Za poskytnuti licence k uiivani prislusnjvch modulii (oznacené symbolem ,,X“) na obdobi jednoho
i‘nfl1o mésice je stanovena nasledujici tabulkou:

I 7l\71odul Licence Cena bez DPH

p Socialni cast
Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

Stravovaci cast

Sklady

X Zaméstnanci do 50 Zamestnancfi 1 520 K5 ;

T11/laj etek I C

Ii podminkyz

a bude fakturovana. za ctvrtleti, resp. jeho cast v pfipadé uzavreni smlouvy behem étvrtleti.
ltecnéni Zdanitelného plneni se povaiuje den vystaveni faktury.

Dodatek E. 5 nabyva lieinnosti dnem 19.1.2015.

dne 19.1.2015

IRoSo'i't, s.r.o.
991' E52. 602 00 Brno

— 'c___.iC,:-26297850
ole; 0226297050 ©

- ~ . ¢ ¢ ¢ 1 - < < ~ < . . - . . . v . . - - Q - | . - - - ¢ --

7 alousek, jednatel
Sofi, s.r.o.

¢/ 44¢/2925 /0. 3;. 2.9/5;“
£5-:4!-1112 _ c:zntc1;.:e": Sifivbilififiifiiiiicx
a g:-:=!‘4;..~'t:>v;-jen E}-."!f,i3§i!'!iGii ziurhia,

__ _ nffspéivkcvaorrgszcizwa
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SMLOUVA o SPOLUPRACI P111 OCHRANE osonpicn UDAJII
A 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Niie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 42453
zastoupena: lng. Jiii Halousek, MBA, jednatel V _
na strané jednéjako autor
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SANTE - centrum ambulantnich a pobytovych sociainich sluieb
sc sidlem Tajovského 1156/1, Havirov-Podiesi, 736 01 -
10; 00847470
Zastoupena: Mgr. Stanislava Gorecka, reditelka
na strané druhéjako nabyvatel

(autor a nabyvatel dale spolcéné také jen jako ,,smluvm'strany“)

nzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona 6. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v tiéinném znéni (dale jen
,,abc'ansk_fi zrik0m'k“), a déle v souladu s 6|. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Ze dne 27.

dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Illdajfi a 0 volném pohybu téchto fidajil a 0
zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“) tuto

smlouvu 0 spoluprfici pfi ochranc osobnich fldajfi a 0 zpracovani osobnich lidajfi:

Preambule
Smlnvni strany, védomy si dfileiitosti ochrany osobnich ildajfi, ve snaze dostat vsem povinnostem pro né v ramci

jejich einnosti vyplyvajicich a s cilem prispet k Zakonnému a transparentnimu zpracovéni osobnich ndajfi za polnoci
vhodnych organizaénich a tcchnickj/ch opatreni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci pri ochrané osobnich udajfi a o
Zpracovani osobnich udajfl (dale jen ,,smlouva“) v nasiedujicim znéni:

I. Uvodni ustanoveni a pfedmét smlouvy
1.1. Smluvni strany shodné prohlasuji, ie mezi autorem a nabyvatelcm byla/y uzavren/y niie uvedené/é smlouva/yr

~ dne 22.5.2007 licencni smlouva IS Cygnus, na jejimi zakladé se autor Zavazal poskytnout nabyvateii pro
jeho osobni, resp. interni potfebu pravo kuiiti pocitaeového programu IS Cygnus a prip. téi k uiiti
volitelnych rozsifujicich modulfi, to vse v rozsahu v pfislusné smlouvé bliie specifikovanéin, za coi se
nabyvatel Zavazal hradit autorovi sjednanou odménu;

vcékeré licenoni smlouvy (ve Znéni pfipadnych dodatkfi) specifikované v tolntobodé smlouvy dale spoleéné jen
,,licen6nf smlouvy“; veskeré poéitaeové prograiny a prislusné moduly vztahujici se k témto prograrnfiln dale
spoleéné jen ,,p0c'1'ta6ovépr0gramy“.

1.2. Pooitaéové programyjsou obecné uréeny pro vedeni agend poskytovatelfi socialnich sluieb, s <‘5imZ je zpravidla
spojené téi Zpracovani rt’1Zn)’7ch osobnich ndajii klientfi téchto poskytovatelfi (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodné prohlasuji a berou 11a védomi, Ze poéitacové programy jsou pouiivané téi ke
Zpracovani osobnich ndajfi, a to vfietné Zpracovani tzv. citlivj/ch ndajii — zvléstnich kategorii osobnich udajfi
(zejména Lidajil o zdravotnim stavu klientfi nabyvatele); (veskeré osobni udajc zpracovévané poeitaeovj/mi
programy dale jen ,,o.s'0bm' sidaje“).

1.3. Subjektem, jeni urcuje L'l<‘5e1y a prosti‘edky zpraeovani osobnich 06610 prostfednictvim poéitaéovycli programfl, a
je teclyjejich spravcem, je nabyvatel.

1.4. Vzhledem k tomu, ie pocitacové programy jsou instalovény a provozovény n nabyvatele a na jeho vlastni
infrastrilktufe, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanycil v 01. III. této smlouvy) ani jinak nedochazi pri uiivani
poeitaeovvch programfi nabyvatelem ze strany autora kc zpracovani osobnicli fidajfi, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim Lidajfun Zpracovavanj§'m pocita50v}'/mi prograniy zasadné v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplvva,
fie odpovédnost Za zaj isténi adekvatni ochrany osobnich Lidajfi nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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splnéni veskerych s tim spojenych povinnosti, Zejména povinnosti vyplyvajicich 2 platné a uéinné pravni upravy.
S ohledcm na zpiisob provozovani poéitaéovj/ch progra1nfi(tZv. on-premise produkty) bere nabyvatel v)’/slovné na
védomi, fie autor Ze své pozice ani nenifiie nést odpovédnost za bezpecnost osobnich fidajii zpracovavanych témito
poéitaéovymi programy.

Aékoli autor Zasadné neni zpracovatelem osobnich udajfi Zpracovavanycli prostfednictviln pocitacovych
programii, ma zaj em na tom, aby i pri tomto Zpracovaini byla zajisténa nejvyssi mira ochrany doteenvch osobnich
fldajfi. Jelikoé mfiie dale autor pri plnéni nékterych povinnosti, jei mu ZjBCi1‘10if1iV)'(C1l licenfinich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi udaji, je cilem této smlouvy upravit téZ s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Predmétem této smlouvy je uprava vzéjeninych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovénim
osobnich lidajfi nabyvatelem obecné pri uiivani poéftacovvch programfl, a to jii s pfililédnuthn k nové pravni
iipravé predstavované Zejména(niko1iv vsak v)’/lucné) GDPR, jei nabyde uéinnosti 25. 5. 2018.

Predmetem této sm1ouvy_ie dale téi lfnprava vzajemnvch prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifick)’/mi operacemi zpracovzini, knimi pri uiivani poéitaéovych programfi nabyvatelem vjrjimefiné take
mfiie zjeho iniciativy dochazet, a pi‘i kterych se autor podili i na vlastnim zpracovani osobnich udajii, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. S|nlouva o Zpracovani die predchozi vety je obsaiena v 61. III.
této smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vvslovné konstatuji, is v souvisiosti s uiivaniin pocitacovvch prograrnii
nabyvatelem je pravidlem, 2e se so autor na vlastnim zpracovani osobnich tldajfi nij ak nepodili; situace upravené
v él. III. této smlouvyjsou tedy vvjimkou Z tohoto pravidla.

ll. Prohlziseni a Zavazky smluvnich stran
(obecny reiim dlc El. I. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakoito spravce osobnich udajti, prohlasuje, Ze se dflkladné seznamil s poeitaéovvmi programy,jejic11
ftmkcnostmi a moinostmi nastaveni, a to speciélné Z hlediska ochrany osobnich ndajii (pfi souéasném zvéieni
rdzné pravdépodobnych a rfizné Zévainych rizik pro prava a svobody subjektii Lidajii, ktera.1nohou.pfi zpracovéni
jejich osobnich udajfi poeitacovjnni programy nastat). Na tomto Zaldadé v5’/slovné prohlasuj e, ie poéitaéové
programy odpovidaji jeho potrebam a jsou zpfrsobiié l< zajisteni adekvatni ochrany osobnich 66616, které hodla pfi
uiivéni pocitaéovvch p1-ograintl zpracovavat.
Nabyvatel here na védomi, Ze jakoito spravce osobnich udajfl je to on, kdo odpovida Za to, ie zpracovéni osobnich
udajfi prostrednictviin poéitacovych prograrnfi bude probihat zakonne a bude spliiovat veskeré pravnimi predpisy
stanovené poiadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich ndajfi poeitacovj/mi programy se vsak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyiadani) v prilnéfenéin rozsahu veskerou souéinnost potrebnou
knastaveni uiivéni poéitacovvch prograinfi tak, aby byla co nejlépe zajisténa bezpecnost Zpracovavanj/ch
osobnich udajfr.

Nabyvatel se Zavazuje pri zpracovéni osobnich ndajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy
(zejména s GDPR a zékonem 0. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajfi, v platném a uéimiém znéni, pfipaclné
s pravnimi pfedpisy tento zakon nahraznjicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout veskera vhodna organizacni, bezpecnostni a technicka opatieni tak, aby
odpovidala relevantni pravni upravé a souéasné tak, aby byla Zajisténa odpovidajici uroven ochrany
zpracovavanvch osobnich udajfi. Vtéto souvislosti se zejména zavazuje prijniout takova opatfeni, aby by]
vyloucen 11eop1-évnén)? nebo nahodily piistup ke zpracovavanyrn osobnim odajfun, jejich zména, zniéeni éi ztrata,
neopravnénv prenos, neoprévnéné zpracovani, jakoi ijiné Zneuiiti Zpraeovavanvch osobnich L'1daj 1'1.

Autor prohlasuje, 2e pri plnéni svvch zéwazkiii ve smyslu licencnich smluv, nema zajem na zpristupnovani
jakvclikoli osobnich udajfi (Zejména citlivych udajii dotcenych subjektii udajfi), coi se nabyvatel zavazuje pri své
éinnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel Zejména Zavazuje, 2e prijme veskera opatfeni k tomu, aby
pri poskytovanl uiivatelské podpory (Zejména pri vyuiiti nastroje ,,Vzd2'\lena pomoc“, kdy autor ovlada PC
nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a die pokynfl nabyvatele, resp.jel1o Zainéstnancii), instalacni podpory
a dale pri osobnim Zaskolovani nabyvateie na misté (tzn. Zaskolovani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
povérenvch, Zpravidla v prostoréch nabyvatele) Ze strany autora, nedosio k neopravnénému pfistupu aurora
k osobnim Lidajfim fyzickjlch osob (a to Zejména tern citlivym, resp. zvlastni kategorii osobnich 1'1daji’1,jakojsou
v prvni Fade udaje t)’/kajici se Zdravotniho stavu). Nabyvatelje tedy povinen prijmout veskera opatreni k tomu, aby
osobni fidaje byly pfi vyuiiti uvedenj/ch nastrojii dostateéné chranény.

V pripadé postupu dle predchoziho bodu tohoto elanku smlouvy a pri soueasném dodrieni zde uvedenych
podminek (Zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze die pokynfl nabyvatele a pod jeho pfiinvm dohledem,
a to iv prip aclé osobniho zaskoleni) odpovida za dodriovani ochrany osobnich odajfr a zavedeni vhodnvch opatreni
nabyvatel; autor se vsak k tomuto Eléeiu Zavazuje poskytovat nabyvateli potrebnou soueinnost.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

- 3.3.

3.4.

3.5.

Pokud by, i pies shora uvedené Zavazky nabyvatelc, doslo pri plneni povinnosti, jei autorovi Zj6dI1()tl1V)7Ci1
licenfiinich smluv plynou, k pristupu autora (resp.ji1n povéfenycli pracovnikfi) k jakymkoli osobnim udajfim
Zpracovavanycli pocitacovymi progrzuny, Zavazuje se autor zacllovévat mléenlivost jak ve vztahu k veskerym
takovymto osobnirn ndajflm, tak i ve vztahu k bezpeenostnim opatrenim, jejichi Zvefejnéni by ohroziio
Zabezpeceni osobnich L'1daji’1.
Povinnost mloenlivosti die predchoziho bodu tohoto élanku smlouvy se vztahuje téi na zaméstnance autora a dalsi
osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi odaji.
Povinnost mléenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo prislusnych praci
pro autora. Povinnost Zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle Zvléstnicli Zakonfi.
Dodriovani Zévazkfi ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude Zajisfovat autor, jeni se v této souvislosti Zavazuje své
zaméstnance a dalsi dotéené osoby 0' povinnosti dodriovat mleenlivost r-6666 poueit a k tomuto je téi
odpovidajicim zpfisobem smluvné Zavézat. Timto ustanovenim smlouvy vsak nejsou nijak dotéeny povinnosti
nabyvatele, Zejména povinnost Zamezit autorovi v pristupu k jakylnkoli osobnim fidajfiln zpracovavanym
v pocitacovych programech.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze autor je v souvislosti suiivénim poeitacovych p1'ogram1°1 nabyvatelem
oprévnén sbirat statistické (anonymni oi anonymizované) Iildaje tykajici se vyuiiti jednotlivych agend
(funkcionalit) v dotéenych poéitacovych programech, a to za fiéeleln zvyseni jejich kvaiity. Autor prohlasuj e, Ze
pfi tomto sbéru nedochétzi k pfenosu jakychkoli osobnich 60610 (tzn. nedochzizi pi‘i tom kc Zpracovévani osobnich
fldajfi), ale pouze ke Zpracovani statistickych dat vyuiitelnostijednotlivyeh funkci bez souvislosti s daisimi daty 0
nabyvateli oi tretich osobzich.

Aekoli primarni odpovédnost za bezpeenost osobnich ildajfi a volbu vhodnych opatreni nese nabyvatel, dovolujc
si mu autor za uoelem dosaieni vyssi miry ochrany osobnich ndajfi doporucit provozovzini databazi poéitaéovych
programfi prostrednictvim viastniho MS SQL scrveru, tzn. formou architektury klient-server, a to Zejména ve
srovnani s rnéné bezpeénymi Zpfisoby jejich provozu, u nichZ lze obecné predpokladat vyssi riziko zneuiiti iii
neopravnéného zpristupnéni tretim osobam (napr. provozovani databaze prostfednictvim nasdilené sioiky MDB
soubor). .

- III. Zpracovzini osobnich fidajil
' (spccificky reiim dle El. I. bodu 1.7. této smlouvy)

Jelikoi v souladu s bodem 1.7. této smlouvy mfiie pfi uiivani poéitafiovj/ch programili nabyvatelem vyjimecne
dochéizet ze strany autora ke zpracovani osobnich udajfi, je v tomto élénku —- pro tyto ojedinelé situace — obsaiena
smlouva 0 zpracovani osobnich udajil. Dale vtextu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych mfiie
k tomuto zpracovani Ze strany autora (jakoito zpracovatele) pro nabyvatele (jakoito spravce) dochazet.

Osobnimi ddaji, na které se tato smlouva 0 zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni fidaje, které nabyvatel pfi
uiivani poeitaéovych programfi uloii do jejich databzize, tj. Zejména udaje 0 klientech nabyvatele (identifikaéni
tidaje, ddaje o socialnich a rodinnych pomérech, informace 0 osobnich Zajmeeh a preferencieh klientfi, informace
0 finanenim stavu apod.) a dale udaje o Zaméstnancich nabyvatele, prip. jinych jim ur<“:enych uiivatelfi
pofiiitaéovych programfl (Zejména identifikacni udaje a lidaje souvisejici s vykonem zévislé préce pro nabyvatele
jako jsou napr. udaje o dochazce, plany sinén, podklady pro mzdy apod.). Predmétein Zpraeovani dle tohoto élanku
smlouvy pritom mohou byt téi Zvlastni kategorie osobnich udajfi (Zejména udaje o zdravotnim stavu klientfi.

Tato smlouva 0 zpracovani se vztahuje na ty klienty a zaméstnance nabyvatele, jejichi osobni fidaje jsou
poéitaéovymi programy zplacovavany, a které se tudii mohou stat predmétein nahodilycli operaci zpraeovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto élanku smlouvy (dalejen ,,subjek(y ddajii“).

Nabyvatei timto vyslovné povei-uje aurora zpracovanim osobnich udajii ve smyslu tohoto élanku smlouvy. Autor
bude osobni ildaje zpracovéwat pouze na Zéklade Zdokumentovanych pisemnych pokynii nabyvatele (a to
voetné pfipadného predani osobnich udajil do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci).

Zpracovani osobnich udajfi miflie spocivat v provadéni nésledujicich druhfi operaci:

oprava poskozené databaze poiiitaéovych programfi,
provadéni servisnich Zasahfi do databazi poéitacovych programil,

provédéni lirolnadnych operaci s osobnilni udaji zpracovavanymi prostiednietviln p66n666vy611 programil,

prevod, obnova éi export osobnich udaj fl zpracovavanycll prostfednictvirn poéitaiiovyeli programfi,

to vsak vidy (v kaidémjednotlivém pfipadé) teprve v névaznosti na konkrétni pisemny poiadavek nabyvatele
vzneseny zpravidia formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Souéasti
pisemného poiadavku die predcliozi vety musi byt vidy min. specifikaee pooitaéovéllo programu, jehoi se
poiadavek tyka, vymezeni problému, jeni ma byt vyresen, a poiadované operace zpracovani (V0. jejiho rozsahu),
kterou ma autor pro nabyvatele provést.

3



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10

3.11

3.12.

Autor je opravnén provadét jakékoli operace zpracovéni (individualné ci hromadné) vidy vyluéné v mezicli
pisemného pokynu nabyvatele, jakoi i v mezich fiéelu, pro néhoi k témto operacim zpracovani dochazi, to vse
vidy v nejmensim moiném rozsahu. Autor nebude do osobnich udajfi naliliiet, prip. je jinak Zpracovavat, pokud
toto neni nezbytné nutné pro splnéni poiadavku nabyvatele. Autor téi prohiasuje a zavazuje se, ie ma a bude niit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo zjeho strany na nejnifisi moinou nrovefi sniieno riziko neopravnéného
Zpfistupnéni osobnich udajfi, nahliieni do nich éi jejich zneuiiti. I

Smluvni strany spoleéné prohlasuji, fie shora uvedeny v5’/cet operaci moiného Zpracovani osobnich ndajti, které
ma autor pro nabyvateic zajisfovat, mfiie byt na Zakladé Zvléstni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran dale rozsiren s tim, ie konkrétni operace zpracovani budou autorem i v téchto pfipadech provedeny na
zékladé pokynii nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soucasné bere na védolni, '26 nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude téi aktivni Zpristnpnéni pi-islusnych osobnich fidajfi 61 databzizi poéitafiovych programii
(nebo jejich dotéenych 6666) autorovi, knimé tento jinak pristup nema; nabyvatcl se Zavazuje zajistit, 2e
zpristupnéni databézi die této véty bude v kaidém pfipadé provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskuteénéni
poiadované operace.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré operace Zpracovani budou ve vzajemné soucinnosti provadény vidy tak,
aby byl pristup autora k osobnim udajfim omezen toliko na rozsah potrebny k vyiizcni daného poiadavku
nabyvatele, a souéasné, aby samotné operace zpracovéni byly Z pohiedu ochrany téchto udajii provildény co
nejméne rizikovym Zpiisobem (002 napr. znamena, 2e jednotlivé operace budou Zasadné provédény
prostrednictvim PC nabyvatele a pod jeho prim)’/in dohledem, ledaie nabyvatel uréi v konkrétnim pripadéjinak).
Autor prohlasuje, Ze je schopen zajistit Zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
Zpracovani osobnich udajii ve smyslu tohoto élénku smlouvy splfiovalo poiadavky relevantni pravni npravy (vc.
GDPR) a aby byla Zajisténa ochrana prav dotéenych subjektii ndajfi.

Doba trvani zavazku zpracovavani osobnich udajii autorem ve smyslu tohoto élanku smlouvy odpovida dobé trvani
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva 0 zpracovani osobnich (Idajfi se uzavira na dobu vyplyvajici Z 61. V. této
smlouvy. Samotné zp1'acovz’1ni osobnich udajn bude vsak v kaidém jednotlivém pripadé omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto élénku; ihned po provedeni prislusnych operaci budou osobni
lfldaje, které jsou piipadne v dispozici autora, v souladu s pravni L'1p.ravou autorem vymazany nebo vraceny zpét
nabyvateli a souoasné dojde k vymazzini existujicich kopii, ledaie nabyvatel predem uréi v konkrétnirn pfipadé
pisemné jinak.
Zpracovani osobnich ndajfi autorem bude probihat vylucné za ucelem plnohodnotného uiivani poeitaéov)’/ch
programfi nabyvatelem, kdyi k tomuto miiée byt nékdy zapotiebi provést téi operace die bodu 3.5. tohoto elanku
smlouvy. Sainotné poéitaéové programy ma nabyvatei Zaj em uiivat pouze Za 66616111 rzidného poskytovani
socialnich a Zdravotnich siuieb svym klientfiln, coi se také Zavazuje pri své przici s témito programy Zajistit.

Autor se jako zpracovatel pi‘i Zpracovani osobnich udajfii zavazuje:

a) Zp1'ac0vavat osobni udaje pouze v souladu s uéelein dle tohoto élanlcu smlouvy a zpfisobem v tomto élanku
smlouvy stanoveném,

b) prijmout veskera vhodna technicka a organizaéni opatreni, jeijsou nutna k zabezpeéeni zpracovani osobnich
fldajfl dle piedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spoj enému riziku, aby mj. nemohlo pri tomto zpracovani
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajiim, k jejich Zméné, zniéeni ci ztraté,
neopravnénym prenosfnn, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoi i k jinému zneuiiti osobnich
606,10,

c) zpracovat a dokurnentovat pfijata a provedena technicka a organizaéni opatreni k Zajisténi ochrany osobnich
fidajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, pflslusnymi zakony ajinymi obecné Zavaznymi préwnimi predpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré pfip. jesté fakticky Zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli
jako spravci osobnich udaj ii, vymazat veskeréjejich pripadné existujici kopie a nenaivratné zlikvidovat osobni
udaje, které po predéni zfistanou v dispozici autora, to vse v souladu s pravni upravou.

Pri stanoveni technickych a organizaenich opatreni pro ocliranu Zpracovavanych osobnich udajii se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici Ze zpracovani osobnich ndajfi osobami, které maji bezprostredni pristup k osobnim
udajfim, (b) zabrénit neopravnenym osobém v pristupu k osobnim udajfnn a k prostfedkihil pro jejich zpracovéni,
jakoi i neopravnénému éteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé oi vynlazani zaznamii obsahujicich osobni
tidaje, a (0) pfijinout opati‘eni, ktera un1oZni uréit a ovérit, komu byly osobni ndaje pfedainy. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné konstatujc, ie veskera opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kteryln pristup a Zpracovavani osobnich udajfi ulnoini ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobéun, jimi
pfistup k osobnim fidajfim umoini priino ci neprimo samotny nabyvatel.
Pri zpracovévéni osobnich udajii, které probiha automatizované, se autor dale Zavazuje Zpracovavat vsechny
informace a osobni i’1da_ie v souladu s poiadavky systému managementu bezpecnosti informaci a souéasné Zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosiéiiln.

4

3.



M i *—~~ 6 6* e 7* "7 7 *7 K

3.13.

3.1

3.1

3

4.

5.

16.

3.17

3.

4.1

18.

Zaniéstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pricliéizet do styku s
osobnirni udaji v rozsahu potrebném k provedeni tohoto élénku sn1louvy,jsou povinni Zachovévat mloenlivost o
osobnich fidajich a o beZpe<‘3nostnich opatreliich, jejichi Zverejnéni by ohrozilo Zabezpeoeni osobnich tldajii.
Povinnost mlcenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo prislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovévat mloeniivost se nevztahuje na informaoni povinnost podle Zvlastnich Zékonfi.
Dodriovani Zavazkilu ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude Zajisfovat autor, jeni se v této souvislosti zavazuje své
Zaméstnance a dalsi doteené osoby 0 povinnosti dodriovat mlcenlivost radné pouéit a k tomuto je tr-52
odpovidaj icim zpiisobem smluvné Zavazat.

Strany této smlouvy se vzéijemné Zavazuji poskytovat si pri Zpracovavani osobnich i'|daji.’| autorem veskerou
souoinnost potrebnou k napinéni poiadavkfi stanovenych touto smlouvou, GDPR, prislusnylni Zakony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souoinnosti dle predehozi véty pritom zahrnuje téi povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaenich opatieni, pokud je Ito
moiné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na iédosti 0 vykon prév subj ektu udajii. Stejne tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii Zajisfovéni souladu s povinnosti Zabezpeceni zpracovani, pri ohlasovani
pripadii poruseni zabezpeéeni osobnich udajii Uiadu pro ochranu osobnich fidajii, pri oznamovéni pripadii poruseni
zabezpeéeni osobnich ndajn subjektu udajfi, pri posouzeni vlivu na ochranu osobnich fidajfi a pri pfedchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udajfi. K podobné soucinnosti se pak zavazuje téi nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se Zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloieni toho, fie byly splnény povinnosti
stanovené timto clankem smlouvy a 01. 28 GDPR, 002 Zahrnuje téi povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pripadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unic nebo
clenského statu tykajici se ochrany odajfi. Autor se vyslovné zavazuje, 2e pfi zpracovavani osobnich ndajfi ve
smyslu této smlouvy:

- piijme vsechna opatieni poiadovana die 01. 32,

- bude dodréovat podminky pro Zapojeni dalsiho Zpracovatele uvedena v E51. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovsini a bude nabyvateli (v rozsahu, v némi to bude moiné) napomocen
prostrednictvim vhodnych technickyeh a organizaonich opatfeni pro splneni povinnosti nabyvatele reagovat
na iadosti 0 vykon prav subjektu ndajfl stanovenych v kapitole ill. GDPR, bude nabyvateli nzipornocen pri
Zajisfovéni souladu s povinnostmi die élankfi 32 a2 36 GDPR, to vse pi‘i Zohiedneni povahy zpracovéni a
informaci, jei ma autor k dispozici,

- vnezbytném rozsahu ulnoini audity, vcetné inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym ktomu
nabyvateleln povérenym auditorem, a k temto auditfnn svou cinnosti piispéje.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu 61. 28 odst. 2 GDPRk zapojeni pfipadnyeh dalsich
zpracovatelil do Zpracovani osobnich 66610.

Nabyvatel se viiei autorovi vyslovné zavazuje k dodriovani veskcrych povinnosti, které mu - jakoito spravci
osobnich tidajfl — plynou Z této smlouvy, GDPR, prislusnych zakonti ajinych obecné Zavaznych pravnicli predpisii.

Zévazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora Zpracovzivat toliko osobni udaje, k nimi
sprévce disponuje platnym pravnim tituleln ve smyslu 61. 6 GDPR, a to pri dodrieni veskerych zasad upravenych
v 61. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za tirnto ucelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ie ke
zpracovavani osobnich udajfi bude po celou dobu zpracovfivani disponovat platnym pravnim titulem splfiujicirn
poéadavky GDPR a dalsich pravnich pfedpisfi. V kaidém pripadé, kdy nebude ke zpraeovavéini osobnich fldajii
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel Zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udajfi
s timto Zpracovanim, a to pfhno ve vztahu k poéitaeovyln programfirn. Bez ohledu na praivni titul, na jehoi. Zaklade
ke zpracovavani osobnich tldajfi dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téi adekvétni informovani a poueeni
dotéenyoh subjektu Lidajfl die GDPR. V pripade poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento Zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) lfljmu, ktera autorovi
v dfisledku daného poruseni nebo v souvisiosti s nim vznikne.

Pro vyloueeni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze pfedmétem tohoto <‘£lénku smlouvy je pouze iiprava
podminek vlastniho Zpracovani osobnich Lidajifl, nikoliv jii vlastni obchodni a eenové podminky, Za nicl1Z autor
tyto operace pro pabyvatele provadi a které se ridi prislusnou licenoni smlouvou nebo Zviastni domluvou
srnluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto olanku smlouvy tedy nemflie byt vykladzino jako Zavazek autora
k provadéni dotéenych operaci Zpracovani, neni-li pro to jiny smiuvni Zélklad.

IV. Odpovédnost a sankce

S ohiedeni na skuteonost a s prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a 06610111 Zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k rflzné pravdépodobnyni a rixzné Zéwainyin rizikiiln pro prava a svobody subjektii 1'|daji’|,je povinnosti
nabyvatele, jakoito sprzivce, Zavést vhodna technicka a organizacni opatreni tak, aby Zajistil a byl schopen doloiit,
ie zpracovéni je provédéno v souladu s relevantni prévni upravou, Zejména GDPR.
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Autor je za ujmn zpiisobenou zpracovanim osobnich udajii prostiednictvim poéitacovych programii odpovédny
pouze v pripadé, kdy vlastnim Zavinénim nesplni povinnost stanovenou na oehranu osobnich 066,10 vyplyvajici
z reievantnich pravnich predpisti nebo z této smlouvy konkrétné pro néj, nebo v piipadé, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich Lidajfi poéitaoovymi programy jednat nad ramec pokynti nabyvatele nebo
v rozporu s nimi.
Dojde-li k uplatnénijakychkoli nérokfi v souvislosti se ZpI'flCOVi§lI11m osobnich udajfi prostfednictvim poéitaoovych
programfi nebo v souvisiosti s nim, a to Zejména subjekty fidajfi nebo Uradem pro ocliranu osobnich odajfi vfiéi
autorovi, které ovsem nevznikly zavinényin poruseniln povinnosti autora ve smyslu piedchoziho bodu tohoto
Eilanku smlouvy, Zavazuje se nabyvatel, ie v pfimérené dobé, nejpozdéji vsak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi
autorovi veskerou (rnajetkovou i nemajetkovou) rijiml, ktera mu vznikne Z téchto neirokii.

V. Trvzini smlouvy
Doba trvfini této smlouvy odpovida dobé trvéni nejdéle trvajici licencni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, 20 spoleoné s nejdéle trvajici licencni smlouvou zanika téi smluvni vztah Zaloieny touto smlouvou.

Nevyplyvzidi z povahy Zavazku prevzatého touto smlouvou, Ze se ma uplatnit i po Zaniku smluvniho vztahu
zaioieného pfislusnou liceneni smlouvou, plat], fie Zanikem jednotlivych Iicenénich smluv dochazi téi
v prislusném rozsahu (v rozsahu dotcenych poeitaéovych program1°1)k 262661 predinétu této smlouvy.

VI. Oslovovani uiivatelii poeitaeovych programfi
Nabyvatel a autor se 6416 dohodli na tom, 2e autor bude v pnibéhu doby trvani této smlouvy oprévnén
prostfednictvim informacniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,,inf0rmai-’m' panel“) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby,je2 Z povéfeni nabyvateie prislusny poéitacovy program pouiivaji, konkrétné se jedna
zejména 0 zaméstnance nabyvatele, ale téi o dalsi uiivatelé daného pocitacového programu, jeé jsou
s nabyvatelem v jiném ne2 pracovnepravnim vztahu (dale spoleéné jen ,,u2Y1‘vatelépmgmmu“). Nabyvatel bere na
védoini a vysiovné souhlasi stim, 2e autor bude dle svého vlastniho uvaieni oslovovat prostfednictvim
inforinaoniho panelu (tzn. fonnou zasilani elektronickych zprav do schranky naleiejici prislusnému uiivateli
prograrnu, jeije nediinou soueasti pooitaéového programu) jednotlivé uiivatelé progralnu, a to Zejména za dale
stanovenymi uoelyz

a) v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauéovani novych uiivatelfi programu) témto Zasilat rfizné navody a
pfipominky potrebné Zejména k iadnému uiivéni poéitaeovych programfi;

b) k ulehéeni 64 zefektivnéni uilvéni poeitafiovych programfi, Zasilani novinek a tipifl k pooitaiiovyin programiim;

c) k usnadnéni a Zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uiivateli programu (potaimo
nabyvatelem) s tim, fie nabyvate] timto rovnéi souhlasi s pripadnyin zrizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoi ueelem by Zejména bylo poskytovani uiivatelské podpory Ze strany autora;

d) k prilnému marketingu, tzn. k Zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluibami autora.
V souvislosti s popsanyln oslovovénirn jednotlivych uiivatelfi programu bude autor ve vztahu k témto osobam
Zpracovavat informace 0 vyuiivani pocitaéovych programfl, informace 0 nastavenych pristupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy docliézi bud’to na zakladé vyslovného poiadavku
prislusnych uiivatelii programu, nebo na zaklade nastaveni opravnéni, prip. na zakladé preferenci oznameni, tzn.,
2e uiivatel programu si sam Zvoli, ie chce byt informovan napr. 0 urcitych typech akci.

V pripadé, Ze si oslovovéni jednotlivych uiivatelii poéitaéovych programii popsané v tomto olanku smlouvy
vyizada ve smyslu platné a iieinné pravni upravy prijrnutijakychkoli dodateonych opatieni (vo. doplnéni potrebné
dokumentace), zavazuji se strany této snilouvy ke vzaj emnérnu poskytovéni veskeré soueinnosti, jeZ se ukaie jako
nezbytné k dosaieni zde popsanych eilfi.

VII. Vztah k licenénim smlouvam
Smluvni strany se dohodly na vyjmuti veskerycll ustanoveni licenonich smluv, vé. jejich pfipadnych dodatkii, ktera
jsou v rozporu s touto smlouvou, prip. ktera neobstoji vedle prév a povinnosti, jei smluvnim straném z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany vtéto souvislosti vysiovné prohlasuji, 2e se timto vyjimaji mj. pripadna
ustanoveni iicencnich smiuv, jei pripoustéji zasilani zaloh databazi pooitacovycli programfi prostrednictvim e-
mailu oi diskety.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

VIII. Zzivéreonsi ustanoveni
Tato smlouva nabyvzi piatnosti a rioinnosti dnem podpisu obéina smluvnimi stranami.

Smluvni strany se Zavazuji Zajistit splnéni povinnosti, jei jinn plynou Z GDPR a této smlouvy nejpozdoji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v floinnost. Povinnosti, jei jsou vsak vyiadovény platnou a rioinnou pravni opravou jii pied
tfmto datem, jsou smluvni strany povinny dodriovatjiii ode dne noinnosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzavrena nasledujicim zpiisobem: Znéni smlouvy ve formzitu PDF opatiené podpisem osoby
oprévnoné jednat za autora (vlastnoruonim oi nahrazenym technickymi prosti‘edky) bude Zaslano v elektronické
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatii vytiotonou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich sv)’/in vlastnoruonim podpisem (podpisem opravnené osoby) s tim, Zc jedno
vyhotoveni si nabyvatel poneché ajedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
zaolc Zpot autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této smlouvy, kdy doruoenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzavrena.
Sm luvni strany vyslovno sjednavaji, 2e podléha-li tato smlouva uverejnoni v registru smluv dle Zakona es. 340/2015
Sb., o Zvlastnich podminkach Lioinnosti nékterych smluv, uveiejnovani tochto smluv a o registru smluv (Zakon o
registru smluv), v piatnérn znéni, je povinen Zajistit toto uverejnoni nabyvate], pfioemi odpovidé Za to, Ze
k uveiejnoni doj de bezodkladno, nejpozdéji vsak do 7 dnii, od uzavreni této smlouvy. Moinost autora tuto smlouvu
die svého uvééeni uvefejnit v registm smluv tim neni dotoena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kaida Ze smluvnich stran obdrii po jednom.

Pfipadné neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Uoastnici
smlouvy se v tomto pripadé Zavazuji poskytnout si vzéjemnou souoinnost k uzavfeni dodatku kc smlouvé, kde
bude neplatna oast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiito do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovod’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 oboanského zakoniku se vidy povaiuje
Za protinavrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt uoinény pouze fonnou pisemnych a oisiovanych dodatkfi v listinné
podobo podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

Obé smluvni strany prohiasuji, 2e si tuto smlouvu pred jejim podpisem preoetly, s jejiin obsahem souhlasi a na
diikaz toho pripojuji svfij vlastnoruoni podpis.
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