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ICO 00215678

Nase znacka Spr 964/2016
(uvedte v odpovédi)

V Praze dne 07.09.2016

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1
149 00 Praha 4

Véc: Objednavka SW licenci Microsoft na zdkladé rdmcové smlouvy 18/2007-OIS-SIVIL

Na zakladé ramcové smlouvy o dodavce produktli Microsoft a souvisejicich sluzeb,

kterou uzavfelo Ministerstvo spravedinosti CR pro rezort spravedinosti pod & j. 18/2007-OIS-
SML (ve znéni vSech platnych dodatkd rdmcové smlouvy), objednavame za cenu

602.076,52-K¢ (vCetné DPH) nasledujici produkty

Outlk 2016 SNGL MVL (P/N- 543-06526) 91 ks 168 732,56 K¢ vé DPH
Word 2016 Soci MVL (P/N: 059-09105) 70ks 300.244,56 KEvE DPH
ExchgStdCAL 2016 SNGL MVL UsrCAL (P/N' 381-04439) 65 ks 133 099,40 K& vé. DPH

S pozdravem KRAJSKY SOUD V PRA?

Ing, Véra Lugmajerova
feditelka spravy soudu
Krajského soudu v Praze

JMobife Czech Republica.s.
Tomickova 2144/f


mailto:podatelna@ksond.pha.justfce.cz

Ramcova smlouva ¢. 2007/1198

o dodavce produktl Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedinosti
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ustanoveni
8§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zdkona ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Smluvni strany

II-Systems PragoNet, a.s.
jzapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka €. 3938

'se sidlem: Korunni 2456/98,101 00 Praha 10
(adresa pro dorucovéani: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4
ljednajici: Ing. Michal Hatle, CSc., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Lenka KaliSova, CSc., Clenka

| pfedstavenstva
jIC : 61059382
i DIC: CZ 61059382 \\9 O p<
i Bankovni spojeni: HVB Bank, a.s. 0 @ K
i Cislo uctu NG Q h 00
i (dale jen "Poskytovatel”) .8
§> it Q
>
a R
O «
Ceska republika ™ Ministerstvo spravedInosti o! n
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 10 & 2
zastoupena: Mgr. Ing. FrantiSkem Steinerem, Ph.D, naméstkem ministra ''p
IC: 00025429 H
N\

Bankovni spojeni: CNB Praha
Cislo, Getu: G

(dale jen "Nabyvatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku na zakladé Uplné shody o vSech nize uvedenych
skute€nostech tuto rAmcovou smlouvu

4.

*

I. Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je spoleCnosti fadné zalozenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze na jeho majetek nebyl prohlaSen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizeni, ze nebyl navrh na prohlaSeni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a také, Zze neni v likvidaci.

Poskytovatel souhlasi stim, Ze sjednany predmét pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizacnim slozkam resortu spravedinosti (dale jen Organizacni slozky), jejichz seznam je
uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je jeho nedilnou soucasti, a to na jejich UcCet. Pokud se
v dalSim textu této smlouvy mluvi o Organizani slozce, mini se tim kromé organizacnim slozek
statu resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pInéni poskytovano.

II. PFfedmét plnéni

Poskytovani uzivacich prav k produktdim firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smlouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni spravu
Ceské republiky dle pozadavk( Organizaénich slozek.

Pofadani pravidelnych seminartl (1 x ro¢né) pro zastupce Organizaénich sloZzek (cca 50 osob)
k podpore znalosti produktové fady firmy Microsoft.

Poskytovani dalSich dodateCnych sluzeb spojenych s vyuzitim licenci firmy Microsoft

a) Zaijisténi podpory produktli (hepldesk, hotline),

b) Licencni audit (. pfehled o poctu licenci v rezortu),

c) Audit na software (tj. prehled o typech licenci v rezortu),

d) Skoleni k produktové fadé firmy Microsoft.

Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako souCast dodavky
program( Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement v3em Organizaénim slozkam

uvedenym v priloze €. 1 této smlouvy.
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lll. ZpGsob, misto a doba plnéni smlouvy

1. Poskytovatel bude plnéni Organizacni slozce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organizaéni sloZce pisemné potvrdi ve Ihiité 3 dnl od jejiho obdrZeni. V objednavce bude
uvedeno, jaké plnéni Organizaéni slozka poZaduje, vjakém terminu, misto plnéni a zplsob
prevzeti plnéni, pfipadné dalSi dopliujici pozadavky.

2. Smluvni strany se dohodly, ze poskytovani SW licenci dle této smlouvy bude probihat vzdy
prostfednictvim pisemnych objednavek zaslanych Organizacni slozkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft mohou byt nakupovany pribé&zné po dobu trvani smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Z7e stejnym zplsobem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele vsechny
Organizacni slozky.

3. Organizatni sloZky jsou opravnény objednavat u Poskytovatele dodate¢na originalni média nebo
kopie téchto médii samostatnymi objednavkami na zakladé platného ceniku Microsoft.

4. Organizacni slozky se zavazuji, ze budou uzivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s licenénimi podminkami firmy Microsoft.

5. Organizacni slozky odpovidaji za Uhradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenim
licencnich podminek, k jejichz plnéni se Organizacni slozky zavazaly prevzetim licence.

6. Smluvni strany sjednaly jako dalSi sluzby poskytované na zakladé této smlouvy bez samostatné
fakturace:

a) Licengni audit — pfehled licenci u Organizacnich sloZzek

b) Konzultace v oblasti licen¢ni politiky SW Microsoft - Licencni Hot-line

c) Dodavka CD kitl zdarma

d) Zajisténi celnich zalezitosti

e) Pribézné zpracovani prehledu doposud odebranych licenci — licenéni audit
f)  Aktivace, sprava, Ci udrzba MVLS stranek

g) Aktivace a sprava SA benefit(

h)  Evidence kopii faktur doposud odebranych licenci

i)  Vedeni SW evidence

i)  Distribuce CD Kitl

k) Reklamaclni fizeni - licence

)  Reklamacni fizeni — média

m) PfFistup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich diskd s éeskou a anglickou mutaci produktt
0) Poskytovani informaci, zaplat systémd a updatd

p) Zprostfedkovani moznosti zkuSebnich instalaci software

g) Tematicky seminar v prostorach zakaznika -1 -2 seminéare ro¢né

7. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizacni
slozky zpracovani SW Auditu, tj. pfehled o typech licenci u OrganizaCnich slozek. Toto zpracovani
bude stvrzeno sepsanim pisemného dodatku k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimalngé - rozsah auditu, cenu auditu, zpdsob provedeni auditu a termin
provedeni auditu.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizacni
slozky i dalSi sluzby souvisejici s pfedmétem této smlouvy, a to na zakladé pisemného dodatku
sepsaného k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat minimalné -
rozsah sluzeb, cenu sluzeb a termin poskytnuti sluzeb.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne Organizacni sloZce Skoleni k produktové
fadé Microsoft. Skoleni budou realizovana na zakladé pisemné dohody s Organizacni slozkou, kdy
si Organizacni sloZka zvoli misto konani, dobu konani a obsah Skoleni. Poskytovatel vypracuje na
zakladé znalostniho auditu naplii 3koleni, kterd bude vzdy pfizplisobena znalostem Gcéastnikll a
jejich €asovym moznostem. Jednotliva Skoleni se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednavek.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze mistem pInéni dle této smlouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze ¢.1
této smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za pilnéni dle této smlouvy zaplati Organizacni slozka cenu
vypocitanou dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze cena vypocitana dle odst. 4 tohoto Clanku smlouvy je pevna,
nepfekroCiteln4 a nejvySe pfipustna, zahrnuje plnéni poskytované na zakladé této smlouvy,
dopravu na misto plnéni a predani veskerych dokument( potfebnych k nakladani se zbozim.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktualniho ceniku spolecnosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy meésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporucené spolecnosti Microsoft.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Organizacnim slozkdm nésledujici
slevy na ndkup SW produktll dle aktualniho ceniku po celou dobu trvani smlouvy:

Procento slevy bude rtizné pro nasledujici typy licenci:

e Licence v ramci programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktualniho ceniku
produktl Microsoft Select.:

Poskytnuta sleva na licence v ramci MS Selectje 17,2 %.

1 Licence vramci programu MS Enterprise Agreement - sleva 17,2% z koncovych
cen aktualniho cenfku produktl Microsoft*Enterprise Agreement.

Konstrukce ceny;

Cenav KE bezDPH=axbxc

a je koncova doporuc€ena cena firmy Microsoft pro zakaznika smlouvy Select ¢i Enterprise Agreement
dle pfislusné cenové kategorie v EURO

b je kurz EURO k Ceské koruné

c je koeficient pfepoctu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

i
DPH v zakonné vySi ke dni podpisu této smlouvy Cini 19%, a to u vSech licenci Software Microsoft.

CenavKEésDPH=axbxcx 1,19

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne slevu ve vySi 10% z ceny Skoleni
poradanych na zak&zku pro Organizacni sloZzky svym Skolicim stfediskem.
Poskytovatel umozni uplatnéni poukazdl na Skoleni v rdmci programu Software Assurance.
Celkova sleva na Skoleni pfi uplatnéni poukazl je ve vysi 15%.

6. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel poskytuje Organizacnim slozkam nasledujici slevy na
nakup SW produktl (viz nasledujici tabulka cen) dle aktualniho ceniku po dobu trvani smlouvy —
sluzby:

Tabulka cen

Kategorie Cena za Poznamka

hodinu bez

DPH [K¢]
Systémovy inzenyr 1 800 K& odborna prace vyzadujici velmi detailni znalost
specialista servisovaného zafizeni, viech souvislosti. ZvI4sté

serverové systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovaci systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2 800 K& konzultace a navrhy komplexnich feSeni, feSeni
slozitych technickych problém( (MS BackOffice,
UNIX, dohledovaci systémy, Firewally, apod.)

Priplatek k hodinové sazbé 20%
(mimo pracovni dobu)
Priplatek k hodinové sazbé 50%

(dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhita

1. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se Poskytovatel s Organizacni slozkou nedohodnou jinak, Cini
dodaci lhita maximalné 20 kalendarnich dni ode dne podpisu pfisludné objednavky.

2. V den zaslani pfislusné objednavky muze dle platnych licenénich pravidel Organizacni slozka

odany SW instalovat pro svoje potfeby a Fadné jej uZivat.
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VI. Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyuctovani budou provedena na zakladé dariovych dokladi
- faktur, které budou obsahovat veSkeré zakonné nalezitosti dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a z&kona €. 513/991 Sbh., obchodniho z&koniku, déale Cislo smlouvy
Poskytovatele, &islo pfislusné objednavky, podet kusl jednotlivych licenci, popf. dalSich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a v€etné DPH. Soucasti
kazdého danového dokladu bude prislusny predavaci protokol.

2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dnll ode dne
potvrzeni pisemné objednavky Poskytovatelem.

3. OrganizaCni slozka uhradi poskytnuté licence v€etné DPH na zakladé faktury, jejiz splatnost je 25
kalendarnich dnli ode dne jejiho doruéeni. Posledni dafovy doklad v kalendafnim roce bude
Organizacnim slozkam dorucen nejpozdéji 15. prosince prisluSného roku.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude na Organizacnich sloZzkadch poZadovat
poskytnuti zalohové platby.

5. V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat néleZitosti stanovené v odst. 1 tohoto €lanku je
Organizaéni sloZzka opravnéna vratit jej ve Ih(té splatnosti Poskytovateli k opravé nebo doplnéni.
Vracenim danového dokladu se stavi béh Ihlty jeho splatnosti. Nova |hdta splatnosti poéind bézet
dnem, kdy je zakaznikovi doru¢en opraveny nebo doplnény danovy doklad.

6. V pfipadé, Ze Organizacni sloZka nedodrZi sjednany termin splatnosti faktury — dariového dokladu,
je Organizacni sloZzka v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele Urok z prodleni, jehoz vyse je
v souladu s nafizenim vliady CR ¢.163/2005 Sb., stanovena na ro&ni drokovou sazbu ve vysi fepo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvySené o sedm procentnich bodd, platné v prvni den
prislusného kalendafniho pololeti, v némz trva prodleni pfislusni smluvni strany, a to na zékladée
danového dokladu.

VIl. Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organizacni slozkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim Cisle +420 296 529 652, - v pfipadé zmeény Cisla budou o této skute€nosti
Organizacni slozky uvedené v priloze €. 1 informovany Poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5
pracovnich dndl pfedem,

c) sluzba se zabyva feSenim problémd, které neni mozno vyfesit za pouziti b&zné dostupnych
zdroj( informaci o SW, jmenovité dle ,,UZivatelské dokumentace” v tisténé nebo elektronické
podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje vSak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze opravnéné osoby z Organizacnich slozek, které jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti,

e) opravnéna osoba Organizacni slozky, ktera kontaktuje sluzbu, je povinna uvést veSkeré Udaje
uvedené v Pfiloze €. 2 - "Formul&r Hot-line".

Vlil. Majetkové sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé kazdého prokazatelného poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, je OrganizaCni slozka opravnéna po Poskytovateli
pozZadovat uhrazeni smluvni pokuty 20 000,-K¢.

2. Smluvni pokuta je dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy splatna do 30 kalendarnich dni po obdrZeni
jejiho vyuctovani.

3. Ujednani o smluvni pokuté nema vliv na pfipadnou nahradu Skody.

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyva z licenCnich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktd, které poskytuji tzv-. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendarnich mésicli na funk&nost) a je soudasti licenénich
ujednani, ktera jsou pfilozena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se
fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na

jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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2. Zaruka na instalacni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendarnich
mésic od okamziku prevzeti plnéni Organizaéni slozkou. Pokud poskytne Poskytovatel
Organizacni sloZzce vadna instalaéni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnd.

3. V pfipadé dodani vadného zbozi je Organizacni slozka opravnéna pozadovat po Poskytovateli
nahradni plnéni. Lhita pro dodani nahradniho plnéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnll od okamziku nahla3eni vadného plnéni Poskytovateli.

X. Odpoveédnost za uzivaci prava, odpoveédnost za vady

1. Organizacni slozka odpovida za uzivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami
(licen€nim ujedn&nim) firmy Microsoft Corporation.

2. Organizacni slozka odpovida za uhradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenim
licen¢nich podminek, kjejichZz plnéni se Organizacni sloZka zavazala prevzetim licence.

3. Organizatni slozka nabyva uzivatelskd prava k SW dnem zaslani objednavky, udavajici pocty
pozadovaného SW.

XI. MI€enlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije informace o
systémech OrganizaCnich sloZzek ziskané v ramci plnéni této smlouvy kjinym neZ smlouvou
stanovenym G&eldm bez pisemného souhlasu Organizagnich sloZek.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povazovat ve smyslu
ustanoveni 8 17 Obchodniho zakoniku za obchodni tajemstvi Ci které jedna ze stran takto oznaci.
Obsah této smlouvy je vnitfni zalezitosti smluvnich stran a zadna ze stran nema pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
ucinnosti této smlouvy, ale i po jejim skonceni.

3. Za poruseni povinnosti miCenlivosti specifikované v této smlouvé je druha smluvni strana povinna
uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy prokazatelny pripad
poruseni takové povinnosti.

Xll. Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smiluvnich
stran a uzavird se na dobu neurcitou.

2. Platnost a Gc¢innost smlouvy konci na zakladé :

a) pisemné dohody smluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédni lhity na zakladé pisemné vypovédi, kterou mlZe Nabyvatel podat i bez
udani davodd, ktera &ini 3 kalendarni mésice a poéina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypovédi smluvni stranou,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Nabyvatele v pfipadé, Ze Poskytovatel
opakované ¢&i hrubym zplsobem poruSuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti |hity
stanovené Poskytovateli k napravé; lhdta musi byt stanovena pisemné& minimalné v rozsahu 1
pracovniho dne. Pisemné odstoupeni pak nabyva ucinnosti dnem jeho doru€eni Poskytovateli.

3. Organizaéni slozka miZe jednostrann& odstoupit od své konkrétni objednavky v pfipadé, Ze
Poskytovatel opakované ¢&i hrubym zplsobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této
smlouvy a konkrétni objednavky. Organizacni slozka je opravnéna v takovém pfipadé odstoupit
teprve po marném uplynuti Ihity stanovené Poskytovateli k ndpravé. Lhita fnusi byt stanovena
pisemné minimalné v rozsahu 1 pracovniho dne. Pisemné odstoupeni pak nabyva Gcinnosti dnem
jeho doruceni Poskytovateli.

Xlll. Ostatni ustanoveni

1. Strany prohlaSuji, Zze si navzdjem poskytnou veSkerou potfebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby sjednané pinéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mire vyuzito.

.3?"Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé zjejiho vykladu, se strany
zavazuji fesit predevsim vzajemnym jednanim.
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4. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného €i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich a
marketingovych materialech.

5. Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti €i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré Usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Zze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smluvné upraveny z ddivodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouZije
Uprava, obsaZend v obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001
Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdé&jSich predpist, osobou povinnou spolupdsobit pii vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu vjazyce ¢eském, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

2. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Tato smlouva obsahuje 12 &islovanych listll jednostranné tisténého textu.

4. Prava a povinnosti' touto smlouvou neupravena se fFidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpis(, zejména zakona €.513/1991 Sb., Obchodni zéakonik, v platném
znéni.

5. Organizatni sloZzka se zavazuje, Ze urci ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu,
odpovédnou zajednani s Poskytovatelem.

6. Smluvni strany po preCteni této smlouvy prohlaSuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaSeni obou smluvnich stran, vazné, jasné, srozumitelné,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran. Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Na dlkaz toho
pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran, jejichz pravo ucinit tento pravni Ukon nebylo nikym
omezeno, své podpisy.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Organizac¢ni slozky rezortu spravedinosti CR
Pfiloha €. 2 - Hotline hlaSenf incidentd

/'z 'fiu.
V Praze dne V Praze dne

r-Sys i Ceska republika -

_ Ministerstyp.,spravedInosti

T-Systews PragoNet. a.s. |
" IC 61059382 \\N
Korunni 2456/9" | v-
101 00 Praha 10 ilyjS "
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Pfiloha €.1

Organizacni slozky rezortu spravedinosti:

INSTITUCE SiDLO ULICE

Ministerstvo spravedInosti Praha Vysehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probacni a mediacni sluzba Praha Hybernska 18
RejstFik trestd Praha Soudni 1

Justi¢ni akademie Kromenz Masarykovo nam. 183
IKSP Praha 14. Fijna 12

Nejvyssi soud Brno Buresova 20

Nejvyssi spravni soud Brno Moravské namésti 6
Vrchni soud Praha nam. Hrdind 1300
Vrchni soud i Olomouc Masarykova tfida 1
Meéstsky soud v Praze Praha Spéalenéa 2

Obvodni soud pro Prahu 1| Praha ! Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 2 Praha 2 Francouzska 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha3 Jagellonska 5
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.piuku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam. Kinskych 5
Obvodni soud pro Prahu 6 Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28.piuku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha nam. Kinskych 5
Okresni soud BeneSov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda BeneSe 1997
Okresni soud . Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutna Hora nam. Narodniho odboje 58
Okresni soud Meélnik Krombholcova 264
Okresni soud Miladéa Boleslav nam. Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996

Okresni soud Praha - vychod Na Pofrici 20

Okresni soud Praha - zapad Karmelitska 19
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Okresni soud

Okresni soud

Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Krajsky soud v Plzni

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Okresni soud

Krajsky soud v Usti nad Labem

Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud

Okresni soud

Krajsky soud v Hradci Kralové

-Oloesni soud

Pribram

Rakovnik

Ceské Budgjovice
Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
Jindfichdv Hradec

Pelhfimov

N Pisek

Prachatice
Strakonice
Téabor

Plzen
DomaZlice

Cheb

Karlovy Vary
Klatovy

Plzen -jih

Plzen - mésto
Plzen - sever
Rokycany
Sokolov

Tachov

Usti nad Labem
Ceska Lipa
Dé&cin
Chomutov
Jablonec nad Nisou
Liberec
Litomérice
Louny

Most

Teplice

Usti nad Labem
Hradec Kralové

Havlickdv Brod
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Milinska 167
Sixtovo ndm. 76
Zéatkovo nabf. 2
Lidicka 20

Linecka 284
Klasterska 123/11

tf. Legii 876

Velké nam.¢. 121
Pivovarska 3
Smetanova 455

nadm. MikuléaSe z Husi 43
Veleslavinova 40
Paroubkova 228
Lidicka !
Moskevskéa 17
Dukelskéa 138

Sady 5.kvétna 11
Né&drazni 7

Edvarda BeneS3e |
Jirdskova 67/1

K. H. Borovského 57
nam. republiky 71
Narodniho odboje 1274
Décinska 389/4
Masarykovo nam. 1/1
Prikopy 663/29
Mirové nam. 4

U soudu 540/3

Na valech 525/12
Sladkovského 1132
Moskevska 2

U soudu 1450
Kramoly 641/37

tr. CSA 218

Husova 2895



Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud

Okresni soud
Okresni soud

Krajsky soud v Brné
Okresni soud
Meéstsky soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud

Okresni soud

Krajsky soud v Ostravé

Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud
Okresni soud

JOKFSsni soud

Hradec Kralové
Chrudim

Jicin

Nachod

Pardubice

Rychnov n. Knéznou
Semily

Svitavy

Trutnov

Usti nad Orlici
Brno

Blansko

Brno

Bmo - venkov
Breclav
Hodonin
Jihlava
Kromeéfiz
Prostéjov

Trebic

Uherské Hradisté
Vyskov

Zlin

Znojmo

Zdar nad Sazavou
Ostrava

Bruntal

Frydek - Mistek
Jesenik

Karvina

Novy Ji¢in
Olomouc

Opava

Ostrava

Prerov
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Ignata Herrmanna 227
VSehrdovo nam. 45
Safafikova 842
Palachova 1303

Na trisle 118
Svatohavelska 93
Néadrazni 25
Dimitrovova 33

Nadrazni 106/5
Husova 975

Rooseveltova 16
HybeSova 5
Rooseveltova 16
Prikop 11
Narodnich hrdinl 11
Velkomoravska 4
Vrchlického 46
Soudni 11
Havlickova 16
Brafova 502
Svatovaclavska 568
Kasikova 28

Dlouhé dily €. 351
nam. Republiky !
Strojirenska 28
Havlickovo nabrezi 34
Partyzanska 11

Na Pofrici 3206
Dukelska 2a/761
Sady B. Smetany 176
TyrSova 3

tf. Svobody 16
Olomoucka 27

U soudu €. 4/6187

Smetanova 2



Okresni soud

Okresni soud

Nejvyssi statni zastupitelstvi

Vrchni statni zastupitelstvi

Vrchni statni zastupitelstvi

Meéstské statni zastupitelstvi v Praze

Krajskeé statni zastupitelstvi v Praze

Krajské statni zastupitelstvi v C. Budéjovicich
Krajské statni zastupitelstvi v Plzni

Krajské statni zastupitelstvi v Usti nad Labem
Krajskeé statni zastupitelstvi v Hradci Kralové
Krajské statni zastupitelstvi v Brné

Krajské statni zastupitelstvi v Ostravé

Sumperk

V setin

Brno

Praha

Olomouc

Praha

Praha

Ceské Budgjovice
Plzen

Usti nad Labem
Hradec Kralové
Brno

Ostrava
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M. R. Slefanika 12
Horni ndmésti 5
Jezuitska 4

nam. Hrdind 1300

17. listopadu 44

Namésti 14. fijna 2188/9

Husova 11
Goethova 2

Veleslavinova 38

tf. Narodniho odboje 1274

Zieglerova 189
Mozartova 3

Na Hradbéach 21




Priloha ¢. 2 ke smlouvé

Hotline hlaseni incidentl - zakaznicky list

Pravo volat na Hotline maji pouze opravnéné osoby z Organizacnich sloZek, jejichZz seznam
je uveden v pfiloze €. 1. Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Je také mozné
zasilat pozadavky na Hotline prostfednictvim faxu (zfetelné oznaceny heslem HOTLINE) nebo e-
mailem.

Povinné a doporuc€ené ¢asti hldSeni incidentu
Hl&3eni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi hldSeni nésledujici informace
pro ovéfeni autorizace (plati pro telefon):
1. Nézev organizacni slozky ve tvaru:
MSP, NAZEV ORGANIZACNI SLOZKY
2. Jméno opravnéné osoby z pfislusné organizacni slozky
Telefonni Cislo™ ze kterého vola
4. Stru€ny nazev problému - je uzivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznacné
identifikace prifazené incidentu pfi jeho zaznamenani
Navrh urceni priority problému
6. Nazev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace o
programovém vybaveni, které zplsobilo incident
7. Detailni popis incidentu vCetné okolnosti, za kterych k nému doSlo, zda incidentu predchéazela
jakakoli zména, které pokusy o feSeni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to mozné a smysluplné vzhledem k povaze incidentu) a veSkeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a feSeni incidentu.

8. Pozadovany zpUsob feseni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Uspé3né a rychlé feSeni incidentl zavisi téZ na kvalitd
poskytnutych informaci. HI&Seni obecn& musi co nejpfesnéji popisovat vzniklou informaci a opravnéné
osoby Organizacnich slozek musi v pfipadé potfeby spolupracovat pfi upfesfiovani informaci (i pfi
vlastnim feSeni incidentu).

w

o

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaSeni incidentu je ureni jeho priority, které provede opravnéna osoba Organizacni
slozky. Tato prvotni priorita mdZe byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci
Poskytovatele Hotline a Organizacni slozky.

Doba odezvy a opravy bézi od pfijeti faxu potvrzujiciho zadani pozadavku. Zdrzeni z viny Organizacni
slozky nebude zapoditano do ¢asovych limitd.

1 - Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti informac¢niho systému Do 5 hod.
odbératele. .

2 - BéZna Problémy, neovliviujici podstatné provozuschopnost informacniho Do 24 hod.
systému.

3 — Kontrolni  Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu.

Incidenty budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incident( priority 1 (kritické) bude v rdmci moZnosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto
vymezenou dobu. Organizacni slozka ucini odpovidajici opatfeni, aby feSeni incidentu nebylo v téchto
pripadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Po%p” Sluzba Hot-line neni ur€ena pro feSeni dotazl, na které lze ziskat odpovéd v manualu Ci
-fiipovédé daného produktu, nelze ani ocCekavat, Zze Organizani slozka muZe byt telefonicky

vysSkolena, jak pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uzivatelské aplikace. PFi feSeni téchto
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problém muiZe Poskytovatel vyjit vstfic OrganizaCnim slozkam nabidkou rozSifujicich placenych
sluzeb poskytovanych nad rdmec dodavky SW licenci.

Pfed volanim na Hot-line je Organizacni sloZzka povinna vyzkousSet tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalSi tiSténé informace dodavané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu.

e Pokud si OrganizaCni sloZzka program nebo systém sama neinstalovala, bude se snazit ziskat
maximum informaci v tomto smeéru od osoby, ktera byla v jeji organizaci touto €innosti povéfena.

e Zakaznik volajici sluzbu Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:

Jméno uzivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouZiva.

Druh pocitaCe, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
Operacni systém, ktery pouziva. '

Pfesné znéni zprav zobrazenych na-obrazovce.

Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
Popis postupu, ktery pouzil pfi odstrafiovani problému.
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