C. smlouvy DP: 000298 00 18

KOMISIONARSKA SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI
(dale téz jako ,,Distribu¢ni smlouva“ nebo ,,smlouva*)

uzaviend dle ust. § 2455 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v z.p.p. (dale téz

,,obcansky zakonik“)

I.  Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

OR:

(déle jen ,,DPP*)

a

Operator ICT, a.s.

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

OR:

(dale jen ,,OICT*)

Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

Mgr. Martinem Gillarem, piedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou piedstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna, Praha 1, Rytiska 29,

1930731349/0800

MS Praha, sp. z.: oddil B, vlozka 847

Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7
Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou predstavenstva
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou piedstavenstva
02795281

CZ02795281, platce DPH

Ceska spotitelna, a.s.

5920172/0800

MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 19676

(spolecné téz jako ,,smluvni strany*),

se nize uvedené¢ho dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skute¢nostech a uzaviraji tuto
Distribu¢ni smlouvu.

II. Preambule

1. DPP je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy na tizemi hl. m. Prahy v ramci
systému Prazské integrované dopravy (dale jen ,,PID*). DPP ma zajem prostiednictvim sluzeb
zajiStovanych ze strany OICT vyuzivat nize uvedené Distribucni kandly pro prodej
elektronickych jizdnich doklada blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
,Jizdenky®), a to zejména zavedeni moznosti cestujicich hradit Jizdné ve smyslu ¢l. IV odst. 1
této smlouvy prostiednictvim bankovnich karet.
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OICT realizuje projekt, kterym hl. m. Praha zavadi novy systém dopravniho odbaveni na uzemi
hlavniho mésta Prahy, a také na izemi pokrytém systémem spole¢ného Integrovaného dopravniho
systému Prahy a Stfedoceského kraje - Multikanalovy odbavovaci systém (dale téz jako ,,MOS*).
OICT dale na zakladé¢ smluv uzavienych s Regionalnim organizatorem prazské integrované
dopravy, piispévkova organizace, se sidlem Rytitska 406/10, Staré¢ Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
60437359 (dale jen ,,ROPID*), dne 30. Cervna 2017, a Integrovanou dopravou Stiedoceského
kraje, piispévkova organizace, se sidlem Rytiiska 406/10, Staré Mésto 110 00 Praha 1, ICO:
05792291 (déle jen ,,IDSK*), dne 15. ledna 2018, poskytuje sluzby spocivajici zejména v
provozu:

(a)  aplika¢niho programového vybaveni MOS (dale jen ,,APY MOS®);
(b)  centralniho datového uloziste MOS (dale jen ,,Datové tloZisté);

(c) mobilni aplikace pro prodej Jizdenek a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim (dale jen
»Vobilni aplikace®);

(d) internetového feseni pro prodej Jizdenek a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim (dale jen
,»E-shop®);

(e)  kontaktnich mist pro styk s vetejnosti (dale jen ,,PFepazky*)
(Mobilni aplikace, E-shop a Pfepazky dale spole¢né téz jako ,,Distribuc¢ni kanaly*).

Na zaklad¢ vySe uvedeného se smluvni strany dohodly na obchodni spolupraci, kterd spociva
v prodeji vybranych Jizdenek prostfednictvim stanovenych Distribu¢nich kanalii na strané OICT
a poskytovani soucinnosti ke spolupraci a uhradé¢ odmeény za spolupraci na stran¢ DPP, pficemz
vztah mezi OICT a DPP je dan touto smlouvou jako vztah komisionare a komitenta.

OICT neni povinen vyuzivat pti plnéni povinnosti dle této smlouvy vSechny Distribu¢ni kanaly a
prodavat vSechny Jizdenky specifikované v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. OICT se zavazuje piedlozit
seznam vyuzivanych distribunich kanald a seznam planovanych prodavanych jizdenek
k odsouhlaseni ROPID a IDSK. OICT nevznika na zakladé této smlouvy exkluzivita v distribuci
a prodeji Jizdenek DPP.

III. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek OICT poskytovat vlastnim jménem pro DPP na jeho ucet sluzby
spoCivajici v prodeji vybranych Jizdenek specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a
vyfizovani reklamaci k nim, a to za podminek v této smlouveé uvedenych, a tomu odpovidajici
zavazek DPP zaplatit OICT za poskytnuti plnéni dle této smlouvy dohodnutou smluvni odménu.

IV. Zakladni principy spoluprace

Vztahy mezi cestujicim a dopravcem v PID jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera vznika mezi
dopravcem a cestujicim na zékladé prepravniho fadu, tarifu smluvné zajisténého mezi hlavnim
méstem Prahou, StfedoCeskym krajem a obcemi zapojenymi do systému PID (dale jen ,, Tarif*)
a vyhlasenych smluvnich pfepravnich podminek a jejichZ obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné
a vCas a zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit
cenu za prepravu podle Tarifu (dale jen ,,Jizdné*).

Smluvni pfepravni podminky provozu metra, tramvaji, lanové drahy a autobust PID jsou vydany
v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, v z.p.p., zakonem ¢. 266/1994 Sb., o
drahach, v z.p.p, a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb. o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen ,,Piepravni Fad®), jednotlivymi
dopravci PID na zékladé¢ smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek
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v provozu metra, tramvaji, lanové drahy a autobusi PID (dale jen ,,Smluvni prepravni
podminky*).

Cestujici za prepravni sluzby plati Jizdné podle Tarifu, stanovené v souladu s cenovymi piedpisy.
Cestujici plati Jizdné pied nastupem do vozidla, ve vozidle nebo zpisobem, kterym je zajisténo,
aby zaplacené Jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.

OICT prohlasuje, Zze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro realizaci projektu
prodeje a ptipadné reklamace ve smyslu ¢l. XII této smlouvy vybranych Jizdenek prostiednictvim
stanovenych Distribu¢nich kanalii a ze disponuje dostate¢nymi organiza¢nimi moznostmi pro
jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj.

OICT se pii plnéni zavazkd z této smlouvy neucastni piepravni smlouvy mezi cestujicim a
dopravcem. DPP ma znalosti ve vztahu k nastaveni pravnich vztahil z prepravnich smluv. OICT
nepiebird soucasné s pfevzetim zdvazkl ztéto smlouvy zZadné povinnosti ani z4dnd prava
dopravce ve vztahu k cestujicimu.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

OICT se touto smlouvou zavazuje:

(a) vlastnim jménem a na ucCet DPP zajistit (i prostiednictvim svych smluvnich partnerd) po
technické strance cestujicim PID moznost zaplatit vybrané Jizdenky pouzitim
Distribu¢nich kanalti tak, aby po zadani pfislusnych dat a pti dodrZeni stanoveného postupu
ziskali moznost prokazat se Jizdenkou s potiebnymi nalezitostmi s tim, Ze cena za prepravu
bude placena bezhotovostné prostiednictvim bankovnich karet, bezhotovostné
prostfednictvim pfevodl na bankovni cty, pomoci platebnich aplikaci jednotlivych bank
(tzv. bankovnich tlacitek) nebo hotové na Prepdzkdch a moznost kontroly platnosti
Jizdenky odbornym personalem DPP. Platebni branu v ramci Distribu¢nich kanalti Mobilni
aplikace a E-shop zajisti v potfebném rozsahu OICT, jakoz i sluzby poskytované tzv.
acquirerem pro dany Distribuc¢ni kanal Piepazky;

(b)  zajistit potvrzovani ovétovani narokd slev podle Tarifu PID;

(c)  zajistit pfedani inkasovanych ¢astek za Jizdenky zakoupené prostiednictvim Distribuénich
kanalti postupem sjednanym touto smlouvou;

(d) podilet se na ptipadném skoleni/instruovani odborného personalu DPP, a to dle pokynu
DPP; tyto pokyny musi byt zadany v dostate¢ném ¢asovém piedstihu, zejména co se tyce
termini pro realizaci. Maximalni rozsah této ¢innosti na stran¢ OICT je 20 ¢lovékodnil za
kalendaini rok.;

(e)  zajistit vydavani a archivaci dafovych dokladd pro cestujici;

(f)  zajistit vsouvislosti s prodejem vybranych Jizdenek prostiednictvim stanovenych
Distribu¢nich kanald plnéni povinnosti podle zékona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, v z.
p. p. (dale jen ,,ZoEET*), pficemz k zajisténi t€chto povinnosti bude vyuzivat certifikat
OICT;

(g) predavat na vyzvu DPP evidenc¢ni a jiné daje potfebné k plnéni eviden¢nich a jinych
povinnosti DPP v souvislosti s plnénim povinnosti dopravce pfi prodeji Jizdenek;
(h)  vést prehledy prodanych a vracenych Jizdenek a uznanych reklamaci za kazdy kalendaini

mesic dle druhii a nomindlni hodnoty a dle jednotlivych Distribu¢nich kanalt, a to v podobé
dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 4 smlouvy;

(i) na zéklad¢é vyzvy predlozit prehledy prodanych Jizdenek nebo jakkoliv jinak umoznit
kontrolu poctu prodanych Jizdenek za libovolné obdobi za ucelem kontroly spravnosti
vyuctovani;

(G)  prijimat a vytizovat reklamace dle ¢l. XII této smlouvy;
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(k)  vést evidenci Jizdného dle ¢l. IX této smlouvy;

(1)  ptifadit Jizdenkdm ciselné fady ve formatu schvaleném DPP,

(m) evidovat prodané Jizdenky na ,,3xx“ uctech ve smyslu ucetnich piedpist.

Vyse uvedené povinnosti OICT jsou blize definovany v nasledujicich ¢lancich této smlouvy.

Povinnosti dle pismen (g) a (i) odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je OICT povinen plnit na zaklade
vyzvy DPP, kterou vSak DPP neni opravnén vznést Castéji nez jedenkrat tydn€, neni-li Castéjsi
pozadavek podminén vaznym divodem. Za vyfizeni takovychto CastéjSich pozadavki je OICT
opravnén nauctovat DPP ptimétené naklady na jejich vytizeni.

OICT je opravnén nabizet k prodeji veskery sortiment Jizdenek definovany v Ptiloze €. 1 této
smlouvy, nebo jakoukoli jeho casti, vzdy vSak za podminek definovanych pro dany typ
sortimentu.

DPP se touto smlouvou zavazuje:

(a) poskytovat informaci o novych moznostech platby Jizdného, specifikace a naklady na
marketingovou kampan budou pfedmétem dil¢ich dohod,

(b)  uhradit vyfakturovanou odménu za prodané Jizdenky na zaklad¢ dle odst. 1 bodu (h) tohoto
¢lanku smlouvy a ¢lanku XI odst. 1 této smlouvy.

Vyse uvedené povinnosti DPP jsou blize definovany v nasledujicich ¢lancich této smlouvy.

Smluvni strany se touto smlouvou vzijemné zavazuji spolupracovat na zajiSténi projektu
definovaného touto smlouvou, tedy zejména vyvijet aktivitu sméfujici k odstranéni ptipadnych
komplikaci zptisobenych vnéj$imi ¢i vnitinimi vlivy (zména legislativnich pozadavku ¢i trzniho
prostiedi), a v piiméfené mife poskytovat soucinnost druhé smluvni strané¢ v zaleZitostech
vedoucich k naplnéni cil této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné pfimefenou soucinnost v ramci procesu
uzavirani nové tarifni smlouvy PID pro dany kalendaini rok, pokud se bude jednat o otazky
provazané s projektem dle této smlouvy.

DPP bude hradit pfijaté faktury pouze na zvetejnéné bankovni ucty. V ptipadé, ze OICT 1 nebude
mit dany ucet zvetejnény, zaplati DPP pouze zaklad dan€ a vysi DPH uhradi az po zvetejnéni
prislusného ctu v registru platca a identifikovanych osob.

Stane-li se OICT nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zaplati DPP pouze zéklad dan€. Ptislusna vyse DPH bude
uhrazena az po pisemném doloZeni OICT o jeho Gihradg prislusnému spravci dané.

VI. Mobilni aplikace

Prodej Jizdného prosttednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spociva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostfednictvim mobilni aplikace, za podminky, Ze
cestujici bude disponovat vlastnim podporovanym zafizenim, odsouhlasi licencni a dalsi
podminky uziti dané aplikace stanovené OICT a stahne si ji do svého zafizeni. OICT neni povinen
udrzovat minimalni portfolio podporovanych zatizeni.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; ¢i

(b)  bezhotovostné prostiednictvim pfevodli na bankovni Gty za vyuziti tzv. ,bankovnich
tlacitek™
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Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢ ovéreni podkladl pro pfiznani slevy technickymi prostfedky v ramci Mobilni aplikace,
s vyjimkou ptipadi, kdy oveétovani naroku na slevu u vybranych jednotlivych Jizdenek probiha
az v ptipad¢ prepravni kontroly.

VII. E-shop

Prodej Jizdného prostrednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spoc¢iva v tom, ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek prostiednictvim internetové aplikace dostupné na
strankach OICT ¢i jiné adrese zvolené OICT, za podminky, Ze cestujici odsouhlasi obchodni
podminky OICT a/nebo podminky uziti dané internetové aplikace.

Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou; ¢i

(b)  bezhotovostné prostifednictvim pfevodl na bankovni ucty za vyuziti tzv. ,,bankovnich
tlacitek*.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢ ovéteni podkladl pro pfiznani slevy technickymi prostiedky v rdmci E-shopu.

VIII. Prepazky
Prodej Jizdného prosttednictvim tohoto Distribu¢niho kanalu spociva v tom, Ze bude cestujicim
umoznéno zakoupeni vybranych Jizdenek na zdklad€ osobni navstévy na Piepazce.
Cestujici budou hradit zakupované Jizdné
(a)  bezhotovostné bankovni platebni kartou;
(b)  hotove;
a to pfimo na Pfepazkach.

Potvrzovani slev podle Tarifu ve smyslu ¢l. V odst. 1 pism. (b) této smlouvy bude probihat na
zaklad¢ vizualniho ovéteni podkladl pro priznani slevy pracovnikem na Prepazce.

Seznam mist, které se povazuji za Piepazky dle této smlouvy, je uveden v Ptiloze ¢. 3 této
smlouvy a je mozné jej ménit postupem dle ¢l. XIV odst. 2 této smlouvy.

IX. Kontrola a vykazovani trZeb

OICT se v oblasti kontroly trzeb a auditu zavazuje:

(a)  zajistit, aby DPP méla k dispozici Udaje a statistiky ohledné prodanych Jizdenek, a to
zasadn¢ okamzité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x denné;

(b)  zajistit pro DPP trvaly pfistup, bez moznosti zasahd, do provozniho prostiedi MOS
prostfednictvim API, ve kterém bude DPP mit k dispozici informace o Jizdném
prodavaném OICT dle jednotlivych druhti prodavanych doklad a za libovolné obdobi pro
DPP dle této smlouvy;

(¢)  poskytovat informace o Jizdenkach prodavanych OICT pro DPP dle této smlouvy ve
formatu vhodném pro import do informac¢niho systému PDOS, provozovaného DPP. DPP
bere na védomi, Ze tyto soubory budou pouze pro evidencni ucely v DPP (Casové rozliSeni,
audity) a nelze je pouzit pro zpracovani informaci (whitelistil) do odbavovacich a
revizorskych zafizeni;
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(d) implementovat mechanismy pro piedchazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.

OICT se v oblasti vykazovani a evidence trzeb zavazuje evidovat DPH na vystupu a vystavovat
danové doklady.

Nejpozdéji do tietiho pracovniho dne kazdého kalendainiho mésice pieda OICT DPP souhrnny
prehled trzeb a refundovaného Jizdného za predchézejici kalendaini meésic. Piehledy budou
vedeny v podob¢ dle vzoru uvedeného v Piiloze €. 4 smlouvy.

OICT se dale zavazuje:

(a) poskytovat veSkerou potfebnou soucinnost a informace pro umoznéni auditu projektu
realizovaného na zaklad¢ této smlouvy ze strany DPP, a to pti vyuziti nezavislého auditora;

(b) vpripad¢ probihajici kontroly DPP ze strany vefejnospravniho organu (v¢. napfiklad
Finan¢niho ufadu ¢i Utadu pro ochranu osobnich udajit) poskytovat veskerou potifebnou
soucinnost a informace, které bude tento vetejnospravni organ po DPP pozadovat.

X. Cena Jizdného, zpiisob vyporadani trzeb

Dojde-li ke zmén¢ Jizdného dle Tarifu, méni se bez dalsich ukond tato smlouva, pokud jde o vysi
Jizdného. Za cenu Jizdenky se bude vzdy povazovat cena odpovidajiciho typu jizdenky stanovena
dle aktualniho Tarifu, rovnéz tak i ¢asova a pasmova platnost jizdenky se bude odvijet od
odpovidajiciho typu jizdenky dle Tarifu. Cena Jizdenek je vzdy v¢etné DPH.

Cena Jizdenky je vzdy konecnd. Podrobné vymezeni nalezitosti jizdenek tak, aby udaje byly
v souladu s pfislusSnymi pravnimi a provadécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro
prepravu osob stanovi DPP.

Veskeré trzby (tj. souhrn cen z prodeje Jizdenek) jsou ode dne jejich vzniku vlastnictvim DPP.

Odvod trzeb bude provadén na ucet DPP pravidelné formou zalohové platby, a to jednou za tyden,
pricemz vzdy prvni pracovni den v tydnu probéhne poukazani platby na ucet DPP. Vyse platby
bude zahrnovat veskeré trzby za ptedchazejici kalendaini tyden.

DPP vystavi danovy doklad (fakturu) na ¢astku odpovidajici trzbam dle prehledu podle ¢l. IX.
odst. 3 této smlouvy za vSechny Distribu¢ni kanaly za uplynuly kalendaini mésic. Piehledy musi
souhlasit s udaji pfimo ze systému dle ¢l. IX bod 1 b. Splatnost danového dokladu je stanovena
na 14 dni od data jeho doruceni OICT. Danovy doklad musi mit nalezitosti datiového a ucetniho
dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v z. p. p., a zdkona ¢. 563/1991 Sb. o
ucetnictvi, v z.p.p. Za datum zdanitelného pInéni se povazuje posledni den fakturovaného obdobi
(kalendarni mésic).

Neuhrazeni realizované trzby dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy zcela nebo z¢asti je povazovano
za podstatné poruSeni smlouvy. Pro pfipad prodleni s uhradou realizované trzby dle odst. 5 tohoto
¢lanku smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty
den prodleni, kdy do prodleni se smluvni strana dostava ode dne nasledujiciho po dni, kdy méla
byt trzba uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty se OICT nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou
Skodu, pficemz smluvni strany vyluéuji pouziti ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku.

OICT se zavazuje vydavat danové doklady cestujicim dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v z. p. p.

XI. Odména OICT

DPP se zavazuje, Ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany OICT uhradi OICT odménu,
ktera se vypocte jako soucet nasledujicich slozek:
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(a) procenta ztrzby za stanovené obdobi jednoho kalendainiho mésice na kazdy
z Distribu¢nich kandlt zvlast’ ve vysi dle Prilohy €. 2 k této smlouveé

(dohromady jen ,,Odména‘).

OICT vystavi danovy doklad (fakturu) na Odménu za vSechny Distribu¢ni kanaly za uplynuly
kalendaini mésic nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od zac¢atku nasledujiciho kalendafniho mésice.
Splatnost danového dokladu je stanovena na 14 dni od data jeho doru¢eni DPP. Danovy doklad
musi mit nalezitosti danového a ucetniho dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb. o DPH a zak.
€. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho ptilohou budou piehledy dle ¢l.
IX. odst. 3 této smlouvy. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den
kalendarniho mésice.

Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené odméné jiz zahrnuty
veskeré naklady, které na strané OICT vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to véetné
nakladl na zajisténi nakladli na vybér ceny za Jizdné od cestujicich prostfednictvim jednotlivych
Distribucnich kanalt.

Neuhrazeni odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zcela nebo zCasti je povazovano za
podstatné poruSeni smlouvy. Pro piipad prodleni s thradou odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku
smlouvy se sjednava pokuta ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni, kdy
do prodleni se smluvni strana dostdva ode dne nésledujiciho po dni, kdy méla byt odméena
uhrazena. Uhrazenim smluvni pokuty se DPP nezbavuje povinnosti uhradit vzniklou skodu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi a pfipousti vystavovani vzajemnych dobropisi, a to jak pro
odménu OICT tak pro uctovani trzeb DPP.

XII. Reklamace, vady plnéni

Pro ucely této smlouvy se za reklamaci povazuje feSeni technického problému spojeného
s Jizdenkami ¢i prodejem Jizdenek, zptsobeného zcela nebo prevazné na strané¢ OICT. Za
reklamaci se naopak nepovazuje proces uplatiiovani prav z ptepravni smlouvy cestujicim, ktery
by mohl vést k vraceni jizdného podle ¢l. X Tarifu.

OICT se zavazuje uchovavat resp. zajistit uchovani tdaju potiebnych ke kontrole spravnosti
vyuctovani po dobu 11 let od vystaveni daného vytctovani.

Veskeré ptipadné reklamace ze strany cestujicich projednava a rozhoduje o nich:
(a) DPP, pokud jde o reklamaci ptfepravy nebo ceny dle Tarifu,

(b)  OICT, pokud jde o reklamaci tykajici se provozu Distribu¢nich kanalii, chybné evidence
prodané Jizdenky a vadného vyuctovani.

Cestujici provadi reklamaci prostfednictvim Distribu¢niho kanalu, pies ktery Jizdenku zakoupil.
Jizdenky zakoupené ptes Mobilni aplikaci a E-shop lze také reklamovat na Pfepazkach.

OICT provadi kladné vyftizeni reklamace formou vraceni celé vyse Jizdného cestujicimu.

XIII. Zahajeni a Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Ve vztahu k poskytovanému plnéni prostifednictvim Distribu¢nich kanalti Prepazek a Mobilni
aplikace se OICT zavazuje zah4jit plnéni dle této smlouvy ke dni oznamenému DPP samostatnym
pisemnym dokumentem adresovanym k rukam osob opravnénych jednat za DPP ve vécech
smluvnich, a to nejméné s patnactidennim predstihem pfed planovanym zapocetim plnéni.
Smluvni strany vyslovné stanovi, ze plnéni prostfednictvim Distribuéniho kanalu E-shop bude
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zahajeno na zaklad¢ dalsi dohody smluvnich stran, ktera bude mit formu dodatku k této smlouve
dle ¢l. XIV odst. 2 této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodu, a to s
vypoveédni dobou v délce 12 mésicti ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Jakakoliv zména této smlouvy je mozna pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami. Neni-li pro zménu této smlouvy dodrzena
forma ujednana stranami, lze neplatnost takové zmény namitnout i v ptipadé, bylo-li jiz plnéno.

Tato smlouva tvoti tplnou dohodu mezi smluvnimi stranami ohledné¢ pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskeré piedchozi rozhovory, jednani a dohody (i Gstni) mezi stranami tykajici se
predmétu této smlouvy. Pravni vztahy tykajici se pfedmétu této smlouvy vzniklé prede dnem
G&innosti této smlouvy se ¥idi ustanovenimi této smlouvy. Zadny projev stran u¢inény pii jednani
o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy
(v€etné jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym nebo
zdanlivym, pak takova neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni této smlouvy.
Smluvni strany nahradi tento neplatny nebo zdanlivy zavazek novym platnym, a nikoliv
zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat predmétu ptivodniho
oddélen¢ho zavazku. Ustanoveni tohoto ¢lanku je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obanskym
zakonikem a dal§imi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni ptipadnych vzajemnych spori
vzniklych na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, véetné sport o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo povérenych zastupct.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvetejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v z.p.p. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
ani za duveérné informace a s vyjimkou osobnich udajii zaméstnancii, souhlasi s jejich uzitim a
zvefejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. DPP a OICT dale berou vzajemné na védomi, ze
jsou na zadost teti osoby povinni poskytovat informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, v z.p.p., a souhlasi s tim, Zze veSkeré informace obsazené v
této Smlouvé (véetné ptripadnych priloh, zmén a dodatkit) budou bez vyjimky poskytnuty tfetim
osobam, pokud o n¢ pozadaji. Smlouva nabyva ucinnosti praveé zvetejnénim v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
(a)  Priloha ¢. 1 — Specifikace Jizdenek
(b)  Priloha ¢. 2 — Odména OICT
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(c) Priloha ¢. 3 — Piepazky (seznam mist)

(d) Ptiloha €. 4 — Vzor prehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek

XV.

10.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném pojednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelnég, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na ditkaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své

podpisy.

V Praze dne:

Za DPP:

Mgr. Martin Gillar
predseda predstavenstva

Dopravni podnik, hl. m. Prahy a.s.

akciova spole¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda piredstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy
akciova spole¢nost
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V Praze dne:

Za OICT:

Michal FiSer, MBA
predseda predstavenstva
Operator ICT, a.s.

Bc. Petra Burdova
mistopredseda predstavenstva
Operator ICT, a.s.



Priloha €. 1 — Specifikace Jizdenek

1.

Distribucni kanal — Mobilni aplikace

Druh jizdenky Cena VE'V DPH
v K¢
< jizdenka ptestupni plnocenna 90min 32,-
% jizdenka pirestupni zvyhodnéna 90 min 16,-
-
= |Jizdenka prestupni plnocenna 30/60 min 24,-
> jizdenka piestupni zvyhodnéna 30/60 min 12,-
3 24 hodinové jizdenka plnocenna 110,-
%': 24 hodinova jizdenka zvyhodnéna 55,-
§: 72 hodinova jizdenka (t¥idenni) 310,-
@ | 24hodinova plnoc. pro vSechna pasma PID 160,-
&. |24hodinova zvyhod. pro vsechna pasma
PID 80,-
30 min pfestupni plnocenna 2 pasma 18,-
30 min pfestupni zvyhodnéna 2 pasma 9,-
120min pfestupni plnocenna 5 pasem 40,-
120min pfestupni zvyhodnénd 5 pasem 20,-
150min pfestupni plnocenna 6 pasem 46,
150min ptestupni zvyhodnéna 6 pasem 23,-
§‘ 180min ptestupni plnocennd 7 pasem 54,-
3 | 180min pfestupni zvyhodnéna 7 pasem 27,-
%, 210min pfestupni plnocenna 8 pasem 62,-
§ 210min ptestupni zvyhodnénd 8 pasem 31,-
> | 240min piestupni plnocenna 9 pasem 68,-
=< 240min ptestupni zvyhodnénd 9 pasem 34,-
270min prestupni plnocenna 10 pasem 76,-
270min ptestupni zvyhodnéna 10 pasem 38,-
300min ptestupni plnocenna 11 pasem 84,-
300min ptestupni zvyhodnénd 11 pasem 42,-
15min pfestupni mimo vlaky PID 2 pasma 12,-
15min piestupni mimo vlaky PID 2 padsma 6,-
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2. Distribuc¢ni kanal — E-shop

Casové jizdenky platné na tizemi hl. m. Prahy, tj. pasma P a 0 véetné:

Druh jizdniho dokladu a cena Obcanské Junior Student Senior
15-19 et 19 - 26 let 60 - 65 let

meésicni 550,-K¢ 260,- K¢ 260,- K¢ 250,- K¢
Ctvrtletni 1 480,-K¢ 720,- K¢ 720,- K¢ 660,- K¢
pétimeésicni 2 450,- K¢ 1 200,- K¢ 1 200,- K¢ 1100,- K¢
desetimésicni 2 400,- K¢ 2400,- K¢
roc¢ni 3 650,- K¢
Casové jizdenky prenosné platné na vizemi hl. m. Prahy:
mésicni 670,- K¢
Ctvrtletni 1 880,- K¢
roc¢ni 6 100,- K¢
Doplitkové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjsich tarifnich pdsmech:
Druh jizdniho dokladu a cena Obcanské Déti 6 - 15 let

mésicni Ctvrtletni meésicni ctvrtletni
jedno vnéjsi pasmo samostatné 300,- K¢ 760,- K¢ 150,- K¢ 380,- K¢
2 pasma 460,- K¢ 1 200,- K¢ 230,- K¢ 600,- K¢
3 pasma 700,- K¢ 1 800,- K¢ 350,- K¢ 900,- K¢
4 pasma 920,- K¢ 2 400,- K¢ 455,- K¢ 1190,- K¢
5 pasem 1130,- K¢ 3 000,- K¢ 565,- K¢ 1 500,- K¢
6 pasem 1 350,- K¢ 3 600,- K¢ 675,- K¢ 1795,- K¢
7 pasem 1 560,- K¢ 4 200,- K¢ 780,- K¢ 2100,- K¢
8 pasem 1780,- K¢ 4 800,- K¢ 890,- K¢ 2 400,- K¢

Doplikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjsich tarifnich pasmech - zvilastni

zlevnéne:
Druh jizdniho dokladu a cena |Zaci 6 - 15 let Zaci a studenti 15 - 26 let
mésicni | pétimésicfmésicni | pétimésicni

jedno vnéjsi pasmo samostatné |110,- KE |510,- K& |225,- K¢ |1 020,- K¢

2 pasma 170,- K¢ |795,- K¢ |345,- K¢ |1590,- K&

3 pasma 260,- KE |1 195,- KE|525,- KE |2 395,- K&

4 pasma 345,- KE |1590,- KE[690,- KE |3 180,- K¢

5 pasem 420,- K& |1970,- KE|845,- KE |3 945,- KE

6 pasem 500,- K& |2 360,- KE[1010,- KE|4 725,- KE

7 pasem 585,- KE |2 745,- K¢[1170,- KE|5 490,- K¢

8 pasem 665,- KE |3 135,- K¢|1 335,- KE|6270,- K&

3. Distribu¢ni kanal — Prepazky
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Casové jizdenky platné na iizemi hl. m. Prahy, tj. pisma P a 0 véetné:

Druh jizdniho dokladu a cena Obcanské Junior Student Senior
15-19 let 19 - 26 let 60 - 65 let

mésicni 550,-K¢ 260,- K¢ 260,- K¢ 250,- K¢
Ctvrtletni 1 480,-K¢ 720,- K¢ 720,- K¢ 660,- K¢
pétimeésicni 2 450,- K¢ 1 200,- K¢ 1 200,- K¢ 1 100,- K¢
desetimésicni 2 400,- K¢ 2400,- K¢
roc¢ni 3 650,- K¢
Casové Jjizdenky pFenosné platné na uzemi hl. m. Prahy:
mésicni 670,- K¢
Ctvrtletni 1 880,- K¢
rocni 6 100,- K¢
Dopliikové casové kupony BUSHVLAK platné ve vnéjsich tarifnich pasmech:
Druh jizdniho dokladu a cena Obcanské Déti 6 - 15 let

mésicni Ctvrtletni mésicni Ctvrtletni
jedno vnéjsi pasmo samostatné 300,- K¢ 760,- K¢ 150,- K¢ 380,- K¢
2 pasma 460,- K¢ 1 200,- K¢ 230,- K¢ 600,- K¢
3 pasma 700,- K¢ 1 800,- K¢ 350,- K¢ 900,- K¢
4 pasma 920,- K¢ 2 400,- K¢ 455,- K¢ 1190,- K¢
5 pasem 1130,- K¢ 3000,- K¢ 565,- K¢ 1 500,- K¢
6 pasem 1 350,- K¢ 3600,- K¢ 675,- K¢ 1795,- K¢
7 pasem 1 560,- K¢ 4 200,- K¢ 780,- K¢ 2100,- K¢
8 pasem 1780,- K¢ 4 800,- K¢ 890,- K¢ 2 400,- K¢

Dopliikové casové kupony BUS+VLAK platné ve vnéjSich tarifnich pasmech - zvldastni

zlevnéné:

Druh jizdniho dokladu a cena

Zaci6- 15 let

Zaci a studenti 15 - 26 let

mésicni | pétimésicf mésicni | pétimésicni
jedno vnéjsi pasmo samostatné |110,- KE |510,- K& |225,- K¢ |1 020,- K¢
2 pasma 170,- KE |795,- KE |345,- K¢ |1590,- K¢
3 pasma 260,- K¢ |1195,- K¢|525,- KE |2 395,- K¢
4 pasma 345,- K¢ |1590,- K¢1690,- KE |3 180,- K¢
5 pasem 420,- K¢ |1970,- KE|845,- KE |3 945,- KE
6 pasem 500,- K¢ |2 360,- K¢|1010,- K¢|4 725,- KE
7 pasem 585,- K¢ |2 745,- K¢|1170,- KE|5 490,- K¢
8 pasem 665,- K& |3 135,- K¢|1 335,- K¢ |6 270,- K¢
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Priloha €. 2 — Odména OICT

Prodejni kanal | % odména
Mobilni aplikace | 5%
E-shop 0%
Prepazky 0%
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Priloha €. 3 — Prepazky (seznam mist)

Skodav palac, Jungmannova 35/29, Praha 1
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Priloha €. 4 — Vzor prehledu prodanych a reklamovanych Jizdenek

Obdobi: ......

1. Distribu¢ni kanal — Mobilni aplikace

Prodej za obdobi:

e cena prodané trzby
Druh jizdniho doklad
uh Jizani " v¢. DPH kusy celkem
Celkové trzby Cini
Reklamace za obdobi:
cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P v
v¢. DPH kusy celkem

Celkové trzby Cini
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Distribuc¢ni kanal — E-shop

Prodej za obdobi:

cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P z0y
v¢. DPH kusy celkem
Celkové trzby Cini
Reklamace za obdobi:
cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P v
vc. DPH kusy celkem

Celkové trzby Cini
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Distribu¢ni kanal — Pirepazky

Prodej za obdobi:

cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P z0y
v¢. DPH kusy celkem
Celkové trzby Cini
Reklamace za obdobi:
cena rodané trzb
Druh jizdniho dokladu ¢ P v
vc. DPH kusy celkem

Celkové trzby Cini
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