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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142279-232/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ceskym telekomunikaénim Gfadem
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

¢.j.: CTU/2018-073

(déle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha7 — lLetna,

i ! :E“iﬁ.ﬂﬁ:l"rﬁmﬂ ick:
g 3 : 3% na zakladé poverem mlmstrem vnitra ze dne
29. Ilstopadu 2017 Cj MV-136219- 1/SIK5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142279-232/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: C225354973 apsana obchodmm reL._stnku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 9719,
zastoupena: ': e zr1{dale jen ,Poskytovatel)

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel ddle jednotiivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viadda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprdvy v obdobi

na strané druhé
| po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);
|

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
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D)

E)

F)

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpish (dale jen ,2ZvZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Gcet jednotlivych Gstfednich orgdnd statni
spravy, organizaCnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centrdini zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zaddavéni
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném
zaddavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétuijicich
zadavatelU;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich siuzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 21. 6. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakazka“) na sluZby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen SluZzby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smiouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazky;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisiuiné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smiouvy je dosaZeni cillt stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pii uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z2VZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZEK“), a zdroven pfijemcem SluZeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoz (et je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavreni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné pIni koordinacni udlohu pro informacni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu préva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Ucelem pinéni koordinaéni Glohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pripadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén tétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem,
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smiouvy
stanovuje zdCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendanimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujedndni o cen& obsaZené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (i) o néms to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tés
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uivateliim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v p¥isluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podie
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovdni vlastnich nakladd Koncovych ugivateld

PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nékladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad® daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Slufeb bude respektovat ¢lenéni dle
Poptéavkového listu,

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly p¥islu$né Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tificet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
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3.9.

|
3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

pfisluSnou ¢&astku. V ptipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnll od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nélefitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenda¥niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pau3alni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci dafiového dokladu Zadnym zpGsobem
zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle €&l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnli ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestdvd béZet plvodni IhGta splatnosti faktury

(dafiového dokladu). Nova lhata splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (darioveho dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé€, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyultovana, je Poskytovate! povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Glet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéneé dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit ptisluénému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfislu$nymi pravnimi pfedpisy.

|
I
3.12,
3.13,
|
|
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3.14.

3.15.

3.16.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt dorudit Poskytovateli pfipominky k dorutenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
darlovy doklad v fadném terminu v souladu s pfistudnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorudenim pfipominek ze strany Koncového ufZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUCtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fFidi prisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smiouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel(i na zajistovani SluZeb, jei neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZzeb, vyhradil Centralni zadavatel die § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem u&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potifeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisd) a v pfipadech vyvolanych
v diisledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofidné
technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluiby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynalozenim odborné péce neni schopen
z divodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle
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Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit vsouladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mize byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navy$ena ¢&i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychézet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vletné€ snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
oddvodnénim Koncového uiivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu podtovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s piisluinym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Slufby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo poufit jednaci tizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpokladana hodnota novych sluzeb nepfevys$i 30 % predpokladané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesédhne o vice ne? 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a piedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to v3e s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzaviteni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji té# pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdini registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vii&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném véechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluéného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpFistupnény v portalu KIVS.
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Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdé;jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamiZiku doruCeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zru$eni
Sluzby doruden do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uzivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpdni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaiji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pievzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatelt

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(m pti poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 9 z celkového poctu 34




5.2.

5.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu s technickymi podminkami zadédvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednéano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péfe rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé v dusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma Urovefl plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Upinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zddosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnC od konce
kazdého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, pop¥. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
pinéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazli ¢ prehledd, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené
Udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoinil jejich ovéieni z téchto hledisek.

V pfipadé& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porugeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konti okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil ¥4dné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uzivatel
schopen a oprdvnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bé&% Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym ufivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvoff Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového ufivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dnd piede dnem plénovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ufivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajiiténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového
uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen prfedat Preddvaci protokol podepsany PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnGi od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit Gdaj o dni podpisu Pfedéavaciho
protokolu do portalu KiVs.
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Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dGsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&%i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

vt

Mef¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedlozit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev3im v souladu stechnickymi parametry Sluby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. MéFici protokol bude vidy soudasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvoti P¥ilohu &.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a piedavané Sluzbé,

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellm hla3eny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovemu mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbidch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdlné v rozsahu umoZznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovéni zavad a
incidentli bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribé&zné prostfednictvim svych
dohledovych systém{ preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidenttl a zévad a jejich pfipadného odstranéni je§té
pfed nahlasenim ze strany centrdiniho dohledového mista. V pfipadé, e centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
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6.2,

6.3.

6.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pfistupem do vlastniho systému zptistupnit alespofi informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit ptistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu & zévady) rozumnou soudinnost, jez je potiebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnés
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o ve$kerych opattenich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklédanému rozsahu vyufiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zévadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢&i zévadou vynaloil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentt a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich Fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G€innosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislu$nym Koncovym uZivatellim uvést telefonni &islo
a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivatel®;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluiby,
bez zbyteCného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.4 Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfitina nahlagené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluzby se povaiuji za vyie$ené okamZikem, kdy dané fefeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a slueb v réamci KIVS poskytovanych na
zakladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
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7.2.

7.3.

7.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Koncovy uZivatel samostatné, pop¥. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych ufivateld zévazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji? ve vyzvé
k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a
dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluZbami poskytovanymi vramci KIVS & v rdmci
komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufZivateldl a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly pIn& integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelt do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (vCetné existujicich siti) s cilem Glelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedk( (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld abezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skon&eni poskytovani Slufeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové& uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla naruena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy ufivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb
tak, aby nedochazelo k &erpéni finanénich prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli p¥i zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k&erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluZeb.
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7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zépis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfisluiného Koncového uivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Koncovym uZivatelem, za Géelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb, Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost p¥i vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6 této Smlouvy Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFislusnymi Koncovymi ufivateli, e
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontakthi osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ufivatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovy uZivatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo: A
E-mail: i " ;

£

[

Ly _‘f =

Poskytovatel: e 3
I L
Jméno a pfijmeni: 3
P r xi : ; ! i
Telefonni Eislo: i ¥
E-mail: i by e i
1k = il
ﬁ. H LY P 4 = ~nal

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souéinnost a informace, je# jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli sou&innost pfi provaddéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zédkona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpe¢nosti, ve znéni pozdéjsich piedpistl) a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand N&rodnim bezpeénostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k ¥adosti Koncového ugivatele navrhnout bez
zbyteCného odkladu zplsob implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpe¢nostnim Gfadem do poskytovani Slufeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pislu§né cend) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim (fadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich pfedpisd.
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych dalsich zévazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
maZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivini poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového
uZivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovdni SluZzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti €i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zédkonem stanovené innosti pfistusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor '

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvysi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potreby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupclt v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zdvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povérujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfiipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k prislunému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni

Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni
pro feeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéz piati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Stuzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelQ
seznamen.
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10.
10.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvetejnit. ’

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i Casteéné) v disledku dusevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dulevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuZiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v3ak bude Ministerstvo ¢&i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smiouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i}  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek die Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolventni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o apadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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11.
11.1.

Centralni zadavatel
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které uginil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#4dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalezd a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi

piedpisy platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takoveé
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

[

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pfiCemi
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veSkerou $kodu nebo
Ojmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéiit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnid véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodieni
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Pro dcely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vzdy poutije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném3 nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluiby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dn( = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M métena v hodindch.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
1% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné ne? 0,5%

20% z mési&ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésini ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%
5 60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%
7 100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi ureni celkové doby nedostupnosti Slufby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €&l. 5.1, Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenvch v této
Smlouve

(i)  Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vé&l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve wy$i 500,- K& za kazdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niz jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro ni# neni v Poptavkovém

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 19 z celkového poctu 34




11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niz byla prekroéena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénad ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dn( ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorufena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pievodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zéanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v {asti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

120 v 2

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi
dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Udinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ulinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis0.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Gc¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (€l. 12.5 Smlouvy), :

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlvodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢I. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavFeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pFedvidat s pihlédnutim k aéelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
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strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, ?e takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakizka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku; :

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéainich dnGi od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislu$ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkém jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek) se Slutbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjdi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjéi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluZby de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dntl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluzeb, zahdjit sMinisterstvem a
Koncovym uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro p¥islusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani p¥islu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadd, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j ndrok pfislusnym zptisobem a od
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mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislu§né Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné acinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na G&et Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fFizeni, svyjimkou dkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu p¥isluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v¢etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna &isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé,

Dorudovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u€inéno &i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle él. 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfislu$nou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpGsob z povahy
komunikacniho prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon €& 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjich predpisd (dale jen ,ZDS), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorudovdno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou poétou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v &itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i
jiné sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle doruéeni do datové schranky té7 elektronickou
postou. Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za Fadné dorudené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do
elektronické podatelny Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorugenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (doruéenim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mhze byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez ptedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava
Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni ndastupce. V ptipadé, 7e bude Povéiujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym prdvnimi piedpisy zrudeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéteny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & netdinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo nedginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu,

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii jeden (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné véech jejich
pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelom
zpfistupnéno k nahlédnuti, p¥ipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souasné
zpfistupné&no Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dna.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan€ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha€.1 —Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1579-HLAS_HTS_25354973
Pfiloha €.2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

PFiloha ¢. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk
Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel potizen.

Reseni spor®

Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovent Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vhle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — M

e Aol B
5"'_ Lo
- :
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Centrilni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1579-HLAS_HTS_25354973
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA &. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_HT5_004.01
P2_HTS-hovorné_004.01
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ID listu: HLAS_HTS_004.01 (postedn dvojéisli oznauje verzi listu)

Oznaceni stuiby

HTS

Strucny popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového ufivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonnf stanice (HTS).
Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluZba umoZnovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL.
Soutdsti ceny za sluZbu je i platba za pfeneseni telefonniha isla / telefonnich &isel, dochézi-li ke zméné poskytovatele sluseb. Koncovy

uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci sprévce pobockové Ustfedny, kterd bude ke sluibé pfipojena {v piipadg, e stuiba je zakonéena

v pobockové Ustfedn&). Sitka hlasového kandiu kaZdé HTS musf byt 64kb/s.

PoutZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je poZadovano poutiti vwhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni

- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim

o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pou¥ivat pouze pro sluiby s parametrem SLA ni¥$im ne?
99,5 % s wyjimkou -technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN,

Lokalizace sluiby
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluZbami N/A

MaximalIni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

4 . o Kod parametru .
Nazev skupiny parametr( D Parametry Popis
- n o 1e '
Cislovaclpln gzug Standardni 2drétovd telefonni linka s jednim telefonnim gislem
CP-30R-10 Linka s 3-drstovou provolbou — 10 ¢isel
CPL1
(C:EéDR’lOO Linka s 3-drdtovou provolbou - 100 ¢isel
gs-[.’;DRJOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 éisel
g:LSSERlER Linka je zafazena v sérii (na bazi Muiti-line huntig) jako fidici/nosn linka.
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l | ?;'LSGERIE_P l Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podru3na linka.
a -HL-N 5 . " P T .
Hlasovd VPN l\:f/l:NO Zadné telefonni &fsto siuZby neni zaclenéno do hlasové VPN.
Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
VPN-HL-A o . " . . P .
HVENL zaClenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovdna v pouze ramgi sluZeb jednoho operétora

—nejednd se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je ultovano dle skutetné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tctovany dle skuteéného objemu uskutegnénych hovord, ale na zékiadé
pausdini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (Castnikia), kterd maji byt zaglenéna pod program flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na ndsledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité a

- voldni do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluZby je koncovy ufivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zuctovaci obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli mé&sici provozovani této sluiby objem voldni pivedni objem o vice ne 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o (pravé ceny za pauddlni zpoplatnéni hovorného. Nedchodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadile (ltovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M
FLAT2

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou G¢tovény dle skuteéného objemu uskute¢nénych hovord,
ale na zdkladé& pauddini platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel {G¢astnika), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Paugalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry voldni:

- mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sit&,

- volani do hlasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy udivatel povinen piediofit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zudtovaci obdobi.
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Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uivatelem o Gpravé ceny za paudlni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-ii se koncovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 s < I o < e . P
kalendafnl mésic poskytovéni HSLAL SiuZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluZby musi byt nahlaZen koncovym uZivatelem.
stuzby. SLA-HL-99,5 . . AT . s P iz . 3
v HSLA2 ’ SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba md garantovanou dostupnost minimélné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1.
HSLA3 Koncovy ufivatel zajisti dostatecny pocet portil na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni i I AQT-NE . o avpe
arifikaéni impulsy 0 SluZba nepiendsiinformace o délce hovoru {AOT).
AQTO
AQT-ANO . P .
AOT1 Sluzba piendsi informace o délce hovoru {AOT).
PF & ani volani PRV-NE . s ,
resmerovant volant Sluzba bez pfesmérovéni volani.
PRVO
PRV-, - . M o
PngANO Sluzba s presmé&rovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN €isly — CPL7 — CPL11}.
Cekajfci voldni CV-NE Sluzba bez Zekajiciho volani.
Vo
CV-ANO - . v . PRI . . v
ovi Sluzba s upozornénim na pfichozi voldni, Cekajici hovor {(dostupné pouze pro sluzbu s MSN Eisly — CPL7 — CPL11).
Identifik lomysinych voldni 1ZV-NE o sx o . . ' . -
entifikace ziomysinych volami 12vo Sluzba neumoZiiuje identifikaci zlomysinych volani.
1ZV-A|
O Sluzba s identifikacl zlomysinych voléni.
iZvl
O i lani OMEZ-NE . - vil s
mezeni odchozich voldn Sluzba neomezuje cdchozi volani do Zédného sméru.
ooveo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni,
oov1
SQ\Z_MOB Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+2VL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich voldni a pFistupu ke sluzbdm se zvldstnim tarifovanim.

OMEZ-MAX
oov4

Zamezenl adchozich mezindrodnich a dalkovych voldni, volani ke sluzbdm se zvld3tnim tarifovdnim a volani do mobilnich
siti.
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OMEZ-Zvi1
oovs

Zamezen/ piistupu ke slufbdm se zvlastnim tarifovénim - pFistupové &isla 906, 909 a 576.

83‘562_2\/"2 Zamezenl pistupu ke slufbam se z2viastnim tarifovdnim — pfistupovd &isla 900, 906, 909 a 976.
gglvEf'TOTAL 2amezeni viech odchozich voldni s vyjimkou volani tisfiovych.
Analogovy telefonni pflstroj Analog-NE Soucdsti sluzby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim piistrojem s funkeemi:
Analog-BASIC s . . P
ATPL - mozZnost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelnd pulsni nebo ténové volba
Dodévka s manaierskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
2:3'20g'MAN - pamét pro uloZeni minimdlné S0 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovor( poStou VHP-NE Bez zasiléni postou.
VHPO
VHP-STD . S el . . P . 2 . . .
VHP1 Zasflani standardni vyGgtovéni podle specifikact CTU poStou jedenkrat za zaétovaci obdobi.
Padrobny vypis hovori zasilany postou jedenkrat za ziétovaci obdobi v rozsahu:
- volané islo
VHP-ENH - datum a hodina voldni
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovori on-line x:éﬁ)NE Bez podrobného vypisu hovori dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvédni hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posiedn dvojéisit oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Befinice hovorného pro hlasové sluéby HTS,

Popis vlastnostf sluzby

Die sluiby HTS

Poutitelné technologie

Die sluiby HTS

Lokalizace sluiby

Dle siuzby HTS

Monitoring sluzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluZbami

Dle sluiby HTS

Maximalnl doba zfizeni sluZby

Dle sluiby HTS

Ndzev skupiny parametrt

Kéd parametru
D Parametru

Popis

Mistni a meziméstské voidnfv CR—1+1
Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldniv CR ~ 141

Mistnf a meziméstské

provozu).

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) - 1+1
TAR-4 Vytdlené pripojeni k internetu — 120+60
Voldni v rdmci hlasové VPN zdkaznlka — 1+1
Voldni na ¢isio se sdifenymi nékiady v CR (modré &fslo) — 1+1
Voldni na univerzéini pfistupové &islo v CR (bilé Eisio) - 1+1
Parametr Kéd parametru Papis Cena za voldni pro tarifikaci
ID Parametru MARS
Smér voldnf Mistnl a meziméstské volanl v rdmci CR (cena bez rozlien{ silného a slabého

neverejné Voléni do nevefejnych negeografickych siti (D, MO, MV a dalsf) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v R Mobilni voldni do siti v CR.

vytdcené pripojeni k
internetu

Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hiasovd VPN zdkaznika

Voldni v rdmci hiasové VPN zdkaznika. jednd se o voldni v rdmci hiasové VPN,
poskytované jednim operdtorem.
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka.

néklady

volani na univerzdlni | Volani v rdmci univerzalniho pfistupového ¢isla tzv. bila linka.

pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Ndzev skupiny parametra

Cena za volani

Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani

Mohilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dénsko

fFinsko

Francie

frsko

Itilie a Vatikdn

lzrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanéisko
Svédsko
Svycarsko
Velka Britanie
Argentina
Bélorusko

Bosna a Hercegovina
Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea
Lichtenstejnsko

Litva

Monako
Novy Zéland
Rumunsko
San Marino

Singapur
Srbsko
Albdnie
AlZirsko
Andorra
Arménie

Azerbajdidn
Brazilie

Cina

Faerské ostrovy
Gruzie
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tstand

lizni Afrika

Kazachstan

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikédnska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Keria

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistdn

Palestina

Paraguay

Pobreii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Satdska Arabie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistdn

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladé3

Bhitan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DiZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

KambodZia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritdnie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepél

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Novd Kaledonie

Omén

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somaisko

Sri Lanka

Stredoafrickd republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazovany

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvéni datovych rdmct

Protokol pro pifenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 30 z celkového poctu 34




CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urfeny pro prenos zprdv elektronické poSty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

VirtudlIni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 31 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace VeFejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s G&innosti od 7.5.2018
Obecna &ast Podminek

1

1.1

1.2

1.3

14
15

1.6

2.2

23

2.4

25

2.6

2.7

2.8

29

2.10
2.11

2.13

2.14
2.15

2.16

2,17

2,18

2.19

2,20
2,21

PFedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné &ésti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb, Obecna &st Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni &sti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zviastai ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluseb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zviastni &asti Podminek, prisluénou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Utastnikem.

Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem zalozené prislusnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych ke ikacich blize neup 8, se fidi prislusnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
plataych pravnich predpisd Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kembinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvuk a jejich soubord & kombinaci, jsau zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
Datové baliCky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfitemz pro jejich vyuZiti plati, e
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi bjt vZdy samostatné posouzeny Poskytovatelem), Pehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pienos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmingn schvdlenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potieby pozadovat po UZastnikavi slozeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smiuvniho vztahu zaloJeného Smlouvou a které jsou oznacenéd

jako divérné, nebo které na zakladg jinych okolnosti je moZné povasovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

Koncové zafizeni U¢astnika je Teleke ikacni zatizeni Utastnika pfipojené pfimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfenaenych v souvislosti s vyu¥ivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uastnik piipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet. Koncové zaffizeni Utastnika musi byt ve shod® s technickymi poZadavky ustanovenymi zviatnimi pravnimi pfedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at' u? viastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Stté Poskytovatele urdené
na prijimani, vyslni, zpracovéni nebo uchovani informaci penagenfch v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uéastnik pripoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet,

Koncovy bod Uéastnika je Ugastnkem ureny prostor pro instalac Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Minimalni mésicni pInéni (dale té% jen MMP) je pevna mésicni Castka sjednand mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v piisluné Specifikaci SluZby. Podpisem
plisludné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimélng mésiené abjem sluZeb, odpovidajici MMP,

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mé&sicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluzby v dmci akénich prodejnich balickd &i za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytavatele. Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného valdni a zasildni SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovate! mize zablokovat sluzbu bez udani dfivodu a bez nahrady zejména v pripadé Zivani Sluzby nad rdmec b&né osobni potfeby (bod 12.2.1),

Oprévn&ny zéstupce smluvni strany je osoba oprévnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavift Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zdkona &. 89/2012 Sb., obZansky zakonk v platném zn&nl, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notasky ovéfenou plnou moc.

Podnik je osoba, kierd fe opravnéna poskytovat sit,, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikac,

Porucha nebo téZ Zévada je stav zavingny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ugastnik vibec neméze vyuZivat Sluzby, pidem je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v dlisledku konani Poskytovatele v rozsahu die &l. 12 Podminek nebo realizaci opatreni na fizenf provozu Poskytovatelem, Poruchou je té2 porucha Koncavého
zafizeni Uastnika v zéruce,

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunika&nim
(fadem (déle jen ,0Fad") na zaklad® ozndmeni o podnikani doruZeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v soufadu s ustanovenim § 8 Zakona, opravagna poskytovat
vefejné dostupné slusby elektronickych komunikaci,

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb, Pokud Oprdvnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana pokiada za povéieného zastupce osobu podie zikona & 89/2012 Sh., oblansky 2dkonik v platném zn&ni,

Pfipojeni do Sit& Internet se oznaduje pripojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sitd Poskytovatele, prostfednictvim kterého mize Ucastnik bez vyrazného
omezenf vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,

Pripojka je soubor technickych prostiedkd.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika,

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objemf sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrabny popis jefich obsahu, poZadavks, cen, apod.

Rekdamaci se rozumi pravni kon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zmé&na jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roz3ifeni, které nema za ndsledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moZnost prodicuzeni doby platnosti Sluzby tim zpdsobem, Ze v pfipad® poskytovani Sluzeb na dobu uritou Ucastnik pisemnou zddosti
pozadé o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalich 12 mésicd, a to do 30-ti dndl pred ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto mdze dojit k prodlovzZeni Sluzby a tim
i Smiouvy i opakovangé.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasléni
vy(ttovani, nejdrive 3 a nejpozddji 1 mésic pfed uplynutim Uinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o biiZicim se ukonZeni smlouvy a o moznostech jejho
prodiouZeni.

Je-li ve Specifikacl, v &asti Ostatni smiuvnf ujednéni, uveden pojem ,vypovéd” s asovym (idajem, predstavuje tento &asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu
ur€itou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit” Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouZivanych Poskytovatelem pii poskytovani elektronické komunikadni stuzby.

Sit internet se oznatuje mezindrodni vefejnd informani datova elektronickd komunikacni sit.

Sluzba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zaMlads Smiouvy a prishuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je piisiuind Smiouva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetn& velkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to ve uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu,
se spolefn& oznaduji téZ jako smluvni strany,

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Centk, aj. dokumenty prisiudejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyva, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim TelekomunikaZnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladil ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni pfisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisuijici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Spotebitel je kazda fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo 23da vefejnd dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro U€ely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telel ikaénim zaffzenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem Informaci.

Uéastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uZiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani té jako .Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky &i hrazené plathy Ucastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkd stanovenych
Smiouvou a Podminkami,

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Blizéi podminky poddni Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkdach, Délka vypovédni doby Zini
30 dni a potind bézet dnem nasledujicim po dni doruteni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strang.

Vyssi moci se rozumi zejména: valeZné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Jivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v doddvee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu drive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostrednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pripadng i jingm zplsobem, zffzeni Sluzby nebo technickau zménu Sluzby.
2Zakon je zdkon & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

oo

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Natizeni EU™), zakon &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajt v platném znéni (dale jen
Zakon o ochrané osobnich (idaji*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd uréenych v Podminkdch a ve Smlouvé, Poskytovatel méa prévo odmitnout Z3dost Zadatele v pripads, Ze tento nepini nebo nepinil své zavazky vilci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze divodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikavi informace o skuteZnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu predmétné Sluzby;

¢) na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuviniml podminkami;

d) pokud je to mozné, alespofi 5 kalendafnich dnfl pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, informovat Ugastnika o omezenich, preruenich,
planované (drzbé, tj. udrib& ne delsi ne? 480 minut za kalendafni mésic, po které mfiZe byt poskytovéni sluzeb preruieno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovate!l nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné uddlosti, kdy je spin@ni tohoto 2&vazku ze strany Poskytovatele nemoZné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, planovanou ddribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerudeni nebo omezeni
Paskytovatele Sluzby nepFekrodi 15 minut. V dob& pro planovanou Gdribu nemusi byt sluzba poskytovdna a tato doba neni souldsti doby trvani sluiby v
mésici (8 nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA),

@) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteEného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;
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3.4

9)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona &, 141/1961 Sb., trestni fid v platném znéni, tj. na zakladg pisemné Zadosti orgdndi &innych v trestaim
fizeni pfi plnéni jejich (ikold, a to jen v pFipads, Je sledovaného (Zelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Zelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout orgéntim Einnym v trestnim fizeni pro Gcely trestniho fizeni a jinému stétnimu orgdnu pro (Zely pin&ni jeho dloh v rozsahu
podle zvlastnich predpisd udaje, které jsou pfedmétem telekomunikaénio tajemstvi podle pFisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych prévnich predpisd.
nejméné 1 mésic ped nabytim d&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoiujicim
délkovy piistup; zaroveft je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Utastnika, a to vietns informace o jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti
Gtinnosti této zmény, a to bez sankce, jestiie nové podminky nebude UZastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplisobem, ktery si dastnik zvolil pro zaslani vytitovani; prévo ukondit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&n& Smiouvy na zaklad® zm&ny pravni ipravy
nebo v pipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
o

d
e)
f)

ovéfit si zakonnym zpdisobem osobni a jiné ddaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zéjemcem predloenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovéni Sluzby;

Poskytovatel ma ndrok na ndhradu $kody zpisobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele afnebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z dvodu zneuZivani Stuzby, to ve v souladu s Padminkami;

Poskytovatel md pravo docasn@ prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastnkovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma prévo na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany Ucastnfka potfebné pro fadné pinéni svych 2avazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost (dajd a dat prendsenych Ucastnikem, jestliZe je moZnost jejich nechran&ného ziskani v misté
Koncového zafizeni UZastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet,

Utastnik je povinen:

a)
b}

Q)

d)

e)

9)

h)

»
K

fadné hradit vyGCtovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smilouvou;
2ajistit, aby TelekomunikaZni zafizeni, kterda pfipojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvid&taimi pravnimi predpisy
a poZadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovin pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravaml, které s
montdZi bezdratové technologle souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikatnitio zafizeni jakoukoli formu finandni Ghrady (napf. najemné za misto na stede cobjektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel piikrodi ke zfizovéni SluZby a7 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhfas dle tohoto
odstavce ndsledné odvolin nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytavéni Sluzby. Poskytovate! pfitom necdpovida
za 3kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym G€elBm a provadénim bez osobni

Gi¢asti nebo pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zatizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneusita a/nebo vyufita tretimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupovd hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fidné wyuiiti Sluzby pred jejich zneuZitim tietimi csobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na oddileni péce o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdsii nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

wytvaiit v misté Kancového bodu Ugastnika vechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fddné poskytovani Slusby, zejména:

- ddt bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichi maji byt za GEelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikatai
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietnd viech vedlejéich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pip.
potfebného vyrovnavade napéti, Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Ocely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobédm souginnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikagnimu zatizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Ugastnika za ticelem oprav ¢i Gdrzby;

- preddvat povéfenym pracovniklm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit souCinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zatizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou;

- zafistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekamunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Velkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ueastnik;

- utinit opatfenf k tomu, aby v mist servisnho zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana absluha povéiend
Utastnikem k zajistani nutné soucinnosti;

- ufinit opatfeni zabraiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ulastnika;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalZim Ugastnikdm a umosnit Paskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (Celem Instalace kabelovych svodd pro dalsi UZastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Slufeb;

neprodleng pisemné informovat Poskytovatele o viech zm&ndch identifikacnich ddajd Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankavniho spojen, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dnd ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ugastnka ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskute&fiovat zlomysing voléni ani Z&dné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obt&uji treti osoby;

zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umist&né u Ugastnika pred jeho pokozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

Utastnik ma pravo

a)

b)

na uzavfeni Smlouvy s Poskytovatelem za pFedpokladu, Fe neexistuje dlvod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodg 5.15 tchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkdach;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavingni Ucastnika, pfipadné 3. osob, které Paruchu zpdsobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soudasti smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,

popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Centky, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.

Poskytovatel provadi vyiiétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a)  jednorazové platby jsou (&tovany Poskytovatelem po dodani pristuiného pinéni UZastnikovi v prvaim nasledném vyGitovani;

b) datum uskute&néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluiby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésitni plnéni, dle § 21 zékona ¢, 235/2004 Sb,, o dani z pridané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou (Ztovny podinaje dnem predani Sluiby do uzivani Ucastaikovi;

e) variabilni platby jsou GEtovany na zakladé meéfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poet a trvani hovor() podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy vyactovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

Na jednom daiiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vylictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturaci.

Ueastnik podpisem Smilouvy souhtasi s tim, Ze vyUétovani Telekomunikatnich sluzeb mbZe byt poskytovano v jiné formé neg tisténé,
Dojde-li ke zm&né Sluzby, potom se ceny za zm&nénou Sluzbu zatinaji (ctovat dnem skutetného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zikladé
Uiastaikem podepsaného predavacho protokolu.
Dojde-li ke zvyseni ndkladd pfimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuZni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na (Zet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost
Utastnika je spinéna az pripsanim (ctované Castky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ucastnik mze proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocn& pfiznané, 1 tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéiit tieti osobu vymahdnim pohledévek Poskytovatele od Uastnka, ktery je v prodieni s platbou diunych &astek.
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodieni Utastnika mu (&tovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Ghrads,
Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gtu UZastnika, vyGctované Estky jsou odeciény z tohoto Gty Utastnika v rdmci inkasnho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &isti fadnd a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del$i nez deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelng zavingnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Utastnlk je opravnén pisemn& 24dat o vréceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepfetrZitému prerusent sluzeb na dobu nejménd deseti
dnd v kalendaFnim mésici, z dvodi prokazatelng zavinénych Poskytovatelem,
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsabem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-ll Ugastnik soutinnost pii odstranni Poruchy podie &, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vracenl pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota p
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ulastnika mimofédnou zalohu (jistotu), a to v ndsleduijicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydli§té Uastnika se nachazi mimo (zemi Ceské republiky;
- Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohladeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pFi zastaveni konkurznho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovaani nebo likvidaci
Uastnika;
- Utastnik méa vé&l Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfistu ctd za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Uastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésieni platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &1, 4.16 pism. a), odst, 7, skoni povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku, )
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésich nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastaik
opravnin pisemnd poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
e) Poskytovatel je opravnén poutit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele véici Utastnikovi, zejména k ihradé ceny za poskytuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzavého odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace slueb a Podminky.
V pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi: Smilouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluzba je poskytovdna na
Gizemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na n&m spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodiuzuje se Indta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoinost trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni plnéni.
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Poskytovate! neodpovidé za vanik Poruch v pripadech, kdy k timto Poruchdm do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany UZastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Paskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzick osoba nebo pravnicka osoba zajidtujici servis & opravu Telekomunikagnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu viasného spin&ni viech souvisejicich zavazkd Udastaka.
Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozorn@ni z détvodu déleZitého obecného zajmu, naruSeni bezpe€nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpenosti Sluiby, pfi zjistén jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipads, kdy by dal3i poskytovéni Sluzby mohlo zpBsobit Skodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tietf osobé.
Uroveii a kvalitu Stuzby, jeji rychiost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeZovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaseni parametrdl Sluzby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Ucastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zarizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ulastnika, ani za data, prenaend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet,
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrd Sluzby, které nastaly v disledku Vy3§i moci, neopravnéného zésahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti stétnf moci.
V pripads, e Ulastnik nezaplati véas Fadné vy(ttované ceny za poskytnutou Stuzbu nebo neplni dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel UZastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradnio pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
niebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbd). Paskytovatel md pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivainiho poplatku ve vy3l 1.000 KE + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé& Poskytovatel prévo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovate! neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzb@ dle toho odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravaych smluvnich (dajd ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti,
JestliZe Vy53i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytavané Sluiby, budou obé strany zprodtény prisluingch zavazkd na dobu trvani tohoto zésahu Vy&si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlotvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximalninio usili k odvrdceni a prekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na (hradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového adstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z dévodd prodieni Uastnika podle &. 5.10 tichto Podminek anl neni dotcen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&anku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadg, Ze z Podminek nebo Zikona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrZel pozadované dokumenty afnebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotCenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovéni Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynalozeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zéruku, Ze bude dodriovat Smlouvy, protoZe je/byl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny realny predpokiad, Ze zijemcem o poskytovani Sluzby nebude Fédng a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zékonem a jinymi platnymi pravaimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytavatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v priméFené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pFislu§ném dodatku ke Smilouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakované a vyluiné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztritu nebo znideni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné pFedéano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména pFipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli patfebnou souinnost ke zfizeni Stuzby;

b)  jev prodleni s thradou (ctavané ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gsti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle nei
60 dni po datu splatnosti;

©)  poskyt Poskytovateli nespravné, nedipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se zizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nelimysing, zneuZiti, poSkozeni, zirdtu nebo znifeni Sluiby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovan a pies upozornéni pouiiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zaFizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo plataymi pravaimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zaffzenim a systémfim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Paruchy, pfipadng deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zaffizeni od vefejné sit& nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajist{ Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv datzi povinnost stanovenou v &l. 3.3 téchto Podminek,

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢, 5.6 a &l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-Ii Ucastnk v prodileni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprdvndn
Gtavat z nezaplacené &stky drok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kazdy den prodleni,
V pipad® porudeni smiuvni povinnosti UZastnika informovat pisemn@ Poskytovatele o viech zménach Identifikagnich (idaj Uastnika podie &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprdvnéné jednat za Uastnika podte &, 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel oprdvnén Gttovat Ugastnikovi smiuvai pokutu ve vj&i 1.000 K&
za kaZdé jednotivé poruseni smluvni povinnosti, a to | opakovan&. Smiuvni pokuta bude vy(itovana Ugastnikovi na nejblizéim pfitim vy(Ctovani potd, co se
Poskytovatel dozvi o poruieni této povinnosti,




73 Naroky Poskytovatele na nahradu Skedy zplsobené prodienim se spinénim zavazk Ugastnika nejsou vyiétovanim ani zaplacenim roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruzeni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je UZastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidalicich pfesné dob& schazejici od predéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednané doby a to vletné nedpinych mésicll,

7.5 Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urcitou piedCasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
ktery je Spotiebitelem), a to z dBvodd spotivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotiebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smilouvy nebo ve wySi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésicnto pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy3si) a dale ve vysi Uhrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spatfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

7.6 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urcitou predtasnd tj. pfed uplynutim doby trvani (nap. v dlisledku Vjpovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotiebitelem), a to z dvodf spotivajicich na strand Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ulastnik, kiery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i soudtu mésitnich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyi minimainiho sjednaného mési¢niho
pin&ni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vy33i) a déle ve vySi dhrady ndkladd spojenych s Koncovym zafizenim,
Které bylo Ucastnikovi, ktery nenf Spotfebitelem poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednané na dobu neuritou predéasné pied uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na stran& (Zastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésitniho pinéni ndsobeného poltem mésic zbyvajicich od pfedtasného ukonteni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluby, a to vietné nedplnych mésicd.

7.8 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele véici Ugastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravn&nd (ictované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby ndhradu $kody v distedku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako diisledek pfekrogeni kapacity Sitd nebo Poruchy v dsledku opravy nebo ddriby Sité nebo jeji soutdsti a
prisludenstvi nebo 2a $kody, které vznikly v disledku udalosti Vy33i moci.

8.3 Ucastnik se zavezuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobdm, v pripads, Ze Uastnik vyuziva pro Gely pfijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpis aj.
norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit skodu vznikiou na zaifzenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Uastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

8.5 Ukastn’k oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porusen! této povinnost! odpovida Utastnik za
Ekodu tim zpfisobenou.

8.6 Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli neba jingm asobam v disledku pFistupu tietich osob k poskytované Sluzbé,

9 Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

9.1 Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uritou nebo neurcitou, Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, ¥e je uzaviena na dobu neuréitou.

9.1.1 Je-li Smlouva €i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-ti sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neuritou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu OpravnEnymi zastupci obou smiuvnich stran,

9.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ uiit smiuvnich formuldfd vZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mdZe byt podepsana zaruenym elektronickym podpisem podle 2vid3tnich pFedpisd.

9.5 Smlouvu lze ménit pisemn& dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smilouvu je mozné sjednat daléi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 Pi zméné nebo ukonceni Smiouvy &i Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastaika nebo z divodu spocivajicich na strand

Utastnika (napt. pfi zméné umist&ni Koncového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnd3 pii neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany UZastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiz vynalozenjch praci a vykond, vietnd

materidlu a zbo#i a vietné objednanych vykonf od subdodavatelf souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Siuzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy

véak nejméné &astku ve vyEi 10.000 K&,

9.7 Prevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smiouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,
9.8 Smiouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoSlo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Sluiby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurditou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv Ci SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

€) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukonil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dbvodu vyslovné uvedeného v . 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruZenim pisemného
prohlaSeni oprdvnéné smiuvni strany vii porudujici smluvni strang, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v €&, 9.8 téchto Podminek 2atind bézet vypov&dni doba ode dne nasledujiciho po dni doruleni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni
strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v &. 9.8 tEchto Podminek a soucasnd za piedpakladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, mbZe byt Sluiba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou
samostatné,
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Pokud 2dkon nestanovuje jinak a Smlouva niebo Slufba se sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou deléi ne? 3 mésice, plati, e vypovédni doba sjednana
ve Smilouvé se zkracuje o pocet celjch mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd musf byt zasldna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind bétet ode dne nasledujiciho po doruZeni pisemné Vypovidi druné smiuvni strang, t.
Poskytovateli & Utastnikovi, K vypovidi doruéené jiné osob& ne? Poskytovateli & Ulastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. v
pfipade pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni pavaZovan tfetf pracovni den po dni odeslani Vpovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonceni Smtouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbyte&ného prodient vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (Celem
poskytovéni Sluiby zajistil Utastnikovi. Ucastnik je sougasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledévky a zévazky vyplyvajicf ze Smlouvy nebo z ukonZené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji smluvni
strany nejpozdgji do 14-ti kalendafnich dn po jejim ukoneni, V pipadé prodleni UZastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kaZdy den prodleni Ucastnika se splndnim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni doten narok Poskytovatele
na nahradu Skody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &anku, a to 1 v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obrioveni jiz zruSené Sluzby je moZné za predpokladu, Ze Ucastnik, jenz o obnoveni 34d4, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si 2aZada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluiby se pfim&fend pougije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k
2fizeni Sluzby.

Ziizovani a zruseni Sluzby
V souvistosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu UZastnika Koricovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluiby jiF existuje, poufije se tento
Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby razhodne Poskytovatel, piicem? se bude v co nejvyssi mozné mite snait vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Utastnik
bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklidané datum zizeni Slufby. Doba realizace bude co moZnd nejvice pfizplisobena
prani Ugastaika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby poina béZet od data predani Sluzby. Za den predani SluZby je povaZovdn den podpisu Predavaciho protokolu Utastnikern nebo prvai
den, od kterého byla Stuzba Utastnikem nepochybn@ vyuzivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozmamil Ugastnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se providi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, e oznameni je (tinné okam¥ikem odeslini Poskytovatelem Utastnikovi. Ucastnik je pro tyto dely plng odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
di tisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesfiano,
Pokud UZastnk neumoni Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro zifzeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi &as
straveny pfi Cekdni a pfeprava.
V piipadg, Ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém fe¥eni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zm&né Koncového bodu Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dehiodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni,
Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z divodu na strané Ugastnika (neposkytnuti souinnosti, nespinéni specifikované podminky i plndni tietich osab zajigtované
Uéastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred z¥izenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebniou soucinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykonl od subdodavatelfl souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro Koncova zatizeni Uéastnika
Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a idrzbu svého Telekomunikaénitio zafizeni uréeného k poskytovani StuZby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat saustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
Poskytovatel poskytuje SpotFebiteli zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni Uastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
Instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésic. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené bé&Znym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3¥ moci, zdsahy tetich osob, jednnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Utastnik si mze s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncovych zafizeni Ugastnika vy¥aduijicich instalaci u Ulastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladnd na viastni naklady Poruchu v poskytovéni Sluiby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vziahuje zaruka Poskytovatele.
Pokud bude zjidt&no pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strang Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavingna zcela & z&isti Uastikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel viiéi Uastnikovi pravo na Ghradu vznikljch nakladd.
PFerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu tichto Podminek.
Pokud Utastnik nezajisti pro iely servisniho zésahu zpfistupn@ni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ekénim na zpFistupnani t&chto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z divodu uvedenych v &, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo pozadovat nahradu
vydajtt od Uastnika,
Doba odstran&ni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovdna ve Smiouvé,
Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slu¥eb. Na rozsahu a zpfisobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péde o zakazniky tel. & 31 5
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU

(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace pfednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k porusent
Nafizeni)

Poskytovatel je opravadny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit poskytovani SluZby bez toho, aby se takovy iikon povaioval za
jakékoli porudeni Smiouvy, a to z divodu prednostniho poskytovani Sluiby organdm vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm urlenym zviastnim
prévnim predpisem, nebo z diivodu Vy3Si moci. Stejnd tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podie predchdzejici véty z divodu rozhodnuti pisluiného organu Ceské republiky, zavaznych organizatnich, technickych nebo provoznich
diivodd, a taktéz pro vykon praci potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v St

Poskytovatele, O tichto skutecnostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravn&ny docasné prerusit anebo omezit poskytovani SluZby podle ustanoveni Zikena a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

porudeni Smilouvy, a to v piipadd, Ze (€astnik:

1211 Zneugiva Sluzbu anebo umozfiuje jeji zneviivani, a to a2 do odstranini zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani,
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:

a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Siteni a umoZnéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,

c) Sifeni a umoZndni $ifeni Skodlivych kodd,

d) Sifeni a umoZndni §ifeni nevyZédanych a obt&ujicich zprav,

e) porujovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo viastnickych prav,

f)  naruSeni bezpednosti siti, informaénich systém anebo sluzeb,

g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravngného pristupu k dajim v sitich a informagnich systémech,

h) pretaZeni siti a informaénich systéma,

i)  kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, 7e UZastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12,12 Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovéni Sluzby anebo jeji &st, a to a% do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vrdcené
prisludenstvi anebo do zaniku Smiouvy.

12.1.3 Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnd# opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Zas vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naru$eni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategorii, a to za GCelem:

12.2.1  dodrZovéni platnych prévnich predpis, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sité a sluzeb, anebo

12.23  predchdzeni hrozicimu pretizeni sité anebo informagniho systému Poskytovatele,

V pipadg, e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Uastnikovi, nezaklada toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékaliv financnf anebo jiné nahrady Ucastnikovi,

V pripadé op&tovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu urfeného v bodé 12,2, Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Utastnika

{ihradu nékladfl s tim spojenych podle Smiouvy platné v Zase opdtovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi ob&ma

smluvnimi stranami,

V piipadé sluZby pfenosu dat je Poskytovate! opravnény zamezit $ifeni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu s pokyay Poskytovatele, se Smiouvou, Zdkonem anebo s

jinymi vEeobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiy anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ugastnikovi pristup k

internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravdm.

V souladu s ustanovenim § 82 a7 84 z3kona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném zn&ni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pistupu k

internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuzivdni sluZeb se povaiuje i vyuZivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvddi v Podminkdch, v cenku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

pripadn& zpfisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpecit Uastnikovi p¥istup k oteviendmu internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla oviivnit kvalitu sluZeb pristupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

udajl.

Udaie o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel poufiva ve svjch komergnich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pristupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd sluZeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Ulastnik mlze oleldvat, Ze ji bude mit k dispozici p¥i pFistupu ke sluzbé minimalng jednou denné, a to v &ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximaini rychlosti,

1293  B&#né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a) pfi piipojeni s garantovanymi parametry na Grovni miniméding 90% z Maximalni rychlosti po minimaing 90% z kazdého souvisiého 4 hodinového

intervalu,
b) pi ostatnich pripojenich — na Grovni minimdln& 60% 2 Maximalni rychlosti po minimdiné 60% z kaZdého souvislého ~ 24 hodinového intervalu,

12,94  Minimélini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychiosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — 20% z MaximaIni rychlosti (dale jen ., Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluiby mie dochdzet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, béZné dostupnou rychlost a Minimalni

rychiost, nejedna se o vady Sluzby. Uastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pFi vybéru Sluzby a zavolt si takovou Sluzbu, pfi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pii vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostiednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, 7e v piipada snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na pfeneseni souboru a nadtdni webovych strének bude potfeba del3i &as,

b)  pfi streamovych video sluZbdch miiZe byt snizena kvalita videa, prenos mfiZe byt preruovany &ijinak ztizen,

¢)  funkénost specialnich aplikaci a sluzeb, vyZadujici ur&itou rychlost pfipojeni, miZe byt omezena,

Rychlost komunikace vii¢i koncovym bodm v internetu je zavisla na rychlosti pripojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatieni, ztratovosti paket a
sitové latence, Za nedosaZeni rychlosti vidi koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodreni rychlosti v mistd
Rozhrani,

V piipadé, Ze Slu¥ba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mdZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojft ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplyauti
stanovené doby anebo zaplacenim prisluiného poplatku v pFipad&, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude UZastnik soucasné se Sluzbou pripojeni k internetu vyuivat jinou Sluzbu pripojent, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ucastnikovi a ovlivitovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutenou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skuteZnosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim orgédnem, ma Ucastnik narok na pouiiti ndpravngch prostfedké — padani stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podava Poskytovateli, a to zpravidia elektronickou poStou; odpovéd’ na stiZnost zasdé Poskytovatel Ucastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zpisobem podle Reklamacniho poFadku podie &. 15 Podminek,

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele miizou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametr SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel miiZe realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého midZe u jednotlivych SluZeb dojit k dotasnému snizeni smluvng dojednanych
kvalitativnich parametr téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosaZeni (Celu realizovaného opatieni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativiich parametrd Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z diivadd vjlutn& na strané Poskytovatele, pficemz Utastaik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle ¢énku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie Clanku
12 Podminek. Implementace a realizace opateni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruSeni préva na soukromi Ucastnikdl anebo prava na ochranu jejich
osobnich udajd.
UZivatel sl je védom a souhlasi s tim, Ze apatieni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZidat zpracovéni osobnich (idajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméfené na dosahnuti Géelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluiby je soulasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Udastnikem, pficemz se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb, Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pripojeni pod Urovedi Minimdini rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvy$eni zpomaleni nad maximalni Uroveii zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvg,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranict kolisani zpomaleni definovanou a garantavanou Poskytovatelem ve Smiouvd,

- ztratovost paketd nad maximdlni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizeni kvalitativnich parametrd Siuzeb mbze mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluZeb v Anki Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na splnéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou (raved kvality, vV
plipadé pouZivini uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek adli$nych od Sluzeb Poskytovatele Uga nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluieb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluibami
ovlivnéno, Pokud by Ucastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr@ Slufby za dodacim rozhranim, uvedené mbie byt zpfisobeno wyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluzby, ze strany Ucastnika, kterd je pfedmétem Smilouvy. V takovém pfipadé Ucastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrd SluZby na zikladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ucastnikem,

Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiiuje postupy zaméFené na méfeni a fizeni provozu, s cilem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo pfeséhla kapacita
sitového piipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zdjemcd a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich tdaji Ucastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajti a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdajd, se zavazuje ipracovévat osobni Gdaje Utastnika (fyzickych osob) v souladu se Zdkonem o ochrand osobnich
tidajd, Zékonem a GDPR za Gelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (idajl, vede databdzi osobnich, lokalizatnich a provoznich (daja atd, (dale jen ,Udaje") Uastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
primym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rdmci poskytovani slufeb v souladu s uzavfenou Smiouvou nebo od tietich osob, Blizdi informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajdl a dalsich rozhodnych skute€nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovava Udaje na zikladé zikona a Smlouvy a za (telem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém pilpadé neni Uastnik oprévagn
takové zpracovani Udaj odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje sém manuging,

Osobnimi a identifikanimi {daji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné E&islo/popf. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, &isla
predioZenych dokad(l, obchodni firma/nazev, sidlofmisto podnikdni, sidlo organizalni slozky, jméno, pfijmeni a bydliété osob opravninych jednat jménem pravalcké
osoby, identifikagni &islo, dafiové identifikagni &islo, telefonni Cislo, heslo, &isto SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, ddaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Udastnika marketingovymi prizkumy, a jiné udaje oprévand o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim idajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané pra potieby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejména telefonni islo volaného,
telefonni &islo volajicino, zaZatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguralni Gdaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpBsob a objem vyuivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Ugastnika apod.

Lokalizaénim tidajem se rozum jakékoli tidaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urujici zemépisnou polohu koncového zaiizeni Utastka, tj. napF. Gdaj o Sti
Poskytovatele, k niz je U¢astaik pFipojen.

Povinng jsou zpracovavany Udaje na zikladg zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluieb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pistupu k siti, vy(i&ovani a provadéni (kond s tim souvisejicich, Getni a dafiové Ucely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produktd & sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vydctovani, pro Gtely volani na Cisla tisiiového volani.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovdvat Udaje k néasledujicim d¢elim: z divodu oprévnéného 2ajmu v souladu s €. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Gcely, vCetné provad&ni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni abchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Gcely jako OS) o sluzbdch Poskytovatele a produktech a o stuzbdch a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pidanou hodnotou, pro bezplatné
zifzeni informadni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude Ustnik informovén o nabizenych slufbach a produktech tietich stran, ov&Fovéni a hodnoceni bonity
& platebni moralky Ucastnika prostrednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poskytovatel timto informuje Utastnika, Ze porusi-li UZastnik svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluZné Estky déle nez 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji# disledek mi%e mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Ugastnika, je
Poskytovatel oprdvnén Gdaje UZastnika potiebné pro vyméhani pohleddvky predat pravnimu zéstupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, 7e telefonni hovor UZastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvaiho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteéfiuje vyhradnd za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych slueb, zvySovani jejich kvality a ochrany oprévnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zarover prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

Uastnik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (idajl a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za (felem zajiéténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiStén{ plnéni prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluiby tfetich stran, vymahani atd.) a ddle pro zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Uastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Utastnikdl zpracovateldim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji, pro vy3e uvedené GZely, v nezbytn® nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdze, Ze ma dostatené technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna prévnf Gprava jinak.

U zpracovani Udajdi, které je provadéno na zakladé souhlasu Ucastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaj pro jednotlivé GZely uvedené vige,
tedy je opravnn souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sd8lit, fe souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobd), nebo
souhlas kdykoli odvolat, 3 to bezplatng prostfednictvim zakaznické finky & jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé
Gcely Poskytovatel ukondi v piiméiené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem,

Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednetiivych podminkdch sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ugastnik bere na védomi, %e odvolani souhlasu se zpracovanim nkterych Udaj@ moze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, U€astnik bere na védomi, Ze souhlas
se 2pracovanim Udaja me opétovné ud&lit napf. GZasti v marketingové souté¥i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v t&chto Podminkdch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic8l, nenl — Ii dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaijit Uastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.

Uastnk mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gidajd. Domnivé-li se Utastnik, ze dochdzi ke zpracovani osobnich Udajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale mé& pravo se obratit na Ufad pro ochranu asobnich (dajd.

V piipads, 7e se Ulastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem oprévnény zajem Poskyt le, coby sprévce osobnich idajl, prevy3uje zjem Udastnika, coby
subjektu tidajB, mé Udastnk pravo na
- vzneseni namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osabnich (idajl v souvislosti s marketingem a pii vyhovéni namitce smazani asobnich Udajdl v souvistosti s marketingem bez
zbyte€ného odkladu.

Postup pf¥i uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadn& poskytnuté Stuby i vadného Koncavého zafizeni, Na uplatnéni Reklamace mé privo Ucastnik, pripadné osoba k
tomu Utastnikem pisemné zmocn&na (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjiéténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(&ovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-i vada Slufby v nespravn@ vyiittované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytedného odkladu reklamovat vydctovani ceny za Stuzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorueni tohoto vylttovani, jinak prévB ikne. Uplatn&ni Rekl e proti vySi GCtovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gcinek a
UZastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vy3l do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyictovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytefného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésicll od zjisténi Poruchy, jinak prvo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnk po Poskytovateli kompenzaci za doby, po kterou bylo mozno Sluzbu vyusit jen &astetnd, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasng zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Poruchu nahlas( v soufadu s &, 3.3 pism, f) téchto Podminek.

Rekiamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnil od doruceni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodaich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovate! (iastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vyuctovani po Kladném vytizeni Reklamace, nebo ve thitté do 30 kalendéfnich dné ode
dne kladného vyiizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané &astky na zakladd kladn& vyrizené Reklamace, kterau nebylo mozno vratit pro piekaZky na strané reklamujicho, se promiuje ve thitach
stanovenych pfislusnymi obecn@ zavaznymi pravnimi predpisy.
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V pfipad, Ze reklamujici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistn& pfistuSného
odboru Ceského telekomunikatniho (iadu.

Ustanoveni spolefna, piechodna a zavéreéna

Smiluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatetem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem &, 89/2012 Sb. oblansky
zékonik v platném znéni.

V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Zeské znéni.

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v &isle opagném, pokud z kontextu jednoznaéng nevyplyvé néco
jiného, Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pripadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonné, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, e ve3ker4 nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou natirazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a (iCelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé nen stanoveno jinak, predpokladé se, e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihty 30 dnfi ode dne odestani
informace o t&chto zm@nach Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Ucastnfk zvolil pro zasflani vydctovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékona.

Ukonceni platnosti a (Cinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gginnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do dpiného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

V piiipadé, Ze jakékoliv ustanoveni tEchto Podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhodCim fizeni a vykonu rozhodgich nalezd, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, rozhodovany s kone€nou platnosti rozhodcem, Eﬁ maﬂzﬁm advokatern, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i naddle Fidi ustanovenimi zikona & 40/1964 Sb., ve znéni pozddjsich predpisd.

16,10 Je-li UZastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého pfipadného spotrebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet s.r.0.

uréenému subjektu mimosoudnio Feseni spotiebitelskych spord, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikatni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

m web: www.ctu.cz.

Zvlastni éast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam
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Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pFedavaciho protokolu ke SluZbé.

- Smilouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zading béet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strang,

- Smlouvu miize Poskytovatel okamzité zrudit nebo pozastavit, pokud by v dlisledku jejho pinéni doglo k nednosnym finanénim ztratém
Poskytovatele.

- Poskytovatel mize pozastavit poskytovdni Sluzeb, pokud se Ugastaik vice ne? 30 dni nachézi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Slusby.

- Poskytovatel mli¥e okamiité odstoupit od Smiouvy, jestlite Ugastnfk hrubé porusil své povinnosti dle prisluéného danku Obecné Esti podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Uéastnika.

- Utastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doru¢enim pisemné Viypovédi na adresu Poskytovatele,

- Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l 1 pism. ¢) této Casti Podminek,

- Uastnik je povinen platit faktury Ednd a vias.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Ginnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Udastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisermnou Vypovad' smiouvy pred zacatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opacném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Centku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny,

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smilouvy a poskytnutych SluZeb,

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za (ipinou dostupnost siti ¢i jejich &asti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.

- Minimalni m&sini pinéni (MMP). K Minimlnimu mésicnimu pinni se Uastnik zavazuje po dobu napf, 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
prisludné Specifikace sluZby. MMP nelze pfedtasné ukbnéit, zménit jeho vysi ani dobu trvdni, Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipad@ nedodreni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vy(&tovéni Slufeb ndsledujicim po
vylctovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nadttovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi rozdilu mezi MMP a skuteCnym plnénim, PFi
prevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na novéno Ucastnika, Pdvadni Uéastnik je povinen o MMP, jeho wyii a
2byvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Ulastnik se nemiiZe dovolévat pfip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluieb ha-loo pavnd a ha-loo mobil
a) Pfedplacené sluiby ha-loo pevna
1.1a.l Poskytovatel poskytuje UZastaikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale 6 ,ha-loo pevna®)
1.1.a.2 Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstava po celou dobut trvéni smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Ugastnika do ha-loo pevna ma Ugastnik moZnost vybéru z ndkolika &isel, a to i .zlatych" (opakujici se
Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz, Zadné z &isel vybranych pro sluZbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamil, katalogfi, databazi apod.
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1.1a5

1.1.a.6

1.1.a7

iia8
1.1.a.9

Ke zmé&n& osoby, kterd uiiva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnkem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. Utastnik je oprvnén prenechat ha-loo pevna k uZivéni tfeti osobg, v tomto pfipadé viak Ucastnik nadale odpovida za zdvazky
a 3kody zplisobené touto tfeti osobou v souvistosti s u¥ivénim ha-loo pevna. Dile se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Centkem slufeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uastnickd smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihéity pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovory. Lhiita pro uskutegnéni prvaiho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym upiynutim thity pro dobit{ kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobit kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu m@ze byt Poskytovatelem stanovena v
zdvislosti na spindni dalich podminek uvedenych v Ceniku shfeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén (Castnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalendatnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypov&dni dobou 30 kalendainich dnd.

Ucastnik nemé ndrok na vraceni nevyuZité predplacené Castky ceny sluleb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonny &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Daiiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zaklada {dajdl uvedenych Ugastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnk sdéli viechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiavého dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicé ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevné napt. Ucastnikem nebo tret osobou, které UZastnik umoZnil uzivani siuzby ha-loo pevna,

vznikne 3koda (napf. preerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Ekodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b}  Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1b3

1.1.b4

1.1b.S

1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje Uastnikém pfedplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,ha-loo mobil), BIiZSi podminky uZfvéni ha-too mobil jsou popsany
v téchto V3eobecnych podminkéch, Reklama&nim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachizi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loe mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty Cfanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Ukastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil Je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zikladé Gdaj
uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastaik sd&lf viechny (Odaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Ugastnk moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych™ (opakuijici se istovky, apod.). Mo¥nosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zédné z ¢isel vybranych pro slu#bu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamifl,
katalog@, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude masitnd automaticky odecten Mésiini poplatek za vedeni SIM karty ve vy&i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pocitku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniha mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz3i, nes je Cenikem slufeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, z85tava kredit ponechdn bez odeltu, ale sluzba ha-loo mobil je Paskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluzbu vyuzivat. V plipadé nasledného dabiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vy je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mabil jsou poté obrioveny. V pFipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je Mésicni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delii nez 6 mésict, dojde po této hité automaticky
k ukonteni smluvniho vztahu, odebrdni telefonnho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zZbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani treti 0s0b&, v tom pFipadé viak Uastnik nadéle odpovida za zédvazky a
Skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem sluzeb a pristupovymi udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem Paskytovatele, V§et kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s tdmito zm&nami,

Pokud je obdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil Utastnikem nepouZivina (neni hlasova ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi
ne 6 mésictl, dojde po této Ihiité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Casti
kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pFipadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni U¢astnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez néhrady prerudent poskytovéni ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku Informovat UZastaika. Paskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pripadné
neposkytnaut sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji ufivini. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Uéastnika,
V ptipadé potieby mize Ucastnik zablokovat voléni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , piipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutdZeny, atd.) kredtt nelze zpéiné vyplatit ani jinak u Poskytovatele smanit za
finanéni prostredky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyuiit nejpozdgji do data uvedeného na kupénu. Kupén neni moZné vrétit, Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnka ve stanovené Ihits, nebo pokud dojde k
ukoneni smlouvy, Poskytavatel neodpovida Ugastnikovi za to, Je nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zad3 nespravné ddaje pfi thradé ha-loo
mobil ani za ztratu, zcizeni &i zneutiti kupdnu, Utastak nema ndrok na vraceni nevyuiité Casti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino prevést z
jednoho Géastnického Zista na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato monost definovdna v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &slo.
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1.1.b.9 V pfipads ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud UZastnik prokaze, 7e byl jejim oprévndnym uZivatelem.
Za timto (€elem prediozi Ucastaik origindl dokadu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod, V piipadé pochybnosti o tom, zda dr¥itel
uvedeného dokladu je opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, e tomu tak neni, Poskytovate! SIM kartu
nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se fidi Centkem sluZeb na www.ha-loo.cz

1.1.b.10 Pfi ukonZeni (Zastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastaik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou
plipadu, kdy smiouva konéi pfi preneseni telefonniho Eisla do jiné sitd.

1.1b.11 Ucastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejichZ prostfednictvim Poskytovate! zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V dlisledku nedostateéného pokryti operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena,
Omezen4 dostupnost ha-loo mobil nezakldda narok Ucastnika na jakoukoliv nahradu vici Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu
prostfednictvim libovolného operétora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoiP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sitd. V pfipad& volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o
voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniena volani (emergency a location based). Pro tyto sluiby je Uastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za
kvalitu sluzeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipad& vyuZivani ha-loo mobil v zahranic{
(hlasovych, datovych a piipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou
standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ugasinikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem
slufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluiby formou blokace kreditu v Cenikem
dané vyi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti. Ucastnik souhlasi s tim, Ze v
pfipad® neuhrazeni jakychkoliv dluinych Castek viiti Poskytovateli miiZe byt Kauce pouZita i na jejich Ghradu. Vydctovéni roamingu miZe byt
zpozdéno a naictovano az do 3 mésicd od Eerpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-100.¢z) reamingovych sluZeb bude
piipadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

11b.12 V piipadé potFeby, na vy?adani Utastnika &i z provoznich divodd mize Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni
sdéleni o stavu (ctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového pistupu, feSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

1.1.b.13 Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravadn reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim
fadem, jinak prdvo zanika,

1.1b.14 Pokud je obdobyi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delSi nez 6 mésicd, dojde po této Ihfité automaticky k ukonéeni smluvaiho vztahu, odebrani
telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

1.1.b.15 Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

1.1.b.16 Pfeneseni &isla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

1.1.b.17 Zpdsob aktivace ha-loo maobil:
- priregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefanniho &isla uvedeného pfi registraci;
-z viastniho G&tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivalni linku. Pro Uspé&iné dokon€eni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na

libovolné telefonni Cislo (vietné bezplatnych), V opacnych pFipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

1.1.b.18 V pripadé jazykovych mutaci VEeobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Eeském jazyce.

1.1b.19 Vechny spory vznikié z titulu slusby ha-loo mobil budou Feseny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikadnim trhem a
fedenim spord.

1,1,b.20 VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahuji
dalSi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek,

1.1.b.21 V piipads, Ze v souvislosti s uzivanim slusby ha-loo mobil nap. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani slufby ha-loo mobil,
vznikne $koda (napt. precerpanim predplacenych slueb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

1.1.b,22 Dopliiujici podminky roamingu dle Natizeni EU za podminek déle uvedenych:

a)  V otdzkach neupravenych v Podminkdch se na vyuditi EU roamingu pfiméfend uiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spolednosti ha-vel internet s.r.0, a daléich podminek Utastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravnto Fadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Udastnikovi dodatecné dolady (nad ramec téch, které vyZaduje
pil uzavieni & zmén& Ucastnické smlouvy) k prokdzani misté bydiiété na dzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedenf shodné
korespondendni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistaich poplatk &i dani apod.) & existence
stalych vazeb na tzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu préce na (zemi CR, potvrzeni
o Fadném presenZnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytauti téchto dodateZnjch dokladd nenf Paskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

[9)] Aktivaci EU roamingu ziskéva Utastnik moZnost vyugivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v soufadu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny tittované Ugastnikdim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemi doméci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluZby cena
za kB,

d)  Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rdmci zény 1 — EU Cerpa volné jednotky (minuty pro voléni na &isla mimo znatku ha-loa mobil, SMS &i
MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jednotky 2 tarifu').
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3.2

33

e)

9)

h)

Hostingové sluZby

- V piipadd vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiiti datovych sluzeb Poskytavatel Utastnika informuje o
dosa¥eni 80% z celkavého datového limitu, ktery mé Ucastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovn jej Poskytovatel
informuje o vyZerpani celkového datového limitu. Po vyZerpani pridéleného datového limitu nemde Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyuZivat, Ucastnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domdcho tarifu a jeho pistugnymi
Obchodnimi podminkami, pficemi o téchto moznostech je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, ktera se po
vyZerpéni pFidleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napF. mé moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku siuzeb apod.).

- UZastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vylerpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Ucastnika se zapocitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na voldni a posfiani SMS zprav na audiotexova €isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluZby s

piidanou hodnotou.

Poskytovate! je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (déle téZ jen ,FUP*), pokud jde o vyuZivani hlasovych slueb, SMS a

MMS zprdv a datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v soufadu s Nafizenim EU, a to za UCelem ochrany proti

zneuivani & nezvyklému vyusivani téchto sluzeb Uastniky (napF. jefich nadmérné vyusivani v jiném Elenském staté EU nez CR & jejich

vyuzivéni pro jiné uely neZ pravidelné cesty). Mezl objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pieviddajici spotfeba v

EU roamingu nad domaci spotFebou &i previddajici pritomnost UZastnika v jinych tenskych EU nad piitomnosti na tizemi CR. V pFipadd

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovate! oprévnén sledovat souCasné oba dva vySe uvedené ukazatele (4. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejménd 4 mesicd, nasledné Ulastnika upozorni na podezieni ze zneuiiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

népravy, pricem? k tomuto mu stanovi Ihfitu 2 tydnd. V pfipadg, Ze UZastnik ani pes toto upozoréni neziedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruieni vyzvy k népravé Gttovat Ucastnikovi priplatek (vidy viak pouze k t sluzbd, kterd je ze strany UZastnika
zneuZivéna), jeho vyde je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do dohy, kdy Utastaik zjednd népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobam, které nemaji bydiisté na uzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s clem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym GZelem, ne pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén

prijmout okamZit pfimé&fend opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbytetného odkladu.

V piipadé datovych sluieb ha-loo mobil je v @mci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu &lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimaln& roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamiiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Natizeni EU,

Nad rdmec pozadavkil uvedenych v &lanku 8, Podminek je v pfipadd poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

Kkteré jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkovd cena,

kterd je vypottena z ceny dotéeného tarifu i balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, nizsi ne je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opateni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li

obsazeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou paskytovany ve formé jednordzovych & opakuijkich se balitkd (dale téZ jen ,Domaci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluieb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity*). EU
datovy limit je dvojnasabek podilu ceny Domdacho tarifu bez DPH a velkoobchodn ceny za regulované roamingové datové siulby, kterd
je stanovena NaFizenim EV, Konkrétni vye EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Ugastnik informovan ve

VyGctovani sluzeb. O vyZerpéni EU datového limitu je Ugastnik informovén informagni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén itovat Uastnikovi priplatek ve vy3l uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsazeného v Domdcim tarifu, pficemi poté jiZ nema

Uastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je mZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévnén (itovat Utastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miiZze opakovang dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to die podminek Domacho tarifu (dile jen ,Domaci &tovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpdni limitu obsazeného v Domécim
tarifu aplikovan Domdci Gétovaci mechanismus aZ do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén lictovat Ucastnikovi
priplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

Poskytovatel je rovnéz oprdvnén Gtovat UZastnikdm pfiplatky ve vy&i die platného Ceniku slufeb za predpokladu, Ze je takovy postup

vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaniho Gfadu, pficem? v takovém pripadé jsou tyto priplatky Utovany na viechny

sluzby poskytauté v EU ingu, a to bez ¢

predmétem hostingovych sluZeb je poskytnut mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zpdscb piipojent zafizeni UZastnika umist&né v rémel Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhs schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data UZastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
pfedmétem slufby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovéni pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k slugbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sit& Poskytovatele pro pienos dat mezi koncovym bodem telekomunikalni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité 1P

Poskytovatele.

V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyusitim datové sité Poskytovatele, pfi¢em je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Stuzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:

a) internetové sluzby;

b) hlasové sluzby;

¢) hostingové sluzby;
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d)  vzdalend spriva poditacéi za vyusiti datové sitd Poskytovatele;
e)  virtudIni mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se fid{ specifickymi &stmi ZvIa3tni Easti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadd, %e Utastnk nevyusiva vechny sluzby poskytované v rdmci Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupen( od Smiouvy nebo o divod pro sniZeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejn& dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ye je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zié&tovacim obdobim je jeden kalendani mésic, Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviast’ pro Internetové sluiby a zvid3t' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(ctovany na zaklad ceniku hlasovych slueb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikalnich sitf jinych
operatord,
Poskytovate! neodpovidd za tpinou dostupnost siti i jejich &sti v rami internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pistusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych kencovych zafizeni je mozné provadst pouze prostiednictvim datové sita Poskytovatele. V pfipadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smilouvy.
Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich UZastnika. Uastnik je povinen zabezpetit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozen,
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrané lokdlni datové sité Ucastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Ucastnikovi pfipojenim lokani datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Ucastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdnéna piihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze UZastakkovi. V pfipad, Ze dojde ke
zneuZiti tchto informaci, je Ugastnik povinen tuto skutenost neprodiens nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem cchranu svych dat. Za
zneviiti dat Uzastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Paskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Siuzbu Gpiné zruit. Zménu i zrudeni Sluby je Paskytovatel povinen oznamit Ucastnikavi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se véeobecn@ uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah t&chto stranek Poskytavatel
tedy neodpovida,
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku UCastnika umistdnou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastaf
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti asaby, 7e www strdnka Udastnika obsahuje informace, jejichZ zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebo k podnécovani k nendvisti viiti skupiné osob & k omezavani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlatovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazuiicich déti, nasili & neticku k Slovéku nebo pohlavni styk
se zvifetem,
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~Smlouva"“)

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

MINISTERSTVYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Pfitomni za

Poskytovatele:

P¥ilohy:

P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
pfedani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v piiloze €& 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Slufeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povauji za tadné ztizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby p¥ebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému

Poptévkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Fe vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu ptedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pfipojuji vyée uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANS SLUZEB

Paskytovatel: povinné pote
Koncovy ulfvatel: povinné pole
Onateni Slulby: povinné pole
Datum pledéni Siutby: povinné pole
Polet pledanych Sluteb v povinné pole

mésicl
Kéd obchadniho partnera negovinaé pale
Kéd Boba trvin! KED RUIAN
22 1 © Taletonni sl
1D Sluthy Poskytovatels KIVS Providic smiouvs tamle 1EuBvatele e PL Shutby Toklity Lokalia aletonn! 2alo

Koncovy ulivatel potvrzuje, ze mu byla k ufivani pfedana Poskytovatelem funkeni Sluiba uvedend vyie v tomto piedavacim protokolu.

Koncovy utivatel potvrzuje, 3¢ mu bylo umoinéno funkZnost Sluiby otestovat, a e funkéni Sluzbu piebira do provozu,

Koncovy uflvatel
Jméno a pfijmeni

osoba odp! za p
Iméno a pfijmeni

Poskytovatel
Jméno a piijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

P¥ilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovéani sluZzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické SetFeni a realizace
sluZzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zuastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost.

NapF. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objekt§ (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouh/asu;e pfedavané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zaji$tuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hilediska ukonéeni sluZeb | pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni pfedkldda v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitié objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zéstupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udélen/ souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejmé a2 ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoétového pdsma.

4. Zajisténi vstupt do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniklG (popF. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl veetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/hu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Ptip. i s vyménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citeiného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predadvanou sluZbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pt¥edavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol slu¥eb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
Mv podeplsw/ smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vytétovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovenn
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Kong va ~diZivatel - zas/e Posky e
ne]pozde]/ do tfi pracovn/ch dni zpet pfipominky k r"?hdn"‘" épravé« :

10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnostf bezodk/adne, aby v obdobi sp,ul@ [
prostor na dofeseni pFipadnych problém(. [BUDE DOPLRNENO] . napr: NAR
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda lnfoffﬁdém‘tetazfnene na Heis
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]/z rea//zovanych sluzbach. N
]e domiuveno, Ze sluZzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napt MV%
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand s/uzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOY] nebo se zde odk3zat na prilohu “"Komunika&ni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zédat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konéni jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav maie nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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