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SMLOUVA

O ZAJISTENI ROZVOJE PROGRAMOVEHO VYBAVENI SPISOVE
SLUZBY A JEJICH MODULU, SLA, METODICKE PODPORY A SKOLENI

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
bankovni spojens: |
zastoupené:_fedilelem odboru informatiky

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003498/2018
(dale jen ,.Objednatel)

a
TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem: U Uranie 18, 17000 Praha 7
ICO: 25618067
DIC: CZ25618067
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 23580

zastoupena: _ ¢lenem piedstavenstva

Cislo smlouvy Prodéavajiciho: TS MHMP 2018-07-2
(dale jen .,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,.ob¢ansky
zakonik™) (déle jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




[

UVODNI USTANOVENI

1:1:

1.2

1.3.

1.4.

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1.  je vefejnopravni korporaci,

1.1.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.  spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.2.2. ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve
znéni pozdé&jSich pfedpisu, a zaroven se zavazuje Objednatele o vech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat: a

1.2.3.  je drzitelem certifikatu, osvéd¢eni ¢i jiného obdobného dokladu vyrobcee
software o zptlisobilosti vykonavat jeho implementaci a konfiguraci. Touto
certifikaci ¢i jinym dokladem je Poskytovatel povinen disponovat po celou
dobu plnéni této Smlouvy.

Objednatel dne 19. 7. 2018 zahajil vyzvou k podéani nabidek fizeni na zadani
veiejné zakazky s nazvem ,Zgjisténi rozvoje programového vybaveni spisové
sluzby a jejich modulii, SLA, metodické podpory a Skoleni pro HMP* (déle jen
»Vefejni zakazka™) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
dale jen ,ZZVZ") zadavané v ramci zavedeného dynamického nédkupniho systému
s nazvem ,Dodavky HW zafizeni, standardniho SW a odbornych sluzeb
technického poradenstvi® (dale jen ,,DNS*) v ramci kategorie (¢asti) 2 DNS —
Poskytovani odbornych sluzeb technického (a souvisejiciho odborného)
poradenstvi. Na zakladé vysledkii tohoto zadavaciho fizeni byl Poskytovatel
vyzvan k uzavieni této Smlouvy na plnéni predmétu Verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzavfit tuto
Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2,

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Vetejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®), tj. povinnost
Poskytovatele zajistovat podporu provozu, rozvoj a integraci systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribézné poskytovanych jednotlivym
organizacim Objednatele (dile téz ,HMP*) vramci konsolidované¢ho
programového vybaveni jednotného systému spisové sluzby e-spis a jejich viech
moduli (déale jen ..Systém*) v datovém centru HMP. Tato pinéni jsou podrobnéji
specifikovana v €1. 3 Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakézky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:
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2.21. v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nej$irsi mife zohledfiovala
ucel Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

2.22. v ptipad& chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzZita dostatené
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3. Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedloZenou Objednateli v ramci
zadavactho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro uUpravu
vzdjemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3.  PREDMET SMLOUVY

1.

3:2.

3.3

34.

3.

4.1.

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
nasledujici sluzby:

3.1.1. Podpora provozu, jejiz soudasti je feSeni kolizi systému, obnova dat po
havarii, nasledny navrh opatieni a to v reZimu stanoveném SLA (dale jen
..Podpora“);

3.1.2. rozvoj a integrace systému spisové sluZby e-spis dle potieb jednotlivych
organizaci HMP, zaji§téni metodické podpory a Skoleni uZivateli (dale jen
,»Rozvoj“). Nedilnou sou¢asti Rozvoje je i povinnd koordinace pfi
integraci s aplikacemi tfetich stran, feSeni rozvojovych pozadavkil
jednotlivych organizaci;

a) (spole¢né dale jen ,.Sluzby®).

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost a fadnou funkénost Systému (dale jen
,Dostupnost*) minimalné& na urovni 95% z celkové provozni doby Systému, ktera
¢ini 24 hodin denné 7 dnti v tydnu (rezim 24x7). Zajisténi Dostupnosti je soucasti
poskytovani Podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a zajistit Dostupnost také pro
organizace HMP, jejichZ seznam je uveden v Priloze &. 4 (dale jen ,,Organizace
HMP*); v tomto rozsahu se tato Smlouva povazuje za smlouvu ve prospéch tietiho.
Objednatel je opravnén s alespoii 30 dennim ptedstihem jednostranné pisemné€ ur€it
Poskytovateli datum, od kterého bude Poskytovatel povinen zah4jit poskytovani
SluZeb a zajistit Dostupnost také Organizacim HMP, které ur¢i Objednatel.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
sou¢innost pfi poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté plnéni
cenu dohodnutou v této Smlouve.

DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby vobdobi ode dne
uc¢innosti této Smlouvy po dobu 36 mésicu.
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4.2. Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceské republika, zejména sidlo Objednatele a
jim urCenych Organizaci HMP a jednotliva pracovist¢ Objednatele a urCenych
Organizaci HMP.

4.3. Se souhlasem Objednatele 1ze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym
piistupem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena za poskytovani Podpory u Objednatele ¢ini 328 200,- K¢ bez DPH za
kalenddini mésic.

5.2. Cena za poskytovani Podpory pro jednu organizaci Objednatele (déle jen
~Organizace HMP*) ¢ini 12 162,- K¢ bez DPH za kalendaini mésic. Seznam
Organizaci HMP je uveden v Priloze &. 4.

5.3. Podrobné ¢lenéni této ceny je obsazeno v Priloze &. 1 této Smlouvy.

5.4. Cena za poskytovani Podpory bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfisludného kalendainiho mésice, vnémz byly Sluzby Podpory
poskytovany. V piipadé, Zze Sluzby Podpory nebudou poskytovany po cely
kalendaini mésic, ptislusi Poskytovateli pouze poméma &ast ceny odpovidajici
poméru dni skuteného poskytovani Podpory k celkovému poctu dnh
v kalendainim mésici. V pfipadé, Zze Sluzby Podpory nebudou pfislusné Organizaci
HMP poskytovany po cely kalendaini mésic, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna
&ast ceny za poskytovani Sluzby Podpory pfisludné Organizaci HMP odpovidajici
poméru dni skute¢ného poskytovani Podpory prislusné Organizaci HMP
k celkovému poctu dnii v kalendainim mésici. Za datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den pfislusného kalendainiho mésice. Cena za
poskytovani Podpory bude hrazena na zdkladé datiového dokladu (faktury)
vystavovaného Poskytovatelem po podpisu piedavaciho protokolu.

5.5. Cena za poskytovani Rozvoje bude hrazena ve vysi stanovené postupem dle ¢l. 2.3
odst. v), €l. 2.6 a¢l. 2.11 Piilohy €. 3 této Smlouvy (1j. ve vysi dle potvrzené Vyzvy).

5.6. Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpist.

5.7. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipustne, zadvazné
a uplné. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny piné pokryvaji viechny jeho naklady
spojené s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

5.8. Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti danového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich pfedpisi a jejich pfilohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze &. 2 této Smlouvy. V3echny
faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici udaje:

5.8.1.  ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni piipadnych dodatki Smlouvy;

5.8.2.  (&islo a nazev piislusné veiejné zakazky:
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5.9.

5.10.

5.11.

5.8.3. popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuc¢ené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude C¢init tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich doru¢eni
Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované
¢astky z G¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti datovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych udajii) nebo k nému
nebude pfiloZzen Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb. V takovém
pfipadé zacne béZet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az doruéenim
fadné opraveného ¢i doplnéného dariového dokladu (faktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a nepfekroditelna cena za
poskytovani Sluzeb na zdkladé této Smlouvy, kterou je Objednatel opravnén po
dobu trvéani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, ¢ini 47.460.432,- K¢ bez DPH,
Poskytovatel neni povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle této
Smlouvy nad tuto ¢astku.

AUTORSKE DILO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V pripadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy
vznikne dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen .,Autorsky zakon®). k némuz je Poskytovatel
opravnén poskytnout licenci (dale jen ..Dilo™), pak Poskytovatel ke dni akceptace
Sluzeb, v jejichz ramci doSlo ke vzniku Dila, poskytuje Objednateli za nize
stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava Dilo uzit viemi zplisoby
uvedenymi v § 12 Autorského zakona, avSak pouze za ucelem zajidténi fadného a
bezproblémové vyuziti pro naplnéni Gcelu této Smlouvy (déle jen ,Licence™).

Licence podle ¢lanku 6.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni,
¢asové omezend na dobu trvani majetkovych prav k Dilu a platna na Gizemi Ceské
republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv uprav Dila za ucelem zajisténi
fadného a bezproblémové vyuZiti pro naplnéni G¢elu této Smlouvy.

Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 6 Smlouvy je v plné vysi
zahrnuta v pfislu$né cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadi kdy se Smluvni
strany dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 6 vzdjemnou pisemnou dohodou, piipadné
v ramci sjednavani piislusné Vyzvy.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

L

1.2.

T:3;

7.4.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutenostech, které
jsou nebo mohou byt dalezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancum Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby
vstup do mist pinéni podle této Smlouvy. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 7.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost,
ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o
¢as, po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli
k serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1.

8.2.

8.3.

3.4.

8.3.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani SluZeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokyni
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii, které by mohly mit za nasledek (ijmu na
pravech Objednatele nebo vznik §kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
splnéni svych pokyni trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim
vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpe¢nosti, predpisy o
vstupu do objekti Objednatele a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zamgstnancti Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosi¢e pifedana Objednatelem Poskytovateli na
zakladé¢ predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doru¢eni zadosti Objednatele nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli
predat. O piedani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na kterém
pfedéani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosic¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Siuzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo
od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosic¢e poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
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8.6.

8.7

8.8.

8.9.

8.10.

jeho zavazki podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven
pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci
obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

8.6.1. provadét jakékoli zédpocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti
jakymkoli pohleddvkam Objednatele viic¢i Poskytovateli ani

8.6.2.  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky wii¢i Objednateli na
jakoukoli teti osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZzovat
pojistnou smlouvu na $kodu zpiisobenou téetim osobam s limitem pojistného pInéni
alespori na ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Poskytovatel je oprdvnén pouzit kplnéni této Smlouvy tretich osob
nedeklarovanych v nabidce na plnéni vefejné zakazky jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V pfipadé¢, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

8.9.1. prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo
pInéni Poskytovatele;

8.9.2. mimoiadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na vuli Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2
obc¢anského zakoniku,

b) ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této piekaZce Objednatele’ pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato pfekdzka vyskytla.
Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni 1hit€ o ptekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku piisluiné
ptekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soudinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
Znéni.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

9.1,

9.2,

9.3.

Poskytovatel vede soupis v8ech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavil jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle ¢l. 3.1 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych
Vykazi o poskytnutych Sluzbach dle této Smlouvy.

O Sluzbéach poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu trvani této Smlouvy
vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného
v Priloze €. 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan na
zakladé Objednatelem potvrzenych zapist dle této Smlouvy.
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10.

9.4.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii po skonéeni daného kalendainiho meésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnti od doru¢eni
piislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz
poskytnutych SluZeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky (a to i
opakovang).

OCHRANA INFORMACI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

10.1.1. si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,,diivérné informace®),

10.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i1 jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé¢ strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za treti osoby podle odst. 10.2 této Smlouvy se nepovazuji:
10.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3. ve vztahu kdivérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4. ve vztahu k duvérnym informacim Poskytovatele externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto u¢elem a zpfistupnéni duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost ml¢enlivosti a
povinnost chranit duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisi, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen
-GDPR") a ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych informaci a dile se
zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
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10.5,

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duavérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji nepouzit
davérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dtvérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popisu
technologickych procesti a vzoret, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a v3echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
pieddvajici stran¢ mohlo zpusobit Skodu.

Pokud jsou divérmné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na diveérnost takového materidlu jejim
vyznatenim alespoil na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezptisobuje zénik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

10.8.1. se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni
zévazk ptijimajici smluvni strany ¢i pravnich piedpist,
10.8.2. meéla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim

této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang informaci,

10.8.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi
informacemi tieti strany,

10.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jezZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.8.5. maji byt zpiistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho piedpisu
véetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné
moci,

Za porudeni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz piipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3, které dana smluvni
strana poskytla diivérné informace druhé Smluvni strany.

Strana 9



11.

12.

10.10. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti.

10.11. Ukonceni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 10 Smlouvy a jejich u¢innost pietrva 1 po ukonéeni G¢innosti této
Smlouvy po dobu 3 let.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1. Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

11.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

11.3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 14 této Smlouvy, statutarnich organti smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikd.

11.4. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé stran¢ doruc¢ena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a i¢innost Smlouvy,
pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢&isla a adresy
uvedené v ¢lanku 14 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

11.5. Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt doru¢en
bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé jako dokument
aplikace MS Word verze 2010 nebo vy3si. MS Excel 2010 nebo vy3$si ¢i ve formatu
PDF na dohodnutém médiu.

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripad¢ zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 pracovnich dni.

SANKCE

12.1. V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

12.2. V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Smlouvy pouzije podklady, data
a hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
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123,

12.4.

12.5.

12.6.

2.0,

Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazkt podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s €l
8.8 této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
takové poruseni.

V piipadg, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a
véas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:

12.3.1.  ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoCatou
pracovni hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhuté stanovené pro
vady kategorie A a/nebo B podle ¢lanku 1.5.7 PFilohy & 3 této Smlouvy;

12.3.2.  ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s prozatimnim odstran€nim vady ve lhuté
stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 1.5.7 Prilohy €. 3 této
Smlouvy;

12.3.3. ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady
kategorie A a/nebo B podle ¢lanku 1.5.7 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

12.3.4. ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité€ stanovené pro
vady kategorie C podle ¢lanku 1.5.7 PFilohy &. 3 této Smlouvy;

12.3.5. ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni s odstranénim vady ve lhat€ stanovené pro vady
kategorie C podle ¢lanku 1.5.7 PFilohy €. 3 této Smlouvy.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlCenlivost,
nezpristupnit tfetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veSkeré
nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci dle ¢l. 10 této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel v rozporu s €l. 10 této Smlouvy pouzije nevefejné informace jinak nez
za Ulelem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich udaji dle ¢l. 10.4 této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000K¢ (slovy: jedno sto tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne dorueni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapoCet svych pohledavek vaci
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢lankem 12 proti jakymkoli i budoucim
a v daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou poruSenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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13.

14.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

13.1.

13.2.

13.3,

13.4.

13.5.

13.6.

13.1,

Tato Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to na dobu 36 mésici ode dne jeji
ucinnosti.
Tato Smlouva mize byt pied€asné¢ ukonfena pouze na zdkladé dohody obou

Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 13 nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pFipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez deset (10)
dnti oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5)
dni od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez &tyficet pét (45) dni po splatnosti
ptisluiného datiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

13.6.1. smluvnich pokut,

13.6.2. ochrany davérnych informaci

13.6.3. prava na ndhradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

13.6.4. ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po skon¢eni G¢innosti této Smlouvy.

V pripadé pred¢asného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu
SluZeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem
ke dni pfed¢asného ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany si v piipad€ odstoupeni
od smlouvy nebudou vracet vzijemné poskytnuta plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

14.1.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich
zastupcti Smluvnich stran:

14.1.1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Robert Fialka, MBA, feditel odboru INF MHMP, tel.: 236 002 804,
e-mail: robert.fialka@praha.eu ve vécech smluvnich

14.1.2. Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v ¢l 14.1.1 i dalsi
osoby pisemné uréené¢ Objednatelem. Seznam té€chto osob Objednatel
pfeda Poskytovateli bez zbytedného odkladu po zahdjeni poskytovani
Sluzeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim pisemného
oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici
Poskytovateli u¢inné od okamziku doruceni oznameni dle ptedchozi véty.
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15.

14.2.

14.3.

14.1.3. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

14.1.4. Opravnénych osob Smluvni strany miiZe byt vice, pfi¢emZ Objednatel
souhlasi, Ze opravnéna osoba Objednatele miize oznamit Poskytovateli
Gdaje o dalsi opravnéné osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zménam
této Smlouvy, jejim doplitkim ani zru$eni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou
jim k tomu osobami oprdvnénymi jednat navenek za pifislunou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou v8ak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladn¢ pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostrann€ zménit kontaktni udaje pro zasilani pozadavki, je vSak povinna
takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani naroki, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporu¢enou
poStou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu,
neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA UJEDNANI

151

T2

13.3,

15.4.

Vyjma zmén podle ¢lanku 14.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliiky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZzeni uplného konsenzu na obsahu zmény ¢i
dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami
opravnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych nalezitosti dle § 1726 obcanského
zdkoniku Smluvni strany rovnéZ vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a
ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud
to tato Smlouva, resp. jeji zmeény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zdkladeé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak
jsou pro fedeni sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipad¢é, Ze n€které ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusnym
organem shledano, zlstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
u¢innosti, pokud zpovahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, netcinné
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nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako
celku.

15.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfi¢emz
viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

15.6. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato smlouva nabyva ti¢innosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpisii. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

15.7. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné vSech jejich zmén
a dodatku, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je
vefejné pristupnd. Poskytovatel dile vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smilouva,
veéetné vSech jejich zmén a dodatkd, Gdajt o vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni
Verejné zakazky a seznam subdodavateli Poskytovatele, byly v plném rozsahu
zvetejnény Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 obc¢anského zdkoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

15.8. Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim &, 2286 ze
dne 30. 08. 2018 nadpolovi¢ni vét§inou hlast ¢lentt Rady hlavniho mésta Prahy.

15.9. Nedilnou souédsti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Piiloha €. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Priloha €. 2: Vzor ,.Vykaz poskytnutych Sluzeb™
Piiloha ¢. 3: Specifikace poskytovanych Sluzeb
Piiloha ¢. 4: Seznam Organizaci HMP
15.10. 'V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma piednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

15.11.  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni piipojuji svoje podpisy.
Objednatel ~ Poskytovatel

17 -09-2018
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