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~ ~ ~ :: O ZAJIŠTĚNÍ ROZVOJE PROGRAMOVÉHO VYBA VENÍ SPISOVÉ 
SLUŽBY A JEJÍCH MODULŮ, SLA, METODICKÉ PODPORY A ŠKOLENÍ 

Smluvní strany: 

Hlavní město Praha 

se sídlem: Mariánské nám. 2, Praha 1, PSČ: 110 Ol 

IČO: 00064581 

DIČ: CZ00064581 

zastoupené: ředitelem odboru infonnatiky 

Číslo smlouvy Objednatele: IN0/40/06/003498/2018 

(dále jen "Objednatel") 

a 

TOTAL SERVICE a.s. 

se sídlem: U Uranie 18, 17000 Praha 7 

IČO: 25618067 

DIČ: CZ25618067 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 

oddíl B, vložka 23580 

zastoupená: členem představenstva 

Číslo smlouvy Prodávajícího: TS_MHMP _2018-07-2 

(dále jen "Poskytovatel") 

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 2586 a násl. 
zákona č . 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "občanský 

zákoník") (dále jen "Smlouva") 

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být 
touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy: 



1. ÚVODNi UST ANOVENÍ 

1.1. Objednatel prohlašuje, že: 

1.1.1. je veřejnoprávní korporací; 

1.1.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 

1.2. Poskytovatel prohlašuje, že: 

1.2.1. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, 

1.2.2. ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízeni dle zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku azpůsobechjeho řešeni (insolvenční zákon), ve 
znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech 
skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně infonnovat; a 

1.2.3. je držitelem certifikátu, osvědčení či jiného obdobného dokladu výrobce 
software o způsobilosti vykonávat jeho implementaci a konfiguraci. Touto 
certifikací či jiným dokladem je Poskytovatel povinen disponovat po celou 
dobu plnění této Smlouvy. 

1.3. Objednatel dne 19. 7. 2018 zahájil výzvou k podání nabídek řízení na zadání 
veřejné zakázky s názvem "Zajištěni rozvoje programového vybavení spisové 
služby a jejich modulů, SLA, metodické podpory a školeni pro HMP" (dále jen 
"Veřejná zakázka") dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek 
dále jen "ZZVZ") zadávané v rámci zavedeného dynamického nákupního systému 
s názvem "Dodávky HW zařízení, standardního SW a odborných služeb 
technického poradenství" (dále jen "DNS") v rámci kategorie (části) 2 DNS -
Poskytování odborných služeb technického (a souvisejícího odborného) 
poradenství. Na základě výsledků tohoto zadávacího řízení byl Poskytovatel 
vyzván k uzavření této Smlouvy na plnění předmětu Veřejné zakázky. 

1.4. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy je oprávněn uzavřít tuto 
Smlouvu. 

2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1. Účelem této Smlouvy je zajištění realizace předmětu Veřejné zakázky dle zadávací 
dokumentace Veřejné zakázky (dále jen "Zadávací dokumentace"), tj. povinnost 
Poskytovatele zajišťovat podporu provozu, rozvoj a integraci systému 
prostřednictvím servisních služeb průběžně poskytovaných jednotlivým 
organizacím Objednatele (dále též "HMP") v rámci konsolidovaného 
programového vybavení jednotného systému spisové služby e-spis a jejich všech 
modulů (dále jen "Systém") v datovém centru HMP. Tato plnění jsou podrobněji 
specifikována v čl. 3 Smlouvy. 

2.2. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné 

zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací 
dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím 
uvedeným v této Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že: 
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2.2.1. v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy 
budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala 
účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací; 

2.2.2. v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace; 

2.2.3. Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci 
zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu 
vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1. Poskytovatel se na základě této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli 
následující služby: 

3.1.1. Podpora provozu, jejíž součástí je řešení kolizí systému, obnova dat po 
havárii, následný návrh opatření a to v režimu stanoveném SLA (dále jen 
"Podpora"); 

3.1.2. rozvoj a integrace systému spisové služby e-spis dle potřeb jednotlivých 
organizací HMP, zajištění metodické podpory a školení uživatelů (dále jen 
"Rozvoj"). Nedílnou součástí Rozvoje je i povinná koordinace při 
integraci s aplikacemi třetích stran, řešení rozvojových požadavků 

jednotlivých organizací; 

a) (společně dále jen "Služby"). 

3.2. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost a řádnou funkčnost Systému (dále jen 
"Dostupnost") minimálně na úrovni 95% z celkové provozní doby Systému, která 
činí 24 hodin denně 7 dnů v týdnu (režim 24x7). Zajištění Dostupnosti je součástí 
poskytování Podpory. 

3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby a zajistit Dostupnost také pro 
organizace HMP, jejichž seznam je uveden v Příloze č. 4 (dále jen "Organizace 
HMP"); v tomto rozsahu se tato Smlouva považuje za smlouvu ve prospěch třetího. 
Objednatel je oprávněn s alespoň 30 denním předstihem jednostranně písemně určit 
Poskytovateli datum, od kterého bude Poskytovatel povinen zahájit poskytování 
Služeb a zajistit Dostupnost také Organizacím HMP, které určí Objednatel. 

3.4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou 
součinnost při poskytování plnění Poskytovatelem v rozsahu, který je stanoven 
v této Smlouvě. 

3.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně a včas poskytnuté plnění 
cenu dohodnutou v této Smlouvě. 

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby v období ode dne 
účinnosti této Smlouvy po dobu 36 měsíců. 
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4.2. Mistem plněni dle této Smlouvy je Česká republika, zejména sídlo Objednatele a 
jím určených Organizací HMP a jednotlivá pracoviště Objednatele a určených 
Organizací HMP. 

4.3. Se souhlasem Objednatele lze poskytovat plnění dle této Smlouvy také vzdáleným 
přístupem. 

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

5.1. Cena za poskytování Podpory u Objednatele činí 328 200,- Kč bez DPH za 
kalendářní měsíc. 

5.2. Cena za poskytování Podpory pro jednu organizaci Objednatele (dále jen 
"Organizace HMP") čini 12 162,- Kč bez DPH za kalendářní měsíc. Seznam 
Organizací HMP je uveden v Příloze č. 4. 

5.3. Podrobné členěni této ceny je obsaženo v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

5.4. Cena za poskytování Podpory bude Objednatelem hrazena měsíčně zpětně, a to 
na základě daňového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vždy po 
uplynutí příslušného kalendářniho měsíce, v němž byly Služby Podpory 
poskytovány. V případě, že Služby Podpory nebudou poskytovány po celý 
kalendářní měsíc, přísluší Poskytovateli pouze poměrná část ceny odpovídající 
poměru dnů skutečného poskytování Podpory k celkovému počtu dnů 
v kalendáhúm měsíci. V případě, že Služby Podpory nebudou přís lušné Organizaci 
HMP poskytovány po celý kalendářní měsíc, přísluší Poskytovateli pouze poměrná 
část ceny za poskytování Služby Podpory přís lušné Organizaci HMP odpovídající 
poměru dnů skutečného poskytování Podpory příslušné Organizaci HMP 
k celkovému počtu dnů v kalendářním měsíci. Za datum uskutečnění zdanitelného 
plnění bude považován poslední den příslušného kalendářního měsíce. Cena za 
poskytování Podpory bude hrazena na základě daňového dokladu (faktury) 
vystavovaného Poskytovatelem po podpisu předávacího protokolu. 

5.5. Cena za poskytování Rozvoje bude hrazena ve výši stanovené postupem dle čl. 2.3 
odst. v), čl. 2.6 a čl. 2.11 Přílohy č. 3 této Smlouvy (tj. ve výši dle potvrzené Výzvy). 

5.6. Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy včetně DPH stanovené podle 
všeobecně závazných právních předpisů. 

5.7. Neni-li výslovně uvedeno jinak, všechny ceny uváděné v této Smlouvě a všech 
přílohách jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvýše přípustné, závazné 
a úplné. Poskytovatel prohlašuje, že tyto ceny plně pokrývají všechny jeho náklady 
spojené s poskytováním Služeb podle této Smlouvy. 

5.8. Každý daňový doklad (faktura) bude mít veškeré náležitosti daiíového dokladu 
v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů a jejich přílohou bude Objednatelem potvrzený Výkaz 
poskytnutých Služeb, jehož vzor je uveden v PřHoze č. 2 této Smlouvy. Všechny 
faktury budou dále obsahovat zejména následující údaje: 

5.8.1. číslo Smlouvy Objednatele a označení případných dodatků Smlouvy; 

5.8.2. číslo a název příslušné veřejné zakázky; 
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5.8.3. popis plnění Poskytovatele. 

5.9. Veškeré daňové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy 
bude Poskytovatel ve dvou vyhotoveních doporučeně zasílat Objednateli a jejich 
splatnost bude činit třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejich doručení 
Objednateli. Za den úhrady dané faktury bude považován den odepsání fakturované 
částky z účtu Objednatele. 

5.1 O. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový 
doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými 
právními předpisy ČR nebo touto Smlouvou nebo v něm budou uvedeny nesprávné 
údaje (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů) nebo k němu 
nebude přiložen Objednatelem potvrzený Výkaz poskytnutých služeb. V takovém 
případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením 
řádně opraveného či doplněného daňového dokladu (faktury) Objednateli. 

5.11. Smluvní strany berou na vědomí, že celková maximální a nepřekročitelná cena za 
poskytování Služeb na základě této Smlouvy, kterou je Objednatel oprávněn po 
dobu trvání této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, činí 47.460.432,- Kč bez DPH, 
Poskytovatel není povinen a ani oprávněn poskytovat Objednateli Služby dle této 
Smlouvy nad tuto částku. 

6. AUTORSKÉ DÍLO 

6.1. V případě, že v rámci poskytování Služeb Poskytovatelem dle této Smlouvy 
vznikne dílo ve smyslu § 2 zákona č. 12112000 Sb., autorský zákon, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen "Autorský zákon"), k němuž je Poskytovatel 
oprávněn poskytnout licenci (dále jen "Dílo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace 
Služeb, v jejichž rámci došlo ke vzniku Díla, poskytuje Objednateli za níže 
stanovených podmínek oprávnění k výkonu práva Dílo užít všemi způsoby 
uvedenými v§ 12 Autorského zákona, avšak pouze za účelem zajištění řádného a 
bezproblémové využití pro naplnění účelu této Smlouvy (dále jen "Licence"). 

6.2. Licence podle článku 6.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevýhradní, 
časově omezená na dobu trvání majetkových práv k Dílu a platná na území České 
republiky. 

6.3. Objednatel neni povinen Licenci využít. 

6.4. Objednatel je oprávněn k provádění jakýchkoliv úprav Díla za účelem zajištění 

řádného a bezproblémové využití pro naplněni účelu této Smlouvy. 

6.5. Odměna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto článku 6 Smlouvy je v plné výši 
zahrnuta v příslušné ceně za Služby podle této Smlouvy. 

6.6. Licence se má za poskytnutou dnem vznikem Díla, vyjma případu kdy se Smluvní 
strany dohodnou jinak. 

6.7. Smluvní strany jsou v každém jednotlivém případě poskytnutí Licence oprávněny 
odchýlit se od podmínek tohoto článku 6 vzájemnou písemnou dohodou, případně 

v rámci sjednávání příslušné Výzvy. 

Strana 5 



7. PRÁV A A POVINNOSTI 0BJEDNATELE 

7.1. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou 
nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. 
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 

7.2. Objednatel je povinen umožnit zaměstnancům Poskytovatele zajišťujícím Služby 
vstup do míst plněni podle této Smlouvy. Za zajištění přístupu odpovídá Objednatel. 

7.3. Pokud Objednatel neposkytne v článku 7.1 této Smlouvy dohodnutou součinnost, 

má Poskytovatel právo požadovat na Objednateli posunutí stanovených termínů o 
čas, po který Poskytovatel nernohl pracovat na plnění předmětu Smlouvy. 

7 .4. Objednatel je povinen vyvinout úsilí k zajištění vzdáleného přístupu Poskytovateli 
k serverům infrastruktury výhradně pro účely poskytování Služeb podle této 
Smlouvy. 

8. PRÁV A A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

8.1. Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veškerou 
součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy. 
Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o veškerých 
skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 

8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas. Poskytovatel je povinen 
postupovat při poskytování Služeb s náležitou odbornou péčí a podle pokynů 
Objednatele. Při plnění této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorňovat 
Objednatele na nevhodnost jeho pokynů, které by mohly mít za následek újmu na 
právech Objednatele nebo vznik škody. Pokud Objednatel i přes upozornění na 
splnění svých pokynů trvá, neodpovídá Poskytovatel za případnou škodu tím 
vzniklou. 

8.3. Poskytovatel je povinen zajistit, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou na 
straně Poskytovatele poskytovat Služby dle této Smlouvy, budou při plnění této 
Smlouvy dodržovat veškeré obecně závazné předpisy vztahující se k vykonávané 
činnosti , zejména předpisy o bezpečnosti práce a o požární bezpečnosti, předpisy o 
vstupu do objektů Objednatele a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných 
zaměstnanců Objednatele. 

8.4. Všechna data a jejich hmotné nosiče předaná Objednatelem Poskytovateli na 
základě předávacího protokolu, jsou výlučným vlastnictvím Objednatele. 
Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo od 
ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiče Objednateli 
předat. O předání bude Poskytovatelem vystaven předávací protokol, na kterém 
předáni potvrdí svými podpisy oprávnění zástupci obou Smluvních stran. 

8.5. Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané mu 
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely, než je poskytování Služeb podle této 
Smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele nebo 
od ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli veškeré 
podklady, data a hmotné nosiče poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnění 
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jeho závazků podle této Smlouvy. O předání bude Poskytovatelem vystaven 
předávací protokol, na kterém předání potvrdí svými podpisy oprávnění zástupci 
obou Smluvních stran. 

8.6. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 

8.6.1. provádět jakékoli zápočty svých pohledávek vůči Objednateli proti 
jakýmkoli pohledávkám Objednatele vůči Poskytovateli ani 

8.6.2. postupovat jakákoli svoje práva a pohledávky vůči Objednateli na 
jakoukoli třetí osobu. 

8.7. Poskytovatel je povinen uzavřít a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat 
pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám s limitem pojistného plnění 
alespoň na částku 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 

8.8. Poskytovatel je oprávněn použít k plnění této Smlouvy třetích osob 
nedeklarovaných v nabídce na plnění veřejné zakázky jen s předchozím písemným 
souhlasem Objednatele. 

8.9. V případě, že se vyskytne jakákoli překážka, zejména 

8.9.1. prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti, které by podmiňovalo 
plnění Poskytovatele; 

8.9.2. mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle 
na vůli Poskytovatele, jak je vymezena v ustanovení § 2913 odst. 2 
občanského zákoníku, 

b) která by mohla mít jakýkoli dopad na termíny poskytování Služeb, má 
Poskytovatel povinnost o této překážce Objednatele' písemně informovat, a to 
nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od okamžiku, kdy se tato překážka vyskytla. 
Pokud Poskytovatel Objednatele v této pětidenní lhůtě o překážkách písemně 
neinformuje, zanikají veškerá práva Poskytovatele, která se ke vzniku příslušné 
překážky váží, zejména Poskytovatel nebude mít právo na jakékoli posunutí 
stanovených termínů poskytování Služeb dle této Smlouvy. 

8.1 O. Poskytovatel je povinen poskytnout veškerou součinnost při plnění povinností 
objednatele dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném 
znění. 

9. EVIDENCE A JINÁ ORGANlZAČNÍ OPATŘENÍ 

9.1. Poskytovatel vede soupis všech poskytnutých Služeb, hlášených vad a stavů jejich 
řešení a dále eviduje veškeré servisní zásahy v produkčním prostředí systému. 

9.2. Evidence musí být zpracována v členění dle jednotlivých Služeb dle čl. 3.1 této 
Smlouvy. Evidence bude zpracována na základě Objednatelem potvrzených 
Výkazů o poskytnutých Službách dle této Smlouvy. 

9.3. O Službách poskytnutých v průběhu každého měsíce po dobu trvání této Smlouvy 
vyhotoví Poskytovatel souhrnný Výkaz poskytnutých Služeb dle vzoru uvedeného 
v Příloze č. 2 této Smlouvy. Výkaz poskytnutých Služeb bude zpracován na 
základě Objednatelem potvrzených zápisů dle této Smlouvy. 
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9.4. Výkazy poskytnutých Služeb bude Poskytovatel předkládat Objednateli vždy 
nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po skončení daného kalendářního měsíce, za 
který jsou vypracovány, k odsouhlasení a podpisu oprávněné osobě Objednatele. 
Oprávněná osoba Objednatele je povinna do pěti (5) pracovních dnů od doručení 
příslušného Výkazu poskytnutých Služeb Poskytovatelem tento Výkaz 
poskytnutých Služeb potvrdit či k němu písemně sdělit své připomínky (a to i 
opakovaně). 

10. 0CHRANA INFORMACÍ 

1 0.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy: 

10.1.1. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, 
které budou považovány za důvěrné (dále jen "důvěrné informace"), 

1 0.1.2. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou 
činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným 
informacím druhé strany. 

1 0.2. Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné 

informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany. 

10.3. Za třetí osoby podle odst. 10.2 této Smlouvy se nepovažují: 

1 0.3.1. zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 

1 0.3.2. orgány smluvních stran a jejich členové, 

10.3.3. ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele subdodavatelé 
Poskytovatele, 

1 0.3.4. ve vztahu k důvěrným informacím Poskytovatele externí poskytovatelé 
Objednatele, a to i potenciální, 

za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeným 
s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za 
tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro 
naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám 
v této Smlouvě. 

1 0.4. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a 
povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných 
právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající z nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen 
"GDPR") a ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění 
pozdějších předpisů. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré 
osoby, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše 
uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se 
zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami 
podílejícími se na plnění této Smlouvy. 
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10.5. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a 
přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné 
úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který 
je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným 
způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým 
vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být 
seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít 
důvěrné informace druhé strany jinak, než za účelem plnění této Smlouvy. 

1 0.6. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za 
důvěrné implicitně všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí 
obchodního tajemství, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů 
technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, 
informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní 
nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, 
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o 
výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních 
otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by 
předávající straně mohlo způsobit škodu. 

10.7. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě 
textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je předávající strana 
povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím 
vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média. Absence 
takovéhoto upozornění však nezpůsobuje zánik povinnosti ochrany takto 
poskytnutých informací. 

1 0.8. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 

10.8.1. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení 
závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů, 

10.8.2. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením 
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi 
smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací, 

10.8.3. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje 
nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými 
informacemi třetí strany, 

10.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není 
omezena v takovém nakládání s informacemi, 

10.8.5. mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu 
včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné 
moci, 

10.9. Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy 
tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 1 0.3, které daná smluvní 
strana poskytla důvěrné informace druhé Smluvní strany. 
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10.1 O. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vypl)rvající z této Smlouvy ohledně ochrany 
důvěrných informací, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 
50.000 Kč za každé nikoliv nepodstatné porušení takové povinnosti. 

1 0.11. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení 
tohoto článku 1 O Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončeni účinnosti této 
Smlouvy po dobu 3 let. 

11 . SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

11.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat 
druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro řádné plnění této Smlouvy. 

11.2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby 
nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti 
jednotlivých peněžních závazků. 

11.3. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím 
oprávněných osob dle článku 14 této Smlouvy, statutárních orgánů smluvních stran, 
popř. jimi písemně pověřených pracovníků. 

11.4. Všechna oznámeni mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, 
nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné 
podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou 
formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této 
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 
Nemá-li komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, 
připouští se též doručení prostřednictvím faxu nebo e-mailu na čísla a adresy 
uvedené v článku 14 této Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn komunikovat 
s Objednatelem prostřednictvím datové schránky. 

11.5. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen 
buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě jako dokument 
aplikace MS Word verze 2010 nebo vyšší, MS Excel2010 nebo vyšší či ve formátu 
PDF na dohodnutém médiu. 

11.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovni adresy, faxového čísla 
nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat 
nejpozději do 3 pracovních dnů. 

12. SANKCE 

12.1. V případě prodlení Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Služby je Objednatel 
povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za 
každý započatý den prodlení. 

12.2. V případě, že Poskytovatel v rozporu s čl. 8.5 této Smlouvy použije podklady, data 
a hmotné nosiče předané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné účely než je 
poskytování Služeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném termínu nevrátí 
Objednateli veškeré podklady, data a hmotné nosiče poskytnuté Objednatelem 
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Poskytovateli ke splnění jeho závazků podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s čl. 
8.8 této Smlouvy použije k plnění této Smlouvy třetích osob bez předchozího 
písemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 
smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé 
takové porušení. 

12.3. V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost poskytovat Objednateli řádně a 
včas Služby v termínech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli 
smluvní pokutu: 

12.3.1. ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou započatou 
pracovní hodinu prodlení se zahájením řešení vad ve lhůtě stanovené pro 
vady kategorie A a/nebo B podle článku 1.5.7 Přílohy č. 3 této Smlouvy; 

12.3.2. ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou započatou 
pracovní hodinu prodlení s prozatímním odstraněním vady ve lhůtě 
stanovené pro vady kategorie A podle článku 1.5.7 Přílohv č. 3 této 
Smlouvy; 

12.3.3. ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý započatý 
pracovní den prodlení s odstraněním vady ve lhůtě stanovené pro vady 
kategorie A a/nebo B podle článku 1.5.7 Přílohy č. 3 této Smlouvy; 

12.3.4. ve výši 1.000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou započatou 
pracovní hodinu prodlení se zahájením řešení vad ve lhůtě stanovené pro 
vady kategorie C podle článku 1.5.7 Přílohv č. 3 této Smlouvy; 

12.3.5. ve výši 2.000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý započatý 
pracovní den prodlení s odstraněním vady ve lhůtě stanovené pro vady 
kategorie C podle článku 1.5.7 Přílohy č. 3 této Smlouvy. 

12.4. V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost zachovávat mlčenlivost, 
nezpřístupnit třetím osobám neveřejné informace a/nebo podniknout veškeré 
nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací dle čl. 1 O této Smlouvy a/nebo 
Poskytovatel v rozporu s čl. 1 O této Smlouvy použije neveřejné informace jinak než 
za účelem plnění této Smlouvy a/nebo Poskytovatel poruší své povinnosti 
vztahující se k ochraně osobních údajů dle čl. 10.4 této Smlouvy, bude povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 OO.OOOKč (slovy: jedno sto tisíc korun 
českých) za každé takové porušení. 

12.5. Smluvní pokuty jsou splatné do třiceti (30) dnů ode dne doručení výzvy oprávněné 
strany k zaplacení smluvní pokuty povinné Smluvní straně. 

12.6. Objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek vůči 
Poskytovateli vzniklých v souladu s tímto článkem 12 proti jakýmkoli i budoucím 
a v daném okamžiku nesplatným pohledávkám Poskytovatele za Objednatelem, 
zejména pohledávkám na zaplacení Ceny. 

12.7. Smluvní strany odchylně od ustanovení§ 2050 Občanského zákoníku sjednaly, že 
zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčena povinnost 
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné výši též škodu vzniklou porušením 
povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje. 
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13. DOBA TRV ÁNÍ A MOŽNOST UKONČENÍ SMLOUVY 

13.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců ode dne její 
účinnosti. 

13.2. Tato Smlouva může být předčasně ukončena pouze na základě dohody obou 
Smluvních stran, výpovědí dle tohoto článku 13 nebo odstoupením jedné ze 
Smluvních stran v souladu s touto Smlouvou. 

13.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že je Poskytovatel 
v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvy po dobu delší než deset (10) 
dnů oproti termínům sjednaným v této Smlouvě a nezjedná nápravu ani do pěti (5) 
dnů od doručení písemné výzvy Objednatele. 

13.4. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Objednatel je 
v prodlení s platbou Ceny po dobu delší než čtyřicet pět ( 45) dnů po splatnosti 
příslušného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani do pěti (5) dnů od doručení 
písemné výzvy Poskytovatele k nápravě. 

13.5. Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o 
odstoupení druhé Smluvní straně. 

13.6. Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se: 

13.6.1. smluvních pokut, 

13.6.2. ochrany důvěrných informací 

13.6.3. práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti a 

13.6.4. ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy 
vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této Smlouvy. 

13.7. V případě předčasného ukončení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu 
Služeb provedených v souladu s touto Smlouvou a akceptovaných Objednatelem 
ke dni předčasného ukončení této Smlouvy. Smluvní strany si v případě odstoupení 
od smlouvy nebudou vracet vzájemně poskytnutá plnění. 

14. OPRÁ VNĚNÉ OSOBY 

14.1. Komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat zejména prostřednictvím 
následujících oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních 
zástupců Smluvních stran: 

14.1.1. Oprávněnými osobami Objednatele jsou: 

Ing. Robert Fialka, MBA, ředitel odboru INF MHMP, tel.: 236 002 804, 

e-mail: robert.fialka@praha.eu ve věcech smluvních 

14.1.2. Oprávněnými .osobami jsou vedle osob uvedených v čl. 14.1.1 i další 
.osoby písemně určené Objednatelem. Seznam těchto osob Objednatel 
předá Poskytovateli bez zbytečného odkladu po zahájení· poskytování 
Služeb, seznam je Objednatel oprávněn prostřednictvím písemného 
oznámení Poskytovateli aktualizovat. Změny seznamu jsou vůči 

Poskytovateli účinné od okamžiku doručení oznámení dle předchozí věty. 
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14.1.3. Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou: 

• 

• 

14.1.4. Oprávněných osob Smluvní strany může být více, přičemž Objednatel 
souhlasí, že oprávněná osoba Objednatele může oznámit Poskytovateli 
údaje o další oprávněné osobě Objednatele. 

14.2. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám 
této Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokážou plnou mocí udělenou 
jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní stranu 
v záležitostech této Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit 
oprávněné osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé Smluvní straně 

bezodkladně písemně oznámit. Oprávněná osoba Poskytovatele je oprávněna 
jednostranně změnit kontaktní údaje pro zasílání požadavků, je však povinna 
takovou změnu Objednateli bezodkladně písemně oznámit. 

14.3. Veškeré uplatňování nároků, sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi 
Smluvními stranami dle této Smlouvy musí být příslušnou Smluvní stranou 
provedeno v písemné formě a doručeno druhé Smluvní straně osobně, doporučenou 
poštou, datovou schránkou nebo e-mailem s použitím elektronického podpisu, 
není-li sjednáno jinak. 

15. ZÁ VĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

15.1. Vyjma změn podle článku 14.1 této Smlouvy mohou veškeré změny a doplňky této 
Smlouvy být provedeny pouze po dosažení úplného konsenzu na obsahu změny či 
doplňku, a to písemným dodatkem k této Smlouvě podepsaným osobami 
oprávněnými zastupovat Smluvní strany. Smluvní strany tedy vylučují možnost 
uzavření dodatku bez ujednání o veškerých náležitostí dle § 1726 občanského 
zákoníku Smluvní strany rovněž vylučují použití ustanovení § 1740 odst. 3 a 
ustanovení § 1757 odst. 2 občanského zákoníku. 

15.2. Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České 
republiky. Obchodních podmínek kterékoli Smluvní strany se použije, pouze pokud 
to tato Smlouva, resp. její změny nebo doplňky výslovně stanovují. 

15.3. Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se Smluvní 
strany zavazují řešit přednostně smírnou cestou pokud možno do třiceti (30) dnů 
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. Jinak 
jsou pro řešení sporů z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky. 

15.4. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu 
neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným 
orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a 
účinnosti, pokud z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo 
z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního 
obsahu této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny nahradit neplatné, neúčinné 
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nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, které svým 
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení puvodnímu a této Smlouvě jako 
celku. 

15.5. Tato Smlouvaje vyhotovena ve čtyřech (4) vyhotovenich v českém jazyce, přičemž 
všechna vyhotoveni mají platnost originálu. Tři (3) vyhotovení Smlouvy obdrží 
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel. 

15.6. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluv1úmi stranami. 
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisu. Uveřejněni Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. 

15.7. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva, včetně všech jejích změn 
a dodatků, byla vedena v Centrálni evidenci smluv vedené Objednatelem, která je 
veřejně přístupná. Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva, 
včetně všech jejích změn a dodath..-ů, údaj u o výši skutečně uhrazené ceny za plnění 
Veřejné zakázky a seznam subdodavatelů Poskytovatele, byly v plném rozsahu 
zveřejněny Objednatelem. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této 
Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství dle § 504 občanského zákoníku a 
udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších 
podmínek. 

15.8. Tato Smlouva byla schválena Radou hlavnfho města Prahy usnesením č. 2286 ze 
dne 30. 08. 2018 nadpoloviční většinou hlasů členu Rady hlavniho města Prahy. 

15.9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1: Podrobné členění ceny 
Příloha č. 2: Vzor "Výkaz poskytnutých Služeb" 
Příloha č. 3: Specifikace poskytovaných Služeb 
Příloha č. 4: Seznam Organizací HMP 

15.1 O. V případě rozporu mezi textem této Smlouvy a textem ph1ohy má přednost 
ustanovení textu této Smlouvy. 

15.11. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem 
souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy. 

Objednatel 
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