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: SMLOUVA
fajiSténi systémové podpory softwarovych produkti AreGIS

Cislo smlouvy objednatele: PPR-12144-3/CJ-2018-990670
Cislo smlouvy dodavatele: 0320

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: k olastEtaeditelem Reditelstvi pro podporu
vykohu sluzby Pohcejmho prezidia Ceské republiky

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,

postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)
a

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Sidlo: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
ICO: 14889749
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn C 668

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spolecné dale také jen ,.Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)
uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen .,obcansky
zakonik™) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto
Smlouvu
o poskytnuti systémové podpory softwarovych produktu ArcGIS

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zékladé této Smlouvy zavazuje zajistit Objednateli online pfistup
k funkcim sluzeb systémové podpory ONLINE SERVICES, poskytovat Objednateli
sluzby systémové podpory (maintenance) a v ramci téchto sluzeb i sluzby technické
podpory, pro nize uvedené produkty vyrobce Environmental Systems Research Institute,
Inc., (dale také jen ,ESRI*), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA:

- ArcGIS Desktop Standard Single
- ArcGIS Desktop Basic Single Use

a to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢.1 a za podminek uvedenych v Ptiloze €. 2
Smlouvy (dale jen ,,Predmét plnéni®).

Dodavatel sou¢asné prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se spole¢nosti ESRI je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluZeb systémové podpory pro uzemi
Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na trh,
distribuovat, instalovat, poskytovat sluzby systémové a technické podpory pro uZiti
produktt spole¢nosti ESRI koncovymi uzivateli.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Piedmét plnéni je
96 000,- K& bez DPH (slovem devadesatSesttisickorunceskych)
116 160,- K& s DPH (slovem stoSestnacttisicstosedesatkorunceskych).

Podrobné ureni ceny Pfedmétu plnéni a harmonogramu jednotlivych plateb (splatkovy
kalendar), je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvySe piipustnou,
neprekroitelnou. Sjednané cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licencnich poplatkd,
nakladi na dopravu, cel, nakladi na baleni, dorueni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje naklady na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu ndhradnich dild,
servis v misté instalace a plnéni dodavek.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti prislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit fakturu na celkovou cenu za Pfedmét plnéni po nabyti
acinnosti smlouvy a po aktivaci (zahajeni) poskytovani Pfedmétu plnéni, a to do 10 dnii
ode dne podpisu akceptaéniho protokolu Objednatelem. Pro téely vykladu predchozi véty
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plati, Ze Objednatel podpisem akceptaéniho protokolu stvrzuje zahajeni poskytovani
sluzeb a plnéni Pfedmétu plnéni ze strany Dodavatele. Celkova cena za Pfedmét plnéni
bude Objednatelem nasledné hrazena pribézné formou jednotlivych splatek, a to dle
harmonogramu (platebniho kalendare), tak jak je uvedeno v Pfiloze €. 1. Podminky pro
splatnost jednotlivych splatek déle upravuje odstavec 3.6 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a naleZitosti fadného dafového dokladu podle
pfislusnych pravnich piedpisii, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a naleZitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku. V ptipadé, ze faktura
(datiovy doklad) nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dafiového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruéeni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana &astka resp. kazda jednotliva splatka na celkovou cenu Pfedmétu plnéni se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho Gétu
Objednatele uvedeného ve Smlouvé ve prospéch bankovniho (i¢tu Dodavatele uvedeného
ve Smlouvé.

Pfilohou faktury vystavené Dodavatelem dle odstavce 3.1 Smlouvy bude akceptacni
protokol podepsany povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat.

Jednotlivé splatky na celkovou cenu Predmétu pInéni (viz odstavec 3.1 Smlouvy) budou
splatné v terminech stanovenych harmonogramem (platebni kalendar), a to na zakladé
pisemné vyzvy Dodavatele. Soucasti kazdé takové vyzvy Dodavatele bude kontrolni (dil¢i
akceptaéni) protokol obsahujici pfehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné plnéni
jednoznac¢né identifikovat, a kterym Objednatel potvrdi, Ze plnéni probéhlo fadné. Vyzvu
k ahradé splatky Dodavatel doru¢i Objednateli vidy nejpozdéji do 5 dni od konce
piedchoziho kalendainiho &tvrtleti. Pro pfipad, Ze Objednatel pies vyzvu Dodavatele bez
uvedeni konkrétniho divodu spoéivajiciho ve vadé plnéni Dodavatele odmitne podepsat
kontrolni (dil¢i akceptacni) protokol, plati, Ze splatnost prislusné splatky na celkovou cenu
Pfedmétu plnéni nastivd marnym uplynutim doby, a to 5. dnem nasledujiciho
kalendatniho &tvrtleti.

Fakturu (dafovy doklad) i jednotlivé vyzvy k thradé splatek na celkovou cenu Pfedmétu
plnéni doru¢i Dodavatel Objednateli na adresu uvedenou v odstavci 3.3 Smlouvy.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na predmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele
v Praze.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele nachézejici se v Ceské republice, a to zejména:

- Q0 PP CR, Strojnicka 27, PSC 170 89, Praha 7
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PInéni dle této Smlouvy se poskytuje od G¢innosti Smlouvy do 31.12.2019.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zaru¢uje a odpovida za to, Ze poskytované sluzby systémové podpory
odpovidaji Smlouvou sjednané specifikaci a ze budou bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZeno do prév tietich osob,
a to véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena cela smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s Ghradou smluvni ceny az do tplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
(jmy do celkové vyse 1 000 000 korun &eskych.

SANKCE, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni s plnénim zavazki dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové ceny Pfedmétu plnéni s DPH za kazdy
den prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou fadné vystavenych a dorucenych
faktur, je Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje privo na
nahradu Gjmy a to do celkové vyse 1 000 000 korun ceskych. Neni-li stanoveno jinak,
zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy zceny nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 dnii ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji (thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzveé uvedena lhita delsi.

Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje maximalni ¢astkou ve vysi

1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun &eskych). Déle strany vyslovné sjednavaji, ze

Dodavatel nenese odpovédnost za:

e ztratu nebo poskozeni dat Objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Objednatele;

e Skodu vzniklou pii poskytnuti sluzeb systémové podpory u produktd, u kterych
spole¢nost ESRI jiz ukonéila podporu uzivani takového produktu.

Z divodu pravni jistoty Dodavatel vyslovné prohlasuje a upozoriiuje Objednatele, Ze
ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek
licenéni smlouvy pro uZiti produkti uzaviené Objednatelem ze strany jedné a spole¢nosti
ESRI ze strany druhé.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.
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MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Dohody, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuje na skute¢nosti, které je
nutno zveiejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpisii véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Dohody, Provadéci smlouvy, a to véetné vSech Piiloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI
Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to do 31.12.2019.

Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za Gjmu a narokl ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
7e maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lIze dale ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vypofadani vzajemnych zavazku a pohledavek;

Kazda ze smluvnich stran mtze od této Smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
obcanského zikoniku. Odstoupeni od Smlouvy nastdvd dnem doruceni ozndmeni o
odstoupeni piislu$né Smluvni strané a sjednava se s G¢inky ex nunc.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zptisobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
spliiovat podminky zékladni a profesni zpiisobilosti nebo technické kvalifikace stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné zakdzky, vysledkem které je Smlouva.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupct.

Kromé zékonnych zastupci Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat objednavku a akceptacni
protokol:

Vprlpade, ze dolde ke zméneé opravnenych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné ozndmeni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyteéného odkladu.
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KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zikona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zdkoni (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisi, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim organtim pfi provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou
soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma
prospéch z finanénich prostredki poskytnutych v ramci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uZziti produkti specifikovanych
v odstavei 1.1 Smlouvy Objednatelem jsou upraveny licenéni smlouvou uzavienou
Objednatelem ze strany jedné a spolecnosti ESRI ze strany druhé. Autorska prava, jakoZ i
ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k produktim nadéle pfislusi
spolecnosti ESRI a nejsou plnénim Pfedmétu plnéni dotéena.

Pro pripad, Ze v ramci plnéni Pfedmétu plnéni poskytne Dodavatel Objednateli vlastni
vécné plnéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou Dodavatel
Objednateli ¢asové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a prenosnou licenci
k takovému plnéni vytvofenému Dodavatelem na zdkladé této Smlouvy. Cena za
poskytnuti licence je zahrnuta v celkové cené za Predmét plnéni.

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlep3ich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych pfipadech na ptipadnou nevhodnost pokynii Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou. Tim neni dotéena platnost ujednani 6.4 a 6.5 této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a
radné dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouc¢i
nebo (pokud je nelze zcela vylou¢it) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapri¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na tihradu nezbytnych a
celné vynaloZenych nakladii odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se déle zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veskeré nezbytné pristupy k véenym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.



12.9.

12.10.

12.11].

13,

i 0

13:2.

13.3.

13.4.
13.5:

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke viem ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit ptistup k realnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro Géely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén prfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostredkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spoleéné odstraiuji zavadu v predmétu
plnéni nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouvy nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soudasti projektu pfemény dle Zikona €. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti &i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruSeni se promléuji ve lhité 10
let ode dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 obfanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 ob&anského zékoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou ¢&islovanych pisemnych dodatkd. Za
pisemnou formu nebude pro tento ulel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech s platnosti origindlu, s nichz
Objednatel obdrzi 3 (tii) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis.

. Nedilnou souc¢asti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:




Priloha €. 1 - ,Specifikace pfedmétu pInéni a harmonogram plateb*
Priloha €. 2 - . Technické podminky*
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Priloha ¢. 1 ke smlouve
o zajisténi systémové podpory produktt ArcGIS

vyrobce Produktu:

Spolecnost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,spoleénost
Esri), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smiuv-
nimi podminkami Esri Licencni smlouvy, které jsou soucasti této smlouvy na zakladé tohoto od-
kazu. Licenéni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese
www.esri.com/legal/licensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

Pocet |Maintenance| Celkem v Kg&

Produkty Typ maint. | o dukti do bez DPH

Systémova podpora softwarovych produktd firmy Esri

ArcGIS Desktop Standard Single Use Primary 1 31.12.2019 15 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 31.12.2019 36 000,00
. Pocet |Maintenance| Celkem v K&

Produkty Typ maint. Produktu do bez DPH

Systémova podpora software firmy Esri - aktivace
ArcGIS Desktop Standard Single Use - aktivace ) | Primary | 1 | ) [ 45000,00

V darovém dokladu bude uvedeno

Cena v K¢ bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 24 000.00
do 31.12.2018 '
DPH (21%) v K& za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 5 040.00
do 31.12.2018 '
Cena v K& s DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 29 040.00
do 31.12.2018 ‘
Cena v K& bez DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 27 000.00
od 1.1.2019 do 31.12.2019 :
DPH (21%) v K¢ za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi 5 670.00
od 1.1.2019 do 31.12.2019 :
Cena v K& s DPH za Systémovou podporu software firmy Esri na obdobi od 1.1.2019 32 670.00
do 31.12.2019 '




V danovém dokladu bude uvedeno

Cena v K& bez DPH za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace!” 45 000,00
DPH (21%) v K& za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace!” 9 450,00
Cena v K¢ s DPH za Systémova podpora software firmy Esri - aktivace!” 54 450,00

) Zahrnuje maintenance na obdobi jednoho roku od data zahajeni poskytovani Systémové
Pozndmka |podpory. Castka bude na dariovém dokladu pomérné rozpoétena na jednotliva obdobi posky-
tovani sluzby (roky 2018 a 2019).

Cena celkem za predmét plnéni v K& bez DPH 96 000,00]
DPH v K& celkem za pfedmét plnéni 20 160,00|
Cena celkem za predmét plnéni v Ké s DPH 116 160,00|

Koncovy uzivatel:

Policejni prezidium CR, Oddéleni krizového fizeni
sidlem: Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
kontaktniosoba: R

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna na zakladé jeji fakturace dodavate-
lem. Dodavatel vystavi danovy doklad (fakturu) na Ghradu ceny Systémové podpory v souladu
s Clankem 3 této smlouvy. Za poskytnuti Systémové podpory se pro Géely DPH povazuje datum
zahajeni poskytovani Systémové podpory. Platebni podminka (splatnost) u vystaveného dariové-
ho dokladu (faktury) je dohodnuta nasledovné:

za obdobi od nabyti G€innosti smlouvy do 30. 9. 2018 ¢astka ve vysi 79 860,00 K& splatna
do 14. 10. 2018;

za obdobi od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2018 ¢astka ve vysi 3 630,00 K& splatna do 14. 1. 2019:;
za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 3. 2019 ¢astka ve vysi 3 630,00 K& splatna do 14. 4. 2019:
za obdobi od 1. 4. 2019 do 30. 6. 2019 ¢astka ve vysi 3 630,00 K& splatna do 14. 7. 2019;
za obdobi od 1. 7. 2019 do 30. 9. 2019 ¢astka ve vysi 8 167,50 K¢ splatna do 14. 10. 2019;

za obdobi od 1. 10. 2019 do 31. 12. 2019 ¢astka ve vys$i 17 242,50 K¢ splatna
do 14. 1. 2020.



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktii a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoletnost ARCDATA" a/nebo ,Dodavatel”) uzivateli geské republika -
Ministerstvo vnitra, sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha, IC 00007064 (dale jen ,Uzi-
vatel* a/nebo ,Objednatel") pfi uZivani Softwarovych produktt a sluzeb Online Services UZivatelem
(dale jen ,Produkty").

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole¢nosti ARCDATA (vycet vSech
podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se program( s omezenym pouZzitim podle Licencni smlouvy Esri - pie-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitam, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l 1ll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢él. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejfiovany pro potieby uZivatell
Softwarovych produkti.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni tGcCast
na konferenci uzivatel(i Produkt s mistem konani na tzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkttl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LiDAR. Pfesny vycet Produktu,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registrac¢niho poplatku, je aktualné uveden pred konanim
konference na webovych strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UzZivatel obsluhovat v redlném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktt. Budou-li updatované verze Produkt( obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktu zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislus-
nych Produkt.

Poskytovani Systémové podpory Produktt nezahrnuje povinnost pfizptisobeni Produktu jiné,
nez puvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateliim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktt. Uzivani updatovanych verzi Produkt
muazZe podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci UZivatel nové licencni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produkta Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke stazeni na http://Awww.esri.com/legal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 uacast na konferenci uzivatelti Produktti Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktuainé uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA,;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produkt( Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomaci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spolecnost

ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci prislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

Systémovou podporu K licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouzit pouze
tehdy, pokud maji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popséano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komumkam pii posk tvanl sluzeb Technickeé podpory zfidila spole¢nost ARCDATA
; -i“-'“ _H,;H-ﬁb apro telefonni poradenstvi linku s &islem

Sluzby technlcke podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni

dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluZzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruéeni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poditadové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software:

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programového kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UzZivateli G€inné dnem, kdy mu bude dorug¢eno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zmeénéné parametry sluZzeb Systémové podpory.

IV. Definice

Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu Smlouvy o zajisténi systémoveé podpory softwarovych

produkta ArcGIS interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem "Systémové podpora" nebo ,Maintenance" alnebo ,Udrzba‘znamena sluzby po-
skytované spoleénosti ARCDATA Uzivateli pfi uZivani Produkt.

1.2 Pojem ,Technické podminky" znamena dokument ,Technické podminky poskytovani slu-
zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services” specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systé-
mové podpory.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt”znamena standardni aplikaéni softwarové programy distribu-
ovaneé a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Objednatelem poskytuje spoleénost
ARCDATA (Dodvatel) Uzivateli sluzby Systémoveé podpory s tim, ze Softwarové produkty
jsou specifikovany v dokumentu Specifikace Produktd, ktery jako pfiloha &. 1 tvofi nedil-
nou soucast této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vCetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem "Technicka podpora" znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spoleé-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt( véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spoleénosti ARCDATA v piipadé chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produkt; rozsah sluzeb Technické podpory pii uziti Produktt
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povedou nemodifikovanych Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demon-
straéni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vsak pouze, li-
cencnich smiuv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stalacnich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubor(



dat, davérnych uzivatelskych aktiva¢nich nebo registracnich koédua, klicovych softwaro-
vych koédlu nebo hardwarovych kliéti dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licencni smlouva® znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UzZivatel opravnén k uziti Produktu.

1.10Pojem ,Spolecnost Esri* a/nebo ,ESRI" znamena spoleénost Environmental Systems Re-
search Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA.

2. Pri vykladu shora uvedenych pojmu souc¢asné plati, Ze neni rozhodné, zda jednotlivé pojmy
jsou v textu uzity s velkym &i malym pocateénim pismenem.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.



