"KROUJA
SMLOUVA O SERVISNi PODPORE AKL CHMU

(na zdkladé ustanoveni § 1746 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik)

I. SMLUVNI STRANY

Jaroslav Kroutil

Klimentova 210/8
674 01 Trehi¢

IC: 01152947

(nepldtce DPH)

Zapsan v zivnostenském rejstiku MU Trebi¢
dale jen ,zhotovite!”

a

Cesky hydrometeorologicky tistav

se sidlem: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4

statutarni organ: Ing. Vaclav Dvordk, Ph.D., feditel CHMU
IC: 00020699, DIC: CZ00020699

dale jen ,objednatel”

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy O SERVISN PODPORE AKL CHMU (ddle jen ,smlouva®) je poskytnuti
sluZeb v definovaném rozsahu objednateli ze strany zhotovitele, které jsou uvedeny nize a za
podminek této smlouvy,

2. Do téchto sluzeb pfislusi:

o telefonicka podpora:

o e-mailovd podpora:
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o osobni konzultace:

V misté plisobeni objednatele dle pfedchoziho predem oboustranné
odsouhlaseného terminu

3. Zatyto sluZby je povinen objednatel uhradit zhotoviteli odménu, siednanou mezi smluvnimi
stranami a vyspecifikovanou v oddile V. této smlouvy.

Vymezeni kategorii pozadavk

Objednatel bude pfi komunikaci se zhotovitelem vyuZivat tyto kategorie pofadavka, specifikujici miru
zavaZnosti incidentd.

Katerorie A (kritické)

Kategorie B (zavainé)

Kategorie C (drobné)

Ostatni poZadavky, které nespadaji do kategorii A nebo B.

. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel poskytne objednateli v definovaném rozsahu sluzby souvisejici se zabezpecenim provozu
kalibracniho systému objednatele v lokalité CHMU - MKL, pracoviité Libug, Generala Sigky 1/942, 143
00 Praha 412 — Kamyk.

Po dobu platnosti smlouvy je za zhotovitele jako kontaktni osoba pro feseni vzniklych problém(
jmenovan Jaroslav Kroutil. Povérena kontaktni osoba se méni pouze na zékladé pisemného oznameni
druhé smluvni strané.

Objednatel se zhotovitelem muze dohodnout pravidelny termin konzultaci a servisnich ¢innosti
zhotovitele v prostoréch objednatele. Tento termin je mozno stanovit v ramci p¥ilohy k této smlouvé
na zékladé oboustranné dohody.

Zhotovitel se zavazuje:
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- upoZadavkl, které budou zhotovitelem vyhodnoceny jako drobné, zahdjit Feseni nejpozdaji
do 5- ti pracovnich dnti od nahlageni

-k pFisné micenlivosti o viech skute¢nostech, s kterymi prisel do styku v souvislosti s vkonem
Cinnosti podie této smlouvy

- Ze nezneufije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s &innosti podle této smlouvy, a to
ve svilj prospéch nebo prospéch t¥eti osoby, a v neprospéch objednavatele, a to i po skondéeni
trvani této smlouvy.

IV. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel poskytne zhotoviteli maximaIn{ soucinnost pii feseni vzniklych situaci.

2. Pro kontakt se zhotovitelem jmenuje objednatel kontaktni osobu, kterd je povéfena predévat
zhotoviteli poZadavky na sluZby poskytované v ramci této smlouvy a kterd zajistuje evidenci
odpracovanych hodin zhotovitele v rozsahu smlouvy vetné jejich odsouhlaseni pro fakturaci.
Touto kontaktni osobou je pan Ing. Libor Maar. Povéiend kontaktni osoba se méni pouze na
zdkladé pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

Po zjisténi nesrovnalosti s kalibraénim systémem se objednavatel zavazuje nejprve nahlasit sviij
pozadavek s uvedenim kategorie zévainosti pozadavku (dle specifikace uvedené v oddilu Il této
smlouvy, moZnosti: kriticky, zavainy, drobny) na zfizeny e-mail »chmu-mkl@krouja.cz” v ramci
poskytnuté sluzby Help-desk tak, aby mohl byt pozadavek a jeho zavaznost vyhodnocen zhotovitelem
v co nejkratdi dobé po zjisténé nesrovnalosti ze strany objednatele.

V. CENA A ZPUSOB UHRADY

Za poskytované sluzby pfislusi zhotoviteli smiuvni mésiéni predplatné ve vyii 16.540,- K&. Z toho
3.100,- K¢ poplatek za drZeni pohotovosti v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00 hodin k prijimani
poZadavki nebo poskytovani konzultaci. Dale 5.200,- K¢ jako pFedplatné 8 hodin servisnich praci,
pripadné telefonickych konzultaci a ¢astka 8.240,- K¢ za pravidelnou kazdomésiéni osmihodinovou
osobni navstévu pro optimalizaci kalibracnich proces(, konzultaci postupti a fegeni pfipadnych
dalsich poZadavk( objednatele. Termin navstévy bude dohodnut pro ka?dy mésic individualné
nejpozdéji do 10. dne daného mésice.

Za kaZzdou hodinu FeSeni technickych ¢&i softwarovych poadavk(i nebo konzultace nad ramec
predplatného bude Gctovano 650,- K¢ Odpracované hodiny zhotovitele budou evidovany
zhotovitelem.

Za dopravu k osobni konzultaci v misté pisobeni objednatele bude Gétovano cestovné 7,- K¢ za kaidy
1 km od sidla zhotovitele (obousmérné). Za Feseni technickych &i softwarovych pozadavkii nebo
konzultaci nad ramec pfedplatného v misté plisobeni objednatele bude G¢tovano 750,- K& za kazdou
odpracovanou hodinu.

Nevycerpané hodiny sluzeb nebudou pfesunuty do daldiho mésice.
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Fakturace bude provadéna vidy po skonéeni kalendainiho mésice, na zakladé rozsahu skuteéns
poskytnutych sluZeb, se splatnosti 28 dni. Pendle za zdrieni platby &ini 0,5% za kaZdy den prodleni. Za
rozhodné obdobi pro zaplacenf je povazovén datum odepsani finanénich prostfedkd z détu
objednatele.

Zhotovitel je nepldtce DPH. V pfipadé vzniku povinnosti zhotovitele k platbé DPH budou veskeré ceny
sluZeb Cerpanych nad ramec pfedplatného uvedené v této smlouvé navySeny o aktudlni sazbu DPH —
0 této skutecnosti zhotovitel pisemné uvédomi objednatele s dostatecnym predstihem.

Veskeré platby budou zasilany na Gcet zhotovitele &islo

VI. TRVANI SMLOUVY

Servisni smlouva se uzavird od 1. 10. 2016 na obdobi 24 mésicd, tedy s platnosti do 30. 9. 2018.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smiouvy, jestlize zjisti, Ze zhotovitel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovédni nebo
jednani kohokoliv, at jiz statniho dfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepiimo,
v zaddvacim Fizeni nebo pfi provadéni smiouvy.

- zkresloval skutecnosti za G¢elem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke
Skodé objednatele, vEetné ufiti podvodnych praktik k potlageni a sniZeni vyhod voiné a
oteviené soutéze.

Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zdkon (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbo#i nebo sluzeb

z vefejnych vydajh.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany pfislu§nymi ustanovenimi
Obchodniho zékoniku. Jakékoliv zmény ¢i dopliiky je moZné provadét pouze pisemné se souhlasem
obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vypracovava ve tfech vyhotovenich, z nich? jednu obdr#i zhotovitel a dal%i dvé

objednatel.

Smlouva nabyva ucinnosti podpisem opravnénych zastupch obou smluvnich stran.

V Trebici dne 22. 9. 2016

OBJEDNATEL
Podpis:
Razitko:



