STAPRO

SMLOUVA PODPORY A UDRZBY
NIS AKORD PRO ¢.04106
DODATEK ¢&.2

Nemocnice Tabor, a.s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B viozka
1463,

se sidlem Tabor, kpt. Jaroge 2000, PSC 39003,

zastoupena Ing. Ivo Houska, MBA, piedseda pfedstavenstva,
MUDr. Jana Chocholova, ¢len predstavenstva,

IC 26095203,

DIC CZ26095203,

bankovni spojent |

adresa elektronické posty: sekretariat@nemta.cz,

(déle jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole&nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(déle jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale té2 Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek €. 2 (dale jen Dodatek) Smlouva podpory a udrzby NIS AKORD pro &.04106,
uzaviené mezi Smiuvnimi stranami dne 1.7.2004 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim
znéni:

Clanek I - Uéel uzavieni Dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji Dodatek za Ugelem zaji§téni a upfesnéni povinnosti k ochrané osobnich udaja
spravovanych Objednatelem ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaju v platném znéni
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smémice 95/46/ES, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaju.

Clanek It - Zmény Smlouvy

Timto Dodatkem Smluvni strany dopliuji Smlouvu o ujednani k Ochrané osobnich a citlivych udajl
v nasledujicim znéni:

Ochrana osobnich a citlivych udajd, jejich zpracovani

1. Vzhledem ke skutecnosti Ze v rémci smiluvniho vztahu zalozeného Smiouvou umozriuje Objednatel
Dodavateli pristup k osobnim a citlivym tdajom subjektir Gdajti, svych klient( a pacient( (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji (déle jen Zakon o ochrané osobnich udaju) a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
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o ochrané osobnich udajti (déle jen NaFizeni), zpresriuji Smiuvni strany svéa prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych tdaju Klient(i Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o v8ech skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazku dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnik(, zejména podle ustanoveni § 51 zékona ¢&. 372/2011 Sbh., o
zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni udaje) a o bezpecnostnich opatrfenich, jejichz zverfejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobnich Gdajti ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 Zékona o ochrané osobnich
udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi tidaji v souladu s Nafizenim, Zékonem o ochrané osobnich
Udaju a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané osobnich Gdajt.

Pokud Dodavatel prijde pii pinéni Smiouvy do styku s Osobnim tdajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Nafizeni a Zékona o ochrané osobnich Gdajil, zavazuje se nakladat s Osobnimi Gdaji pouze za ucelem
splnéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym jinym zptisobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o ochrané
osobnich Gdaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich tdaji v rozsahu udaju poskytnutych anebo zpristupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientt, jimZ jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich udaji zaméstnancu Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb, Dodavatelem, mize
zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyfe$eni, zajisténi zdznamu o feSeni
poZadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych naroki vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Sluzbou, implementace daf, odstranéni
Objednatelem ohladenych potizi pfi uzivani informaéniho systému (déle jen IS), zabranéni, vyhledavani a
opravy problému zjiSténych pfi poskytovani Sluzby, testovani funkci IS za tiéelem ovéieni nebo zvyseni kvality
IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uZivatelim a ochrany uzivatel IS, ukladani kopii databaze
(dafovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby
Jejtho ulozeni (déle jen Sjednané ¢innosti).

Osobni tdaje nebudou pouzity k jinému tcelu, nez Sjednanym ¢&innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro Zadné reklamni ¢i jiné komercni ucely.

Zpracovani Osobnich (idaji je vedlejsim zavazkem Dodavatele pii plnéni této Smiouvy, Uplata za zpracovéani

Je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech miZe prijit do styku s nasledujicimi Osobnimi Gdaji:

a) Osobni udaje zaméstnanc(i Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
bydlisté, zdravotni pojisStovna, doklad o dosaZeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni et zaméstnance, pfip. dal§i osobni tdaje, které je Objednatel,
jakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zékona zpracovavat za Gcelem vedeni persondini a mzdové
agendy svych zaméstnanc,

b) Osobni tdaje Klientt — jméno, pfijmeni, titul, rodné éislo, resp. ¢islo pojisténce nebo datum narozeni, éislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péc¢i o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, identifikacni Gdaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfisludnicich, pohlavi, rodinny stav, obéanstvi, identifikaéni tdaje praktickych
lékari Klienta, druh a vySe sociéini davky.

Jakekoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je nutné povaZovat za zpracovani Osobnich tdaju.
Za poru$eni ochrany Osobnich Gdaji v prabéhu Sjednanych éinnosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni tdaje pouze po dobu ucéinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k pinéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich predpisu, nejdéle v§ak 10 let od jejiho ukondeni.,

Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje ve§keré Osobni udaje, které ma pripadné ve své k dispozici
napi. za uéelem provadéni testovani anebo jinych operaci za icelem zvySeni anebo ovéreni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vréatit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni tdaje zpracovavat i po ukonceni Smiouvy.

Dodavatel za tcelem ochrany Osobnich Gdaju Objednatele a jeho Klientt pfed neopravnénym piistupem
pouiitim, zvefejnénim nebo znienim, resp. pred jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiiuje technicka a
organizacni bezpecnosini opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeéeni Osobnich Gdaji zajistujici spinéni
v8ech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udajti, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly moZné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze zéznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zpusobem, ktery znemoZni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikii o povinnostech vyplyvajicich z této Smilouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet do styku s Osobnimi adaji, byli
smiuvné véazani povinnosti micenlivosti ve smysiu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich tdaji a pouceni o

Dodatek servisni smlouvy strana 2 Nemocnice Tabol, a.s

STAPRO s. 1. 0. | Pernétynské nam, 51| 530 02 Pardubice | www.stapro.cz




13.

14.
15,

16.

17.

STAPRO

moZnych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, e povinnost divérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonceni jejich smiluvniho vztahu k Dodavateli Dodavatel prohladuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
Subdodavatelé piichazejici pii vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientt a klientts Objednatele,
byli nélezité pouceni o povoleném zptisobu nakladéni s Osobnimi udaji a byli seznémeni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpeénostnimi smérmicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni,

Dodavatel zajistuje bezpecné zpracovani Osobnich ldaja Klienti Objednatele zejména néasledujicimi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpecnosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2006,

b) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpeceného piistupu uZivatelii NIS Objednatele,

c) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpeceného plistupu uZivatelii NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich adaji Objednatele, v ramei ukladéani dat
Objednatele vietné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v rémci vefejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpedeného ukladani a zélohovani dat Objednatele,

f)  Aplikaci systému zaznamenavani a vytvéreni zaznami udalosti a zmén formou logti.

Osobni tdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tietim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na veédomi, Ze pii vyuziti nastroje TeamViewer jsou vyuZivany servery spolecnosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Gdppingen Némecko, které je timto zapojena do Zpracovani
Osobnich tidaji jako dalsi zpracovatel (dale jen Dal$i zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani Osobnich udajts
zapojit i jiného Dalsiho zpracovatele, a to spolecnost, na jejich? zaifzeni Dodavatel provozuje své Sluzby dle
této Smiouvy, je vsak povinen zajistit, aby kaZdy Dal$i zpracovatel dodrzoval podminky zpracovani dané touto
Smiouvou, zejména pokud se tyka technickych a organizacnich opatfeni a déle je povinen informovat bez
zbytecného odkladu Objednatele o Dal$im zpracovateli a sdélit jeho identifikacni tdaje, a to tak, aby mél
Objednatel moznost vyslovit viiéi této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v ramci své éinnosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
ldajz bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejmeéna zavazuje:

a) zpracovévat Osobni Udaje pouze na zékladé dolozenych pokynii Objednatele ¢inéného prostiednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zptsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formétu PDF prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostrednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese htips://helpdesk.stapro.cz, dolozeného pokynu
Objednatele je treba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje pfedavany do tietl zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veskeré pokyny Objednatele,

b) zachovévat miGenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi adaji,

¢) provést vhodna technickéd a organizacni zabezpecenl, aby zajistil (roveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pii posuzovani vhodné (rovné zabezpeceni Dodavatel zohledni zejména rizika, které
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztréta, pozmériovani, neopravnéné
zpfistupneni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich tdajt, nebo neopravnény
pristup k nim,

d) nepredat ani nezpfistupnit Osobni Udaje Zadné tieti osobé, s vyjimkami sjednanymi vy$e (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
daliho zpracovatele bez piedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni Dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto Dalsimu zpracovateli wlozeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich tdajd, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smiouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatieni pii pInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekttul
tidaji stanovenych v kapitole Ill. Narizeni (Prava subjektu tdaji),

f) byt Objednateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36 Naiizeni,
zejména byt ndpomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajii k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnolit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientl, pripadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fédné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajt dozorovému
uradu (véetné ddaji dle & 33 odst. 3 Narizeni) a ohlasit to Klientim, pii vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyteéného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZz ma Dodavatel k dispozici,

9) bez zbytecného odkladu ohlésit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich udaja,
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h)  poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
vitomto &lanku Smilouvy a umoznit audity, vcetné inspekel, provadéné Objednatelem nebo Jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a poskytovat soucinnost k témto auditinm,

i) neprodlens informovat Objednatele v plipadé, ze podle nézoru Dodavatele uréity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo Jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich tdaj.

18. Smluvni strany berou na védomi, Ze dal$i povinnosti tykajici se zpracovani osobnich Udajtl jim stanovi
Nafizeni.

19. Dodavatel odpovida za veskeré kody, které zpiisobj Objednateli &i Klientim porugenim jakékoliv povinnosti
ve véci ochrany Osobnich Gdayj(.

20. Dodavatel piné odpovida za poruseni jakékoliv povinnosti ochrany Osobnich Udaju dle této Smlouvy svymi
zaméstnanci.

21. V pipadé nesplnéni zavazk k ochrané Osobnich tidajt vyplyvajicich z Nafizeni, Zakona o ochrané osobnich
tdaju a této Smlouvy ze strany Dodavatele se Dodavatel zavazuje nahradit Objednateli $kodu nebo
nemajetkovou djmu, ktera by mu tim vznikla. Pripadné vzniklou $kodu je Dodavatel povinen nahradit v rozsahu
zahrnujicim veskeré naklady, které Objednateli v nasledku zpusobené Skody vzniknou, véetné véech vydaijl
spojenych s odskodnénim uhrazenym tietim stranam, platbami ulozenymi prislusnymi spravnimi Ufady,
naklady na pravni zastoupeni a jiné.

Clanek Ill - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

-t

Ostatni ujednani Smiouvy zUstavaji beze zmén a daldiho doplnéni.
Dodatek je vyhotoveny ve dvou stejnopisech po jednom pro kazdou Smiuvni stranu,

Smluvni strany sjednavaji, Zze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskému zakoniku, ve znéni k datu ucinkt Dodatku (dale jen Obéz). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smiluvni strany vyluduji zménu smiouvy jinou formou. Smiuvni strany
vyslovné sjednavaji vylougeni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z a sjednavaji, Ze obecna ustanoveni ObcZ
maji pfednost pied obchodnimi zvyklostmi,

Dodavatel bere na védomi, 7e obsah Servisni smlouvy, vé. jejich Dodatk( a priloh, podiéha povinnosti
uverejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlaguje, ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smiouva
tak miZe byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pinéni Smiouvy.

Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit prave na penézité plnéni ze Servisni smlouvy na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna zatizit

pravo anebo pohledévku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich &4st bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

6. Tento Dodatek nabyva platnosti k datu 25. 5. 2018 a uéinnosti k datu uvefejnéni ve smyslu ustanoveni §6
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Smiuvni strany si deklaruji, 2e Uprava Smlouvy provedena timto Dodatkem odpovida jejich vli jiz od nabyti
Ucinnosti Nafizeni, tedy od 25. 5. 2018 a isou tedy od tohoto data vazany ujednénimi tohoto Dodatky.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikaénich tdajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronicke posty zaméstnanc( Objednatele sdélena Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o &kolenich a setkanich
uzivatell a spréavel informaénich systéml Dodavatele a souvisejicich informacnich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produkta atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas mize Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické posty Dodavatele uvedenou v Identifika¢nich
tdajich. Pokud bude povinnost dorucit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci soucasti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pripadé odvolani souhlasu s pouzivanim

elektronické posty zaplatit nahrady nakladu vynaloZenych Dodavatelem na zajisténi dorudeni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.
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10. Urcitost projevu vile - Smiluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, ze si Dodatek fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani a pravni normy, na
ktere Dodatek odkazuje, ze Dodatek uzaviraji na zakladé své prave a svobodné vile a dale prohlasuji, e jim
k datu podpisu Dodatku nejsou znamy zadné skute&nosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni
zavazkl dle tohoto Dodatku, tento Dodatek uginit neplatnym nebo netéinnym, nebo zmaifit jeho tiéel anebo

cil.
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Dodavatel: .....| Objednatel: “
Ing. Leo$ Raibr ing. Tvo Houska,
jednatel spoleénosti pfedseda predstavenstva
STAPRO s. r. 0. Nemocnice Tabor, a.s.

MUDr. Jana Chocholova

¢len pfedstavenstva
Nemocnice Tabor, a.s.
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