
STAPRO

SMLOUVA PODPORY A ŰDRŽBY
Nfls AKORD PRO č.04105

DODATEK č.2
Nemocnice Tábor, a.s.

Společnost Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, Oddíl B vložka
1463,
se sídlem Táborl kpt. Jaroše 2000, PSČ 39003,
Zastoupená Ing. lvO Houška, MBA, předseda představenstva,

MUDr. Jana Chocholová, člen představenstva,
ıc 26095203,
Dıč 0225095203,
bankovní Spojení _
adresa elektronické pošty: sekretariat@nemta.cz,

(dále jen Objednatel),
na Straně jedné,
a

STAPRO s. r. O.
společnost Zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, Oddíl C vložka 148,
Se sídlem Pernštýnské náměstí 51, Staré Město, Pardubice, PSČ 530 02,
zastoupená Ing. Leoš Raibrl jednatel Společnosti,
IČ 13583531,
DIČ CZ13583531,
DIČ DPH C2699004728,

ba“*<°ˇ“" Sp°Je“" _
adresa elektronické pošty: stapro@stapro.cz,

(dále jen Dodavatel),
na Straně druhé,

dále též Smluvní strana nebo společně Smluvní strany,
uzavírají mezi sebou Dodatek č. 2 (dále jen Dodatek) Smlouva podpory a údržby NIS AKORD pro č.04106,
uzavřené mezi Smluvními stranami dne 1.7.2004 (dále jen Servisní smlouva nebo Smlouva) v následujícím
znént

Článek I - Účel uzavření Dodatku
1. Smluvní strany sjednávají Dodatek za účelem zajištění a upřesnění povinností k Ochraně Osobních údajů

spravovaných Objednatelem ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb.ı O Ochraně Osobních údajů v platném znění
a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Oochraně fyzických Osob suvilsti se
zpracováním Osobních údajů a O volném pohybu těchto údajů a O zrušení směrnice 95/46/ES, Obecným
nařízením O Ochraně osobních údajů.

Článek l| - Změny Smlouvy
Tímto DOdatkem Smluvní strany doplňují Smlouvu O ujednání k Ochraně Osobních a citlivých údajů
v následujícím znění:

Ochrana osobních a citlivých údajů, jejich Zpracování
1. Vzhledem ke skutečnosti, že v rámci smluvního vztahu Založeného Smlouvou umožňuje Objednatel

Dcríavatali přístup k cscbnim a citlivým údajům subjektu údajù. svých klientů a pacientů (dále jen Klienti), ve
Sri'ivsiu zákona Č 101/2000 Sb., O Ochraně Osobniclˇi udaju (dále jen Zákon O Ochraně osobních údajù) a
nařízení Evrcpskéitc parlamentu či Rady (íz' U) 2016/679 O Ochraně fyzických Osob V souvislostí Se
Zpracováním Osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a O zrušení směrnice 95/46/ES, Obecné nařízení
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10.

11.

12.

STA P RO
O ochraně Osobních údajů (dále jen Nařízení), Zpřesňují Smluvní Strany svá práva a povinnosti při Zpracování
Osobních a citlivých údajů Klientů Objednatele v souladu s uvedenými právními předpisy následovně.
Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost O všech skutečnostech, o nichž se dozví u Objednatele při
plnění závazků dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. TO platí Zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje
povinnost mlčenlivosti Zdravotnických pracovníků, zejména podle ustanovení § 51 Zákona č. 372/2011 Sb., O
Zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon o zdravotních službách), jakož io Osobních
údajích, citlivých údajích (dále jen Osobní údaje) a O bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by
Ohrozilo Zabezpečení Osobních údajů ve smyslu zejména ustanovení § 15 Odst. 1 Zákona o Ochraně Osobních
údajů. Dodavatel se zavazuje nakládat s Osobními údaji v souladu s Nařízením, Zákonem o Ochraně Osobních
údajů a prováděcími právními předpisy přijatými k ochraně osobních údajů.
Pokud Dodavatel přijde při plnění Smlouvy do styku s Osobním údajem a bude v postavení zpracovatele ve
smyslu Nařízení a Zákona o ochraně osobních údajů, Zavazuje se nakládat s Osobními údaji pouze Za účelem
splnění závazků z této Smlouvy a žádným jiným způsobem, a to v souladu s Nařízením a Zákonem O ochraně
osobních údajů a Zákonem o zdravotních službách a prováděcími předpisy.
Zpracovávání Osobních údajů v rozsahu údajů poskytnutých anebo zpřístupněných Objednatelem a týkajících
se Zdravotnické dokumentace Klientů, jímž jsou Objednatelem poskytovány zdravotní služby, a dále v rozsahu
Osobních údajů Zaměstnanců Objednatele, kteří jsou poskytovateli zdravotních služeb, Dodavatelem, může
zahrnovat Zejména provedení analýzy požadavku Objednatele, jeho vyřešení, Zajištění záznamu O řešení
požadavku Objednatele a důkazu pro případ pozdějších reklamací nebo jiných nároků vznesených
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou Službou, implementace dat, odstranění
Objednatelem ohlášených potíží při užívání informačního systému (dále jen IS), Zabránění, vyhledávání a
Opravy problémů Zjištěných při poskytování Služby, testování funkcí lS Za účelem ověření nebo Zvýšení kvality
IS, zlepšování funkcí IS, vyhledávání hrozeb uživatelům a ochrany uživatelů lS, ukládání kopií databáze
(datových záloh) Objednatele na určený server, provádění automatického výmazu databáze po uplynutí doby
jejího uložení (dále jen Sjednané činnosti).

Osobní údaje nebudou použity k jinému účelu, než Sjednaným činnostem, ani Z nich nebudou odvozovány
informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely.
Zpracování Osobních údajů je vedlejším Závazkem Dodavatele při plnění této Smlouvy, úplata Za zpracování
je proto Zahrnuta do ceny Služby dle této Smlouvy.
Dodavatel bere na vědomí, že při Sjednaných činnostech může přijít do styku s následujícími Osobními údaji:
a) Osobní údaje zaměstnanců Objednatele - jméno, příjmení, titul, datum a místo narození, rodné číslo,

bydliště, Zdravotní pojišťovna, doklad O dosaženém vzdělání, potvrzení lékaře O schopnosti vykonávat
povolání, telefon, e-maíl, bankovní účet Zaměstnance, příp. další Osobní údaje, které je Objednatel,
jakožto Zaměstnavatel, povinen na Základě zákona zpracovávat Za účelem vedení personální a mzdové
agendy svých Zaměstnanců,

b) Osobní údaje Klientů -jméno, příjmení, titul, rodné číslo, resp. číslo pojištěnce nebo datum narození, číslo
pojišťovny, anamnestická data související se Zdravotním stavem a péčí o Klienta, diagnosy, adresa
bydliště anebo pobytu, telefonní číslo, e-mailová adresa, identifikační údaje zaměstnavatele, profese,
informace O rodinných příslušnících, pohlaví, rodinný stav, Občanství, identifikační údaje praktických
lékařů Klienta, druh a výše sociální dávky.

Jakékoliv nakládání s Osobními údaji je nutné považovat Za Zpracování Osobních údajů.

Za porušení ochrany Osobních údajů v průběhu Sjednaných činností je odpovědný Dodavatel.
Dodavatelje oprávněn zpracovávat Osobní údaje pouze po dobu účinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k plnění archivačních povinností podle platných právních předpisů, nejdéle však 10 let od jejího ukončení.
PO ukončení Smlouvy se Dodavatel zavazuje veškeré Osobní údaje, které má případně ve své k dispozici
např. za účelem provádění testování anebo jiných operací Za účelem Zvýšení anebo Ověření kvality systému
prokazatelně smazat nebo vrátit Objednateli a vymazat existující kopie, neukládá-li Zákon Dodavateli
povinnost Osobní údaje Zpracovávat i po ukončení Smlouvy.
Dodavatel za účelem ochrany Osobních údajů Objednatele a jeho Klientů před neoprávněným přístupem
použitím, Zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či Změnou uplatňuje technická a
Organizační bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny zabezpečení Osobních údajů zajišťující splnění
všech povinností dle Nařízení a Zákona O ochraně Osobních údajů, zejména Zajišťuje, aby veškeré přístupy
byly možné pouze přes přístupová hesla pouze výslovně Oprávněných pracovníků Dodavatele, ze záznamem
historie o přístupu do lS Objednatele, a dále aby data Obsažená ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla šifrována Způsobem, který Znemožní nahlížení do Zdravotnické dokumentace neoprávněným Osobám.
Dodavatel se Zavazuje Zajistit informovanost svých pracovníků o povinnostech vyplývajících Z této Smlouvy.
Dodavatel se Zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci, kteří budou přicházet do styku s Osobními údaji, byli
smluvně vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu Nařízení a Zákona o Ochraně osobních údajů a poučení o
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STAPRO
možných následcích porušení těchto povinností s tím, že povinnost dr'rvémostí bude jimi dodržována í poskončení jejich smluvního vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlašuje, že jeho Zaméslnarrcí a/nebosrrbdrrt'lavr-rteté přicházející při výkonu své práce do styku s Osobnímí udají pč-rcientu a ktienttfí Objednátele,byli náležité poučení o povoleném zpusobu nakládání s Osobnímí urlaji a byli seznámeni s následky jednání.které by bylo v rozporu se zákonnou upr'avou o bezpečnostními' smérrricer'ni Objednatele. s nimiž byliprokazatelné seznámeni.

13. Dodavatel Zajišťuje bezpečné Zpracování Osobních údajů Klientů Objednatele Zejména následujícímiOrganizačními a technickými opatřeními Dodavatele:
a) Aplikaci integrovaného Systému řízení politiky bezpečností informaci dle standardu normy ČSN lSO/lEC2 í'uO l :2006.
b) Řízenlrn jednoznačné ídentifíkovatelného a zabezpečenélro přístupu uzivatelu NlS Objednatele,c) Řízenirn jrflrdrroznačné iderrtífikovalelného a Zabezpečeného přístupu uzivatelu NlS Dodavateléd) Aplikaci kryptografických opatření na ochranu Osobních udajrˇr Objednatete. v rámci ukládání datObjednateie včetně elektronické komunikace a výměny dat s datovým centrem v rámci veřejné sítěinternet,
e) Aplikací fyzicky a elektronicky zabezpečeného ukládání a zálohování dat Objednatele,t) Aplikaci Systému zaznamenávání a vytváření záznamů událostí a Změn formou logu-

14. Osobní údaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpřístupněny třetím Osobám Ze Zemí mimo EU a EHP.
15. Objednatel bere na védornl, že při využití nástroje Tearnvíevver jsou využívány servery společnostiTearnVievver GmbH, sídlem Jalrnstrˇ. 30 D-73037 Gčppíngen Nérnecko, která je tímto Zapojena do zpracováníOsobních udaju jako další zpracovatel (dále jen Další Zpracovatel).
16. Dodavatel je oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele do zpracování Osobních udajuzapojit ijrného Daléiho zpracovatele, a to společnost, na jejichž zařízení Dodavatel provozuje své Služby dletéto Smlouvy. je však povrnen zajistit, aby každý Další zpracovatel dodržovat podnˇrínky zpracování dané toutoSmlouvou. zejména pokud se týká technických a organizačních opatření a dále je povinen informovat bezzbytečného odkladu Objednatele o Dalším zpracovateli a sdělit jeho identifikační údaje, a to tak, aby mělObjednatel možnost vyslovit vučí této zméné své oprávněně námitky.
1 7. Dodavatel tímto prohlašuje, že v rámci své činnosti írnplernentoval požadavky Nařízení a zpracování Osobníchúdajů bude probíhat v Souladu s pravidly Nařízení. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) Zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynu Objednatele čír'réného prostrˇ'erflníctvínˇroprávněných osob podle ujednání a Způsobem dle této Smlouvy, tedy výhradne pokynem v písemnépodobě ve formátu PDF prostřednictvím e-mailu zaslaného na adresu helprżteskttltgstapro.cz aneboprostřednictvím záznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https.`//l“relpdesk.staprocz. doloženého pokynuDbjednatele je třeba i tehdy, mají-li být Osobní udaje předávány do třetí zemeI nebo mezinárodníorganizaci,“ Dodavatel je povinen archivovat veškeré pokyny Objednatele,
b) Zachovávat mlčenlívost o povaze a nakládání s Osobnímí údaji,
c) provést vhodná technická a organizační zabezpečení. aby zajistil uroveřr zabezpečení odpovídajícídanému n'zílor, při posuzování vhor'lné urovné zabezpečení Dodavatel zohlední zejména rizika, kterápředstavuje zpracování. zejména náhodné nebo protiprávní zničení. ztráta, pozrnéríování, r'reoprávnénézpřístupnér'rí předávaných. uložených nebo jinak zpracovávaných Osobních udaju, nebo neoprávrrénýpřístup k r'n'nt.
d) nepředat ani nezpřístupnit Osobní údaje žádné třetí osobé, s výjimkami sjednanýrní výsˇe (víz Dalšízpracovatel) bez předchozího písemného souhlasu Dbjednatele, tedy nezapojit do zpracování žádnéhodalšího zpracovatele bez předchozího písemného povolení Objednatele, udéli-li Objednatel povoleník zapojení Daléiho zpracovatele, musí být tomuto Dalsln'nr zpracovateli uloženy stejné povinnosti naochranu Osobních udaju, jaké jsou uvedeny v tomto článku Smlouvy,
e) zohlednit povahrr zpracování a být Objednatelí nápornocen prostřednictvím vhodných technických aorganizačních opatření při ptnení Ohjednatelovi povinnosti reagovat na žádostí o výkon práv subjektuudaju stanovených v kapitole lll. Nařízení (Práva subjektu udaju),
f) být Objednatelí nápomocen při zajišt'ováni souladu s povinnostrni podle článku 32 až 36 Nařízení,zejména být nápornocen v případech porušení zabezpečení Osobních ur'lajr'í k tomu, aby Objednatel mohlvyhodnotit, zda porušení mělo za následek riziko pro práva a svobody Klíenlu, případné' být nápornocenk tomu, aby Objednatel mohl řádně a včas ohlásit poruseni zabezpečení Osobních r'rdaju dozorovérnuúřadu (včetně údajů dle či. 33 odst. 3 Nařízení) a ohlásit to Klienlt'ír'n, při výkonu této povinnosti jeDodavatel povinen reagovat bez zbytečného odkladu na pokyny a požadr-rvky (iedrratete, a to přiZohlednění povahy zpracování a informaci, jež má Dodavatel k dispozici,
g) bez Zbytečného odkladu Ohlásit Objednatelí případy porušení zabezpečení Osobních údajů,
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h) poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho. že byly splněny povinnosti stanovenévtomto článku Smlouvy a umožnil audity. včetně inspekci. prováděná Objednatelern nebo jinýmauditorem, kterého Obj'erínatel pověřil. a poskytovat součinnost k těmto auriitt'un.I) neprodleně informovat Objednatele vpřipadě. že podle názoru Dodavatele určitý pokyn Objednateleporušuje ustanovení Nařízení nebo jiné předpisy týkající se ochrany Osobních úrlaj'i'r.18. Smluvní Strany berou na vědomí. že další povinnosti týkající Se Zpracování Osobních údajů jim StanovíNařízení.

19. Dodavatel odpovídá Za veškeré škody, které Způsobi Objednateli či Klientům porušením jakékoliv povinnostive věci ochrany Osobních údajů.
20. Dodavatel plně odpovídá Za porušení jakékoliv povinností ochrany Osobních údajů dle této Smlouvy svýmiZaměstnanci.
21'.. 'v' případě nesplnění závazku k ochraně Osobních údajú vyplývajících z Nařízení, Zákona o ochraně osobníchúdajú a těto Smlouvy ze strany Dodavatele se Dodavatel zavazuje nahradit Objednateli škodu nebonemajetkovou újmu. ktera' by mu tim vznikla. Případně vzniklou škodu je Dodavatel povinen nahradit v rozsahuzahrnujícím veškerá náklady. která Objednateli v následku zpúsobeně škody vzniknou. včetně všech výdajúspojených s odškodněním uhrazeným třetím stranám. platbamí uloženýmí příslušnými správními úřady.náklady na právní zastoupení a jině.

Clánek III - Ustanovení společná a závěrečná
1. Ostatní ujednání Smlouvy Zůstávají beze Změn a dalšího doplnění.2. Dodatek je vyhotovený ve dvou Stejnopisech po jednom pro každou Smluvní Stranu.3. Smluvní strany sjednávají. že právní vztah založený Servisní smlouvou podřizují zákonu č. 89i2012 Sb..občanskěmu zákoníku. ve znění k datu účinku Dodatku (dále jen ObčZ). Jakákoliv změna Servisní smlouvymusí byt sjednána v písemně formě. Smluvní strany vylučují změnu smlouvy jinou formou. Smluvní stranyvyslovně sjednávají vyloučení užití ustanovení § 558 odst. 2 DbčZ a sjednávaji. že obecná ustanovení ObčZmají přednost před obchodními zvyklostmí.

4. Dodavatel bere na vědomí. že obsah Servisní smlouvy. vč. jejich Dodatkú a příloh. podléhá povinnostiuveřejnění dle zákona č. 340i2015 Sb.. o registru smluv. v platněm znění. Dodavatel prohlašuje. že PřílohySmlouvy obsahují obchodní tajemství Dodavatele a Dodavatel má zájem na jejich utajení a ochraně. Smlouvatak múže být Objednatelem uveřejněna bez obchodního tajemství obsaženěho v Přilohách Smlouvy svýjimkou ujednání o ceně plnění Smlouvy-
Žádná Smluvní strana není oprávněna postoupit právo na peněžitá plnění Ze Servisní smlouvy na třetí osobubez předchozího písemného souhlasu druhe Smluvní strany. Žádná Smluvní Strana není oprávněna zatižitprávo anebo pohledávku vyplývající ze Servisní smlouvy nebo žádnoujejich část bez předchozího písemnéhosouhlasu druhe Smluvní strany.

6. Tento Dodatek nabývá platnosti k datu 25. 5. 2018 a účinnosti k datu uveřejnění ve smyslu ustanovení § 6Zákona č. 340/2015 Sb.. o registru Smluv.
7. Smluvní strany sí deklarují. že úprava Smlouvy provedená tímto Dodatkem odpovídá jejich vůli již od nabytíúčinnosti Nařízení. tedy od 25. 5. 2018 a jsou tedy od tohoto data vázány ujednánimi tohoto Dodatku.8. Dbjednatel bere na vědomi a souhlasí s tim. že adresa elektronická pošty uvedená v Identifikačních údajíchObjednatele anebo firemní adresa elektronicke pošty zaměstnanct'í Objednatele sdělená ObjednatelemDodavateíi bude Dodavatelem užívána za účelem zasilani oznámení a informací o školenich a setkárıíchuživatelú a Správou informacních systěmú Dodavatele a souvısejlcích informačních technologiích. zejmenaspravovaných podle Smlouvy. o jejich změnách. o změnách v legislativě. o nabídkách produktu atp. (dále jenObchodní sdělení). Űbjednatel dává souhlas k zasílánı Obchodních sdělení. Tento souhlas múže Objednatel

_U
'l

Dodavatele podle táto Smlouvy. zavazuje se Objednatel v případě odvolání souhlasu s používánímelektronicke pošty zaplatit náhradu nákladu vynaložených Dodavatelem na zajištění doručení oznámeníanebo informace listovní zásilkou.
9. v případě. že by se některé ustanovení tohoto Dodatku ukázalo byt neplatným. neúčinným nebonevykonatelnym. platnost. účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení tohoto Dodatku či Smlouvy tímzústane nedotčena. Smluvní strany Se zavazují nahradit neplatná. neúčinná či nevykonatelná ustanoveníustanoveními platnými. účinnými a vykonatelnýmí. která svým obsahem a smyslem odpovídají nejlepe obsahua smyslu ustanovení púvodního. Ukáževli se některá ustanovení tohoto Dodatku či Smlouvy zdánlivym(nicolnym). posoudí' se vliv tělo vady na ostatní ustanovení obdobně podle § STS občanského zákoníku.
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STAPRO
10. Určitost projevu vule

- Smluvní Strany timto prohlašuji a stvržuji podpisy osob oprávněných k jednanlSmluvnioh stran| že ei Dodatek řadnè přečetly1 jejim žnanˇı význam jednotlivých ujednání a pravnl normvı naktere Dodatek odkazujeı že Dodatek uzavírají na zaklade Sve prave a svobodné vule a dale |:ıi'ohl:v:ıšujiı že jimlt datu podpisu Dodatltu nejsou znamy žadne Skutečnosti ani okolnosti1 ktere by jim mohly branit v plnení
Závazků dle tohoto Dodatku, tento Dodatek učinit neplatným nebo neL'ıČinným. nebo zıˇrıařit jeho L'ićel anebo
cíl.

\/ Táboře dne_

_ ii'

Objednatel: n
Ing. Leoš Raibr Ing. vo Ous a,

jednatel společnosti předseda představenstvaSTAPRO s. r. o. Nemocnice Tábor, as.

MUDr. Jana Chocholová
člen představenstva

Nemocnice Tábor, a.S.

V Pardubicích

Dodavatel: ......
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