Smiouva o £.04106 o (drZbé a podpofe NiS AKORD mezi AKORD SOFTWARE s.r.0., a Okresni nemocnici Tébo_

SMLOUVA ¢. 04106
®
Podpora a Gdrzba NIS AKORD Pro

2, BRONL . S BELEris

1. SMLUVNI STRANY]

1.1.  OBJEDNATEL — Okresni nemocnice Tabor | M
sidlo: kpt.Jaro$e 2000, 390 03 Tabor
zastoupena :
bankovni spojeni :

& udtu
1CO: 00582425

1.2, ZHOTOVITEL AKORD SOFTWARE s.r.o.
sidlo: 28. fijna 165, 709 00 Ostrava — Mar. Hory
zastoupena :
¢.udtu :

ICO: 25374214
DIC : CZ25374214

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tidaje, které uvedly v tomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi zapisy v
obchodnim rejstiikn (§ 27 a nasl.obchod. zak.), resp. v Zivnostenském rejstiiku (§ 60 Zivnostenského zdkona), a
Ze osoby zde uvedené jsou jejich opravn€nymi zdstupci. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotyénych tdaji
oznami bez prodleni druhé strané. JestliZe tak jedna strana neudini, nahradi druhé strang vedkerou skodu, ktera
druhé strané vznikla gpomenutim strany prvni.

1.3. OPRAVNENE OSOBY
1.3.1. Osoby opravnéné k jednéni ve smluvnich vztazich :
za objednatele:
za zhotovitele:
1.3.2. Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-realizaénich

za objednatele:
za zhotovitele:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

2. PREDMET SMLOUVY

Ptedmétem smlouvy je Gdrzba a podpora programového vybaveni NIS AKORD PrO® dale
oznadované jako podpora:

lipravy programu dle platné legislativy, platnych standardi pro vykazovani zdravotni péce a
metodiky UZIS véetné popisu zmén

rozvoj funkcionalit software na zakladg plant vyvoje zhotovitele v&etng popisu

piedavéni patchfi (lipravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchii (lipravy a opravy tykajici
se odli¥nosti instalace u objednatele) véetné popisu zmén

feteni zavad a pfipominek, opravy p¥ipadnych chyb po uplynuti zaruky

poskytnuti nové verze tzv. upgrade stivajiciho zakoupeného programoveho vybaveni NIS AKORD
PRO® uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy, a to dle podminek platnych pro tento upgrade.
Instalace novych verzi se #idi ustanovenim v €L.7. vCetn& popisu zmén

Udr¥ba a podpora programového vybaveni se vztahuje na rozsah programového vybaveni
implementovaného dle smlouvy o dilo 99004 véetné dodatkd &. 1,2; smlouvy 0004 vcetng dodatku
& 1; 01007; 01014; 02119. Déle se UdrZba a podpora programového vybaveni se vztahuje na rozsah
programového vybaveni implementovaného dle smlouvy o dilo smlouvy ¢. 04005.

Podporu poskytuje zhotovitel objednateli pouze po dobu platnosti této smlouvy.

Bude-li upgrade vyZadovat upgrade systémovych prostfedki, je odbératel povinen na vlasti
naklady po dohodé se zhotovitelem tyto zmény proveést.

3. TERMIN A MISTO PLNENI

&
Smlouva se uzaviréd na dobu 12 mdsici ode dne jejiho podpisu vrozsahu uvedeném v ¢l2 a
automaticky se opakovang prodluZuje na dobu dal$ich 12 mésicl, nevypovi-li jedna ze smluvnich
stran tuto smiouvu ve 1haté 3 mésic pied jejim ukonCenim. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt
druhému udastnikovi dorudena jinak je neplatna.

Zhotovitel je opravnén prodlouZit termin poskytovéni sluZby v pHipad8 nedodrZeni zavazky
objednatele podle &lanku 5.1 a dile z divodn vySsi moci u jedné ze smluvnich stran nebo za

okolnosti vyludujicich zodpovédnost. V t&chto ptipadech neni zhotovitel v prodleni s dodanim
sluzeb objednateli.

Mistem plnéni je sidlo objednatele Okresni nemocnice Tébor, kpt.JaroSe 2000, 390 03 Tabor.

4., PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje

provadét ¢innosti uvedené v pfedmétu této smiouvy v terminech sjednanych s objednatelem na
z4klad® pisemnych ujednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak

udrzovat v tajnosti veskeré informace ziskané pifi plnéni pfedmetu této smlouvy

veskeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro tcely plnéni této smlouvy

vést zdznamy o provedené praci formou pracovnich protokold vystavenych po realizaci prace;
protokoly budou potvrzeny opravnénou oscbou objednatele

piipojit se pomoci vzdaleného pfipojeni VPN jen na #4dost objednatele nebo s jeho svolenim.
Diivoed zasahu bude konzultovan s objednatelem.

oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jeji instalace do 60 dnit od uvolnéni
zhotovitel garantuje udrZbu a podporu 2 po sobé jdoucich poslednich verzi
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5.2.

6.1.

6.2

6.3.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pln&ni ptedmétu smlouvy

umoZnit pracovniklim zhotovitele vstup na pracoviité objednatele v individualng pfedem
sjednanych terminech

poskymout soucinnost pii instalaci software

zajistit ptitommost pracovniki objednatele, pokud je to vyZzadovéano zhotovitelem, a to i po pracovni
dobg, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy

urcit pracovnika, ktery bude zaji$tovat chod NIS jako jeho spravce a zajistit jeho Gdast na koleni
poradanych zhotovitelem

pfedem konzuitovat nikup novych HW a SW prostiedki se zhotovitelem, pokud maji jakykoliv
vztah k NIS AKORD Pro®

pouZivat po dobu platosti této smlouvy posledni verzi NIS AKORD Pro® nebo verzi
bezprostfedn¢ piedchazejici. Nedodrzi-li této zévazek zhotovitel neni povinen poskytovat podporu
a udrzbu star$ich verzi.

V ramci placen¢ UdrZby a podpory systému mé objednatel nirok na plnou funkcionalitu ka?dé nové
verze v rozsahu zakoupenych licenci. Viceprace potfebné k zavedenti roz§ifené funkcionality nejsou
souéasti placené idrZzby a podpory.

6. RESENI VZNIKLVCH ZAVAD

Zavady je objednatel povinen uplatiiovat pisemmou formou (pisemné forma je zachovana v piipadé
faxu a e-mailu) -s uvedenim zavaZnosti problému, popisu zavady a kdy a za jakych okolnosti se
zévada vyskytla, popisu pfedchozich krokii a ostatnich vstupt. Objednatel dale uvede poZadavek na
odstranéni z4vady. Doba odezvy a fefeni je urena zavaZnosti problému.

Definice z&vaZnosti problému Doba Termin Reseni
zahéjeni feSeni
feSeni
Provoz systému je zcela zastaven. 4 hodiny 24 hodin a
Dilezitd funkce systému je narufena — hrozi $koda.
Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokradovat po 1 den 5 dnd a,b

urcitou dobu ve formé nahradniho feseni problému -
.,jina cesta®.

Provoz je problémem ovlivnén, ale miiZe pokradovat 7 dni Dle dohody | a, b,
jinym zplisobem.

Refenim se ve smyslu této smlouvy rozumi
odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady
poskytnuti piijatelného ndhradniho feSeni probiému
postoupeni problému tfetf strang (Microsoft, dodavatel HW)

Po zahdjeni fefeni bude zhotovitelem pfedloZen pisemny navrh feSeni s uvedenim terminu realizace.
Za pisemny navrh se povaZuje také navrh piedloZeny formou e-mailu.
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6.4. Zhotovitel fedi nahlafené zévady dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami a podle
rychlosti reakce dohodnuté v §1.6.1. Zhotovitel ma pravo stanovit, po dohodg s objednatelem, zda
nahldsené zavady jsou zavadou NIS AKORD PrO® nebo pouze poZadavky na zlepSeni a na upravy
systému. Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporudeni zahmuty do
novych verzi systému. Objednatel je povinen na ndvrh feleni pii zavaznosti problému C, reagovat
do dvou pracovnich dnit od dorudeni. V opacném piipadé akceptuje navrhovany termin a zpiisob
realizace.

6.5. V ptipadé nedodrZeni termind uvedenych vbodé 6.1. zavaZnost A, B je objednavatel opravnén
pozadovat na zhotoviteli Ghradu prokazatelné $kody mu vzniklé. V pfipadé nedodrZeni termind
feteni uvedenych v bodé 6.1. zévaznost C ma objednavatel pravo poZadovat zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy&i dvojnasobku diskontni sazby z ceny predmétu smlouvy za kaZdy den prodleni.

1. NADSTANDARDNI SLUZBY
71. ~ Zhotovitel mize dile poskytovat objednateli nadstandardni shuzby nad rimec této smlouvy, jako

jsou napf. konzultace Hotline, pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora, upravy piipadné
vytvateni novych sestav, dovyvoj specializovanych feSeni a price podobného charakteru, kolent
obsluhy, opravy chyb v datech zpilisobenych obsluhou, instalace novych verzi. Tyto sluZby nejsou
predmétem smlouvy a nejsou cenové zohlednény v 1.8,

7.2. Nadstandardni slufby se sjednavaji individudlné pisemnou objednavkou a budou ultovany
v hodinovych sazbach podle ceniku zhotovitele. Fakturovany budou podle skute¢né provedene prace
na zakladé servisnich listd potvrzenych objednatelem, pokud se ob€ strany nedohodnou jinak.

8. CENA
#
8.1. Cena je stanovena dohodou v celkové vy 534.912,~ K& roéné bez DPH pii rozsahu podle ¢1.2.2.
této smlouvy. Tato &stka je splatnd mesicné ve vy§i 44.576,- K& bez DPH vZdy proti fadne
vystavené faktufe zhotovitele. Faktura bude vystavena vZdy k poslednimu dni v mésici se splatnosti

14 dnd.
8.2. K ceng bez DPH bude ptipodtena DPH v plamé vysi.
8.3. Zhotovitel mA pravo cenu valorizovat jednou rocné o oficidlni miru inflace vyhlagenou Ceskym

statistickym ufadem bez vyvoldni cenového jednéni. Své rozhodnuti ozndmi pisemné, minimalng
mésic pted uplatnénim valorizace.

8.4. Zhotovitel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby objednateli bez néhrady pfi neuhrazenych
pohledavkach za objednatelem delSich neZ 2 mésice po splatnosti.

8.5. Pfi nedodrzeni dohodnutych termind splatnosti mé zhotovitel pravo pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vy§i dvojnasobku diskontni sazby z neuhrazené &astky za kazdy den prodieni.

9. ZARUKY

9.1. Zhotovitel poskytuje zaruky dané platnou pravni ipravou od ptedéani programového vybaveni NIS
AKORD PRrO®, jeho &asti nebo aktualizace do rutinniho provozu. Zaruka se vztahuje na vady
software. Vadami se rozumi, Ze software neodpovidd funk&nosti popsané v dodané dokumentaci
nebo napovédé (helpu) nebo metodikdm zdravotnich pojiStoven a UZIS. Zhotovitel bude
odstrafiovat zarudéni zavady bezplatng, v terminech dle €1.6.1

9.2, Zavady zplsobené objednatelem bude zhotovitel v zaruéni dobé odstrafiovat na néklady objednatele.
9.3. Zhotovitel neodpovida za usly zisk a ztraty objednatele zplsobené nespravnym zadanim

objednatele, zpisobené vyssi moci nebo nespravnym pouZitim programového vybaveni dodaného
zhotovitelem nebo neopravnénym zasahem objednatele.
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9.4. Zhotovitel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové vybaveni NIS
AKORD Pro® nebude fungovat bez pteruseni nebo zavad zpiisobenych:
e  zavadami pouZivaného HW ¢&i obsluhou
o  kolizi s ostatnimi SW
Toto se netyka situace, pokud programové vybaveni fungovalo s minulou verzi NIS AKORD PrO®

10. VYSSI MOC

10.1. Okolnosti vylugujici odpovédnost zhotovitele a objednatele je pfekézka, jeZ nastala nezavisle na
jeho viili a brani ve splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy, pfi¢emz jde o pfekazku, kterou
nelze predvidat nebo odvratit.

10.2. Pro tidely tohoto ustanoveni znamend "Vy$§ moc" udalost, kterou nelze pfedvidat a nezahrnuje
chybu nebo zanedbéni ze strany zhotovitele nebo objednatele. Takové udalosti mohou byt valky,
revoluce, poZary, zaplavy, epidemie, karanténni omezeni, vypadek proudu del8i nez 24 hodin,
dopravni embarga, generdlni stavky a vyluky zaméstnanch celého primyslového odvétvi, ktere
ovlivni provadéni dila.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato smlouva ma celkem 5 stran a 1 piilohu.
11.2. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel.
11.3. Tato smlouva nahrazuje veskerad ujednéni (smluvni i Ustni) mezi smiuvnimi stranami tykajici se

podpory programového systému NIS AKORD PrO® uzaviend v minulosti. Zmény a doplitky je
mo2né provadét pouze pisemnou formou &islovanych dodatkd této smlouvy pod sankei neplatnosti.

11.4, Viechny materidly v jakékoliv form& a dale mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky,
vztahujici se k plnéni dle této smlouvy ziistavaji majetkem zhotovitele. Zhotovitel skutecnosti, které
nejsou tretim osobéam b&Zn¢ dostupné, povaZuje za své obchodni tajemstvi a ma zajem na jejich
utajeni.

11.5. Objednatel souhlasi suvdd&nim nazvu své firmy pfi propagacnich akcich a na propagacnich
materidlech zhotovitele

11.6. Dalii spoluprace mezi objednatelem a zhotovitelem mimo rozsah pfedmétu této smlouvy bude
provadéna na zakladé dalSich smluv.

11.7. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ¥idi se pravni vztahy z ni vyplyvajici Ceskym pravem a
piislu$nymi ustanovenimi obchodntho zakoniku. V piipadé sporti je pfisludny soud strany Zalujici.

11.8. Smluvni strany prohlaguji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz této
dohody o viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

01 -07- 2004
VOstraveE dne .oovvvvveeniiineiennnins ¢ V Tébofedne ....oovveeeiiniinenns

Za AKORD SOFTAVARE s.r.o.: Za Okresni nemocnici Tabor:
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Priloha €. 1 - Cenik sluzeb firmy AKORD SOFTWARE s.r.o. pro rok 2004
platny pro klienty s placenou vidrbou a podporou systému






