Smilouva o servisnich sluzbach

Cj: SUJIB/OI/21979/2016

Cislo smlouvy objednatele:16/05/0099 Cislo smlouvy u zhotovitele: SUJB-
2016/1044/10075

Vytisk &. 12 3 4

Smluvni strany
CR - Statni tfad pro jadernou bezp&nost
110 00 Praha 1, Senovazné nén®

Bankovni spojeni CNB Prahag. (. 3808881/0710

ICO 48136069 —i¢leno statistickym registrem
DIC neni platce DPH

Zastoupeny Ing. Danou Drabovou, Ph.Bedsedkyni SUIB

(dale jen ,objednatel”)

a

Neit Consulting s.r.o.
110 00 Praha 1 — Novédgto, Washingtonova 1624/5
zapsana v obchodnim rej&u u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 108964

Bankovni spojeni UniCredit Bank a.&islo (ttu 701647018/2700
ICO 27369871

DIC CZ27369871

Zastoupena Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

(dale jen ,zhotovitel)

uzaviraji ve smyslu zakon&. 89/2012 Sb., okansky zakonik tuto smlouvu o servisnich

sluzbach.

Clanek |
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se zhotovitel, jako vybrany dodavatgbéroveho tizeni zadaného
objednatelem na elektronickém trzisti TenderMarkeabidka ¢. T004/16V/00032591)
disponuijici certifikaci Oracle Gold Partner zavazop suj naklad a nebezgé provadt
servisni podporu produktOracle uvedenych ifpoze¢. 1 po dobu uvedenou ve smigua

objednatel se zavazuje zaplatit za tuto podporwdotitou cenu.



=

Clanek Il
Zavazek zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni podporjedbatelovych produktspol&nosti Oracle

Corporation, ktera je ¢R zastoupena spaieosti Oracle Czech, s.r.o0., uvedenychiloge 1

(dale jen ,produkty Oracle").

Podpora produktOracle bude zahrnovat za§ist

— dodavek novych verzi produkOracle,

— dodavek servisnich verzi pro udrzeni kroku s vywogardware a opefaiho systému,

- dodavek oprav chyb produkOracle nebo opravnych kid

- dodéavek dokumentace k novym verzim produBtacle,

- nepetrzité elektronické pomocitpreSeni problérn a dotaz objednatele, a to 24 hodin
denrgé, 7 dm vtydnu, etrg piimého elektronického ifstupu proieSeni probléiin
oznameni zavady v produktu, objashdokumentace, oznameni na rée8i funkinosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy,

— feSeni probléfn prokazateld se vyskytujicich v aktuatnh podporovanych verzich
produkti Oracle za fedpokladu, zZe tyto produkty nebyly gnény a jsou provozovany na
podporované konfiguraci hardwaru a ogeibo systému,

— priority feSeni podle pracovniho dopadu tak, Ze zhotovitelebpracovat naeSeni
pozadavk objednatele v souladu s Ur@wni zavaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracoviinnost objednatele a

- pristupu k informacim vyrobce produkiOracle (jako jsou technické pokyny, navrhy,
informace o vyvoji produki a dostupnosti produkt oznameni o ukani podpory,
podrobnosti o0 znamych problémechéetne nahradnich feSeni) prosednictvim
elektronickych systém

Clanek Il

Terminy plnéni, harmonogram dodavky
Podpora produktOracle bude zhotovitelem zagit od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.
Podpora produkt Oracle bude prov@da v sidle objednatele a zaloznim pracovisti
objednatele (Senovazné nésti 9, Praha 1 a BartoSkova 28, Praha 4).
Zhotovitel greda objednateli nejpojildne 15. 12. 2016ifstupové Udaje umdajici piistup
ke sluzbam servisni podpory. @egdani pistupovych Uddj bude sepsanigdavaci protokol,
ktery podepiSi zastupci prasena jednani smluvnich stran. Zhotoviteli vznika z@klad
podepsaného protokolu, jehoz kopie butiohou prvni vystavené faktury, pravo fakturovat
v terminech uvedenych v platebnim kaldndéery je uveden v této smloév

Clanek IV

Cena a platebni podminky
Cena za poskytované servisni sluzby je maximakadrena acini 551 110,51 K bez DPH,
DPH ve vySi 21%cini 115 733,21 K, cena vetre DPH ¢ini 666 843,72 K (slovy
SestsetSedesatSesttisicosktgtitettii korun ¢eskych sedmdeséatdva hag V cer jsou
zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele spojené &nbin podle této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vystaktdeu na zéklad termirmi uvedenych v
platebnim kalendéa dorui ji bez zbyténeho prodleni objednateli.
Lhuta splatnosti faktury je 21 dni ode dne d@ni faktury objednateli.



4. Fakturace bude probihat w#yrech platbach dle nasledujiciho platebniho

kalendde:

Obdobi Den vystaveni faktury

Castka v CZK bez
DPH

1.1.2017 - 31. 3. 2017 1.1. 2017 137 777,63 K

1.4.2017 - 30. 6. 2017 1.4.2017 137 777,63 K

1.7.2017 - 30. 9. 2017 1.7.2017 137 777,63 K

1.10. 2017 - 31. 12. 2017 1.10. 2017 137 77762 K

No

Faktura bude obsahovat nalezitosth@zeho dokladu dle zakona 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, v platném &ni. Faktura rovéZ musi obsahovaislo smlouvy objednatele.
Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsénz @enkovniho &tu objednatele.
Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvoakanem stanovené nalezitosti, je
objednatel opravmn ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovjeelpoté povinen vystavit
novou fakturu s novou tfttou splatnosti. V takovémiipad neni objednatel v prodleni s
Uhradou.

Pokud objednatel uplatni narok z odpdmosti za vady ve fit¢ splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstéan vady uhradit cenu. Okamzikem odstmainvady zé&ne
béZet nova liita splatnosti faktury.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékablohy na Uhradu ceny.

Clanek V

Podrobnosti k poskytovani servisu
Zhotovitel zajisti registraci servisni podpory padianku Il u vyrobce produktOracle do 2
tydni od podpisu smlouvy a déle podle bodu lll. Beda objednateliifisluSné pistupoveé
Udaje.
PIréni poskytnuté zhotovitelem musi byt bez vad. Matheni vady, postupuje se podle
§ 2615 a nasl. alanského zakoniku.
Vady musi byt objednatelem specifikovany a oznamehmtoviteli pisemé a tyto vady je
zhotovitel povinen odstranit do 10Wod oznameni.

Clanek VI

Bezpe&nost informaci
Zhotovitel je povinen H plnéni prednétu smlouvy pro pdeby zajiséni kybernetické
bezpenosti dodrZzovat niZze uvedené poZzadavky:
a) zajistit ochranu citlivych adajobsazenych v inforndaim systému vi@jné spravy podle
zakonat. 101/2000 Sb.,
b) nesmi Zzadnym jinym #gobem, nez pro pieby plreni prednetu smlouvy, pouZivat
zpristupréné inform&ni systémy,
c) fesit neprodletipoZzadavky a problémy vzniklé v souvislosti sgplim predmétu smlouvy
a setlené jednou z kontaktnich osob Objednatele,
d) v pripact vzniku bezpénostni udalosti nebo bezpwstniho incidentu v fb¢hu plreni
prednEtu smlouvy, postupovatigejich zvladani podle pokynObjednatele a spolupracovat
pii naprae,
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e) str@gt provedeni auditu svych proc¢ea opaiteni souvisejicich se smlouvou ze strany
Objednatele,

f) po dobu plgni predmétu smlouvy realizovat pt¢bna bezpaostni opaeni, zejména
uvedena vySe pod body a) az d)

Porusi-li jedna ze stran podminky sjednan&edphozich odstavcich tohottAnku, uhradi
druhé stra& prokazanou Skodu.

Clanek VI

Ostatni smluvni ujednani
Bude-li zhotovitel v prodleni s pinim podle smlouvy, je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z cenydfiio plreéni za kazdy zap@aty den prodleniSmluvni
pokuta je splatnd do 21 dlrod data, kdy byla prodavajicimu doema pisemna vyzva k
jejimu zaplaceni.
Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim faktyeypovinen zaplatit zhotoviteli arok z
prodleni ve vysi 0,1% z nezaplaceréstky faktury za kazdy den prodleni. Urok z prodjen
splatny do 21 dinod data, kdy byla kupujicimu da@ena pisemné vyzva k jeho zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni deho pravo na nahradu Skody, ktera vzniklaivipneé
souvislosti s dvodem, na jehoZ zaklade smluvni pokutadiovana.
V piipadt prodleni jedné smluvni strany, které je delSi &@ani, je druha smluvni strana
opravréna od smlouvy odstoupit.
Zmeény a dophky této smlouvy Ize provést pouze po dohicnluvnich stran, a to formou
pisemnycltislovanych dodatk
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posleahhiivni stranou.
Smlouva je vyhotovena vtyiech stejnopisech Kazda smluvni strana obdr&ivgtiotoveni.
Nedilnou souasti této smlouvy jsou tytdifohy:
Ptilohac¢. 1 - Produkty ORACLE
Prilohac. 2 - Zastupci, kontaktni osoby,
Objednatel se zavazuje zegit tuto smlouvu podle zdkon&340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach &innosti rekterych smluv, uviejiovani €chto smluv a o registru smluv (zakon
o0 registru smluv).

10. Smluvni strany souhlasi se #ggenim smlouvy prosednictvim registru smluv.
11.Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouadre precetly, jeji obsah je jim jasny, srozumitelny

a je projevem jejich svobodndle, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: V Praze dne: 9. 11. 2016
Objednatel: Zhotovitel:
Statni dad pro jadernou bezpeost Neit Consulting s.r.o.
Ing. Radek Vojta
Ing. Dana Drabova, Ph.D. jednatel
predsedkyn Uradu



Priloha ¢. 1 — Produkty ORACLE

Contract number:

FULL USE LICENCE

2000315, 5960074 Support od 1. 1. 2017 do 31.2017

Produkt/Licence
typ

Pocet uzivatehi/ Cs| Cenal
procesoni licence

Celkova cena (v CZK
bez DPH)

Oracle Database
Enterprise Edition -
Named User Plus
Perpetual

16 15943322 2 553,14 K

40 850,26 K

Oracle Database
Enterprise Edition -
Named User Plus
Perpetual

181 15487003 2 483,39 K

449 492,81 K

Oracle Database
Enterprise Edition -
Named User Plus
Perpetual

9 1916636§ 3 600,15 K

32 401,39 K

Oracle Database
Enterprise Edition -
Named User Plus
Perpetual

8 19486124 3 545,76 K

28 366,05 Kk

Ceny jsou uvahy v
CZK a bez DPH.

SUPPORT CELKEM CZK

551 110,51 K




