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Uvod:

Pro podporu ekonomickych agend pouziva CIZP v sou¢asné dobé ekonomicky informaéni systém (dale
jen ,,EIS“) Ginis od spolec¢nosti GORDIC s.r.o.

EIS je pouZivan na prazském Feditelstvi CIZP a na 10 oblastnich inspektoratech (dale jen ,01“) CIZP.
Jednotliva pracovisté jsou propojena a data jsou sdilena on-line.

1 OBECNE POZADAVKY NA EIS

1.1 DEFINICE CILU A VYSTUPU IMPLEMENTACE EIS

Mezi hlavni cile implementace EIS patfi:

Vytvoreni takového uzivatelského rozhrani, které umozni celkovy prehled nad vytvarenim dat
napfic systémem - mezi feditelstvim a jednotlivymi Ol.

MozZnost detailni identifikace koruny a kompletni provazanost vznikajicich zaznamid na
vztazené entity v ramci jednotného EIS.

MozZnost stfednédobého planovani s dlirazem na pohled planovani i cerpani rozpoctu nékolik
let dopredu a zpét.

Sjednoceni postupl pfi zpracovavani dat s prihlédnutim k urcitym specifik(im reditelstvi a Ol.

Zajisténi radného chodu zadavatele zpohledu legislativné platnych predpisti v ramci
implementovaného EIS a zajiSténi moznosti sdileni potfebnych dat.

Vytvoreni jednotné datové zakladny s cilem umoZnit v budoucnu zpracovani nezbytnych
financ¢nich prehledd, které budou slouZit pro klicovd manaZerska rozhodnuti (nakladové
Ucetnictvi apod.).

Zabezpeceni vystupd, které jsou pozadované legislativou (po vysledkové i formalni strance).
Schopnost vyvoje a rychlé Upravy v ndvaznosti na legislativni a organizacni zmény
Garance, Ze systém odpovida standardim a garance funkcnosti po celou dobu uZivani EIS.

Podpora elektronizace dokumentl, propojeni s doklady o jejich evidenci, zavedeni
elektronickych podpisa.

MozZnost ,, proklikavani“ mezi okny az k zakladnimu vystupnimu dokladu
Princip jednoho zadani vstupnich dat
Vystupy do formati MS Office, CSV, XML, PDF

Transparentni vystupy (napf. umozni zvefejiovani informaci na webovych strankich CIZP
a MZP)

UZivatelska privétivost, moznost vyuziti prednastavenych wvybérl (pfimérend mozZnost
personalizace pro jednotlivé pozice)

1.2 POZADAVKY NA EIS

Funkéni EIS musi, mimo standardnich poZadavk( z oblasti Géetnictvi, rozpoctu, evidence majetku a
vykaznictvi, byt schopen pokryt i oblast vybéru a vymahani pohledavek.



Dalsi zalezZitosti je i koncepcni ptistup, jak ziskavat, prehledné evidovat a aktualizovat data pro zapisy
do EIS aZ do vyporaddni se statnim rozpoctem vc. pfislusné propojitelnosti dat.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny dlezité funkéni bloky EIS.

Tyto funkéni bloky poskytuji sva data manazerskému informacnimu systému (dale jen MIS), ktery by
mél byt nadstavbou EIS.

1.2.1 SPRAVA A RiZENi ROZPOCTU, ROZPOCTOVA OPATRENI, REZERVACE, VAZBA
NA INTEGROVANY INFORMACNI SYSTEM STATNi POKLADNY (DALE JEN
“IISSP”)

Funkce a procesy v této Casti slouzi pro fizeni rozpoctu a sledovani stavu Cerpani rozpoctovych

prostredkd, rozpoctova opatfeni, porovnani rozpoctu se skutecnosti a sledovani ocekavanych vydaju.

Tento blok procest a funkcionalit bude odpovidat funkcionalitam, které definuje 1ISSP (s podporou
Rozpoctového informacniho systému Realizace rozpoctu (dale jen ,,RISRE“) pro realizaci rozpoctu
a Rozpoctového informacniho systému Priprava rozpoctu (dale jen ,,RISPR“) pro pfipravu rozpoctu),
bude obsahovat navrh rozpoctu, stfednédoby vyhled, tvorbu obliga (i v dalSich letech stfedné dobého
vyhledu déle jen ,SDV“), sestavy sumarizace rozpocCtu organizacni slozky statu dale jen , 0SS“ v
navaznosti na rozpocet kapitoly, reporting.

1.2.1.1 Vycet nékterych dalsSich pozadavku:

e Moznost vést rozpocet ve stfednédobém horizontu, tvorba rezervaci u viceletych smluvnich
zavazk(, kontrola na stfednédoby rozepsany rozpocet

e Automatickd kontrola neprekrocitelnosti stanoveného rozpoctu i ve stftednédobém obdobi
v€. upozornéni rozpoctare

e Moznost rozkladu rozpoctovych polozek na dalsi analytiky (nejméné 6 stupri)
e Moznost sledovani celého pribéhu jednotlivych akci, projekta (pres vice let)

e Pristup ke vSem dokumentlim, na zakladé kterych je nutné vytvofit rezervaci pro platbu tj.
smluv, objedndvek, cestovnich prikaz(, atp.

1.2.1.2 Navaznost na ostatni Funkéni bloky

Tento funkéni blok je provazan s ostatnimi klicovymi funkcionalitami EIS, to je funkcionality ucetnictvi,
rozpocet a vydajové Ucetnictvi.

1.2.1.3 Hlavni funkce

e planovani rozpoctu (sprava verzi rozpoétu véetné interniho rozpoctu pro Feditelstvi a Ol CIZP)
— navrh rozpoctu, sestaveni sttednédobého navrhu rozpoctu, sumarizace;

e schvdleny rozpocet, upraveny rozpocet, konecny rozpocet, zlstatek, sestava disponibilnich
zdroju v€. ¢erpani, kontrola obliga;

e rozpoctova opatieni - zaloZeni, zména, zobrazeni, uzavreni, reporty;
e rezervace - zaloZeni, zména, zobrazeni, kontrola obliga, uzavieni, reporty;

e napojeni na workflow - schvalovani zamitnuti komunikace s IISSP — rozpoctova opatfeni,
rezervace — vSe vcetné report;



e vydefinovani rozpoctovych polozek a prikazcl — kompletni ¢iselniky vE. opravnéni pro prikazce
operace spravce rozpoctu odpovidajici pravni legislativé a pozadavkim [ISSP;

e preuctovani skutecnosti Cerpani rozpoctovych prostredkd
o vykaznictvi — zejména Cerpani rozpoctovych prostredkd;
e sprava a vyhodnoceni investi¢nich programi a akci;

e externi a interni vykaznictvi cerpani rozpoétovych prostredka.

1.2.1.4 Uzivatelé uvedeného funkéniho bloku
Aktivni pfistup k danym funkcionalitdm by méli mit zaméstnanci oddéleni ekonomiky reditelstvi
a ekonomky na Ol CIZP.

Pasivni pfistup by méli mit vybrani vedouci pracovnici.

1.2.2 FINANCNI UCETNICTVI, UCTOVANI NA JEDNOTLIVE ORGANIZACNI UTVARY

Funkce a procesy finan¢niho Ucetnictvi lze zjednodusené rozdélit na dvé ¢asti - uctovani na ucty hlavni
knihy a zapisy na ucty vedlejsich knih — (U¢tovani dodavateld a odbératelll, Gétovani o majetku,
skladovém hospodafstvi...). Nedilnou soucasti je i U¢tovani na Ucty podrozvahové evidence. Financni
Ucetnictvi umoznuje Uctovat na jednotlivé samostatné organizacni Utvary. Na tyto zdkladni procesy
navazuje rfada dalsich dil¢ich procest, které jako celek tvofi ucinny nastroj pro vedeni ucetnictvi.

1.2.2.1 Navaznost na ostatni funkcni bloky

Propojeni predevsim s procesy a funkcionality rozpoctu, fakturace, s funkcionalitami evidence majetku
a s ostatnimi (v zavislosti na architekture budouciho systému, bude-li napf. existovat samostatna
funkcionalita pro dotace, pak by méla existovat vazba jiZz na tvorbu podrozvahy).

1.2.2.2 Hlavni funkce
e nastaveni uc¢tového rozvrhu;
e (cCtovaniv cizi méné;
e definice druhd dokladu a jejich pouZiti v rdmci Uctovani, Ciselna fada doklad(;
e Uctovani do hlavni knihy a do vedlejsich knih (odbératelé, dodavavatelé, majetek, sklady)
e (ctovani mezd (pres rozhrani se mzdovym systémem OK Base);
e vyuctovani sluzebnich cest;
e pokladna
o tuzemska;
o valutova (po jednotlivych valutach);

e interni vykaznictvi Uctl (predvaha, vypis z jednotlivych Gctll, sestavy otevienych polozek,
sestavy saldokonta odbératell a dodavatelt);

e externi vykaznictvi hlavni knihy (rozvaha a vysledovka, cash flow);
e uzavirani a otevirani ucetnich obdobi;

e uzavérkové operace pro oblast financniho Gcetnictvi.



1.2.2.3 Uzivatelé uvedeného funkéniho bloku

Aktivni pfistup k vySe uvedenym funkcionalitam by meéli pracovnici oddéleni ekonomiky reditelstvi
a ekonomky na Ol CIZP.

Pasivni pristup by méli mit vybrané skupiny uZivatel( (metodici, vedouci, feditel odboru a v ptipadé
potfeby interni audit).

Ptistup k funkcim tohoto funkéniho bloku musi byt velmi dobre vydefinovan z hlediska odpovédnosti
za Uctovani dodavatelll a odbératelll, u¢tovani o majetku apod. Rozsah opravnéni je pfedmétem
uvodni analyzy.

1.2.3 FAKTURACE A JEJi OBEH

Predmétem fakturace je cela fada procest, pfedevsim pak elektronicka evidence jak faktur ptijatych,
tak faktur vydanych.

1.2.3.1 Hlavni funkce
e Faktury prijaté
e Faktury vydané

e Specifické druhy faktur - zalohové faktury, vydané ¢i doslé faktury zahraniéni, dobropisy,
storna, elektronické faktury, faktury hromadné (vstupni davky)

e Podpora vice fakturacnich fad

e Adresar obchodnich partner( v¢. dalsich potfebnych dat
e Podpora rozuctovani, podpora evidence DPH,

e Zjednodusené vystavovani faktur vydanych,

e Kontrola vstupnich dat usnadiujici vazby na Ucetnictvi, na identifikaci koruny a ostatni
souvisejici doklady

e Navaznost na majetek a skladové hospodarstvi

e PIné elektronické obéhy krycich listl k fakturam (work-flow)

1.2.4 PLATEBNI STYK, BANKA

Funkce a procesy v této Casti slouzi k vytvoreni elektronickych soubor( plateb, které jsou nasledné
pFedany internetové aplikaci k odeslani do CNB. Nésledné& jsou pak zpracovény bankovni vypisy
a z podstatné ¢asti jsou automaticky zauctovany.

Platebni program predava elektronicky soubor plateb v definovaném standardizovaném formatu.
Obdobné bankovni vypisy ve standardizovaném formatu jsou pfedavany EIS k dalSimu zpracovani.

1.2.4.1 Navaznost na ostatni funkcionality

Bankovni styk vyuZivd standardni interni rozhrani CNB. Zpracovani bankovnich vypisG uUctuje
prostfednictvim davek pfimo do Ucetnictvi.

1.2.4.2 Hlavni funkce
e definice bankovnich uctl;
e vybér poloZek k platbé podle rtznych kritérii;

e platebni podminky;



zpUsoby platby;
generovani hromadného souboru plateb;
automatické zpracovani vypisu;

parovani faktury s platbou (saldokonto);

1.2.5 POMOCNY ANALYTICKY PREHLED (PAP)

Funkcionalita ,,PAP“ slouzi k vygenerovani reportu ,,Pomocny analyticky prehled” podle aktudlnich
pravnich predpis. Kromé vygenerovani samotného reportu jsou k dispozici kontrolni reporty, které
oveéruji, zda jsou vyplnény udaje PAP ve vSech relevantnich dokladech a v odpovidajicim ¢lenéni. Méla
by byt podchycena téz problematika kfizovych kontrol a jejich rozdéleni podle zavaznosti.

1.2.5.1 Hlavni funkce

Vytvoreni reportu ,,Pomocny analyticky prehled” podle platnych pravnich predpist. Podpora uZivateld
pfi vypliiovani idajd PAP pti zadavani doklad( v oblasti Ucetnictvi a majetku.

1.2.6 VYKAZNICTVIi - CENTRALNI SYSTEM UCETNICH INFORMACI STATU (CSUIS)

Funkce a procesy v této Casti slouzi k pfenosu informaci z EIS pfes CSUIS do IISSP ve struktufe
odpovidajici platné legislativé:

Rozvaha;

Vysledovka;

Soupis pohleddvek;

Soupis zavazku;

Soupis podminénych pohledavek;
Soupis podminénych zavazk(;
Soupis penéznich prostredk;
Soupis disponibilnich prostredk;
Pomocny analyticky prehled (4x rocné);
FIN 2-04 U;

NAR 1-12 U;

ROP Rozpoctova opatieni;

REF 1-04 OSS;

Konsolidace.

1.2.6.1 Uzivatelé uvedeného funkéniho bloku

Aktivni pfistup zaméstnanci oddéleni ekonomiky Feditelstvi a ekonomky na OI CIZP. Pasivni pfistup
vybrani vedouci pracovnici.

1.2.7 EVIDENCE DROBNEHO A DLOUHODOBEHO MAJETKU, STANOVEN{ ODPISU

Funkce a procesy v této ¢asti umoznuji vedeni karet majetku, investi¢ni objednavky, investi¢ni zalohy,

pofizeni a aktivace nedokoncenych investic, pfevody majetku, vyfazeni majetku, sledovani hodnot,



zavérkové prace, reporting, inventury. Pfevedeni stavajicich identifikatord majetku (inventarnich cisel)
z dlivodu zachovani stavajicich Stitkd s carovymi kddy, které jsou umistény na majetku.

1.2.7.1 Hlavni funkce

Funkcionalita navazuje na klicové funkcionality EIS, to je funkcionality financ¢ni, vazba na investi¢ni
programy a akce (Informaéni systém programového financovani déle jen ,IS PROFIN“). U&tovani o
pofizeni majetku - investi¢ni objednavky, investicni zalohy.

e Aktivace nedokoncenych investic - vystaveni karty majetku na zakladé protokolu o uvedeni do
majetku, stanoveni odpisového planu

e Pfevody majetku — prevodky majetku

e Uctovani o vyfazeni majetku - vyfazovaci protokol

e Sestavy majetku dle org. struktury, druhu majetku (i pro nedokoncené investice)

e Reporting

e Sestavy pro inventury bez i s podrozvahou

e Majetek svéreny do spravy

1.2.7.2 Uzivatelé uvedeného funkéniho bloku

Aktivni pristup (Uctovani o pofizeni, prevodu a vyrazeni majetku) budou mit pracovnici oddéleni
ekonomiky reditelstvi.

Pasivni pristup budou mit ekonomky OI CIZP a vybrani uZivatelé oddéleni provozu a odboru ICT.

1.2.8 EVIDENCE A SPRAVA POHLEDAVEK A ZAVAZKU Z POKUT A NAKLADU RIiZENT

CIZP uklada za porugeni zakoni o ochrané Zivotniho prostfedi subjektim pokuty véetné s tim
spojenych nékladl Fizeni. RozliSeni jednotlivych oblasti uloZzenych pokut (napf. odpady, ptiroda) je
realizovano pomoci analytického ¢lenéni. UloZené pokuty véetné naklad( fizeni je nutné evidovat, tzn.
nastavit evidenci a predpis Uctovani pokut a nakladd fizeni. U nastaveni predpisu uloZenych pokud
véetné nakladl fizeni nastdvaji dvé varianty:

e Varianta 1 — oddéleni ekonomiky nejdfive obdrzi pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a
pak uhradu uloZené pokuty. Na zdkladé pravomocného rozhodnuti se v tomto modulu vytvotri
karta pfipadu a nasledné subjekt uhradi pokutu.

e Varianta 2 — oddéleni ekonomiky nejdfive obdrZi Uhradu a pak obdrzi pravomocné rozhodnuti.
V tomto pfipadé je vytvorena karta pripadu s uhrazenou pokutou a nasledné po obdrzeni
pravomocného rozhodnuti je zaevidovan predpis na jiz vytvorené karté pfipadu.

Navaznost na ostatni funkcni bloky

Nastaveni predpisu Uc¢tovani ulozenych pokut se provadi ve finan¢ni uctarné.

Pfi Uhradé uloZené pokuty dochazi k automatickému parovani uhrady s kartou pfipadu podle
variabilniho a specifického symbolu.

Systém umozniuje pfimo z karty pfipadu odesilani vratek pokutovanym subjektlm.



Odesilani finanénich prostfedk( koneénym ptijemciim (obec, SFZP aj.) je zajiténo pomoci $ablon z
dlvodu velkého mnozstvi odesilanych plateb koneénym pfijemcim.
Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 10 vyzvy a zaddvacich podminek.

1.2.9 SCHVALOVACI PROCES EKONOMICKYCH DOKLADU

SlouZi k fizeni a kontrole proces, které podléhaji elektronickému zpracovani vice uzZivatelia ma i presné
definované posloupnosti.

e Funkcionalita podporuje schvalovani faktur a objednavek (prfedbézna fidici a finanéni kontrola
na Urovni prvotnich doklad( v EIS pfed jejich odeslanim do 1ISSP/RISRE),

1.2.10SPRAVA A UDRZBA ROLI

Identifikace uzZivatele EIS se provadi na zakladé jeho pfihlaseni do EIS. Kazdy uZivatel musi byt v EIS
predem exklusivné definovan a jsou mu pridéleny uZivatelské profily, které definuji jeho stupen
opravnéni.

Udéleni opravnéni je mozné rozdélit do tfi skupin:

e vSeobecna opravnéni, pomoci kterych se stanovi, které funkce smi pracovnik provadét (napr.
kdo muze ménit konfiguraci EIS). VSeobecna opravnéni mizeme udélovat jednotlivym funkcim,
které jsou v EIS definovany.

e organizacni opravnéni na drovni organizacnich jednotek - urcuji, které Cinnosti a v jakych
organizacnich jednotkdach jsou povoleny. Jedna se o omezeni vSeobecného opravnéni.

o funkéni opravnéni, pomoci kterych mizeme Cinnosti omezit na urcité druhy Gc¢tl, ucty nebo
kmenové zaznamy.

1.2.10.1 Hlavni funkce

Zména opravnéni — ptidani prvniho opravnéni, Upravy opravnéni, odebrani posledniho opravnéni,
zaloZeni a odebrdni Uctu; Reset hesla; Blokovani uzivatele; Distribuce uZivatele; Sprava roli opravnéni,
feSeni , kritickych roli“.

1.2.11EKONOMICKY STREDNEDOBY REGISTR SMLUV A OBJEDNAVEK

Smyslem ekonomického registru smluv (véetné zapist a dohod) a objednavek je Uplna ekonomicka
strednédoba evidence téchto dokumentl, véetné platebnich kalendarl clenénych ve smyslu
identifikace koruny. Soucasné to znamen3, Ze evidence zahrnuje jediné platné dokumenty, na néz lze
realizovat rezervace. V pripadé objedndvek (mimo téch ze smluv, zapisi a dohod) jsou platné jen
elektronické verze z registru v¢. formatu a znéni. Z registru se pfimo pfistupuje k rezervacim. Registr
souvisi i s automatickou kontrolou neprekrocitelnosti stanoveného rozpoctu i ve strednédobém
obdobi.



1.3 KLICOVE  FUNKCIONALITY EIS MIMO STANDARDNI
UCETNICTVI A ROZPOCET

e sledovani stavu rozpoctu z prvotnich dokladd (objednavky, smlouvy, faktury, banka, pokladna
atd.)

e vice fad internich ucetnich dokladl

o klasifikaéni ¢iselniky

1.3.1 PODPORA ORGANIZACNICH ZMEN

EIS musi byt schopen reagovat na organiza¢ni zmény (coZ znamena, Ze musi byt zajisténa funkénost a
dokonceni rozpracovanych operaciv pfipadé, Zze ke zménam dojde v pribéhu zpracovani v organizacni
strukture i zpracovatelich):

e vznik nového Utvaru,

e zdanik utvaru,

e slouceni Utvard,

e rozdéleni Utvarq,

e zmeéna v Cislovani Utvard,

e vznik nového zpracovatele,

e zanik zpracovatele z divodu ukonceni pracovniho poméru nebo prevedeni do jiného Utvaru
bez prav ke stavajicim dokumentim,

e zména jména zpracovatele,

e nové zarazeni/prerazeni zpracovatele pfi zachovani pfistupu.

1.3.2 SPRAVA EIS A JEHO ADMINISTRACE

Hlavni funkce podstatné pro administraci ESI:

e sprdva roli a oprdvnéni rliznych skupin uzivateld,

e sprdva pfistupu pfi organiza¢nich zménach,

e sprava, tvorba a vzhled jednoznacného identifikatoru, popfipadé jinych identifikatora,
e sprava CiselnikQ,

e sprdva pravidel pro obéh dokumentd,

e sprdva a nastaveni Iht pro vyfizeni,

e sprdva notifikace uzivatell (podle Utvaru, dokumentu, atd.),
e vyhledavani podle nastavenych filtr(i, v€etné fulltexového,
e vytvdreni statistik,

e |ogovani aktivit spravce,

e sprava a nastaveni podporovanych proces(.

1.3.3 ROZSIRITELNOST

EIS musi umozZnit rozsifovani:

e poctu organizacnich jednotek,
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poctu uZivateld,
poc¢tu dokumentd.

1.4 KOMUNIKACE S OKOLNIMI INFORMACNIMI SYSTEMY

Systém musi zajistit integraci s nasledujimi systémy:

ActiveDirectory — autentifikace na zakladé definovanych uZivatelskych Gétl v rezimu SSO
Elektronickd spisova sluzba AthenA — prevzeti a predani Ucetnich dokumentl vcetné
elektronickych faktur.

import seznamu zaméstnancu a organizac¢ni struktury a automatizovany import mzdovych
dat z personalniho systému OKbase. V rdmci tohoto feseni pfedpokladdame vyvojové prace
na strané ucastnika

komunikace s lISSP — feseni musi byt existujici, nevyZadujici vyvoj (pouze parametrizaci) a
musi byt soucasti alespon jedné reference, kdy zadavatel bude moci ovéfit realnou
funkcionalitu

komunikace s CSUIS — fe$eni musi byt existujici, nevyZadujici vyvoj (pouze parametrizaci)
a musi byt soucasti alespon jedné reference, kdy zadavatel bude moci ovéfit redlnou
funkcionalitu

komunikace s Centralni evidenci dotaci a rozpoctu CEDR — feSeni musi byt existujici,
nevyZzadujici vyvoj (pouze parametrizaci) a musi byt soucasti alespon jedné reference, kdy
zadavatel bude moci ovéfit redlnou funkcionalitu

on-line komunikace s CNB — fe$eni musi byt existujici, nevyzadujici vyvoj (pouze
parametrizaci) a musi byt soucasti alespon jedné reference, kdy zadavatel bude moci
ovéfit realnou funkcionalitu

napojeni na Administrativni registr ekonomickych subjekti ARES — teSeni musi byt
existujici, nevyZadujici vyvoj (pouze parametrizaci) a musi byt soucasti alespon jedné
reference, kdy zadavatel bude moci ovéfit redlnou funkcionalitu

napojeni na Insolvencni rejstrik ISIR — feSeni musi byt existujici, nevyZadujici vyvoj (pouze
parametrizaci) a musi byt soucasti alespon jedné reference, kdy zadavatel bude moci
ovéfit redlnou funkcionalitu

1.4.1 MIGRACE DAT

Prebirdni zaznamU ze stavajiciho ekonomického systému Ginis, které nesmi narusit dvéryhodnost
vSech dat, pficemZ musi byt zajiSténa nepretrzitd prace pfislusnych zaméstnancl s timto systémem.
Znamena to:

schopnost prevzit evidenci majetku (v€etné Ciselnikl budov a mistnosti;
schopnost prevzit evidenci aktivnich smluv

schopnost prevzit evidenci partnert

uctovy rozvrh

schopnost prevzit stavy stavajicich syntetickych a analytickych uctl véetné PAP

Soucdsti dodavky EIS musi byt migracni nastroj, ktery umozni do nového EIS provést import dat ze
stavajiciho EIS CIZP (Ginis). Migraéni ndastroj musi definovat strukturu importnich dat. Pfipadné
vytvoreni exportl nebo Uprava stavajiciho EIS provozovaného u zadavatele neni nakladem ucastnika.
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1.5 BEZPECNOST

EIS musi splfiovat nasledujici pozadavky na bezpecnost:

e autentizace uZivatelll je provadéna prostfednictvim Active Directory v reZimu Single Sign-On
SSO.

e Tizeni uZivatelskych prav - EIS poskytne nastroje pro Fizeni uZivatelskych pristupl
a opravnéni. Role ,administrator” v zékladni konfiguraci nesmi mit pfistup k uZivatelskym
datlm, tj. prihlaseny uZivatel sroli administrator nemizZe pracovat s dokumenty jinych
uzivatelq,

e vyhovovat pozadavkim zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist pro vyznamné informaéni systémy, musi splfiovat pozadavky nafizeni
GDPR a elDAS.

2 NASAZENI EIS

2.1 DRUHY PROSTREDI

Jsou pozadovana nasledujici prostredi:

e testovaci—slouZi pro testy funkcionality a integrace EIS a pro skoleni uZivatell. Toto prostredi
bude dostupné zadavateli po celou dobu trvani smlouvy, a to v aktualizované verzi.
o produkéni.

2.2 REZIMY PROVOZU

Zkusebnim provozem EIS se rozumi spusténi EIS v pfedem definovaném rozsahu. Systém bude pro
chod zkusebniho provozu naplnén potfebnymi daty, dale pak bude systém disponovat daty prevzatymi
formou migrace.

Z divodu duplicitni prace a technicky nemozného napojeni dvou systému a IISSP neni proto zadouci
soubézny provoz plvodniho a nového EIS (bude vSak nutné klast o to vétsi diraz na zkusebni provoz).

2.3 SKOLENI

2.3.1 DRUHY SKOLENI

Skoleni, kterd zajisti Gcastnik, budou probihat na feditelstvi CIZP, pfipadné na jednotlivych Ol CIZP.
Budou provedena minimalné ndsledujici Skoleni:

e Skoleni uzivatelt dle jejich roli (koncovy a expertni uZivatel EIS) — uZivatel bude na zakladé
Skoleni schopen samostatné fesit svéfené agendy EIS.

e Skoleni pro aplika¢ni podporu a specialisty — $koleni vétSinou zamé¥fena na komplexni
uzivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.
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e Skoleni pro vedeni organizace — prezentace EIS v rozsahu maximalné 2 hodiny. Toto koleni
probéhne pred zavedenim EIS, je mozZné jej realizovat opakované.

Formu, obsah a ¢asovy rozsah jednotlivych skoleni navrhne Ucastnik tak, aby byly dostatecné vyskoleny
vSechny skupiny uzivatel( k plnému ovladani EIS.

2.3.2 SKOLICi MATERIALY A DATA

Budou pouZity Skolici materidly Gcastnika ve formdtu *.pdf — elektronicky (vystupy v textové
a obrazové podobé v ceském jazyce). Kazdy frekventant bude mit moZnost ziskat Skolici materidly
a pfipadné je vytisknout. Odpovédnost za tvorbu Skolicich materiali nese ucastnik.

Kromé vyskolenych zaméstnanci (viz vyse) budou soucasti Skoleni:

e Skolici materialy pro skoleni vSech cilovych skupin,
e Skolici materialy pro préci Skolitel(, které zlistanou zadavateli k dispozici,
e Skolici data — cvi¢nd sada pro demo praci se systémem — testovaci DB.

Skolici data zajisti G€astnik, musi odpovidat kolicim materidldm. U&astnik zajisti nastaveni testovaciho
prostiedi pro Ucely Skoleni a potfebna opravnéni.

V ramci technické podpory bude uzivatelska dokumentace pravidelné aktualizovdna.

2.3.3 PRUBEZNE SKOLENI NOVYCH UZIVATELU

Ucastnik bude zajistovat administraci, fizeni procesu koleni a bude odbornym garantem $koleni
po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

2.4 DOKUMENTACE

Soucasti dodavky EIS bude dokumentace

e Bezpecnostni, kterda bude obsahovat popis splnéni poZadavkl uvedenych v bodé 1.5 této
pfilohy.

e Provozni, ktera bude obsahovat kromé popisu systémovych chybovych hlaseni i ndvrhy
postupu feseni vzniklych situaci, popis obnovy systému po havdrii, kontakty na servisni misto
dodavatele atd. Dale bude obsahovat i poZadavky na vybaveni centrdlniho serveru a
uzivatelskych stanic a jejich nastaveni. UZivatelskd, kterd bude obsahovat srozumitelny ndvod
na obsluhu systému a popis provadéni jednotlivych ukon( (tedy podrobné pracovni postupy
pro uZivatele).

3 TECHNICKE POZADAVKY

EIS bude provozovan v datacentru a na HW zadavatele. Pro béh aplikace a databaze je k dispozici
HA prostredi - 3x fyzicky server (2x 10 jader, 256GB RAM). Virtualiza¢ni platforma je VMware. Pro
ukladani dat je k dispozici diskové pole s dostatecnou kapacitou a vykonem. Zalohovani server( i
databaze se provadi pomoci Veeam Backup. Jednotliva pracovisté jsou propojena prostrednictvim
MPLS sité s propustnosti 20 Mbit/s.
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Z dlivodu jednotnosti provozovanych operacnich a databazovych systém( poZaduje zadavatel,
provozovat systém v softwarovém prostredi MS Windows Server a SQL Server. Pro testovaci i
provozni instanci poskytuje zadavatel nasledujici SW licence:

e Serverovy operacni systém Windows Server 2012 Datacenter véetné prislusnych CAL
e Databazové prosttedi SQLServer 2016 Standard.

Vybaveni klientskych stanic:

e OS Windows 8.1 nebo Windows 10 ve verzich 32bit nebo 64bit
e Office 2016 Standard

4 ROZSAH REALIZACE, PODPORA A SLUZBY

Ulelem této verejné zakdzky je dodani, implementace, podpora legislativnich a organiza¢nich zmén
a udrzba EIS po dobu trvani smluvniho vztahu.

U&astnik mda v rdmci zadanych podminek nabidnout softwarovou a systémovou architekturu, kterd
umoziuje zadavateli dlouhodobé zabezpecit stabilni provoz EIS véetné uchovani dat se zajisténim
jejich pFistupnosti v kazdém ¢ase. Redeni musi byt $kalovatelnym, flexibilnim, moduldrné budovanym
systémem, stabilnim v datové disponibilité a bezpecénosti.

Uc&astnik v maximalni mife vyuZije stavajici infrastrukturu (software) CIZP stim, Ze hodnotu takto
vyuzité infrastruktury si Ucastnik nemusi zapocitat do celkové hodnoty doddavky.

Pfedmétem plnéni je:

a) provedenianalyzy pozadavk( a technické ptipravenosti, zpracovani cilového konceptu
a akceptace cilového konceptu,

b) poskytnuti licenci k uzivani EIS,

c) implementace feSeni vCetné tzv. postimplementacni faze,

d) integrace EIS do prostredi zadavatele,

e) zpracovani odpovidajici dokumentace (provozni, bezpecnostni a uZivatelské),

f) skoleni (administratorq, uzivatel(),

g) zahajeni ostrého provozu systému véetné migrace aktualnich dat,

h) technicka podpora a Udrzba reseni

4.1 LICENCE

Zadavatel pozaduje dodavku licence EIS pro pocty stanovené vtabulce (Pfiloha ¢.2 Vyzvy
a zaddvacich podminek) .
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Redeni nesmi byt v 7adném daldim ohledu licenéné nebo technicky omezeno (poctem dokladd,
dokument, typem obsahu, poétem napojenych aplikaci apod.)

Zadavatel poZaduje hotové, pIné funkéni feseni.

4.2 IMPLEMENTACE RESENT

Implementace bude zahrnovat nasledujici ¢innosti:

zpracovani cilového konceptu (ktery bude obsahovat ndvrh konfigurace a parametrizace
systému véetné navrhu bezpecnosti a zplsobu fizeni pristupu, dale bude obsahovat
implementacni, integracni a migracni plan a popise technické, organizacéni a procesni potreby
a dopady a stanovi presny harmonogram implementace) na zakladé analyzy procesd a
pozadavk( objednatele;

doddvka testovaciho prostiedi, které bude instalovano jako prvni;

doddvka a implementace vlastniho feseni;

instalace a konfigurace produkéniho prostredi;

zajisténi metodické i technické podpory.

Zpracovani kompletni provozni a bezpecnostni dokumentace feseni, véetné popisu pravidelné udrzby
reSeni. Implementace EIS musi zahrnovat vSechny prace nezbytné pro plnohodnotnou integraci EIS
s informacnimi systémy uvedenymi v bodé 1.4

4.3 POSTIMPLEMENTACNI PODPORA

Zahrnuje nasledujici ¢innosti:

1.

stdlou pritomnost povéfenych osob uUcastnika (pfimo v budové zadavatele) pro ucely
konzultaci a feseni vyvstalych nejasnosti apod. v rozsahu min. 2x8 hod. tydné (vidy mezi 8:00
—16:00) po dobu prvniho mésice od terminu spusténi dodavaného EIS do ostrého provozu;
stdlou pritomnost povérenych osob ucastnika (pfimo v budové zadavatele) pro ucely
konzultaci a feseni vyvstalych nejasnosti apod. v rozsahu min. 1x8 hod. tydné (vzdy mezi 8:00
—16:00) po dobu dvou mésicl od skonceni postimplementacni podpory v bodé 1.

Postimplementacni podporou se neméni rozsah ani specifikace ¢innosti v kap. 5.5 a 5.6.

4.4 PODPORA

Upravy programového vybaveni dle platné legislativy;

Upravy programového vybaveni pro nové verze systémového (databazového) prostredi;
dodavka a instalace novych verzi EIS;

odstranéni havarii, zavad a chybovych stavl aplikace;

aktualizace bezpecnostni, provozni a uZivatelské dokumentace.

SLUZBY

provozovani sluzby HelpDesk pro opravnéné osoby;
sluzba HelpDesk je postavena na principu Single Point of Contact. Autorizované osoby ze strany
zadavatele maji k dispozici jeden univerzalni kontakt pro ohlaseni pozadavku;

sluzba je dostupna 24 hodin, 7 dni v tydnu. Sluzba zabezpecuje moZnost nahlasit poZadavek
kdykoli béhem 24 hodin;
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zadavatel ma mozZnost ohlasit své pozadavky tfemi kanaly — pfes webovy prohlizec, e-mailem,
telefonicky;

systém podpory je postaven na principu autorizovanych osob. Autorizovana osoba je
jmenovana ze strany zadavatele a ma pravo nahldsit poZadavek do HelpDesku.

autorizované osoby ze strany zadavatele vidy vidi stav vSech svych poZadavk(l a stav
pozadavk( ostatnich autorizovanych osob zadavatele pres jednoduchy webovy portal. Tim je
zajiStén princip zastupitelnosti jednotlivych autorizovanych osob;

pres webovy portal je moZno pozadavky aktualizovat, eskalovat, stanovit prioritu a sledovat az
po vyreseni nebo stornovani v zavislosti na realné situaci;

HelpDesk sleduje Zivotni cyklus poZadavku a informuje zadavatele v momentech zaloZeni
pozadavku a v momenté vyreSeni pozadavku;

Skoleni a konzultace uZivatell dle pozadavk(l zadavatele.
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4.5.1 HODNOTY SLA

Popis Parametry
Dostupnost sluzby HelpDesk 7 x 24 hodin
Reakéni doba (zahdjeni FeSeni servisniho | 2 hodiny (v dobé& poskytovani servisni

pozadavku od jeho zadani do systému HelpDesk)
pro pozadavky.

pohotovosti)

Maximalni doba vyteseni servisniho poZadavku

Kritické pozadavky (napf. zprovoznéni EIS po
havarii) do 24 hodin

Urgentni pozadavky (omezena funkcionalita EIS)
do 3 pracovnich dnl

Ostatni pozadavky do 7 pracovnich dn(

(nejedna se o pozadavky na rozvoj EIS, na tvorbu
uzivatelskych sestav apod.)

Servisni pohotovost (garance kapacit pro reseni
servisnich poZadavkll — doba, ve které je
provadéna servisni ¢innost)

5 x 8 hodin (v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin)
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