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Eviden&ni #islo smlouvy poskytovatele: .5 200000
Evidenéni Eislo smlouvy nastnikas......iooiiinniinen.

Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

b

wd

podle zdakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

OVANET a.s.

sc sidlem: Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena:  Ing. Martinem Rubinou, &lenem predstavenstva
DIC: CZ29399491

IC: 29399491

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4505

(dale jen operator*)

Prvni Signilni, a.s.

se sidlem: Ostrava, Muglinov. Bohuminska 368/172, PSC 712 00
zastoupend:  ing. Michalem Slachtou, feditelem

1C: 25866907

DIC: CZ25866907

zapsand u Krasjkého soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2397

(dale jen ucastnik™)
(ddle také .,smluvni strany*)

1.
Preamhbule

Operitlor prohlasuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve [unkéné
propojeném souboru pfifazenych prostfedkd k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronick¥ch komunikaci.

Operator je opravnén k poskytovini vefejng dostupnych sluZeb clektronickych
komunikaci a k zajidtovani siti elektronickych komunikaci a to na zakladé osvédZeni
¢. 3301 vydaného Ceskym telckomunikacénim diadem dne 3.4.2012 pod &. CTU-
66 006/2012-638.

Utastnik prohladuje, Ze ma zdjem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operatord, a za limto ucclem uzavira tuto smlouvu o poskytovani sluzby
clektronickych komunikaci.
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Il.
Predmét smlouvy

Operator sc¢ zavazuje poskytovat u¢astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
také , sluzba™):

Zprostiedkovani piistupu ke sluzbam sité Internet:
Ziizeni pfistupu k siti Internet prostiednictvim optické datové sité na adrese

ukoncené na rozhrani SI'P portu s prenosovou
rvchlosti

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,Obchodnich podminek
spoleénosti OVANET a.s.” (dale jen ,Podminky*), se kterymi byli pfedem seznameni
a kter¢ jsou dostupné na adrese http://www .ovanet.cz/I'iles/Obchodni_podminky.pdf.

III.
Cena

Utastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou

v ,,Ceniku sluzeb®, ktery je prilchou & 1 této smlouvy. Tato cena za sluZzbu byla

sjedndna dohodou v souladu se ziak. €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich

pfedpisii.

Cena uvedena v ceniku nezahmuje dan z pfidané hodnoty. V souladu s pfisluinymi

pravnimi pfedpisy operator tuto dai k cené sluzby piipocte a na datovém dokladu ji

uvede samostatnou polozkou, piicem? u€astnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou.

Dojde-li na zdkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu

zatinajf G¢tovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uéastnikem hrazena zp&iné za zudtovaci obdobi,

kterym je jeden kalendaini mésic. na zikladé vystavencho danového dokladu - faktury

(dale jen ..faktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden

kalenddimi mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skuteénou délku.

Operator provadi vyuclovani ceny sluzby formou vystaveni faktury Géastnikovi takto:

a) jednorazové platby (napt. instalace) mohou byt fakturovény operdtorem ihned po
prevzeti pfislusného plnéni dastikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zp&tné k poslednimu dni zactovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za neaplné zuétovaci obdobi (napf. z divodu sniZzeni kvality
sluzby) jsou fakturovany zpémé za kalenddfni mdsic, ve kterém je sluzba
poskvtoviana. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendainim mésici klesne pod 98%, mize Gcastnik poZadovat sniZeni
fakturované &astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muize
acastnik pozadovat snizeni fakturované €astky o dalsi 1/30. Fakturovanou &astku
Ize timto zpisobem snizit maximdln¢ do 70% plvodni ¢dstky plné mésiéni
fakturace.

Kromé ndleZitosti stanovenych plainymi pravnimi predpisy pro dafovy doklad je

druha smluvni strana povinna ve faktufe uvést tyto adaje:

¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

Oznaéeni banky a &isla G¢lu, na ktery musi byt zaplaceno,

lhiitu splatnosti faktury,

oznaleni osoby, kterd fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
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Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendainich dnii od vystaveni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb (napf.
urokil z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZzitost, bude
chybné vyGétovina cena nebo DPH, je ucastnik oprévnén fakturu pfed uplynutim
lhity splatnosti vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy, Ve vracené fakture
vyznali diivod vriaceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odesléni chybné faktury piestivd béZet plivodni Thiita splatnosti. Lhiita splatnosti b&2i
opét ode dne vystaveni noveé vyhotovené faktury uéastnikovi.

Dorueni faktury se provede prostiednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, ze
platba bude provedena na ¢islo u&tu uvedené operitorem ve faktufe bez ohledu na
¢islo u¢tu uvedené v Gvodu této smlouvy, pficemZ plnéni bude vzdy bez vyjimky
povazovano za plnéni pfedmétu v souladu se smlouvou.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem pfipséani pfislusné ¢astky na Gcet operatora.

Pro pfipad prodleni s plnénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho 2z této smlouvy je
Gcastnik povinen zaplatit operdtorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢dstky
za kazdy 1 zapocaly den prodleni.

V piipadé chybného vya&tovani ceny za poskytnutou sluzbu ma uéastnik bez
zbyte¢ného odkladu pravo uplatnit u operdtora reklamaci na vyuétovani ceny,
nejpozdeji viak do dvou mésicli ode dne doddni vyaétovéni ceny, jinak privo zanikne.
Podani reklamace nemé odkladny G¢inck.

1V.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcditou, a to na 24 mésict ode dne G€innosti této
smlouvy. Pokud Zadné ze smluvnich stran nevyjadii ve lhit¢ do 30 dni prede dnem
uplynuti doby trvdni smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni ukongit,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavienou
na dobu neurlitou, a to okamZikem uplvnuti 24 mésicti ode dne d&innosti této
smlouvy.

V.
ZFizeni pristupu a¢astnika ke sluzbdm sité Internet

. Operéator je povinen zFidit do 31. Ledna 2013 pfistup uCastnika ke sluzbam sil&

Internet, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto ucelem je povinen ucastnik
umoznit operdatorovi, jeho zaméstnancim ¢ jim povéfenym osobam piistup do
prostor, v nichZ dojde k pfipojeni ke sluzbam sit¢ Internet, a to po predchozim
ohlaseni.

Bude-li technické zafizeni umozZiujici pripojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uZivanych G¢astnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach uéasmika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v¢l. I, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadn¢ a véas.

b) Informovat i¢astnika neyméné jeden mésic predem o zméné& Podminek.

¢) Zajislit poskytovani sluzby do 7 pracovnich dni od podpisu této smlouvy, nebude-
li pozdéji dohodnuto jinak.

d) Poskytoval sluzbu nepretrzit¢, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zikonem.

e) Plnit daldi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zivazky fadné a vias.

b) Nczasahovat do jakyvchkoliv technickych zafizeni umoZzigjicich poskytovani
shuby, pokud by nasledkem takového €i jiného zasahu bylo sniZeni kvality &i
kvantity poskytovanych sluzeb.

c¢) Ohlasit jakoukoliv wvadu poskytovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu
operatorovi.

d) Jednat vsouladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dald{ povinnosti dle této
smlouvy a Podminck.

VIl
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operator odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z¢ smlouvy, pokud k takovému poruseni dodlo umyslnym jednénim nebo nedbalosti
zaméstnance operitora.

Vedkeré zavady v poskytované sluzb&é budou ze strany ulastnika nahlaovany
operdtorovi  na  servisni dispecink  prostiednictvim  telefonu [ NG
Odstranéni nahlaSené zavady a
zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pripadé osobni navitévy zamdstnance operatora
k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zdstupei obou smluvnich stran, bude
operdtorem oznamovano na telefonn{ ¢éislo: —zimvcﬁ e-mailovou adresu
ucastnika: _

Opravnéni nahla3ovat zdvady na servisnf dispe¢ink a potvrzovat operatorovi potvrzeni
nefunkéni poskytované sluzby maji: jednatelé, spravee sité a jeho zastupei.

Doba mezi asem nahldSeni zavady a asem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiend v % a sniZeni fakturované Castky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenvch v ¢ldanku III. odst. 3, pism. ¢).

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy je odpov&dnost operdtora
viaci Géastnikovi uréena jako odpoveédnost urychlené nastoupil na odstranéni zavady
dle zavaznosti poruchy, nejpozd&ji viak do 24 hodin od nahlddeni zdvady dle €l. VII,
odst.2.

V piipadé poskytnuti vadné¢ sluzby ma uéastnik pravo na uplaméni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésict od dne vadného poskytnuti
sluzby. jinak pravo zanikne.
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7. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek ncopravnéného zasahu
acastnika do jakckoliv ze soulfsti koncového bodu sité. V takovém pripadé si
operator bude i¢tovat ndhradu na odstranéni zivady.

VTIL.
ZAnik a zruSeni smlouvy

I. Tato smlouva s¢ zruduje ¢i zanikd, kromé dal3ich pfipadi stanovenych v této smlouve
&i Podminkéch:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operitor jc opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnul¢
sluzby - existence (fi nczaplacenych vyvactovani ceny,

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti z¢ strany operdtora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovinim
sluzeb deldi neZ 7 dnt.

Oznameni o odstoupenf musi byt pisemné a doru¢eno druhé stran¢. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev vile jedné z¢ stran je dorucen druhé strané,
pokud nebude uvedeno v oznameni jinak.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd' z této smlouvy z jakéhokoliv
divodu. Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni lhita v délee dvou mésicl podind
béZet prvnim dnem mésice ndsledujictho po jejim dorueni druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto institutu, az sc tato smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu ncurditou, tj. okamzikem uplvnuti 24 mésicl ode dne
ucinnosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kicrou byla smlouva uzaviena.

I1X.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisluind ustanoveni
zikona o elektronickych komunikacich, obchodniho zikoniku a predpist
souviscjicich, vie ve znéni pozdgjsich piedpisi. ddle pak Podminck a Ceniku sluzeb.

2. Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdjemn¢ dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky ke smlouvé nebo jejim  pfiloham
podepsanymi opravnénymi zistupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miize podat
kterdkoliv ze smluvnich stran.

3. Pfevod prav a zdvazkl GCastnika z této smlouvy na ticti osobu je mozny jen
s pisemnym souhlasem operatora.

4, Pfi zmén¢ télo smlouvy na 24dost Castnika pfed zfizenim ncbo zahdjenim
poskylovani sluzby, napf. pfi zmén¢ umisténi koncového bodu sité ucastnika ncbo
jiné, jim poZzadované zméng, je ucastnik povinen operdtorovi uhradit naklady jiz
vynalozenych praci a vykon.
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Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pfipad&, Ze kierdkoliv ze stran jejich doruceni
odmitne ¢&i jinak znemozni. Zasilky se doru¢uji na adresu uvedenou v této smlouvé.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, 2 nichZ kaZdd smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni,

7. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1.2.2013 coz je zdrovein datum pocatku
poskytovani sluZeb.

8. Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha &. | — Cenik sluZzeb.

9. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pred Podminkami piednost.

10. Smluvni strany vvslovngé prohladuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem predetly,
s jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vule souhlasi, coz
stvrzayi svymi podpisy.

_ 21-01- 2013
V Qstravé dne ......! o R L1 T S

Ing. Michal Slachta

feditel
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Evidenéni &islo smlouvy operatora: .............. e dvesta
Priloha ¢. 1
Pocet stran: 1

Cenik sluzeb

Pripojeni k siti Internet

Ziizovaci poplatek

Popis ' Cena bez DI'LL
Ziizeni sluzby 0-KE

Mé&si¢ni poplatky

] Papis ' : Cena bez DPH
- B 3700 K8
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