Smlouva o poskytovani internetové sluzby

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku tyto smluvni strany

Software Production s.r.o.

I1C: 279 73 956

se sidlem Denisovo nabiezi 2568/6, Plzen
PSC: 301 00

Telefon: +420 374 802 452

Zastoupena Petrem Suchym, jednatelem

jako provozovatel

a

Centrum socialnich sluzeb Stod, p. o.
IC: 48333841

se sidlem 28. fijna 377, Stod

PSC: 333 01

tel.+420 377 183 360

Zastoupena Mgr. Radomirem Bednafem

jako objednatel.

L
Predmét smlouvy

Provozovatel se zavazuje k provozovani sluzeb za podminek uvedenych v této

smlouvé, spocivajici v:

Udrzbé a spraveé serverové www aplikace eQuip, p¥istupné pod doménou www.e-
quip.cz a to v obdobi od 1. 9. 2018 az 31. 8. 2019 pro sluzby Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni, Odleh¢ovaci sluzba, Socialné aktiviza¢ni
sluzby a Odborné socialni poradenstvi.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V této smlouvy.
II.
Specifikace a dostupnost sluzby

eQuip je dostupny pomoci internetového prohlizece prostfednictvim internetu na
adrese www.e-quip.cz.

. Provozovatel je povinen udrzovat eQuip dostupny na dané adrese 24 hodin denné 7

dni v tydnu, vyjma ohlaSenych servisnich odstavek. Provozovatel se zavazuje servisni
odstavku nahlasit minimalné 24 hodin pied jejim provedenim prostfednictvim eQuipu.

3. V ptipad¢ vypadku sluzby je provozovatel povinen do 24 hodin sluzbu zprovoznit.
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Za vypadek se povazuje nefunk¢nost serveru, na kterém je aplikace provozovana, ¢i
chybné nastaveni softwaru nutného pro béh aplikace v ramei serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajistujiciho samotnou sluzbu.

Za vypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru ¢i softwaru na stran¢ objednatele,
ani nefunkcnost prenosové cesty.

Provozovatel je povinen v ptipadé vypadku zprovoznit sluzbu do 24 hodin po
nahlaseni vypadku objednatelem. NahlaSeni je provadéno telefonicky na telefonni
¢islo 607 143 720 nebo elektronicky na email info@softwareproduction.cz. Pokud
nebude sluzba po uplynuti dané lhiity pfistupna, ma objednatel ndrok na vraceni
pomérné Casti ceny zaplacené za sluzbu odpovidajici dobé nefunkénosti sluzby ku
celkové sjednané dobé€ provozovani sluzby, pokud tato ¢astka presahuje 200,- K¢.
Provozovatel je povinen kazdodenné¢ zalohovat veskera data vlozena objednatelem
mimo server, na kterém je sluzba provozovana.

Provozovatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonickou technickou podporu v
pracovni dny od 8:00 — 17:00 h na telefonu 602 605 511 a emailu: info@sopr.cz po
obdobi trvani smlouvy.

I11.
Ochrana dat a soulad se smérnici GDPR

Objednatel vyuziva aplikaci eQuip pro uloZeni osobnich i citlivych osobnich udaji
uzivatelil sluzeb.
Objednatel pieda provozovateli pouze osobni udaje, k nimz disponuje patficnym
pravnim titulem. Provozovatel se zavazuje, Ze uloZzena data v systému bude ukladat a
zpracovéavat pouze na uzemi CR.
Provozovatel neni opravnén poskytnout ¢i zptistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace tfeti osobé&, bez souhlasu objednatele, a to i po skonceni platnosti této
smlouvy.
Provozovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, personélni a jina potfebna
opatieni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tidajt. Tato povinnost
plati i po ukonc¢eni poskytované sluzby.
Provozovatel se zavazuje zajistit, ze jeho zamé&stnanci a jim povétené osoby, které se
dostanou do styku s daty obsahujici osobni udaje, na zékladé této smlouvy, budou
zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonc¢eni zaméstnani
nebo piislusnych pracich provozovatele.
Provozovatel se zavazuje zajistit technicko-organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany
osobnich Udajli v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tidaji a
jinymi pravnimi predpisy, pfi¢emz zajist'uje a odpovida za:

a. Zabranéni neopravnénym osobdm piistupovat k osobnim udajim

b. Zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, tprave ¢i

vymazani dat obsahujicich osobni tidaje
c. Opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany,
pozménény nebo smazany.

Objednatel ma kdykoliv pravo na pozadani o vymaz dat ze systému. K tomuto ucelu
slouzi autorizovany pozadavek piimo v aplikaci eQuip. Tento pozadavek bude vytizen
do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni.
Provozovatel se zavazuje pti poskytovani sluzeb dodrzovat veskeré postupy pfi
nakladani s daty a udrzovat nastaveni systému zajist'ujici béh aplikace v souladu s
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Naftizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR). Popis technicko-
organizac¢nich opatieni k zabezpeceni dat je dostupny prostrednictvim aplikace na
adrese https://www.e-quip.cz/gdpr.

Objednatel souhlasi s ulozenim dat u subdodavateltl, jejichz hardwarova infrastruktura
je vyuzivana pro béh aplikace. Technicky popis je k dispozici na adrese z bodu 6 této
kapitoly.

IV.
Soucinnost objednatele

Objednatel neni opravnén poskytnout piistup do eQUIP tieti osobé. V piipade
poruseni této povinnosti ze strany objednatele nebo i v ptipadé€, Ze dojde k zneuziti
pfistupovych prav tieti osobou, ma provozovatel prdvo okamzité zamezit ptistup
objednateli ke sluzb¢, bez naroku na vraceni zaplacené ceny za sluzbu nebo jeji Casti.
Sluzba bude zpfistupnéna po zabezpeceni piistupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytované dle této smlouvy provozovateli

jednorazovou thradu ve vysi 87.960,- K& bez DPH. Castka bude objednatelem
uhrazena na zédklad¢ faktury, predlozené zhotovitelem. Objednatel je povinen zaplatit
fakturu na ucet provozovatele do 14 dnti po vystaveni faktury. Provozovatel je platcem
DPH.

VI

Ukonceni smlouvy a nakladani s daty

Objednatel je opravnén vypoveédét smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
pocind bézet doru¢enim pisemné vypovédi provozovateli. Provozovatel mé pravo
vypovedét tuto smlouvu, pokud bude objednatel prokazateln€ a vlastni vinou v
prodleni s thradou faktury déle nez 30 dnti po 1hité jeji splatnosti, a to s vypovédni
lhitou 30-ti dnti ode dne prokazatelného doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

. Ukonceni smlouvy pied dobou jeji platnosti nevytvari narok na vraceni pomerné Casti
za nevyuziti sluzby za dané obdobi.

Provozovatel se zavazuje umoznit objednateli piistup do eQuipu jesté nasledujicich 14
dni po skonceni platnosti této smlouvy.

VIL
Ostatni ujednani
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1. Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze v pisemné formé, a to
oc¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.

4. Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim ptecteni prohlasuyji,
Ze tato byla sepsdna na zéklad¢€ pravdivych idaji, jejich pravé a svobodné viile, Ze tato
nebyla ujednédna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz
toho ptipojuji své podpisy.

5. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem, kdy je podepsdna obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti nejdiive dnem zvetfejnéni v registru smluv podle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (dale téz ,,zékon o registru smluv*). Smluvni strany
tuto skute¢nost berou na védomi a dohodly se, Ze zvefejnéni v registru smluv provede
objednatel. Provozovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv v plném
rozsahu.

V Plzni dne 1. 9. 2018

Za objednatele Za provozovatele



