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Technicky zéstupce:

dale jen ,Objednatel”

uzaviena tato

Smlouva o poskytovani sluzby call centra

L.
Pfedmét smlouvy
1.1. Pfedmétem této smlouvy je tprava vzajemnych prav a povinnosti stran pfi poskytovéani sluzeb
call centra Poskytovatelem Objednateli.

1.2. Pfedmétem zavazku Poskytovatele je, za podminek uvedenych niZe, poskytovat Objednateli
sluzby vymezené niZe v této smlouvé, p¥ipadné dalsi sluzby uvedené v Pfiloze &. 1 k této smlouve
(,Nabidka poskytovéni sluzeb”) dle dil¢ich objednavek Objednatele.

1.3. Pfedmétem zavazku Objednatele je, za podminek uvedenych niZe, zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby odménu a poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni jeho

povinnosti.

1.4. Poskytovatel bere na védomi, Ze odhadovany pocet mési¢nich hovorii Objednatele je cca 50.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatetné personalné a technicky vybaven pro poskytovani
dohodnutych sluzeb Objednateli pfi takovém poctu klientt.



1L
Zavazky stran
2.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby:

a) Pasivni telemarketing — vyfizovani pfichozich hovorti klientd Objednatele v reZimu 24/7
v pracovnich dnech a i o vikendech a svatcich.

2.2. Podrobny popis vySe uvedenych sluzeb je obsazen v Pfiloze & 1 této smlouvy (,Nabidka
poskytovani sluzeb”).

2.3. Objednatel se zavazuje nejpozdéji 1 tyden pfed zahdjenim poskytovani sluZeb umoznit
Poskytovateli pfistup do své klientské databaze, a to za Gcelem umoZnéni fadného provozu call

centra.

2.4. Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli nejpozdéji 2 tydny pfed zahdjenim poskytovéani
sluZeb technickou specifikaci a dalsi vyznamné charakteristiky jim poskytovanych sluZeb tak, aby
mél Poskytovatel moZnost se s ni seznamit a pfipadné proskolit pracovniky call centra.

2.5. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli dalsi sou¢innost nezbytnou pro poskytovani
sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu zodpovédét dotazy
Poskytovatele v oblastech, v nichz bude Poskytovatel poskytovat sluzby dle této smlouvy, a podat
Poskytovateli na jeho Zadost potfebna vysvétleni, to vse obratem, nebo nebude-li to moZné, bez
zbyte¢ného odkladu od obdrZeni pozadavku, dotazu & Zadosti.

2.6. Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli objednavku dal3ich sluZeb (nad rdmec ¢l. 2.1.) nebo
Zaddost o zménu rozsahu sluZeb v dostateéném pfedstihu pied poZadovanym zahajenim
poskytovani takovych sluZeb. Poskytovatel vyvine veskeré dsili, aby Objednatelem poZadovany
termin zahdjeni sluZeb mohl splnit. Pokud bude Poskytovateli zfejmé, Ze neni schopen tento termin
splnit, bez zbytecného odkladu o tom Objednatele vyrozumi. Dohoda o poskytovani dalsi sluzby se
povaZuje za uzavienou okamzikem dosaZeni shody o vSech ndleZitostech posktovani sluzby a
odmény, ledaZe strany daji souhlasné najevo, Ze poskytovani sluzby ma byt zapoéato i pti absenci
dohody o nékteré naleZitosti.



III.
Odmeéna a platebni podminky
3.1. Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v ¢l II. odst. 2.1. hradit Poskytovateli odménu Ve vysi
5000 K¢, ktera odpovida cca 100. odbavenym hovortim v mésici. K této ¢astce bude pfipoétena DPH

ve vysi dle pravnich pfedpisti u¢innych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3.2. Poskytovatel po skonceni kazdého kalendainiho mésice vystavi objednateli fakturu — danovy
doklad, jehoz pfilohou bude rozpis uctované Castky odmény (pocet polozek v jednotlivych
kategoriich). Faktura bude splatna do 30 dnii ode dne jejtho doruceni Objednateli.

Iv.
Zpracovani osobnich adajia
3.1. Strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke
zpracovani osobnich udajt.

3.2. Objednatel preda Poskytovateli osobni tidaje svych klientl tim, Ze Poskytovateli zpfistupni
klientskou databazi. Poskytovatel je opravnén takto zpfistupnéné osobni tidaje vyuzit pouze za
udelem plnéni povinnosti podle této smlouvy.

3.3. V souvislosti s poskytovanim nékterych sluzeb podle této smlouvy nebo pozdéjsich objednavek
muZe dochéazet i k jinému nez vyse uvedenému pfedani osobnich udajt, jejichZ spravcem je jedna ze
stran, ke zpracovani druhé smluvni strané. Strany se vzajemné zavazuji, budou-li pfi plnéni této
smlouvy v pozici zpracovatele osobnich tidajd, jejichz spravcem je druha strana, dodrZovat tyto

povinnosti:

a)  Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tudajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti osobnich
udajii. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajii zpracovatelem. Mezi
takova opatfeni budou patfit zejména pravidla pro préci s danymi informacnimi systémy,
naklddani sosobnimi tdaji pouze povéfenymi osobami, zajisténi mistnosti a pocitact
s databdzemi proti vniknuti tfetich osob, tj. do téchto mistnosti budou mit pfistup pouze
zpracovatelem autorizované osoby a prostory budou uzamykatelné, zavazek mlcenlivosti
osob zabyvajicich se u zpracovatele zpracovanim osobnich tdajii, databaze s osobnimi tdaji
budou piistupné pouze na pocitalich chranénych proti neopravnénému pfistupu (napf.
heslem nebo jinym obdobnym zptisobem), a tyto pocitate budou zabezpeceny proti vniknuti
neopravnénych osob zvnéjsku.



ii.

i,

iv.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tidajt je zpracovatel povinen

zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udajii pouZivaly pouze
opravnéné osoby,

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéma pro automatizovana zpracovani
osobnich tdaji mély pfistup pouze k osobnim tdajiam odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravneéni zfizenych vylucné pro tyto osoby,
pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly
osobni tidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosictm.

Zpracovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni tidaje na
zakladé smlouvy se zpracovatelem, budou zpracovavat osobni tidaje pouze za podminek a v
rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi
zpracovatelem a spravcem a zakonu, zejména bude sdm (a zavazné uloZi i témto osobam)
zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji, a to i pro dobu po skonfeni zaméstnani nebo

piislusnych praci.

Zpracovatel se zavazuje pouzit pfedané osobni udaje vyluéné k plnéni svych povinnosti na

zakladé této smlouvy

Zpracovatel se zavazuje uchovavat pfedané osobni tdaje oddélené od jinych osobnich udajt,

které spravuje ¢i zpracovava.

Po skondeni zpracovani osobnich udaji, nejpozdéji vSak do 30 dntt od skonceni trvani této
smlouvy, se zpracovatel zavazuje pfedané osobni tidaje protokoldrné nevratné vymazat nebo
znicit nosice, na nichz byly po dobu jejich zpracovani uchovavany. Protokol o tomto tikonu je

povinen pfedat do 5 dnt od uplynuti 30denni lhiity spravci.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o pfedmétu a obsahu této smlouvy viici vSem
osobam, a to i po skonceni trvani této smlouvy. MlCenlivost je povinen zajistit téZ u vSech
svych zaméstnanct, a to obdobné dle odst c) tohoto ¢lanku.



V.
Sankce
5.1. V piipadé takového poruSeni smlouvy Objednatelem, pro které by mohl Poskytovatel od této
smlouvy odstoupit, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K&.

5.2. V pfipadé takového poruSeni smlouvy Poskytovatelem, pro které by mohl Objednatel od této
smlouvy odstoupit, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3si 10.000,-
K¢.

53. Vpiipadé prodleni Objednatele suhradou odmeény se Objdenatel zavazuje zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VL
Trvani smlouvy
6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésicti. Poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. II. odst. 2.1.
bude zahajeno dne 18. 5. 2018. Tento termin se posunuje o dobu prodleni Objednatele se spInénim
zavazki dle ust. €l. 2.3. a 2.4. této smlouvy.

6.2. Tuto smlouvu lze béhem jejiho trvani jednostranné ukondit

a) vypoveédi kterékoli ze stran s vypovédni lhiitou 3 mésice zacinajici béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi vypovidané strané;

b) odstoupenim Poskytovatele od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy Objednatelem; za
takové podstatné porudeni se povaZuje zejména prodleni s thradou odmény trvajici déle nez 1
mésic, prodleni se splnénim povinnosti dle ¢L. 2.3. nebo 2.4. této smlouvy trvajici déle nez 1
meésic a opakované porusovani ¢l. 2.5. této smlouvy;

c) odstoupenim Objednatele od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy Poskytovatelem; za
takové podstatné poruseni se povazuje zejména nedostupnost call centra trvajici déle nez 4
hodiny a opakovana nedostupnost call centra trvajici déle nez hodinu;

d) odstoupenim kterékoli ze stran od smlouvy v pfipad€, Ze bude rozhodnuto o tpadku kterékoli

ze stran.

6.3. Tato smlouva dale zanika
a) dohodou stran,
b) zanikem kterékoli ze stran bez pravniho nastupce.



VIIL

Zavérecna ustanoveni

7.1.. Prédva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se ¥idi pravem Ceské republiky. Smluvni strany
se viak dohodly, Ze na vztah zaloZeny touto smlouvou se neuplatni nasledujici ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik: § 1765, § 1766, § 1793, § 1796, § 1979.

7.2. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.

7.3. Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze formou vzestupné ¢islovanych

dodatkfi v pisemné formé, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

7.4. Tato smlouva predstavuje aplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
strany chtély ve smlouvé ujednat a které povaZuji za diilezité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd zdvazek Zadné ze

stran.

7.5. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy
védély nebo musely védét a které jsou relevantni ve vztahu kuzavfeni této smlouvy. Kromé
ujisténi, kterd si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zddnd ze stran zadné dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dana
strana imysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy.

7.6. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze stran.

7.7, Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze ji rozumi a Ze je vyrazem jejich pravé a

svobodné viile prosté omylu. Na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 10. kvétna 2018

A A A R
CENDIS, s.p.




Pfiloha ¢.1 — specifikace objednanych sluzeb:

1) Helpdesk:
Helpdesk je pracovidté nebo sluZzba, poskytujici pomoc uzivatelim (zakaznikiim, zaméstnanctim)

objednatele. Je to kontakini misto, pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s Zadosti
0 pomoc s vyfeSenim problému ¢i ohlaSuje chybu. V cené jsou zahrnuté naklady na operétora,

hovorné a dalsi sluzby (energie, najmy, atd.).

Tabulky pro vypocet ceny:

Odhadovany pocet hovort Mésicni cena za sluzbu

I hovorti mésicné 5 000 Ké& bez DPH

*Vsechny ceny uvedeny bez DPH

V Praze dne 10. kvétna 2018

CENDIS, s.p.






