OBJEDNAVKA SLUZBY PODPORA IV

Cislo:

OBJEDNAVKA
03/2017

SLUZBY PODPORA IV

od dodavatele sluzby - ANECT

funkee: I

Specifikace rozsahu sluzby PODPORA 1V

Termin (datum a ¢as) poskytnuti sluzby PODPORA 1V

Na zakladé nabidky sluzby Podpora IV ¢.03/2017 objednavame implementacni podporu pro
PoC Chatbot, pro pridani a funkci nového pole rozliSeni slozitosti procesu a implementaci 2
procest Change orderu.

Celkovy nabizeny rozsah praci v ramci této nabidky je 70 ch.

Pfedpokladany termin realizace do 31.01.2018.
Nabizena sluzba v ramci Podpory IV zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Seznam jednotlivych ukoll dle nabidky je uveden v nasledujici tabulce:

Role Pracnost (ch)
Podpora Chatbotu 4
Implementace 2 procest Change Order (schvalovany, neschvalovany) 60

Doplnéni pole pro jednoduchy nebo naroc¢ny proces. 6

CELKEM 70

Hodiny predplacené odborné podpory budou cerpany na zakladé oboustranné podepsaného
Akceptacniho protokolu sluzby Podpora IV.

Okruh koncovych uzivatelG:

Spravce SD, procesni analytik

Zplsob komunikace a soucinnost externich dodavatelt SPCSS:

Pro predani dila

Vyjadreni k poZzadavku na poskytnuti sluzby:
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Predpokladany rozsah poskytovani sluzby PODPORA IV

Pocet Hodinova Cena celkem ana cielkem
Role hodin sazba [K&] bez DPH vcetné 21%
[KE] DPH [K&]
Podpora chatbotu 4 - - -
Implementace 2 procest ChO
schvalovany, neschvalovany -
a. Uprava formulaiG 8h
b. Nastaveni pravidel a
notifikaci 16h
c. Vytvoreni formulard
aktivit 8h
d. Priprava jednotlivych 60 - - -
workflow 8h
e. Testovani a prenos do
produkce 8h
f. konzulta¢ni pFiprava pro
detailni specifikaci workflow,
schlzky a diskuze o zmé&novém
fizeni 12h
Doplnéni pole pro jednoduchy 6 ) ) )
nebo narocny proces.
Predpokladany rozsah - —
70 m————
celkem

Celkovy rozsah praci v objem u 10 ¢h bude cerpan z predplacenych ch sluzby Podpora

IV

15.12. 2017

Datum

Jméno, Pfijmeni

Podpis
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