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Servisni smlouva

Cislo:00861/ 16,/200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku v platném znéni

Obchodni firma:
Sidlo/Misto podnikani:
Poboéka/oddélenti:
Tel./Fax:

IC/DIC

Bankovni spojeni

a Cislo uctu:

Zapsana u:
Zastoupena:

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Meésto Jesenik

Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4
Kovarska 19, 602 00 Brno

Masarykovo nam. 167/1, 790 01 Jesenik

+420 545 422 767 +420 545 422 769

+420584 498 111

48117820 Cz48117820

00302724 Cz00302724

Komercni banka a.s.
¢.0.13149111/0100

MS v Praze, oddil C, vlozka 27720

801 - Obec nebo méstska cast

Mgr. Jan Vrchota, manazer pro regionalni
obchod

Lubomir Véstinsky, vedouci OIT

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotrebni

materidl pro zafizeni.

Pfedmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznamka
Zarizeni MP C306ZSPF RICOH viz predavaci protokol

Manual MPC306 / MPC406

Zasobnik papiru PB1080
Pfislusenstvi
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + ¢.p./¢.0. PSC + obec
Palackého 176/12 790 01 Jesenik 1
Odpovédna osoba Telefon e-mail
Lubomir Véstinsky +420 777 604 617

Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupl [A4]1 na pocatku smlouvy 0 0
Limitni mési¢ni zatizeni [A4]" 3750 1250
A3=2x A4, metr = béZny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésict) 60 Pocinaje dnem instalace

Celkové mnozZstvi sjednanych vystupl (A4)

[X] 300000
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Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotrebni material

Papir

Doba do zahdjeni feSeni zavady
/ obnoveni provozu

Pracovni doba sluzby

Dalkova podpora (help desk)

Dalkova diagnostika a monitoring

Zpusob odectu stavu pocitadel pro ucely
fakturace

2, . ~ . v
Placena doplrikova sluzba

3. Servisni podminky
X
X
X

X

[]office  [] Triotec

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)
8x5 (8 hodin denné x 5 dn( v tydnu)

X
X

[X] automaticky [] objednatelem

Xl Bez papiru

] Zhotovitelem®

Doplrikové sluzby

Jednorazova | Cislo sluzby

Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

I

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahlasovani stavd pocitadel:

Zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-vyZaduje vytvoreni Uctu pro opravnénou osobu

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 21 dnd
Elektronicka faktura® Ano - adresa: lubomir.vestinsky@mujes.cz
Pausal Ne 0
Vystup@ v pausalu ¢B 0 Ad BAR 0 A4
Cena za vystup nad paugal® ¢B 0,20 BAR 1,00
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni® ¢B 0,20 BAR 1,00
Doplrikové sluzb Salni platb 0,00
oplfikové sluzby (pausdln platby) - Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH
Pausalni platby celkem 0,00

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne*
*plati pro predpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se vsemi jejimi oddily v ¢lancich 1 az 4, jakoz i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi souc¢dstmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Radek Netopilik

V Brné, dne 13.10.2016

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel

V Jeseniku, dne

Meésto Jesenik
objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

“ z z
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udrZovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a doddvat spotiebni materidl pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli
sjednanou uplatu.

z . . .
2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotiebniho a provozniho materiadlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych ¢asovych limitl a pracovni doby sluzby, po¢itanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize
i provizornim feSenim, jakym muzZe byt zapGjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametr(i, pokud se v konkrétnim ptipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednano jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To mUze
probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moZné, s cilem
urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni pred
vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V piipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Vsechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli uctovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména puisobenim vy3si moci, zvySenim provoznich
ndkladi, pferusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel md pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliiovani a/nebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze
objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného jednajici osoby naklddaji se zafizenim
v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veskeré naklady na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlésit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zdvady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo jiz
zptisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutzivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Poufziti spotfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s piemisténim nese objednatel.
V pfipadé, Ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni ukony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvencni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoznit provadéni odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptsobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umoznuiji.
urcenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovani stavii pocitadel
nebo zdpisem do nahlasovaciho formuldfe na zakaznickém portélu.
V pfipadé, Ze tak neudini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat dispecink
zhotovitele a vyzada si stav pocitadel pro jednotliva zafizeni.
V pfipadé, Ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahlésit stav
pocitadel, ma zhotovitel pravo tento stav odhadnout.
. aktivnim dotazem zhotovitele.
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4. Faktura¢ni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za predchazejici fakturacni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den
predchazejiciho fakturaéni obdobi.
4.2. Pokud bude faktura¢nim obdobim pouze jeho &ast, bude pausédl uctovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. Kfakturovanym ¢astkam bude Gc¢tovéna sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych ¢astek ve |hité splatnosti je podstatnym porudenim
smlouvy a zakladd pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat ¢i zapocitdvat.
Zhotovitel ma pravo urcit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.
4.6. Pro pfipad prodleni s ihradou plateb se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluzbu telefonického zjistovani stavu pocitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel maze G¢tovat reZijni poplatek ve vysi 100,- K&
+ DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je opravnén zménit stdvajici cenu o procentudlni vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mési¢ni pramérny kurz CZK vaéi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nez 5% obéma sméry. Zména cen bude platnd od prvniho dne
nasledujiciho mésice po dni pisemného oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
zdavodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem uUhrnného indexu
spottebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejici vyjadiend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dale do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v prechazejicim roce presdhla 3% nebo
pokud kumulativni mira inflace od za¢atku trvani smlouvy presahla 5% (soucet
ro¢nich inflaci pocinajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upravené z divodu inflace se povazuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvéani této smlouvy se automaticky prodluzuje vidy o 12 mésicd, a to i
opakované, az do dosazeni celkového mnoiZstvi sjednanych vystupd, pokud neni
pisemné jednou ze stran ve |haté 30 dnl pred uplynutim doby trvani oznameno
druhé smluvni strané, ze nema zéjem na prodlouzeni doby trvani smlouvy.
5.2. Smlouva muZe zaniknout:

a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve Ihité oznamen nezajem

o automatické prodlouzeni

b. odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit muZe kterakoliv smluvni strana z divodl dle této smlouvy a dale
z dlvodu:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
. probihajiciho insolvenéniho Fizeni vici objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného prekroceni limitniho mésicniho zatizeni nebo predpokladaného

pramérného pokryti.

5.4. Odstoupeni je u¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konci platnost a ucinnost této
smlouvy.

o
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6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a tcel, za nimz
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lIze automaticky
monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pripojenych k potitatové siti objednatele. Utelem instalace a pouzivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odectdl stavu pocitadel zhotovenych vystupd a déle vzdalenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych zafizeni, coz umozni
pfesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti mize byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢inna je

dnem uvedenym ve smlouvé.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran

obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.3. Smlouva mlze byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku,

ktery se stane nedilnou soucasti této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZzuje za dorucenou 5. den po

jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den

pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni

nasledujici pracovni den.

7.5. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou

za obchodni tajemstvi.
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