Ceska skolni inspekce Pripojeni k internetu
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Cj.: CSIG-2937/15-G42/2

AQY | Geska skolni
CSI inii)eai(zeo .

Smlouva o poskytovani sluZeb
uzaviend podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Fréani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastupujici: Mgr. Tomas Zatloukal, astfedni skolni inspektor
IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo Gétu: XXXXXXX/XXXX
kontaktni osoba:

e-mail:

jako ,,ucastnik*
a

Coprosys-LVI s.r.o.

sidlo: Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec 10

zastupujici: Mgr. Jaroslav Kopecky

IC: 27304230

zapsana V obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti n. L., oddil C, vlozka 23479
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢.0. XXXXXXXXXX/XXXX
kontaktni osoba: XXXX XXXXX XXXXXXX

jako ,,poskytovatel*
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¢l. 2
Piedmét plnéni
1) Piedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele ziidit a poskytovat Ugastnikovi
sluzby spoc€ivajici v pfipojeni do sité Internet v souladu s technickou specifikaci, ktera je
nedilnou soudasti smlouvy jako pfiloha &. 1 a zdvazek Ugastnika uZivat poskytované sluzby
V souladu se smluvnimi podminkami a za poskytované sluzby platit sjednanou cenu.

2 Predmét plnéni rovnéz zahrnuje zfizeni koncového bodu do mista plnéni uvedeného
Vv Cl. 5, které zajisti Poskytovatel.

¢l. 3
Cena plnéni
1) Celkova cena plnéni (cena celkové dodavky) je stanovena jako smluvni ve vysi
Celkové cena bez DPH 143 928,- K&/36 mésicu
DPH ve vys$i 21 % 30 225,- K¢/36 mésict

Celkova cena véetné 21 % DPH 174 153,- K¢&/36 mésica
(slovy: jedno sto sedmdesat Ctyfi tisic jedno sto padesat tfi korun).
2 V piipadé, Ze poskytovani sluzby bude zahdjeno nebo ukonceno v pribéhu kalendainiho
mésice, bude Ucastnikovi uc¢tovana pomeérna ¢ast ceny uvedené v odst. 1 dle skute¢ného
rozsahu vyuziti sluzby.
3) Cena je stanovena jako maximalné pfipustna a mize byt zménéna jen na zaklade
pisemného dodatku ke smlouvé.

(4)  Cenu podle odstavce 1 je mozné ménit pouze, dojde-li ke zméné zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi,, Poskytovatel bude uétovat dan
z pridané hodnoty podle aktualni zakonné upravy.

¢l. 4
Platebni podminky
(1)  Ugastnik provede uhradu ceny plnéni na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
ukonceni mési¢niho plnéni. Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., véetné doplnéni dalSich ndlezitosti faktury podle § 435 obcanského
zékoniku. Musi obsahovat mj. nasledujici udaje:

a) oznaceni faktury a ¢islo

b) nazev a sidlo Utastnika a Poskytovatele

C) predmét plnéni a den dodani sluzby

d) oznaceni bankovniho spojeni Poskytovatele

e) udani ceny sluzby

f) fakturovanou ¢astku a DPH v zakonné vysi.

(2 Faktury budou Udastnikovi zasilany na adresu Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37,

150 21 Praha 5, nebo elektronicky (véetné podpisu) prostiednictvim e-mailu posta@csicr.cz
nebo prostiednictvim datové schranky Ucastnika.

(3)  Uhrada ceny bude provedena a Gétovana v CZK.

4) V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Uastnik opravnén ji vratit
ve lhaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.

2/6


mailto:posta@csicr.cz

Ceska skolni inspekce Pripojeni k internetu
¢j. CSIG-2937/15-G42

Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

(5) Faktury budou splatné 14 dni od data jejich doru¢eni na adresu sidla Ucastnika
Vv zavislosti na pridéleni prostiedkii ze statniho rozpoctu. Za zaplaceni se povazuje datum
odepsani finan¢ni ¢astky za sluzby z u¢tu Ucastnika ve prospéch uctu Poskytovatele.

(6)  Objednatel nebude poskytovat zalohy.

cl.5
Misto plnéni

(1)  Mistem plnéni je sidlo U¢astnika.

¢l. 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Poskytovatel je povinen

a) ziidit a poskytovat Uastnikovi pozadovanou sluzbu v souladu se smlouvou v dostupnosti
minimalné SLA2 — 99,5%,

b) zahéjit praci na odstranéni poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem,
nejpozdéji vsak do 3 hodin, nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak,

C) oznamit Vv dostate¢ném piedstihu, ne_]pozde_]l v§ak 3 pracovni dny piedem, nebude-li mezi
smluvnimi stranami sjednano jinak, Ugastnikovi poruchy v poskytovani sluzby, které jsou
Poskytovateli pfedem znamy; u ostatnich poruch provede Poskytovatel toto oznameni
neprodlené poté, kdy se o vyse uvedené skutecnosti dozvi,

d) zabyvat se bez zbyte¢ného odkladu pripominkami a zadostmi Ugastnika a navrhovat feseni.
(2)  Poskytovatel je opravnén

a) omezit nebo prerusit poskytovani sluzby, pokud je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny
za prislusnou sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodatecny termin nahradniho plnéni,

b) omezit poskytovani sluzby po nezbytn¢ nutnou dobu i bez piedchoziho upozornéni, ma-li k
tomu zavazné davody. Za zavazné davody se povazuje situace jako je obecné ohrozeni,
pusobeni vyssi moci nebo pripady, kdy by dalsi poskytovani sluzby mohlo zpusobit skodu
Poskytovateli, Ucastnikovi nebo tretim osobam. V takovém piipadé je Poskytovatel
povinen o této situaci a divodech U¢astnika bez zbyte¢ného prodleni informovat.

(3)  Ukastnik je povinen

a) fadné hradit ceny za poskytované sluzby stanovené ve smlouvé. V piipadé, ze Ucastnik
nezaplati v¢as radné vyuctované ceny za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné upozornéni na tuto skuteénost
s uvedenim terminu nahradniho plnéni, ktery nebude kratsi nez 7 dna. Pokud Ugastnik
v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani sluzby
(zamezit aktivni pristup ke sluzbg¢).

b) vytvoiit v misté u Ucastnika viechny piedpoklady, jez jsou potiebné pro tadné ziizeni a
poskytovani sluzby, zejména:

i. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pisemné povéfenym osobam, instalaci
a nasledng piistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za
ucelem oprav ¢i udrzby,

ii. predavat poveérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich ¢innost,
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iii. zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pii instalaci, tipravé nebo deinstalaci piipadnych
zarizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

(4)  Ugastnik je opravnén obracet se se svymi pfipominkami a z4dostmi na Poskytovatele.

¢l 7
Odpovédnost za vadné pInéni a za Skodu a ndhrada Skody
(1) V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzeb podle této smlouvy pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na stran¢ Poskytovatele, je Poskytovatel povinen:
a) zajistit bezodkladné odstranéni vzniklé zavady nejpozdéji do 12 hodin od jejiho nahlaseni,

b) presahne-li porucha 12 hodinm, snizit mési¢ni cenu plnéni o nahradu vypoctenou podle
nasledujiciho vzorce,

Nahrada [K¢] = mésicni ¢astka [K¢] * (Ghrnna doba poruch [hod] — 12)/365,
Nahrada [K¢] = mésicni ¢astka [K¢] * (Whrnna doba poruch [hod] — 12)/720, nebo

¢) poskytnout slevu Ucastnikovi ve vy3i jedné pravidelné mési¢ni platby, pokud dostupnost
sité v daném mésici poklesne pod SLA 90 %,

d) nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem v kvalité
odpovidajici podminkam této smlouvy.

2 Nemoznost vyuzit sluZzbu pro zavadu technického nebo provozniho charakteru zahrnuje
rovnéz nemoznost zpusobenou piekrocenim kapacity sité nebo jeji ¢asti apod.

3) Porusi-li smluvni strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé
smluvni strané. Zprostit se povinnosti k ndhradé¢ Skody je mozné pouze za podminek
stanovenych ob¢anskym zakonikem a dale v pfipadech uvedenych v odst. 3.

4) Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu rovnéz, pokud prokaze, ze:

a) Skoda vznikla jako dusledek opravnéného preruseni poskytovani sluzby,

b) skoda vznikla jako disledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich operatora
véetné zahraniénich,

c) Skoda byla zptsobena kvalitou sluzeb poskytovanych tietimi subjekty pti pouziti sité,

d) skoda byla zpiisobena neopravnénym zisahem Ucastnika (véetné jeho zaméstnanci
a dalsich spolupracujicich osob) ¢i treti osoby do jakékoli ¢asti sité.

¢l. 8
Ziizeni koncového bodu sluzby

(1)  V souvislosti s piipojenim k siti Internet ziidi Poskytovatel v misté Ugastnika koncovy
bod.

(2)  Za den ztizeni sluzby (koncového bodu) je povazovan den uvedeny na piedavacim
protokolu sluzby. Pokud neni sluzba piedana piedavacim protokolem, povazuje se za den
ztizeni sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako pozadované datum ztizeni sluzby nebo
pozdgjsi den, od kterého byla sluzba Ugastnikem prokazateln& vyuzivana.

Dostupnost sluzby (SLA) se sleduje v mésicnich intervalech (obdobich) a pouziva se nésledujici
vzorec: Dostupnost sluzby [%] = 100 - (P — N) / P) * 100, kde P je sledované obdobi
(nezapoéitava se planovana udrzba piedem odsouhlasena Ucastnikem) a N je obdobi, po které
nemohl Ucastnik vramci sledovaného obdobi sluzbu vyuzivat z divodd na strané
Poskytovatele. Dostupnost je vyjadiena v % na dvé desetinnd mista.
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¢l.9
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu.

2 Smluvni vztah touto smlouvou zalozeny zanika
a) uplynutim doby uvedené v odst. 1,
b) pisemnou dohodou smluvnich stran,

c) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez udani diivodu; vypovédni doba ¢ini
3 meésice, po¢ind bézet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi druhé smluvni strané a konc¢i poslednim dnem posledniho kalendainiho mésice
vypovédni doby,

d) pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy; odstoupeni
od smlouvy je ucinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé¢ smluvni strané. Za
podstatné poruseni smlouvy je povazovano opakované prodleni Uastnika s platbou za
poskytované sluzby, nedodrzeni dostupnosti sluzby Poksytovatelem minimaln¢ SLA2 —
99,5 % a neposkytovani sluzby Poskytovatelem po nepietrzitou dobu delsi nez 4 dny

3) Pisemnosti tykajici se této smlouvy se povazuji za dorucené i v ptipad¢, ze druhd
smluvni strana jejich doru€eni odmitne, ¢i jinak znemozni.

(4)  Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo jeji ptilohy neplatnym
nebo neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou upravou, ktera bude v nejvyssi mozné mife spliiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

(5) Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(6)  Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zmén€ nakterych souvisejicich zakonli (zakon
0 elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpist, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

(7)  Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem 1. fijna 2015. Tato smlouva byla
vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pticemz jedno vyhotoveni obdrzi
Ucastnik a jedno Poskytovatel.

Priloha:

Technicka specifikace sluzby INTERNET

Za Poskytovatele: Za Utastnika:

V Liberci dne 8. 10. 2015 Vo dne ...............
Mgr. Jaroslav Kopecky Mgr. Tomas Zatloukal
jednatel spolecnosti ustedni Skolni inspektor

5/6



Ceska skolni inspekce Pripojenti k internetu

¢&j. CSIG-2937/15-G42

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Technicka specifikace sluzby INTERNET

Pfipojeni musi spliiovat tyto minimalni pozadavky:

misto pfipojeni: Frani Sramka 37, Praha 5, 150 21

linka do Internetu o kapacit€ (rychlosti) min. 100 Mbps full duplex s moznosti navyseni
rychlosti

garantovana rychlost v symetrickém pasmu

minimalné 20 statickych vefejnych IP adres — IPv4

pripojeni miiZze byt realizovano pomoci kabelu (metalicky, opticky) nebo bezdratovou
technologii WiFi ve vefejném frekvencnim pasmu

linka musi byt ukon¢ena v koncovém bodu rozhranim 10/100/1000 BaseT ethernet, konektor
RJ-45 F

plny pfistup ke vSem zdroji internetu

bez omezeni portti a sluzeb

garance QoS

bez jakychkoliv limitd FUP

garantovana dostupnost sluzby min. SLA 2 (99,5%) v prub¢hu kalendainiho mésice
koncové zatizeni v cené pfipojeni

poskytovani spravy, fizeni datové sité véetné servisu koncového zatizeni

Dalsi v§eobecné podminky:

e Pozadujeme nepretrzité dostupné telefonni ¢islo pro ptijem hlasSeni zavad pripojky nebo
sluzbu helpdesk v rezimu 24x7

Dispecink CoProSys 365/7/24:  tel. XXX XXX XXX, XXX XXX XXX e-mail:
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