SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU
1ISSP

Smluvni strany:

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

IC: 44851391, DIC: CZ44851391

spolec¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
8954

(dale jen , Objednatel” nebo , Atos“)

Cislo smlouvy Objednatele:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
IC: 03630919, DIC: CZ03630919

statni podnik zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou A 76922

(dale jen , Poskytovatel“ nebo ,SPCSS*)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 44/2018/UITS

uzavrely dnesniho dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“)

(dale jen ,Smlouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

podal nabidku v ramci verejné zakazky ,Podpora a servis Integrovaného
informacniho systému Statni pokladny (lISSP)“ (dale jen ,Vefejna
zakazka“) vyhlasené podle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisi (ddle jen ,ZVZ“) votevieném fizeni
Zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo financi, IC 000 06 947 (dale
jako ,Zadavatel” nebo ,Zakaznik“)

vramci hodnoceni Verejné zakazky byla pro jeji plnéni Zadavatelem
vybrana v souladu sustanovenim § 81 odst.1 pism. a) ZVZ nabidka
Objednatele.

je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ceského pravniho
radu,

splnuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona
€. 182/2006 Sbh., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpisti (ddle jen ,insolvencni zakon“), a zdroven se zavazuje
Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim upadku bezodkladné
informovat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121

1.2.2

1.2.3

je statnim podnikem dle zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve
znéni pozdéjsich predpis(;

spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpisti (ddle jen ,insolvencni zakon“), a zdroven se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadné realizace Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, ktera tvori pevné nesvazanou pfilohu Smlouvy

jako jeji Priloha €. 5 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) Objednatelem v({cdi
Zakaznikovi, to formou pInéni této Smlouvy Poskytovatelem ve formé subdodavky

Objednateli v rdmci pInéni Verejné zakazky.

Ugelem této Smlouvy je rovnéZ poskytovani sluzeb vymezenych vél. 3 této

Smlouvy po dobu jeji ucinnosti, coz je nezbytné z dlivodu nutnosti zajisténi
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pfedpokladl pro vykon cinnosti Zakaznika — zajisténi funkcénosti a provozu
systému statni pokladny.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli fadné a v¢asné plnéni této
Smlouvy za ucelem zajisténi radného poskytnuti sluzeb vymezenych v ¢l. 3 této
Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sjednava, zZe:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala
ucel Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu
k Integrovanému informacnimu systému Statni pokladny” (dale jen ,1IISSP“) tyto
sluzby:

3.1.1 poskytovani sluzeb pravidelné odborné IT podpory provozu IISSP
v rozsahu cinnosti specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,Pausalni
sluzby” nebo také ,Sluzby*);

3.2 Pausalni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou blize specifikovany v Priloze
€. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace”) prostrednictvim jednotlivych
katalogovych listl (dale jen ,katalogové listy“); tyto Sluzby budou poskytovany
v souladu s procesy podpory produktivniho provozu IISSP v Priloze €. 8 této
Smlouvy. Sluzby budou vykonavany na systémech [ISSP a jejich funkcionalitach,
které jsou uvedené v Priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace s nazvem ,Popis
architektury Integrovaného informacniho systému Statni pokladny*.

3.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vsouladu se zavaznymi
dokumenty obsazenymi v Provozni dokumentaci IISSP (dale jen ,Provozni
dokumentace”).

3.2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb zajisti,
aby funkcionalita systému 1ISSP byla v souladu s Provozni dokumentaci.

3.2.3 Provozni dokumentace ve stavu aktualnim ke dni uzavreni této Smlouvy
tvofi na datovém nosi¢i Prilohu €. 8 této Smlouvy jako jeji pevné
nespojena priloha; pripadna aktualizace Provozni dokumentace
oznamend v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost
pred znénim uvedenym v Priloze €. 8 této Smlouvy.

3.2.4 Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze k rozsireni rozsahu lISSP, vztahuje se
poskytovani Pausdlnich sluzeb i na takto rozsifenou ¢ast IISSP.

3.2.5 V pfipadé, poruseni povinnosti stanovené v odst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l.
18 odst. 18.3. a to za kazdy i zapocaty kalendafni mésic.

33 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou

soucinnost pfi poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven
v této Smlouvé, a ktery mlze byt blize vymezen v Objednavce ve smyslu této
Smlouvy.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat s vyuZitim poddodavatel(i uvedenych
v Priloze €. 4 této Smlouvy, a to prostfednictvim realiza¢niho tymu uvedeného
v Priloze €. 2. V pripadé zmény osob (¢lent Realizac¢niho tymu) je Poskytovatel
povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele. Novy ¢len
Realiza¢niho tymu musi splfovat prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v Zadavaci dokumentaci, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty. Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Strany
dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova
zména je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.
Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pfi poskytovani Sluzeb jinou osobou ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem nebo Zakaznikem veSkerou poZadovanou
spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely fadného provazani Sluzeb
s dalsimi informacnimi systémy uzivanymi, provozovanymi Zakaznikem. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Sluzeb podle této
Smlouvy a Ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné
financni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo,
poskytne ¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho
soucasti a vystuplm z néj, veskerd uzivaci prava dle ¢l. 10 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit veSkera uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy
vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému nebo
upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Software”), tak, aby
mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji ucinnosti.
Objednatel je opravnén veskera takto nabytd prava dle této Smlouvy v plném
nebo ¢astecném rozsahu postoupit na Zakaznika.

4, DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy od 18. 9. 2018 do
17. 3. 2019.

Mistem pInéni predmétu Smlouvy je sidlo Zakaznika, tj. Letenska 15, 118 10 Praha
1, pripadné jiné misto uréené Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym
pristupem, pokud to jeho povaha dle této Smlouvy umozZnuje a Objednatel s timto
vyslovi souhlas. Objednatel se zavazuje poskytnuti tohoto souhlasu bezdivodné
neodepfrit.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Objednavani Sluzeb

Pausalni sluzby, poskytované v terminu uvedeném v ¢lanku 4.1 Smlouvy jsou vymezeny
v Priloze €. 1 — Technicka specifikace sluzeb.

Poskytovani Sluzeb
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5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za ucelem
plynulého arfadného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto
soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti Sluzeb ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.21

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

poskytovat Sluzby v souladu s doporucenimi Objednatele a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé tak, aby
plnéni poskytované dle Smlouvy v maximalnim moZném rozsahu
vyhovovalo potfebam Objednatele, o nichz byl Poskytovatel
Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat fadné a vcas Sluzby
bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu po dobu delsi 5 dn(, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,,SLA) jakoZto soucasti katalogovych listl v Priloze

v

€. 1 této Smlouvy a/nebo prostiednictvim zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dil¢i Sluzby v Priloze €. 1 této
Smlouvy v pripadé, Ze dand dil¢i Sluzba nema definované SLA. Toto
ustanoveni neplati a Poskytovatel neni povinen garantovat dodrzeni SLA
v pripadé, kdy konkrétni Sluzba, kterou dle této Smlouvy poskytuje nebo
ma poskytovat Poskytovatel, byla nebo alespon jeji ¢ast poskytnuta
Zakaznikovi pfimo Cleny realizacniho tymu Objednatele bez védomi a bez
predchoziho pisemného schvaleni Poskytovatele — momentem takového
zasahu konci vyhradné pro tuto danou Sluzbu budouci odpovédnost
Poskytovatele za dodrZeni SLA, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak;

za pouZiti reportingového systému Service Desku spravovaného
Zakaznikem ve smyslu odst. 14.5 této Smlouvy vypracovavat a Objednateli
dorucovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb
(dale jen ,Reporty“), ze kterych bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a
neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda splfiuje Specifikaci takovéto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou vypracovavany vidy pro
vyhodnocovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic (dale jen
»,Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz budou Objednateli doruceny
nejpozdéji do 9 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaci obdobi;

zajistit  aktualizaci pfislusSné provozni dokumentace [ISSP dle
uskutecnénych dil¢ich zmén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace
ve smyslu ¢lanku 7. takové zmény a jeji implementace do produkéniho
prostiedi Objednatele;

na své naklady a s péci radného hospodare radné podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele nebo Zakaznika,
které Poskytovateli byly poskytnuty v souvislosti splnénim dle této
Smlouvy;
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53

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni Ci
potencialni vypadky Sluzeb, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s
pInénim predmeétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v¢as a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vyloudi nebo snizi;

dodrzovat bezpelnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické

predpisy na pracovistich Zakaznika, se kterymi byl seznamen nebo které
jsou vSeobecné znamé;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,bestpractice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity clen(
realiza¢niho tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 2 této Smlouvy, pficemz
alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho
tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika dodatecné schvaleného
Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zménit ¢leny realiza¢niho tymu
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostordach nebo na pracovistich
Zakaznika, dodrzovaly ucinné pravni prfedpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele a/nebo Zdkaznika,
s nimiZ Objednatel nebo Zakaznik Poskytovatele predem obeznamil nebo
které jsou vSeobecné zndmé;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a Zakaznika a tfetich
osob;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozornovat Objednatele v odlivodnénych pripadech na pripadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele;

poskytovat Sluzby vsouladu s dokumentem ,Rizeni podpory
produktivniho provozu®, jez tvori Pfilohu €. 7 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zdvazkd Poskytovatele
soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce
Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich
z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancli nebo zaméstnancl
Zakaznika a dalSich skutec¢nostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.
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5.4

5.5

Objednatel je po dobu ucinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou
Sluzby poskytovany v souladu se Smlouvou, a to i prostfednictvim tietich osob.

Poskytovatel se ddle zavazuje udrZzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
poskytovani PInéni pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli),
a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi
nez 3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun) za rok. Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

6. ZMENOVE RIZENi

6.1
6.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjedndny v souladu se ZVZ a pisemné ve formé
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

7.1

7.2

Predani a prevzeti dokument(:

7.1.1 Dokumenty, které maiji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovani Sluzeb,
budou nejdfive predloZeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni (dale
jen ,Navrh“). Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi Navrhu
Objednateli k akceptaci ve Ihité urcené Objednatelem, nebo jinak
stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén ve lhaté
10 dnd od doruceni prislusSného dokumentu pisemné predlozit
Poskytovateli své pfipominky k Navrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach
upravi Poskytovatel pfislusny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a
se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda Objednateli.

7.1.2 Vpfipadé, Ze Poskytovatel nema k pfipominkam k Navrhu vyhrady,
povazuji se za prevzaté kokamiziku doruceni jejich koneéné verze
Objednateli. V ptipadé vyhrad ze strany Poskytovatele, je Objednatel
opravnén opétovné vratit tyto dokumenty s pfipominkami Poskytovateli
ve |h(té a postupem dle odst. 7.1.1 této Smlouvy.

7.1.3 Vpfipadé, Ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit
Poskytovateli. Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokumentu
podle 7.1.1.

7.1.4 V pfipadé, Ze Objednatel pfipominky ve Ih(ité uvedené v odst. 7.1.1 této
Smlouvy nepredloZi, ma se za to, Ze s pfedlozenym Ndvrhem nesouhlasi.

Predani a prevzeti ostatnich pIlnéni dle této Smlouvy:

7.2.1 Vpfipadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této
Smlouvy je plnéni, které podléha akceptaci Objednatelem v souladu
s Prilohou €. 1, musi dojit kakceptaci tohoto plnéni ak podpisu
predavacich protokold v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni,
ktera podléhaji akceptaci Objednatelem, jsou uvedena v Priloze €. 1.
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7.3

Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptacniho Fizeni,
povaZuje se za radné ukoncené a Objednatel je povinen jej prevzit.
Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutec¢nych vlastnosti plnéni se
zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Pfi prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto clankem je
Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané ¢&3sti
a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji podepsat pFislusny predavaci protokol
(dil¢i predavaci protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo
jeho urcité casti.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Urceni ceny

8.1

Cena za Pausalni sluzby je v Priloze €. 1 Smlouvy stanovena jako pausalni mésicni
Castka za poskytovani Pausalnich sluzeb dle pfislusnych katalogovych list(.
V pfipadé, kdy by Pausalni sluzby byly poskytovany pouze ¢ast kalendarniho
mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast ceny za
mésic jejich poskytovani. Cena za Pausalni sluzby se plati po skonceni pFislusného
kalendarniho mésice.

Hrazeni ceny za Sluzby

8.2
8.3

8.4

Cena za Pausalni sluzby se plati po skonceni pfislusného kalendarniho mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prlibéhu plnéni Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od
okamziku nabyti Ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou
sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé

Cena za Pausalni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) nasledovné:

8.4.1 Poskytovatel predlozi v dobé do 7 dnu od ukonceni kalendainiho mésice,
ve kterém byly Sluzby poskytovany, Objednateli seznam, ktery bude
obsahovat:

8.4.1.1 seznam Pausdlnich sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim
mesici;

8.4.1.2 Souhrnnou zpravu o stavu provozni podpory, jejiz struktura je
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy (ddle jen ,,Souhrnna zprava
o stavu provozni podpory“) podepsanou odpovédnou osobou za
Objednatele.

(seznam bude dale oznacovan jako ,Vykaz pIlnéni“).

8.4.2 Vykaz plnéni bude vyhotoven ve dvou kopiich, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jednu.

8.4.3 Poskytovatel je povinen pred vystavenim faktury zaslat Vykaz plnéni
k odsouhlaseni Objednateli. Objednatel je povinen ve |hité 5 dnu
pfilozeny Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida
skutec¢nosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ih(té pfipominky k Vykazu
plnéni, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.4.4 Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, pticemZ jeji nedilnou
soucasti bude Vykaz plnéni schvaleny Objednatelem.

Splatnost fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli, tj. od prokazatelného doruceni fadné vystavené faktury se vsemi
naleZitostmi stanovenymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se
zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho
vystaveni. V roce, v némz je uskutecnovano predmétné plnéni, musi byt faktura
tykajici se tohoto plnéni doruCena Objednateli nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak (netykd se plnéni posledniho
mésice v kalendarnim roce).

Vsechny faktury musi spliovat nalezZitosti faddného dariového dokladu
pozadované zdakonem ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC (je-li pfid&leno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a |h(tu splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura za Sluzby bude vidy obsahovat
Vykaz plnéni nebo jinou pfilohu dle ¢l. 8.6 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve lhaté
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti
a nova lhuta splatnosti poc¢ne béZet doruc¢enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny v zahlavi této smlouvy. Penézitd ¢astka se povazZuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odeslani z uctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

9. ZDROJOVY KOD

9.1

9.2

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy Software
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které je pocitacovym programem ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,autorsky zdkon“). Zdrojovy kod bude spustitelny v prostredi
Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Zze zdrojovy kéd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto
Casti pInéni, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby Software a zasahovat do néj.
Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualizované vyvojové
prostredi [ISSP do péti (5) dnl od skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 9.1 této Smlouvy se pfimérené pouzije i
pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu
jednotlivého dil¢iho plnéni, k nimZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci
zarucnich oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do
zdrojového kodu.
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9.3

9.4

Objednatel vramci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfimérenym
pouzitim ostatnich ustanoveni ¢lanku 9 této Smlouvy do deseti (10) dni od
uzavreni této Smlouvy prostrednictvim vyvojového prostfedi 1ISSP aktuadlni
dokumentované zdrojové kody ke vSem soucastem Software, jejichz poskytnuti
Poskytovateli je nezbytné pro plnéni predmétu této Smlouvy, jez je Objednatel
oprdvnén upravovat a ménit prostfednictvim tretich osob, a které je opravnén
poskytnout tfetim osobam. Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdrojové kédy
poskytnuté Objednatelem vramci soucinnosti dle tohoto ustanoveni tretim
osobdm, které nejsou subdodavateli.

Objednatel je na zakladé této Smlouvy a za Ucelem plnéni jeho povinnosti vUici
Zakaznikovi opravnén predat ¢i postoupit v plném rozsahu a za totoznych
podminek na Zakaznika predané zdrojové kédy a to se viemi vySe uvedenymi
pravy.

10.  VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem,
ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
kterym muZe vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zakona, je k témto
soucastem plnéni poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze
strany Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na Objednatele prevede opravnéni kvykonu
majetkovych prav v souladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke vSsem soucastem
plnéni, ke kterému je Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za timto ucelem
se zavazuje zajistit souhlas autor( (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych
autorskych dél s prevedenim opravnéni kvykonu majetkovych prav na
Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k
vykonu majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje
k poskytnuti vyhradni a casové neomezené licence k autorskému dilu vzniklému
na zakladé plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu
majetkovych prav prevést prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni
poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je oprdvnén od okamziku
ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uZivat toto autorské dilo v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci pfimérené s ohledem na ucel této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této
Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu v ramci
resortu Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty vefejné spravy, a to viemi
v Uvahu pfichazejicimi zplUsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti
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10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmeény autorského dila tvoriciho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat do dalSich autorskych dél,
zarazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostrednictvim tretich osob.
Objednatel nebo Zakaznik je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo
svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti osobé postoupit, avsak pouze za
predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti autorského dila v souladu s Gicelem, pro
ktery byl Software vytvoren. Licence k autorskému dilu je poskytovdna jako
vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programid se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i ke koncepcnim pfipravnym
materialdm a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto
odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich
systémuU upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle
odst. 10.3 a 10.4 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem
akceptace soucasti plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele a popf. Zakaznika dilo
spoluautor(l a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to,
Ze je Zakaznik opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vylutnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Zakaznikovi souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(.
Poskytovatel za Ucelem ziskani oprdvnéni kvykonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veSkerou soucinnost, zejména zajisti souhlas
autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena Sluzeb dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvorfeno Cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zmeéna v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni Licence ¢i za prevedeni
opravnéni k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené
za Sluzbu, pfi jejichz dodani doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysSi Objednatele v pfipadé, ze
tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
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11.

12.

10.13

poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Software ¢i
jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spoluprdaci s Objednatelem na
vlastni naklady nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Objednatel je na zakladé této Smlouvy a za ucelem plnéni jeho povinnosti vidi
Zakaznikovi opravnén postoupit v plném rozsahu a za totoznych podminek na
Zakaznika veskera prdva nabyta dle vyse uvedenych ustanoveni tohoto ¢lanku.

OPRAVNENE OSOBY

111

11.2

11.3

11.4

Kazda ze smluvnich stran bezodkladné po podpisu Smlouvy jmenuje opravnénou
osobu, popf. zdstupce opravnéné osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich
s plnénim podle této Smlouvy. Neni-li opravnéna osoba jmenovana postupem
podle prvni véty €l. 11.1, smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s plnéni podle této Smlouvy budou zastupovat
opravnéné osoby uvedené v Priloze €. 3.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v rdmci
objednavani Sluzeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvdleni osobdm oprdvnénym zavazovat strany (statutdrnim orgdndm), nebo
jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
Ucinky odstavce 5.2.12 z{istavaji zachovany.

OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

12.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, na
néz se vztahuje povinnost zachovavat mlcenlivost (dale jen , diskrétni
informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k diskrétnim
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezptistupni treti osobé diskrétni
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 12.2 této Smlouvy se nepovazuiji:
12.3.1.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.1.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
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12.6

12.7

12.4

12.5

12.3.1.3 poradci smluvnich stran,

12.3.1.4 ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,

12.3.1.5ve vztahu kdiskrétnim informacim Poskytovatele externi
Poskytovatelé Objednatele, Zakaznik, a to i potenciadlni a ty
osoby, které jsou v koncernu, za predpokladu, Ze se podileji na
pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s pInénim dle této
Smlouvy, diskrétni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni diskrétnich informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam v této
Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost
mlcenlivosti a povinnost chranit diskrétni informace vyplyvajici z této
Smlouvy a tézZ z pfislusnych pravnich predpist. Soucasné se Smluvni strany
zavazuji k ochrané osobnich udaji dle poZadavk(i nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jako ,NafFizeni“). Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany osobnich udaj, dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Pokud bude v ramci PInéni Smlouvy dochazet ze strany Poskytovatele ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni, v pozici
zpracovatele osobnich u4dajli je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen
postupovat pti zpracovani osobnich udaji v souladu s relevantnimi pravnimi
predpisy, zejména s Natizenim. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
udaje vyhradné k ucelu, ke kterému byly osobami Objednateli poskytnuty, a
to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pfijmout a
dokumentovat technicka a organiza¢ni opatreni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni
tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju. Déle je Poskytovatel povinen zachovavat o zpracovanych
osobnich udajich miléenlivost a tyto osobni Udaje dale neuverejiiovat, ani
nezpfistupnit treti osobé. Tyto povinnosti plati i po ukonceni zpracovani
osobnich udajl Poskytovatelem.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem diskrétni informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit diskrétni informace druhé strany jinak, nez za
ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
diskrétni implicitné také vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti
popisli technologickych proces a vzorcd, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a vsechny dalsi informace, na které se vztahuje
zakonna povinnost mlcenlivosti Objednatele a/nebo Zakaznika, které jsou
oznaceny jako ,,DUvérné” nebo jejichz zverejnéni prijimajici stranou by predavajici
strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za diskrétni
informace Objednatele a Zakaznika a Poskytovatel je povinen tyto informace
chréanit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na diskrétnost takového materidlu jeho
oznacenim jako ,Diskrétni“ alespon na titulni strance nebo predni strané média.
Absence takovéhoto upozornénivsak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovaZzuji informace,
které:

12.10.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

12.10.2méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.10.3jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo diskrétnimi
informacemi tfeti strany,

12.10.4po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu
vCetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné
moci,

12.10.6jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na profilu Zadavatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 12.3 této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla diskrétni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
diskrétnich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem
vSak nejvyse 10.000.000,- K¢ za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni
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13.

14.

12.13

pokuty dle tohoto ¢lanku neni dotéen narok na nahradu Skody vzniklé v disledku
poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 12 Smlouvy a jejich Ucinnost pfetrva i po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy po dobu 5 let.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

13.1

13.2

Vzhledem k tomu, Ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury statu, je Poskytovatel,
pfi vSech Cinnostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, povinen brat na tuto
skutec¢nost zfetel a dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecCnostni opatfeni ve formé
organizacnich a technickych opatreni, ktera jsou vydavana prisluSnymi organy
Zakaznika.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit objednateli auditovat
a provadét analyzu rizik vnitfnich procest poskytovatele souvisejicich s plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach
spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoznujici provedeni rfadného
auditu a analyzy rizik.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré
informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt daleZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pristup do systémd IISSP pro zaméstnance
Poskytovatele a tfeti osoby podilejici se s Poskytovatelem na plnéni této Smlouvy
tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Pfistup do
systému 1ISSP se bude ridit procesem a pravidly pro pristup uzivateld do systém{
[ISSP, ktery je popsan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel vyhrazuje si prdvo odebrat Poskytovateli pfistup k systém0m 1ISSP.
O skutecnosti, Ze dojde k odebrani pristupu zastupcl Poskytovatele na systémy
[ISSP, se Objednatel zavazuje bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zajistit pristupy pro Poskytovatele do systému Service
Desk pro spravu servisnich hlaseni.

Objednatel se zavazuje zajistit pfistupy do systému pro ukladani Provozni
dokumentace pro Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 11 této Smlouvy nebo statutdrnich orgdn(
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych osob.
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15.

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé ci
jeji ucinnosti, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné, nebo
doporucenym dopisem pres adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, ¢i elektronicky
(prostfednictvim datové schranky, e-mailem se zaru¢enym podpisem). Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze servisni hlaseni ve smyslu této Smlouvy lze
provadét i prostfednictvim systému Service Desk, ¢imZ je splnén poZadavek
pisemné formy. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na cisla a
adresy uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy, Ci prostrednictvim prostiedkd
uvedenych podle ¢l. 11.1. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky ¢i vyhrady v souladu s
ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muZe byt
dorucen bud' v tisténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery
Ize editovat, tj. formatu zpfistupnitelném ze strany Objednatele, nestanovi-li
smluvni strany jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé zmény své postovni adresy, e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat. Tato zména se
stane ucinnou uplynutim 5 dnl od doruceni takového oznameni druhé smluvni
strané.

Poskytovatel se zavazuje ve |hGté 10 pracovnich dnl ode dne doruceni
odlivodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na pInéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist.

ZARUCNIi PODMINKY

15.1

15.2

S ohledem na to, Zze predmétem Smlouvy je poskytnuti, zaru¢ni doba cini 24
mésicll a pocind béZet ve vztahu k jednotlivym ¢astem predmétu Smlouvy
okamzikem jejich prevzeti, které je provedeno Vykazem plnéni, tj. potvrzeni o
predani a prijeti (pfevzeti) pInéni nebo jeho urdité ¢asti bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady predmétu
Smlouvy, a to do patnacti (15) pracovnich dnl od prokazatelného nahlaseni vady.
Ohlaseni vad po dobu trvani této Smlouvy i po skonceni doby trvani Smlouvy
provadi Administrator vad MF (definovany v Pfiloze €. 8) dle pracovniho postupu
Hlaseni a odstranovani vad dila, ktery je soucasti Provozni dokumentace, kterd
tvori Prilohu €. 8, tj. prostfednictvim systému Service Desk. Poskytovatel je
povinen potvrdit pfijeti Ohlaseni vady e-mailem nebo prostfednictvim Service
Desku, dle poZzadavkl stanovenych SLA, véetné souvisejicich pokut, viz odst. 3.3
Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby - Pfilohy €. 1 Smlouvy. Ustanoveni
§ 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.
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16.

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 18 odst. 18.2 této
Smlouvy Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim
nebo jinym zplUsobem stanovenym prdavnimi predpisy, a to podle volby
Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihité uvedené v odst. 16.2 tohoto ¢lanku
je Objednatel opravnén uplatnit prava stanovena zdkonem nebo podle své volby
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tretich osob
a pozadovat po Poskytovateli Uhradu nakladd ucelné vynaloZzenych v souvislosti
s odstranovanim vad. Uplatnénim prdva podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a ndhradu skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, Zze predmét Smlouvy bude v souladu
s touto Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel
zejména odpovidda za shodu poskytnutého predmétu Smlouvy a jeho vlastnosti
s provozni dokumentaci.

V pfipadé nemozZnosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi
k prodlouzeni zarucni doby o dobu od Ohlaseni vad Poskytovateli do jejich
uplného odstranéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze prevzetim jednotlivych ¢asti predmétu
Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele uplatiovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Ustanovenimi tohoto clanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prdava
Objednatele z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16.3

16.4

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Strany neodpovidaji za Skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu a nenf ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vyluéné v dlsledku prodleni s plnénim zdvazku druhé smluvni
strany, v duUsledku poruseni zdvazku druhé smluvni strany, nebo v dasledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximadlniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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17.

16.5

16.6

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v korunach ceskych, pfipadné v jiné
méné platné na tzemi Ceské republiky v okamziku vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle ¢lanku
18 této Smlouvy, a to bez ohledu na vysi uhrazené smluvni pokuty.

SANKCE

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby
v souladu s poZadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi ¢astky
rovnajici se rozdilu mezi ¢astkou hrazenou za Vyhodnocovaci obdobi a ¢astkou,
ktera by méla byt hrazena za obdobi, v niz nebyly poskytovany Sluzby v souladu
s pozadavky SLA — viz odst. 3.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby -

Prilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim svych povinnosti (porusi své
smluvni povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen
jednorazového charakteru, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA a ktera je jednorazového charakteru (tj.
netrvd po urcitou dobu), je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst.9.3 této Smlouvy tykajicich
se zakazu predani zdrojového kodu tretim stranam se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢
za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢
za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5.12.12 véty prvni se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy den, kdy neni plnéna tato povinnost.

V pfipadé poruseni ¢l. 5.12.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat
si predchozim pisemnym souhlasem Objednatele schvélit zménu ¢len(
realiza¢niho tymu, se Poskytovatele zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Povinna smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opravnéné smluvni pokutu za
poruseni, na které se nevztahuje SLA a vzniklou Skodu, nejpozdéji do 30
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18.

kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné smluvni strany
k uhradé.

17.11 Smluvni strany cini nespornym, Ze vySe uvedené smluvni pokuty povazuji za

pfimérené, obvyklé a odpovidajici charakteru a dileZitosti této Smlouvy, pficemz
pfi jejim uzavirani je vzaly pIlné na védomi a porozumély jim.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

18.1

18.2
18.3

18.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
zajistuje Poskytovatel. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 18. 9.
2018 do 17. 3. 2019.

Tato Smlouva mUlzZe byt ukoncena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pfipadé, Ze:

18.3.1 Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalendafniho mésice
poskytne vadné plnéni, které muze redlné zplsobit vypadek nékterého
Software nebo jiného celého informacniho systému v prostredi
Objednatele i jeho podstatné ¢asti; nebo

18.3.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice
poskytne vadné plnéni, které zpUsobi vypadek nékterého Software nebo
jiného informacniho systému v prostfedi Objednatele Ci jeho podstatné
¢asti; nebo

18.3.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez
30 dni a nezjednd napravu ani do 15 dnl ode dne doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

18.3.4 nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu &i z jinych zdroji (napf.
z EU), kterd je potiebnd v nasledujicim roce k Uhradé za plnéni Smlouvy
uzaviené mezi Zakaznikem a Objednatelem na zakladé Verejné zakazky;
nebo

18.3.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

18.3.6 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé naklad( insolvencniho fizeni (ve
znéni insolvencéniho zakona); nebo

18.3.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

18.3.8 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jiny
subjekt ve smyslu zdkona ¢. 125/2008 Sb.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené
IhGté, kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
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18.5

18.6

18.7

povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt kratsi nez 15 dnl od doruceni takovéto
VyzZVy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem uvedenym voznameni
o odstoupeni.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, narokd z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokd
ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.
Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy neni dotfena povinnost Poskytovatele provést
ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni
vzniku Skod, coz bude Objednatelem pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo radné
poskytnuto dle této Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky
z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukonceni poskytovani Sluzeb

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vratit nejpozdéji
v den ukonceni ucinnosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za
Ucelem poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu
odpovidajicim béZznému opotrebeni.

Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zakladé protokolu
o ukonceni provozni podpory, ktery spolecné pfipravi a podepisi povéreni zastupci
Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
odevzdat aktualni provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, kterd bude
obsahovat popis funkcionality aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

Ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel nebo Zakaznik zrusi
veskera pristupova prava zaméstnancl Poskytovatele k podporovanym aplikacim.

V pfipadé, Zze dojde na zakladé pfrislusného zadavaciho fizeni k vybéru nového
poskytovatele sluzeb v rozsahu obdobném Sluzbam dle této Smlouvy odliSného
od Objednatele ve vztahu k Zakaznikovi, nebo Zakaznik zahaji nebo bude zvazovat
zahdjeni otevieného ¢i obdobného fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel dle pokynU Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem,
Zakaznikem a novym poskytovatelem za ucelem plynulého a radného prevedeni
Sluzeb di jejich prislusné ¢asti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s odbornou péci, odpovédné a do
doby Uplného prevzeti Sluzeb novym poskytovatelem. Povinnost Poskytovatele
zUstava zachovana i po skonceni ucinnosti Smlouvy.
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19.

20.

RESENi SPORU

19.1

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis
a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupca. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci na pfisludny obecny soud Ceské
republiky. Pro rozhodovdani veskerych sporl ztéto Smlouvy smluvni strany
sjednavaiji jako mistné prislusny soud Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy.

20.2 Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou
dohodou se netykd ustanoveni o osobach opravnénych jednat jménem smluvnich
stran.

20.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

20.4 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Pfiloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4: Seznam subdodavateltd

Pfiloha €. 5: Zadavaci dokumentace (na datovém nosici - CD)

Pfiloha €. 6: Procesy podpory produktivniho provozu lISSP (na
datovém nosici - CD)

Pfiloha ¢. 7: Rizeni podpory produktivniho provozu IISSP (na
datovém nosici - CD)

Priloha ¢. 8: Provozni dokumentace 1ISSP (na datovém nosici - CD)
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20.5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou

stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom stejnopise.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne V Praze dne

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.  Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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PRILOHA €. 1 - SMLOUVY - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

1. Technicka specifikace Sluzeb — katalogové listy

[Odkaz na dokument Pfiloha ¢.1 - Technickd specifikace Sluzeb (katalogovy list - vymezeni
rozsahu IISSP).pdf] - v rozsahu platném pro oblasti podpory:

e RISPR
e  RISRE-ROP
e  RISRE-PS

e CSUIS/MIS
o Skoleni

[Odkaz na dokument Pfiloha €1 - Technickd specifikace Sluieb (katalogovy list-vymezeni
¢innosti Tymu Fizeni provozu).pdf] - v rozsahu platném pro oblasti podpory:

e Procesni architekt
e Metodik ucetnictvi
e Metodik rozpoctu

[Odkaz na dokument P¥iloha ¢.1 - Technickd specifikace Sluzeb (katalogovy list - obecné za
1ISSP).pdf] - v rozsahu platném pro oblasti podpory:

RISPR
RISRE-ROP
RISRE-PS
csuIs/Mis
Skoleni

[Odkaz na dokument Piiloha ¢.1 - Technickd specifikace Sluzeb (katalogovy list- vymezeni
¢innosti za oblast RIS).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha ¢.1 - Technickd specifikace Sluzeb (katalogovy list — vymezeni
¢innosti za oblast CSUIS a MIS).pdf]

[Odkaz na dokument Pfiloha ¢.1 - Technickd specifikace Sluzeb (katalogovy list - vymezeni
éinnosti za oblast Skoleni a semindre).pdf]- v rozsahu platném pro oblasti podpory:

e RISPR

e RISRE-ROP
e RISRE-PS

e CSUIS/MIS
e Skoleni

Vysvétlivky ke katalogovym listim - odpovédnost:

O = Odpovédnost, S = Soucinnost, P = Provddi a odpovidd za svérené Cinnosti, poskytuje soucinnost
protistrané.

2. Cena za poskytovani Sluzeb

2.1. Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena na zakladé Tabulky €. 1 nize:
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Pausalni cena za Cenazab Cenaza b
Slusba 1 kalendarni kalendarnich  Vyse Vyse DPH kalendarnich
mésicv KE bez meésicu v Kébez DPH v K¢ mésicu v K€ véetné
DPH DPH DPH
PaugAlni
jltzz;' 1200 000 7 200 000 21 | 1512000 8 712 000

Tabulka €. 1 — cena za Pausalni sluzby

3. Technicka specifikace SLA
3.1. Definice pojm( SLA

Nazev parametru |Vysvét|eni

Zarucena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Pausalnich sluzeb, v
pribéhu které je Objednatelem poZzadovana a soucasné Poskytovatelem
garantovano poskytovani Pausalnich sluzeb. Provozni doba zarucena je
mérena/vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Pro incidenty kategorie A je zarucend provozni doba stanovena:
pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hlaseni je zaru¢ena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Maximalni doba servisni Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve
odezvy kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam v
helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v ramci zarucené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii,
je hodnocena pouze v rdmci zarucené provozni doby a je vyvhodnocovana
v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni | Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyreSeni ostatnich
incidentu (popf. vyfeseni  |servisnich hlaseni) je minéno maximalni casové obdobi od zaloZeni
ostatnich servisnich nového zdznamu v Service Deskovém systému, ktery byl zaloZzen v ramci
hldseni) zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit
incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze vramci zarucené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi mozZné provést vidy pouze se souhlasem
Objednatele.

3.2. Kategorizace servisnich hlaseni

3.2.1 Servisni hlaseni typu , Incident”
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Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zdvaznosti a rozsahu dopadu na kliCcové cinnosti
Objednatele a koncové uZivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno jinak,
uplatni se kategorizace incidentli vymezena nize:

Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, neni pouZitelny ve
svych zdakladnich a klicovych funkcich a pfitom tato funkcni zavada
znemoznuje jeho uZivani vétsiné nebo vSem jejim uZivateldm. Tento
stav kritickym zplUsobem ohroZuje béZiny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach, pripadné zplsobuje vétsi financni
nebo jiné kritické skody, a pfi tom neexistuje nahradni zpUsob zajisténi
poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, je ve svych
funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz

Objednatele.

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

3.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace

Ostatni servisni hlaseni Servisni hlaseni typu RFS, RFI.

3.3. Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v niZze uvedenych reakcnich ¢asech dle Tabulky
¢. 1.

SLA PLATINUM
Sluzba
Nazev Sluzeb Pausalni Sluzby
SLA parametry
Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba doba servisni
servisni odezvy servisni odezvy servisni odezvy odezvy pro Maintenance
pro incident pro incident pro incident ostatni Window
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisni
hlaseni
20 minut 40 minut 80 minut 80 minut
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba Maximalni | kazdy ctvrtek, vidy
c?dstcranenl c?dstcranenl c?dstcranem doba vyrfesenl 19:00-24:00
incidentu incidentu incidentu ostatnich
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
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servisnich
hlaseni

40 minut 80 minut 3 hodiny 7 hodin

Tabulka ¢. 1 — servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyfeseni servisniho hldseni

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv kalendarnim mésici poskytovani Sluzeb drovné
SLA dle parametrll vymezenych v Tabulce €. 1, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu, jejiz
vypocet je uveden u zvoleného typu SLA dle Tabulky ¢. 2:

Pokuta z ceny Max. vyse

Nazev parametru plnéni — mésicni | pokuty z ceny za Zpusob vypoctu

vyse pausalu v % 1 mésicv %

Doba servisni odezvy pro incident 1 30 za kazdych
Kategorie A zapocatych 10 minut
Doba servisni odezvy pro incident pres povoleny limit
0,5 15
Kategorie B
Dob isni od incident
oba se‘rwsnl odezvy pro inciden 01 25
Kategorie C
Dob isni od tatni isni
ctva s,erV|sn| odezvy pro ostatni servisni 01 25
hlaseni
Doba vyfeseni incidentu kategorie A 1 30
Doba vyfeseni incidentu kategorie B 0,5 15
Doba vyfeseni incidentu kategorie C 0,1 2,5
Doba vyreseni ostatnich servisnich
(v 0,05 1,5
hlaseni

Tabulka ¢. 2 — Pokuta
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