¢.j.: 16/2018-190-STKO/1
¢. ev.: 172-190/2018
vytisk C.:

SMLOUVA O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik, v platném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik“)

Smluvni strany

1. Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupena: Ing. Ladislavem Némcem, naméstkem ministra

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28
¢ Getu: I
(ddle jen ,,Objednatel”)

2. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: Cz00311391

Zastoupeny: Ing. Janem Chovancem Ph.D., feditelem statniho podniku
Bankovni spojeni: FIO Banka, a.s.

¢. uctu: I

Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka 706
(ddle jen ,,Dodavatel”)
(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,Smluvni strany” a samostatné téz jako ,Smluvni
strana”“)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zajisténi navrhu, vyvoje a

provozu Systému jednotného tarifu (dale jen ,Smlouva“).

Smluvni strany védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a v umyslu byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:
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PREAMBULE

a)

b)

d)

1.1.

Objednatel je Ustfednim organem statni spravy ve smyslu zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a to ve vécech dopravy, zaroven odpovida za tvorbu statni politiky
v oblasti dopravy a v rozsahu své pUsobnosti taktézZ za jeji uskutecriovani.

Dodavatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou
¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost ve smyslu zakona
€. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery byl zaloZzen
Ceskou republikou, a jejimz jménem vykondva funkci zakladatele Objednatel.

Zakladaci listina Dodavatele, kterd urcuje predmét cCinnosti Dodavatele, umoziiuje
Dodavateli vykonavat ¢innosti, které tvofi predmét této Smlouvy.

Tato Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana na zakladé ustanoveni § 11 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale
jen “zzvz").

VYMEZENi POIMU

Neni-li dale v této Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznacené velkym
pismenem vyznam uvedeny v tomto ¢lanku 1 této Smlouvy:
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Akceptacni protokol

Protokolem o predani a prevzeti Systému se pro ucely této Smlouvy
rozumi pisemny protokol, jehoz nalezZitosti jsou uvedeny
v Pfiloze €. 6 této Smlouvy, kterym bude za podminek stanovenych
touto Smlouvou potvrzeno dokonceni Systému

Harmonogram plnéni

Zavazny ¢asovy harmonogram plnéni dle této Smlouvy, ktery tvofri
Pfilohu €. 4 této Smlouvy

CR Ceska republika
Den Dnem se pro Ucely této Smlouvy rozumi bézny kalendarni den
Dodavatelem se pro ucely této Smlouvy rozumi statni podnik
Dodavatel CENDIS, s.p., se sidlem nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15
Praha 1, ICO: 00311391
Dodavkami se pro ucely této Smlouvy rozumi dodavka a
implementace Systému. Soucasti Dodavky Systému je pro ucely
Dodavky této Smlouvy i implementace Ostatnich ¢asti Systému. Dodavkou

se rozumi rovnéZ nasledné Dodavky, které se po predani
Objednateli stavaji majetkem CR

Dokumenty Dodavatele

Dokumenty Dodavatele se pro ucely této Smlouvy rozumi
dokumentace, kterou v prlbéhu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vytvafi povinné Dodavatel

Dokumenty Objednatele

Dokumenty Objednatele se pro ucely této Smlouvy rozumi
dokumenty, které Objednatel vyslovné oznaci za Dokumenty
Objednatele

Dopravni sit

Dopravni sit je ve smyslu této smlouvy systém, obsahujici jako prvky
jednotlivé tarifni body a jako hrany jednotlivé spojnice téchto
tarifnich bodd po existujici dopravni infrastruktufe pojizdéné
dopravnimi sluzbami osobni dopravy. Tarifnim bodem je misto, do
nebo ze kterého lze zakoupit jizdni doklad. Jizdnim dokladem se
rozumi dokument v papirové nebo elektronické formé, vydany pro
ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni ve
smyslu § 4 vyhlasky ¢ 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro
vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu. Pro ucely této smlouvy
se jizdnim dokladem rozumi i doklady podle § 4 odst. 3 pfedmétné
vyhlasky, pokud jsou v ramci Systému nabizeny

DPH

DPH se pro ucely této Smlouvy rozumi penéini ¢astka, jejiz vyse
odpovidd vysi dané zpfidané hodnoty vypoctené dle zdkona
¢.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis, nebo jakéhokoli zdkona, ktery jej muiZe v budoucnu
nahradit

Dostupnost Systému

Uroven, do které je Systém nebo jeho sou¢ast funkéni a k disposici
v pfipadé, Ze je vyzadano jeho pouzZiti. Hodnota vyjadfena
v procentech jako pomér mezi redlnou naméfenou hodnotou
dostupnosti a ocekdvanou hodnotou dostupnosti (24x 365 = tj.
8760 hodin ro¢né)

Evidenc¢ni systém
pozadavku

Evidencnim systémem poZadavk( se pro Ucely této Smlouvy rozumi
zabezpecené webové rozhrani umozZiujici vzdaleny pfistup
prostfednictvim sité internet provozované Dodavatelem za Ucelem
evidence pozadavkld Zménového fizeni v kontextu této Smlouvy
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Hardware

Hardware se pro Ucely této Smlouvy rozumi veskeré fyzicky
existujici technické pocitaCové a sitové vybaveni, potfebné
k radnému, plné funkénimu, nepretrzitému a bezporuchovému
provozovani Systému

Hrubé poruseni Smlouvy

Stav, kdy je na zdkladé touto Smlouvou blize vymezeného chovani
Dodavatele Objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby

Implementace Systému

Implementaci Systému se pro Ucely této Smlouvy rozumi provedeni
implementacnich praci Dodavatelem v rozsahu stanoveném v této
Smlouvé

Obcanskym zakonikem se pro ucely této Smlouvy rozumi zdkon

£ansky zakonik é

Obcansky zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis
Objednatelem se pro tlely této Smlouvy rozumi Ceska republika,

Objednatel Ministerstvo dopravy, se sidlem nabteZi Ludvika Svobody 1222/12,

110 15 Praha 1, ICO: 66003008

Obnova Systému

Obnovou systému se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména
technické zasahy do Systému (jakymi se rozumi napf. ptidani nebo
vymeéna hardwarovych prvk(l) za ucelem dosazeni plvodni nebo
i lepsi provozuschopnosti Systému v porovnani
s provozuschopnosti Systému pred provedenim Obnovy. Obnova
Systému se fidi pfislusSnym ustanovenim této Smlouvy

7 vz

Ostatni ¢asti Systému

Ostatnimi ¢astmi Systému se se pro Ucely této Smlouvy rozumi
externi subsystémy nebo Sluzby definované v Technickych
podminkach

Navrh feseni Systému

Navrhem feSeni Systému se pro Ucely této Smlouvy rozumi popis
reSeni a provozu informacniho systému, ktery tvori Pfilohu €. 1 této
Smlouvy

Personal Dodavatele

Personalem Dodavatele se pro ucely této Smlouvy rozumi Zastupce
Dodavatele a vSichni zaméstnanci, odborni poradci a asistenti
Dodavatele i Poddodavatell podilejicich se na pInéni této Smlouvy

Personal Objednatele

Persondlem Objednatele se pro ucely této Smlouvy rozumi
Zastupce Objednatele a vsichni zaméstnanci, kontrolni organy,
odborni poradci a asistenti Objednatele povéreni nékterou cinnosti
v souvislosti s provozem Systému

Pilotni provoz

Pilotnim provozem se pro ucely této Smlouvy rozumi provéreni
navrzeného systému ve vzajemnych souvislostech na vybraném
vzorku provoznich dat. Na tomto vzorku pak probihd simulace
Rutinniho provozu tim zplUsobem, Ze se zkouseji vSechny navrzené
procesy v logickém sledu a kontroluji se vzajemné vazby

Poddodavatel

Poddodavatelem se pro ucely této Smlouvy rozumi fyzicka di
pravnickd osoba, kterd ma na zdkladé smluvniho vztahu
s Dodavatelem poskytovat ¢ast Dodavek a/nebo Sluzeb a kterd byla
pfedem schvalena Objednatelem

Podpora Systému

Podporou Systému se pro Ucely této Smlouvy rozumi poskytovani
odbornych sluzeb spocivajicich v interakci Systému jako celku
s jeho jednotlivymi uZivateli za ucelem zajisténi radného, plné
funkcniho a bezporuchového provozu Systému
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Prace

Pracemi se pro ucely této Smlouvy rozumi vsechny cinnosti
potfebné k realizaci predmétu této Smlouvy, tj. k realizaci Dodavek
a Sluzeb tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy, v souladu
s pravnimi  predpisy, soudnimi a spravnimi rozhodnutimi,
zdvaznymi stanovisky dotcenych organt, zdvaznymi technickymi
predpisy a platnymi ceskymi a mezindarodnimi normami a
s obvyklou praxi pfi dodavkach komplexnich technologickych celkd,
véetné pomocnych a provizornich cinnosti, zabezpeceni vhodnych
administrativnich prostor pro poskytovani Sluzeb, vybudovdni,
provoz, spravu a udrzbu datovych center, stejné jako vSech dalsich
technickych zafizeni touto Smlouvou vymezenych jako nezbytnych
pro provoz Systému, implementace a lokalizace informacnich
systém, vybudovani a provoz viech internich a externich procesl
potfebnych pro provoz Systému, ndvrh, vypracovani a zabezpeceni
vSech Dokumentl Dodavatele, zaskoleni Personalu Dodavatele,
Personalu Objednatele a personalu Poddodavatelll, pfiprava,
schvdleni a vedeni Provozni dokumentace, vypracovani
dokumentace skute¢ného provedeni Systému, provedeni vsech
pozadovanych a potfebnych zkousek a provedeni vSech dalSich
¢innosti, poZzadovanych touto Smlouvou vcetné jejich pfiloh

Pracovni den

Pracovnim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi jakykoli den,
mimo soboty, nedéle a stdtem uznanych svatkd vramci Ceské
republiky

Provozni dokumentace

Provozni dokumentaci se pro ucely této Smlouvy rozumi plany
udrzby a pokyny, ndvody a manualy pro poufZiti, provoz a udrzbu
Systému a jeho jednotlivych &asti ve vlastnictvi CR

Rozvoj Systému

Rozvojem Systému se pro Ucely této Smlouvy rozumi softwarové
Upravy nebo technické zasahy do Systému (jakymi se rozumi napf.
pridani nebo vyména hardwarovych prvk() za tcelem ziskano nové
funkcionality Systému v porovnani s funkcionalitou Systému pred
provedenim Rozvoje. Rozvoj Systému se fidi prislusSnym
ustanovenim této Smlouvy

Rutinni provoz

Rutinnim provozem Systému se pro Ucely této Smlouvy rozumi stav,
kdy Systém pracuje s provoznimi daty, vSechny implementované
funkce Systému jsou pouzivany dle navrzenych procest, obsluhu
zajistuji pracovnici Dodavatele

SLA

Oznacuje smluvni Uroven sjednanou mezi Dodavatelem
a Objednatelem, a to na Urovni Dostupnosti Systému, vyjadrena
v procentech (napt. 99,5 reprezentuje smluvni Uroven na Urovni
dostupnosti 99,5 % Dostupnosti Systému dané sluzby)

Sluzby

Sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi odborné sluzby
smérujici k zajisténi fadného, plné funkcéniho a bezporuchového
provozovani Systému v Rutinnim provozu Systému a stejné jakoZto
i odborné sluzby vedouci k ukonceni poskytovani této Sluzby

Smlouva

Smlouvou se pro Ucely této Smlouvy rozumi tato Smlouva
o zajisténi navrhu, vyvoje a provozu Systému jednotného tarifu
uzaviena mezi Smluvnimi stranami niZze uvedeného dne, mésice a
roku, véetné viech jejich pfiloh a pripadnych dodatkd uzavienych
Smluvnimi stranami v souladu s touto Smlouvou
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Smluvni strana

Smluvni stranou se pro Ucely této Smlouvy rozumi samostatné
Objednatel nebo Dodavatel

Smluvni strany

Smluvnimi stranami se pro ucely této Smlouvy rozumi spolecné
Objednatel a Dodavatel

Software se pro uUcely této Smlouvy rozumi veskeré systémové
a aplikacni programové vybaveni, potiebné kfadnému, plné

Software . M . (.
funkénimu, nepretriittmu a bezporuchovému provozovani
Systému
Systémem se pro Ucely této Smlouvy rozumi komplexni informacni
. systém navrieny a vytvofeny Dodavatelem za podminek
Systém

stanovenych vtéto Smlouvé nazvany Systém jednotného tarifu
(zkratka SJT)

Technické podminky

Technickymi podminkami se pro ucely této Smlouvy rozumi
technické podminky uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera obsahuje
Objednatelem stanovenou detailni specifikaci predmétu Smlouvy,
minimalni zadvazné technické podminky Systému, ostatni technické
podminky a dalsi informace

Udrzba Systému

Udribou systému se pro Glely této Smlouvy rozumi poskytovani
preventivnich a reaktivnich zasah( do jednotlivych softwarovych a
hardwarovych komponent Systému za ucelem zajisténi radného,
plné funkéniho a bezporuchového provozu Systému.

Zakon o DPH

Zdkonem o DPH se pro ucely této Smlouvy rozumi zakon
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon o kybernetické
bezpecnosti

Zakonem o kybernetické bezpecnosti se pro ucely této Smlouvy
rozumi zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
jakykoliv zakon, ktery jej mQze v budoucnu nahradit

Zakon o registru smluv

Zakonem o registru smluv se pro ucely této Smlouvy rozumi zdkon
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpisl

Zastupce Dodavatele

Zastupcem Dodavatele se pro Ucely této Smlouvy rozumi fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd bude Dodavatelem pisemné povérena
nebo zmocnéna jeho zastupovanim pfi vykonu prav a povinnosti
Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy

Zastupce Objednatele

Zastupcem Objednatele se pro ucely této Smlouvy rozumi fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd bude Objednatelem pisemné
zmocnéna jeho zastupovanim pfi vykonu prdv a povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy

Zména

Zménou se pro Ucely této Smlouvy rozumi jakdkoliv zména
predmétu plnéni, technického reseni, technickych podminek plnéni
véetné zameény polozek, termind plnéni, ceny i jinych obchodnich
¢i jinych podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich ptilohach

Zménoveé fizeni

Zménovym ftizenim se pro ucely této Smlouvy rozumi postup
Smluvnich stran smérujici ke sjednani Zmény podle této Smlouvy
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2.2.

3.1.

UCEL SMLOUVY

2.1. Zakladnim ucelem této Smlouvy je navrieni, vybudovani a ndsledné provozovani
Systému oznaceného Systém jednotného tarifu (SJT) tak, aby v kontextu schvéleného
materidlu ,Navrh realizace pfimého tarifniho odbaveni v rdmci Ceské republiky”,
ktery tvoti Prilohu €. 7 této Smlouvy,:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

byla v rozsahu Pfilohy €. 7 zajisténa moznost nakupu jizdnich dokladl Systému
mezi kterymikoliv dvéma body Dopravni sité, obsluhované dopravnimi sluzbami
zapojenymi do Systému prostiednictvim zucastnénych dopravca,

bylo zajisténo radné a spravné vyuctovani trzeb a pfrifazeni vyinkasovanych
financnich prostfedk( za jizdné jednotlivym zucastnénym dopravcim, véetné
vypoctu kompenzace pfipadnych tarifnich zavazka,

bylo zajisténo radné a vcasné vyrovnani zdvazkl a pohleddvek mezi
zucastnénymi dopravci a Systémem,

byla zajisténa moZnost prodeje jizdnich dokladd Systému prostfednictvim
mobilni aplikace Systému,

byla zajisténa moznost vyhledani spojeni vramci Systému véetné zajisténi
moznosti prodeje jizdnich doklad( SystémU, a to prostfednictvim webového
rozhrani Systému.

Smluvni strany se vrozsahu a za podminek stanovenych vtéto Smlouvé zavazuji
vyvinout veskeré Usili smérujici k tomu, aby Ucelu této Smlouvy bylo v maximalni mozné
mife dosazeno.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se uzavfenim této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici

plnéni:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Provedeni Implementace Systému vcetné zajisténi Pilotniho provozu Systému,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢lanku 4 této Smlouvy,

Zajisténi Rutinniho provozu Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v ¢lanku 5 této Smlouvy;

Poskytovani sluzeb Udriby Systému a Podpory Systému, a to vrozsahu a za
podminek stanovenych v ¢lanku 6 této Smlouvy;

Poskytovani sluzeb Rozvoje Systému a Obnovy Systému, a to vrozsahu a za
podminek stanovenych v ¢lanku 7 této Smlouvy;
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

3.1.5. Poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb Objednateli v souvislosti
s ndvrhem, vyvojem, implementaci a provozem Systému, a to vrozsahu a za
podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy, v souladu s relevantnimi
pravnimi predpisy, sodbornou péci, v profesiondini kvalité, jakoz i vsouladu
s pozadavky Objednatele vymezenymi vtéto Smlouvé, pfipadné ddle stanovenymi
Objednatelem postupem upravenym v této Smlouvé a aplikovat pfi plnéni Smlouvy
nejlepsi osvédcené postupy, procesy a metody. Dodavatel odpovida za to, Ze Personal
Dodavatele ma pro stanovenou praci odbornou zpUsobilost a bude dodrzovat platné
pravni predpisy.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za pInéni poskytnutd na zakladé této Smlouvy
cenu téchto plnéni, a to ve vysi a zpisobem stanovenym v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem soucinnost nezbytnou pro rfadné
plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich. Smluvni strany se zejména zavazuji
informovat se bez zbyte¢ného odkladu o vSech skutecnostech a okolnostech, které maji
nebo mohou mit vliv na fadné plnéni povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy.

IMPLEMENTACE SYSTEMU

Dodavatel se uzavienim této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli sluzby
Implementace Systému, a to vrozsahu a za podminek stanovenych v Ndvrhu reseni
Systému zpracovanym Dodavatelem dle této Smlouvy, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této
Smlouvy.

Dodavatel je povinen provést Implementaci Systému dle této Smlouvy ve lh(tach
stanovenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy — Harmonogramu plnéni. Smluvni strany Cini
nespornym, ze soucasti Implementace Systému dle této Smlouvy je mimo jiné i:

4.2.1. zajisténi Hardwaru formou sluzby, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v Navrhu feseni Systému, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy, pficemz cena
této sluzby neprekrodi ¢astku 19 746 172 K¢ bez DPH.

4.2.2. zajisténi Softwaru tfetich stran, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v ¢lanku 4.3 této Smlouvy,

4.2.3. provadéni softwarovych praci spocivajicich ve vytvoreni Software
Dodavatelem, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢lanku 4.4 této
Smlouvy,
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4.3. ZAJISTENIi SOFTWARU TRETICH STRAN

4.4,

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni rozsah Softwaru tretich stran, ktery
bude Dodavatel povinen dodat na zdkladé této Smlouvy v souladu se ZZVZ, je
podrobné vymezen v Navrhu reSeni Systému, ktery tvori Prilohu ¢. 1 této
Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Objednatel ziskal nejpozdéji ke dni
akceptacniho fizeni dle ¢l. 4.12 této Smlouvy veskera prava (nevyhradni, ¢asové
neomezenou licenci zahrnujici moznost spravy, Uprav i rozvoje, a to
i prostiednictvim jinych osob) nezbytnd kuzivani Software tretich stran
dodaného Dodavatelem dle této Smlouvy, zahrnujici téZz pravo Objednatele
prevést nebo postoupit prava k uzivani takového Software tretich stran na dalsi
osobu uréenou Objednatelem.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze Dodavatel bude po dobu zajistovani
Implementace Systému a Rutinniho provozu Systému dle této Smlouvy
opravnén uzivat Software tretich stran dodany dle této Smlouvy a nezbytny
k Implementaci Systému, provozu Systému, jako? i k Udribé Systému, Podpore
Systému, Rozvoji Systému a Obnové Systému dle této Smlouvy.

ZAJISTENi SOFTWARU VYTVORENEHO DODAVATELEM

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Smluvni strany Ccini nespornym, Ze doddvka Softwaru vytvoreného
Dodavatelem dle této Smlouvy bude realizovana a Objednatelem uhrazena
v ramci procesu Implementace Systému dle ¢lanku 4 této Smlouvy. Smluvni
strany ¢ini nespornym, Ze predani a prevzeti Softwaru vytvoreného
Dodavatelem dle této Smlouvy bude soucasti pfedani a prevzeti Implementace
Systému dle ¢lanku 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni rozsah Softwaru vytvoreného
Dodavatelem, ktery bude Dodavatel povinen dodat na zakladé této Smlouvy, je
podrobné vymezen v Navrhu reSeni Systému, ktery tvofi Pfilohu ¢. 1 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen dodat Software vytvoreny
Dodavatelem dle této Smlouvy ve |hltach stanovenych v Harmonogramu
plnéni, ktery tvofi Prilohu €. 4 této Smlouvy.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Dodavatel je vramci realizace Implementace Systému povinen vytvofit a na zakladé
Akceptacéniho protokolu predat v pisemné formé Objednateli jako dil¢i vécné plnéni faze
Implementace Systému do terminu uvedeného v ¢lanku 14.10 této Smlouvy detailni
technicky popis komunikaéniho rozhrani a zplUsob komunikace mezi Systémem
a dopravci pro vzajemnou vymeénu dat, umoznujici vSechny budouci funkce Systému
v Pilotnim a posléze Rutinnim provozu, a to ve formé kompletniho datového modelu
Systému k datu predani, ktery maze byt dale rozsifovan a upravovan. Poskytnuty datovy
model musi byt poskytnut v takové formé, aby ho bylo mozné promitnout do dodatk(
smluv sjednanych s dopravci ze strany Dodavatele.

Dodavatel je v ramci realizace Implementace Systému povinen provést a zahajit Pilotni
provoz Systému jako nedilnou soucdst této Implementace, jehoZ cilem je ovéreni
funkénosti Systému v rozsahu vymezeném v Navrhu feSeni Systému dle této Smlouvy
s vyuzitim redlnych provoznich dat, a to po dobu Sesti (6) kalendafnich mésict ode dne
zahdjeni predavani dat ze systém( zucastnénych dopravct do Systému dle ¢lanku 15.4
této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfedavani dat dle ¢lanku 15.4 této
Smlouvy nejméné pét (5) Pracovnich dn(i pred planovanym terminem zahajeni takového
predavani ze systémua zucastnénych dopravcd do Systému, ¢imZz dojde fakticky
k zahdjeni Pilotniho provozu Systému.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pilotni provoz Systému bude probihat zplsobem
vymezenym v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (Podrobna specifikace podminek Rutinniho
provozu Systému), a to na konkrétnim souboru dopravnich vykonu, na kterém bude
zajistovat vSechny plnohodnotné funkce Systému. Obé Smluvni strany ¢ini nespornym,
e Pilotni provoz se li$i od Rutinniho provozu pouze neposkytovanim sluieb Udriby
a Podpory Systému ze strany Dodavatele a zbavenim povinnosti Dodavatele poskytovat
béhem Pilotniho provozu garance fadného provozu Systému formou SLA.

Dodavatel je povinen béhem celého pribéhu Pilotniho provozu sledovat provozni
parametry Systému blize vymezené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a ukladat provozni data
vymezenad v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Pribéh Pilotniho provozu Systému bude mezi Smluvnimi stranami zastoupenymi dle
¢lanku 24 této Smlouvy vyhodnocovan mésicné za Ucasti Zastupct Dodavatele i Zastupcl
Objednatele.

K ukonéeni Implementace Systému, a tedy k prevzeti dila a Systému do Rutinniho
provozu Objednatelem, m{iZe dojit pouze v rdmci akceptacniho fizeni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy, a to formou vyhodnoceni Smluvnimi stranami, zda dilo spliuje vesSkeré
pozadavky na jeho provoz vramci Rutinniho provozu vymezené v Priloze €. 2 této
Smlouvy, a zejména pak po splnéni ¢asové podminky realizace délky Pilotniho provozu
dle ¢lanku 4.6 této Smlouvy, nejdfive vsak v terminu dle planu vymezeného v Pfiloze
¢. 4 této Smlouvy (Harmonogramu plnéni).
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

5.3.

V pripadé, kdy nedojde ke v€asnému splnéni povinnosti Objednatele dle ¢lanku 15.4 této
Smlouvy majici pfimy vliv na termin zahdjeni Rutinniho provozu, ¢ini Smluvni strany
nespornym, zZe k prevzeti Systému do Rutinniho provozu Objednatelem muze dojit i bez
splnéni ¢asové podminky realizace délky Pilotniho provozu dle ¢lanku 4.6 této Smlouvy.
V takovém pripadé nebude Dodavatel poskytovat v Rutinnim provozu na Systém
vesSkerd SLA vyplyvajici ze Smlouvy a jejich pfiloh po takovou dobu od zapoceti Rutinniho
provozu, ktera se rovna casu prodleni Objednatele mezi plvodnim planovanym
terminem povinnosti Objednatele dle ¢lanku 15.4 této Smlouvy a redlnym terminem
splnéni této povinnosti ze strany Objednatele.

Dodavatel je povinen vyzvat pisemné Objednatele k zahdjeni akceptaéniho fizeni
smérujiciho k ukoncéeni Implementace Systému (a s tim pfimo souvisejictho ukonceni
Pilotniho provozu Systému), prevzeti dila a pfechodu do Rutinniho provozu, a to
nejméné ¢trnact (14) Pracovnich dni pfed pldanovanym terminem zahajeni akceptacniho
fizeni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Objednatel je povinen vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky nejpozdéji do
¢trnacti (14) Pracovnich dnl ode dne zahdjeni akceptacniho fizeni, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V takovém pfipadé, kdy se Objednatel do vyse
uvedené lhGty nevyjadri, je Dodavatel povinen Objednatele opakované vyzvat ke
vzneseni vyhrad nebo pfipominek.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |hité své vyhrady nebo pripominky, je Dodavatel
povinen nejpozdéji ve IhGté stanové Smluvnimi stranami, kterd nesmi byt kratsi nez
¢trnact (14) Pracovnich dn( ode dne jejich doruceni, provést veskeré potirebné Upravy
plnéni dle odivodnénych vyhrad a pfipominek Objednatele.

O predani a prevzeti plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan pisemny Akceptacni protokol, ktery musi byt podepsan obéma Smluvnimi
stranami zastoupenymi osobami dle ¢lanku 24 této Smlouvy, jehoz vzor je uveden
v Priloze €. 6 (Vzor Akceptacniho protokolu) této Smlouvy.

RUTINNi PROVOZ SYSTEMU

Dodavatel je povinen se souhlasem Objednatele na riziko Dodavatele zahajit Rutinni
provoz Systému bezprostiredné po findlni akceptaci Implementace Systému.

Podrobna pravidla Rutinniho provozu jsou vymezena v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.
Smluvni strany Cini nespornym, Ze soucasti Rutinniho provozu Systému dle této Smlouvy

je mimo jiné i zajisténi Hardwaru formou sluzby, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych v Navrhu reSeni Systému, ktery tvofi Pfilohu ¢. 1 této Smlouvy.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY SYSTEMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu
Systému dle této Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Udriby a Podpory
Systému.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 3
této Smlouvy.

POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE SYSTEMU A OBNOVY SYSTEMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu
Systému dle této Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Rozvoje Systému
a Obnovy Systému vcéetné konzultaénich sluzeb nezbytnych k realizaci, a to na zakladé
pozadavkll Objednatele vznesenych v souladu s pravidly stanovenymi pro Zménové
fizeni definovanymi v ¢lanku 13 této Smlouvy,

Smluvni strany se dohodly, Ze Zménové fizeni souvisejici s Rozvojem Systému a Obnovou
Systému je oprdvnén iniciovat rovnéz Dodavatel, a to v souladu s pravidly stanovenymi
pro Zménové tizeni definovanymi v ¢lanku 13 této Smlouvy,

POSKYTOVANI KONZULTACNICH A PORADENSKYCH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli veskeré konzultacni a poradenské sluzby,
které jsou nezbytné pro rozhodovani o vybudovani a provozovani funkéniho Systému.
Konzultacni a poradenské sluzby, které jsou nezbytné pro vybudovani a provozovani
funkéniho Systému (pInéni dle ¢lankd 3.1.1 — 3.1.3) se Dodavatel zavazuje poskytovat
v ramci téchto diléich pInéni bez naroku na navyseni ceny dila za tato dilci pInéni.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli i jakékoliv dalsi, vtéto Smlouvé
neuvedené Dodavky sluzeb, jejichz potfeba se ukdze jako nezbytna pro vyvoj Systému
a pro nasledné fadné, bezporuchové, plné funkéni a nepretrzité provozovani Systému,
a to v souladu s pravidly stanovenymi pro Zménové tizeni definovanymi v ¢lanku 13 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy poskytnuti konzultacnich a poradenskych
sluZzeb dle ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy nemohl Dodavatel predvidat ani pfi
vynaloZeni odborné péce, nebo pokud jejich potrfeba vznikla z dlivodi na strané
Objednatele nebo z divodu zmény pravnich predpist ¢i ¢eskych a mezinarodnich
technickych norem po uzavreni této Smlouvy, budou pti poskytovani takovychto sluzeb
Smluvni strany postupovat formou Zmény dle této Smlouvy.

MIiSTO A DOBA PLNENi

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo sidlo Dodavatele, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

Dodavatel se zavazuje zahdjit realizaci plnéni dle této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
po nabyti Ucinnosti této Smlouvy a realizovat jednotlivd plnéni dle této Smlouvy
v terminech uvedenych v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy (Harmonogram plnéni), tedy:

9.2.1. plnéni poskytnuté Dodavatelem dle ¢lanku 3.1.1 této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy do 30.11.2020,

9.2.2. plnéni poskytnuta Dodavatelem dle ¢lanku 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.4 této Smlouvy od
01.12.2020 do 31.12.2025 a

9.2.3 plnéni poskytnuté Dodavatelem dle ¢lanku 3.1.5 této Smlouvy ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy do 31.12.2025.

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze jakdkoli zména termin( plnéni dle této
Smlouvy muze byt realizovana pouze zplisobem stanovenym dale v této Smlouvé.

CENA PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova maximalni cena za poskytnuti plnéni Dodavatelem
dle této Smlouvy ¢ini 210 523 003,- K¢ (slovy: dvé sté deset milion( pét set dvacet tfi
tisic a tfi koruny Ceské) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 254 732 833,63 K¢ (slovy:
dvé sté padesat ¢tyri milioni sedm set tficet dva tisic osm set tficet tti korun ¢eskych
a Sedesat tfi halér() véetné DPH, kdy je tvofena:

10.1.1. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.1
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovani predmétného plnéni dle této
Smlouvy 90 244 207,- K¢ (slovy: devadesat milion(i dvé sté Ctyficet Ctyfi tisic
dvé sté sedm korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 109 195
490,47 K¢ (slovy: jedno sto devét milion( jedno sto devadesat pét tisic Ctyfi
sta devadesat korun ceskych a Ctyficet sedm halér() véetné DPH, kdy tato
bude hrazena Objednatelem dle ustanoveni ¢lanku 11.1.1 této Smlouvy;

10.1.2. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.2
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovani predmétného plnéni dle této
Smlouvy 52 845 996,- K¢ (slovy: padesat dva milion(i osm set Ctyficet pét tisic
devét set devadesat Sest korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
63 943 655,16 K¢ (slovy: Sedesat tfi miliond devét set Ctyricet tfi tisic Sest set
padesat pét korun Ceskych a Sestnact haléf(i) véetné DPH, kdy tato bude
hrazena Objednatelem v pravidelnych mésicnich platbach dle ustanoveni
¢lanku 11.1.2 této Smlouvy;
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10.2.

10.3.

10.1.3. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.3
této Smlouvy v celkové vysi za dobu poskytovani predmétného plnéni dle této
Smlouvy 27 450 000,- K¢ (slovy: dvacet sedm milionU Ctyfi sta padesat tisic
korun Ceskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 33 214 500,- K¢ (slovy:
tficet tfi milion( dvé sté Ctrndct tisic pét set korun ceskych) véetné DPH, kdy
tato bude hrazena Objednatelem v pravidelnych mési¢nich platbach dle
ustanoveni ¢lanku 11.1.3 této Smlouvy;

10.1.4. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.4
této Smlouvy v maximalni vysi 17 830 000,- K¢ (slovy: sedmnact miliond osm
set tficet tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 21 574 300,-
K¢ (slovy: dvacet jedna milioni pét set sedmdesat Ctyfi tisic tfi sta korun
Ceskych) véetné DPH, kdy tato bude hrazena Objednatelem dle ustanoveni
¢lanku 11.1.4 této Smlouvy;

10.1.5. cenou za poskytnuti plnéni Dodavatelem na zdkladé ustanoveni ¢lanku 3.1.5
této Smlouvy v maximalni vysi 22 152 800,- K¢ (slovy: dvacet dva milionu
jedno sto padesat dva tisic osm set korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi
21 %, tj. 26 804 888,- K¢ (slovy: dvacet Sest milionl osm set Ctyfi tisic osm set
osmdesat osm korun ceskych) vcéetné DPH, kdy tato bude hrazena
Objednatelem dle ustanoveni ¢lanku 11.1.5 této Smlouvy;

Smluvni strany prohlasuji a Cini nespornym, Ze cena stanovend v ¢lanku 10.1 této
Smlouvy je cenou konecnou a neprekrocitelnou a zahrnuje veSkeré ndklady Dodavatele
spojené s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe uvedené ceny, budou po dobu trvani této Smlouvy
méneény v zdvislosti na mite inflace, resp. deflace vyjadrené pfirlistkem, resp. Ubytkem
primérného indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za dvanact (12) mésici
predchazejiciho kalendafniho roku, zvefejiiovaného Ceskym statistickym Gfadem, ktery
vyjadfuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za obdobi uplynulych 12 mésicu.
Prislusné ceny budou v zavislosti na mire inflace, resp. deflace upravovany jednou ro¢né,
vidy od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némi Cesky
statisticky urad udaj zverejnil, a to dle miry inflace, resp. deflace za pfedchozi kalendarni
rok.

Kazdoro¢ni uprava pfrislusnych cen dle pfisluSného indexu bude Smluvnimi stranami
provedena pisemnym dodatkem k této Smlouvé. Navrh pisemného dodatku k této
Smlouvé je opravnéna predlozit kterdkoliv Smluvni strana. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze si poskytnou potfebnou soucinnost k tomu, aby k uzavreni pfislusného dodatku k této
Smlouvé doslo nejpozdéji do dvou mésicli od zvefejnéni Udaje Ceskym statistickym
uradem. Pokud bude dodatek uzavien pozdéji, Smluvni strany vyporadaji inflaéni
navyseni ¢i deflacni sniZzeni za obdobi od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
zverejnéni meziro¢niho prirtstku/abytku indexu spotrebitelskych cen.
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10.4. Nad ramec sjednanych Uprav podle ¢lanku 10.3 této Smlouvy, mizZe byt cena plnéni
zménéna pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam danfiovych prdvnich predpisd, které
budou mit prokazatelny vliv na vysi ceny, a to zejména v pripadé zmény sazby DPH, a to
o Castku odpovidajici této legislativni zméné. K takové zméné muze dojit pouze ve
vztahu k tém ¢astem ceny, u kterych pred okamzikem nabyti G¢innosti relevantni zmény
danovych predpist jesté nenastal den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Zména ceny
v disledku zmény danovych pravnich predpisi bude Smluvnimi stranami sjednana
formou uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

11.

11.1.

PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za radné poskytnuté pinéni dle této Smlouvy je

splatna:

11.1.1. ve vztahu k pInéni poskytnutému Dodavatelem na zakladé ustanoveni ¢lanku
3.1.1 této Smlouvy takto:

11.1.1.1.

11.1.1.2.

na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Dodavatelem,
ato jednordzovou fakturaci ve vysi 10 000 000,- K¢ (slovy: deset
miliond korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 12 100 000
K¢ (slovy: dvanact miliond jedno sto tisic korun ¢eskych) véetné DPH,
vystavené Dodavatelem na zakladé prevzeti dil¢iho vécného plnéni
predmétu této Smlouvy dle ¢lanku 4.5 potvrzeného Objednatelem
v Akceptacnim protokolu samostatné vystaveném ktomuto ucelu
Dodavatelem a doloZzeném k fakture;

v souvislosti s vécnym plnénim — realizace dokonceni Systému dle této
Smlouvy ve vysokém stadiu rozpracovanosti na zakladé ctvrtletnich
zalohovych faktur vystavenych Dodavatelem, a to ve vysi:

11.1.1.2.1. 7000 000,- K¢ (slovy: sedm milion( korun ¢eskych) bez DPH,

sazba DPH ve vysi 21%, tj. 8 470 000 K¢ (slovy: osm milionU Ctyfi
sta sedmdesat tisic korun ceskych) vcéetné DPH, vystavené
Dodavatelem ke dni 31.1.2020;

11.1.1.2.2. 7000 000,- K¢ (slovy: sedm milion( korun ¢eskych) bez DPH,

sazba DPH ve vysi 21%, tj. 8 470 000 K¢ (slovy: osm milionU Ctyfi
sta sedmdesat tisic korun ceskych) véetné DPH, vystavené
Dodavatelem ke dni 31.4.2020;

11.1.1.2.3. 7000 000,- K¢ (slovy: sedm miliont korun ceskych) bez DPH,

sazba DPH ve vysi 21%, tj. 8 470 000 K¢ (slovy: osm milionU Ctyfi
sta sedmdesat tisic korun ceskych) vcetné DPH, vystavené
Dodavatelem ke dni 31.7.2020;
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Dodavatel setimto zavazuje pro vSechna plnéni pfijata dle bodu
11.1.1.2 této Smlouvy vystavit nejpozdéji do 15 dn(l od pfijeti platby
danovy doklad k prijaté platbé a jeho zaslani Objednateli;

11.1.1.3.  na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného Dodavatelem, a
to jednorazovou fakturaci ve vysi 80 244 207,- K¢ (slovy: osmdesat
milion( dvé sté Ctyficet Ctyfi tisic dvé sté sedm korun ceskych) bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. KC (slovy: korun ceskych a Ctyficet
sedm halér() véetné DPH, vystavené Dodavatelem na zdkladé prevzeti
dila Objednatelem formou akceptace a pfilozenim Akceptacniho
protokolu dle ustanoveni ¢lanku 4.15 této Smlouvy. Dodavatel ve
fakturaci vtomto ptipadé zohledni vSechny jiz doposud uhrazené
zalohy dle ustanoveni 11.1.1.2 této Smlouvy;

11.1.1.4. Dodavatel je povinen vyuctovat zalohové platby podle ¢lanku 11.1.1.2.
této Smlouvy do 31.12.2020. Pokud nebudou prfedmétné zalohy
vyuctovany do 31.12.2020, je Dodavatel povinen nevyuctované
zalohy vratit Objednateli. ,0

11.1.2. ve vztahu k pInéni poskytnutému Dodavatelem na zakladé ustanoveni ¢lanku
3.1.2 této Smlouvy na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného
Dodavatelem, a to na zakladé obdobi, za které je poskytovani predmétného
plnéni fakturovdano a v pravidelnych mési¢nich platbach ve wvysi:

Pro obdobi od 1.12.2020 do 31.12.2021:

1294 430,77 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté devadesat Ctyfi tisic Ctyfi sta tficet
korun ¢eskych a sedmdesat sedm halér(i) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj.
1566 261,23 K¢ (slovy: jeden milion pét set Sedesat Sest tisic dvé sté Sedesat
jedna korun ¢eskych a dvacet tfi halérli) véetné DPH

Pro obdobiod 1.1.2022 do 31.12.2022:

756 633,- K¢ (slovy: sedm set padesat Sest tisic Sest set tficet tfi korun ¢eskych)
bez DPH, sazba DPH ve vySi 21 %, tj. 915 525,93 K¢ (slovy: devét set patnact
tisic pét set dvacet pét korun ¢eskych a devadesat tfi halérli) véetné DPH

Pro obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2025:

748 300,- K¢ (slovy: sedm set Ctyficet osm tisic a tfi sta korun ¢eskych) bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 %, tj. 905 443 K¢ (slovy: devét set pét tisic Ctyfi sta
Ctyricet tfi korun ¢eskych) véetné DPH

vystavené Dodavatelem nejdfive prvni den mésice ndsledujiciho po mésici, za
ktery je poskytovani predmétného plnéni fakturovano;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.1.3. ve vztahu k pInéni poskytnutému Dodavatelem na zakladé ustanoveni ¢lanku
3.1.3 této Smlouvy na zdkladé faktury — dafiového dokladu vystaveného
Dodavatelem, a to v pravidelnych mésicnich platbach ve vysi 450 000,- K¢
(slovy: Ctyti sta padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 544 500,- K¢ (slovy: pét set Ctyricet Ctyfi tisic pét set korun ¢eskych) véetné
DPH vystavené Dodavatelem nejdfive prvni den meésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je poskytovani predmétného pInéni fakturovano;

11.1.4. ve vztahu k pInéni poskytnutému Dodavatelem na zakladé ustanoveni ¢lanku
3.1.4 na zakladé meésicnich faktur — danovych dokladd radné vystavenych
Dodavatelem za uzaviena plnéni poskytnuta v predchazejicim kalendarnim
mésici podle této Smlouvy, a to vrozsahu pfedloZzenych a schvalenych
pozadavk(l Zménového fizeni. Specifikace vySe odmény Dodavatele za toto
pInéni musi byt vidy obsazeno v kazdém takovém dil¢im pozadavku a podléha
schvaleni ze strany Objednatele dle Zménového fizeni této Smlouvy. Pro
zamezeni vSech pochybnosti se uzavienymi plnénimi rozumi takové
pozadavky, které jsou funkénimi schvalenymi celky;

11.1.5. ve vztahu k plnéni poskytnutému Dodavatelem na zakladé ustanoveni ¢lanku
3.1.5 na zakladé mésicnich faktur — danovych dokladd fadné vystavenych
Dodavatelem za plnéni poskytnuté v predchdazejicim kalendarnim mésici
podle této Smlouvy, a to v rozsahu objednané, vykazané a provedené prace.
Specifikace vyse odmény Dodavatele za toto plnéni je obsaZena v Pfiloze €. 5
(Cenové podminky) této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdé faktufe — dafiovém dokladu musi byt ze strany
Dodavatele uveden rozpad celkové ceny na jednotliva konkrétni plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel bude fakturovat jednotlivé sluzby uvedené v ¢él. 3.1 této Smlouvy vidy
oddélené. Casti pInéni uvedené v ¢&l. 4.2 této Smlouvy se Dodavatel zavazuje fakturovat
oddélené zvlast za platformu a zvlast za ostatni ¢asti plnéni. Jednotlivé objedndavky za
sluzby dle ¢l. 3.1.4. a 3.1.5 této Smlouvy musi byt rovnéz fakturovany oddélené.

Bude-li poskytovani plnéni dle této Smlouvy zahdjeno nebo ukoncéeno v pribéhu
kalendarniho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta mési¢ni uhrada ceny plnéni
poskytnutého Dodavatelem dle této Smlouvy, bude za dany mésic uhrazena pomérna
¢ast ceny plnéni odpovidajici skutecné poskytnutému plnéni v daném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni poskytnutého Dodavatelem dle této Smlouvy
je splatna ve Ihité triceti (30) DnG ode dne doruceni faktury — dariového dokladu,
spliujiciho vSechny pozadavky stanovené touto Smlouvou Objednateli.

Faktura — danovy doklad vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy musi splfiovat
vSechny nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejm.
Zdkonem o DPH, pfi¢emZ musi vZdy obsahovat zejména nasledujici udaje:

11.5.1. oznadeni Smluvnich stran a jejich adresy, I1CO, DIC;
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11.5.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury — danového dokladuje zapsan v obchodnim

rejstfiku véetné spisové znacky;

11.5.3. evidencni ¢islo této Smlouvy Objednatele a v pfipadé dodavky sluzeb dle ¢l. 3.1.4

a 3.1.5 této Smlouvy téz i Cislo prislusné objednavky;

11.5.4. oznaceni poskytnutého plnéni dle této Smlouvy;

11.5.5. <¢islo faktury — dafiového dokladu;

11.5.6. den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury / dafiového dokladu;

11.5.7. oznaceni penéZniho Ustavu a Cislo uc¢tu Dodavatele;

11.5.8. razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele;

11.5.9. dalsi stanovené podklady vyplyvajici pro dané plnéni z této smlouvy.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Nebude-li faktura — danovy doklad obsahovat stanovené ndleZitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve
IhGté splatnosti. V takovém pripadé se prerusi béh |hity splatnosti a nova |hita
splatnosti pocéne béZzet ode dne doruceni bezvadné faktury — danového dokladu
Objednateli.

Cena plnéni bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny ve fakture
— dantovém dokladu, ktery musi odpovidat ¢islu U¢tu uvedenému v zahlavi této Smlouvy,
popf. Cislu uctu Dodavatele, ktery je uveden v registru platci DPH. Pfipadnou zménu
Cisla uctu, které je uvedeno v zahlavi této Smlouvy, je Dodavatel povinen Objednateli
pisemné ozndmit a na zpétny dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit, jinak je
Objednatel opravnén fakturu Dodavateli vratit.

Cena plnéni se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho odeslani z u¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

PRUBEZNE KONZULTACE K PLNENi TETO SMLOUVY

Objednatel je povinen na zdkladé Zadosti Dodavatele konzultovat s Dodavatelem
vSechny odborné zdlezZitosti souvisejici s predmétem plnéni této Smlouvy. Pro zamezeni
vSech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze odborné zdlezZitosti jsou vymezeny
zejména odbornymi znalostmi, schopnostmi a zpuUsobilosti osob zastupujicich
Objednatele v této véci.

Vyzva Dodavatele ke konzultaci s Objednatelem dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku
Smlouvy musi byt Objednateli doru¢ena minimalné pét (5) Pracovnich dnl pred
poZadovanym terminem konzultace, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel se zavazuje pfi prlibéznych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost adle svych mozZnosti se vyjadrovat k prlbéznym vystuplm
Dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny vyhotovit o priibéhu a obsahu konzultaci dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pisemny zdapis, ktery musi byt podepsan opravnénymi zdstupci obou Smluvnich
stran.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

s,

ZMENOVE RiZENi, NOVE FUNKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky na sluzby ve smyslu ¢l. 3.1.4. této Smlouvy a
sluzby ve smyslu ¢l. 3.1.5. této Smlouvy se budou nazyvat spole¢né Zménovym tizenim.

Za ucelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni se Smluvni strany
dohodly, Ze nejpozdéji do Sesti (6) mésicli od zverejnéni této Smlouvy ztidi Dodavatel
Eviden¢ni systém pozadavkl umoznujici dalkovy pfistup na webové adrese
http://rt.cendis.cz/rt/, do kterého budou mit zfizeny pfistup jak Zastupci Dodavatele,
tak i Zastupci Objednatele.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna navrhnout Upravy funkcionality Systému dle
této Smlouvy, a to prostfednictvim rozhrani uvedeného v ¢ldnku 13.2 této smlouvy, a to
do fronty Zménovych pozadavk( s nazvem ,SIT-ZMENY”.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych Zmén, popfipadé navrhu novych funkci na terminy plnéni, cenu
a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) Pracovnich dnl ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv
Smluvni strany druhé Smluvni strané, a to ve formé cislované nabidky, kterd obsahuje
vySe uvedené Udaje véetné uvedeni informace o pracnosti.

Objednatel neni povinen navrhovanou Zménu akceptovat.

V pfipadé, Ze opravnény Zastupce Objednatele navrhovanou Zménu ¢i novou
funkcionalitu v eviden¢nim systému pozadavkd schvali, povazuje se takovy poZzadavek
za schvdéleny v Evidenénim systému poZzadavku. Pozadavek je mozné realizovat ze strany
Dodavatele po obdrzeni pisemné objednavky Objednatele, jejiz soucasti je findlni
nabidka Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat,
aby Zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt kromé Cislovanych dodatkl k této
Smlouvé zaroven také sjedndany, schvaleny a evidovany pomoci rozhrani uvedeného
v ¢lanku 13.2 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen a zaroven opravnén spolupracovat s opravnénymi pracovniky
Objednatele a jinymi jim povérenymi zaméstnanci ve véci plnéni predmétu této
Smlouvy, pficemZ tyto osoby na strané Objednatele jsou povinny poskytovat
Dodavateli fadnou soucinnost.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Dodavatel je povinen na pozadani informovat Objednatele o pribéhu plnéni pfedmétu
této Smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky souvisejici s plnénim
predmétu této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokyn,
jestlize tuto nevhodnost mohl zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Dodavatel je vsak
povinen pokyny Objednatele splnit, trva-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni,
v takovém pfripadé vsak Dodavatel neodpovida za tim vzniklou Skodu.

Dodavatel je opravnén po dohodé s Objednatelem svolavat konzultaéni schizky
k freSeni spornych otdzek souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, a to dle
ustanoveni ¢lank( 12 a 14.1 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné a s vyvinutim pfiméreného Usili fesit ve spolupraci
s Objednatelem prekazky v pInéni predmétu této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén uZit ke splnéni svych zavazk( z této Smlouvy tretich osob, tedy
osob, které nejsou vzaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Dodavateli,
i v takovém pripadé vsak Dodavatel odpovida v takovém rozsahu, jako by poskytoval
plnéni sam.

Dodavatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy rozsifovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechdni vystupu plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho casti Dodavatelem treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
je ddvodem pro vypovéd Smlouvy Objednatelem dle ustanoveni ¢lanku 21.2. Smlouvy.

Dodavatel je povinen vést po dobu trvani Smlouvy archiv dokumentl vzniklych
v souvislosti s plnénim této Smlouvy a jejich zmén. Dodavatel je opravnén archivovat
dokumenty pouze v elektronické podobé, a to vyjma pfipad(, kdy povinnost archivace
dokumentl v listinné podobé stanovi Dodavateli nebo objednateli pravni predpisy.
Dodavatel je povinen umoznit Objednateli pfistup do archivu dokumenta.

Data zpracovana dodavatelem pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim
Systému a takto vytvorena databaze jsou vlastnictvim objednatele a Dodavatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.

Dodavatel je povinen dodat dil¢i vécné plnéni této Smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 4.5
nejpozdéji do 15.9.2018.
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14.11.

14.12.

14.13.

15.

15.1.

15.2.

Dodavatel je povinen vsechny pfijmy souvisejici s provozem webového rozhrani pro
vyhleddvani a prodej jizdnich dokladl dle ¢lanku 4.6 Pfilohy €. 1 této Smlouvy poftidit
jménem Objednatele na svij ucet, zaznamenat je samostatné s pouZitim analytické
evidence v UcCetnictvi statniho podniku, ponizit je o prokazatelné naklady pfimo
souvisejici se zajisténim téchto prijmu jako zejména zajisténi bankovnich a karetnich
platebnich metod (naklady budou rovnéz samostatné zaznamenany s pouzitim
analytické evidence) a nejpozdéji k 15.11. daného kalendarniho roku (vZdy za obdobi
od 1.11. do 30.10.) Objednateli predlozit rocni vypis této analytické evidence
(v pisemné formé) za ucelem obdrzeni vyzvy k platbé od Objednatele. Objednatel je
opravnén v predlozeném roénim vypisu analytické evidence vytknout vady.

Nejpozdéji do sedmi (7) kalenddarnich dnl od data pfijeti vyzvy podle ¢lanku 15.5 této
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit celkovou souhrnnou castku odpovidajici
schvalené analytické evidenci slouzici jako ptijem statniho rozpoctu z provozu Systému
na bankovni uéet ¢islo 19-22027001/0710.

V souvislosti s povinnosti Objednatele dle ¢lanku 15.5 této Smlouvy je Dodavatel
povinen nejpozdéji do Ctyr (4) kalendarnich dnl napravit vytéené vady v predlozené
evidenci a predlozit opravenou analytickou evidenci (v pisemné formé), a to pouze
v pfipadé, Ze byly vady vytceny.

V souvislosti se schopnosti Dodavatele plnit fddné povinnosti sjednané touto
Smlouvou Dodavatel prohlasuje, Ze nejpozdéji k datu uzavieni této Smlouvy
samostatnym pozZadavkem smeéfujicim k Objednateli podal Zadost o poskytnuti
bezuroc¢né financ¢ni vratné vypomoci:

14.13.1. Ndvratna finan¢ni vypomoc ve vysi 35 milion( K¢ s terminem poskytnuti
od 1.8.2018 do 31.12.2020.

14.13.2. NAavratna finanéni vypomoc ve vysi 18 milion( K¢ s terminem poskytnuti
od 1.1.2019 do 31.12.2020.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli na jeho oddvodnénou Zadost podklady,
odborné konzultace a nezbytnou soucinnost nutnou k plnéni pfedmétu této Smlouvy,
a to dle ustanoveni ¢lanku 12 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanclm Dodavatele a osobam
v obdobném poméru k Dodavateli, jakoZ i Poddodavateldm Dodavatele na pracovisté
Objednatele béhem pracovni doby za Ucelem plnéni pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel
je povinen dodrzovat vnitfni predpisy Objednatele, pokyny Objednatele tykajici se
pohybu osob po budové a provozu budovy a seznamit s nimi vSechny pracovniky plnici
predmét Smlouvy. Dodavatel odpovida za dodrzovani téchto predpisa.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé s Dodavatelem pracovni schlzky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s plnénim prfedmétu Smlouvy a Dodavatel je povinen
zajistit ucast prislusnych kompetentnich odborné zpisobilych osob na téchto pracovnich
schlizkach.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 15. 5. 2020 zajistit pfipojeni minimalné dvou (2)
zUcastnénych dopravci do Systému, a to pro Ucely zajisténi plnohodnotného Pilotniho
provozu Systému na zakladé redlnych dat. Pfipojeni bude zajisténo formou promitnuti
technickych podminek do dodatk( smluv sjednanych s dopravci. Smluvni strany &ini
nespornym, Ze podminkou pro splnéni povinnosti Objednatele dle predchozi véty je
obdrzeni podklad( zpracovanych Dodavatelem dle ustanoveni clanku 14.10 této
Smlouvy.

V souvislosti s povinnosti Dodavatele vystavit vyzvu k platbé dle ¢lanku 14.11 této
Smlouvy, pfipadné vystavit vyzvu k platbé na zdkladé opravené evidence dle ¢lanku
14.12 této Smlouvy je Objednatel povinen tento ukon provést nejpozdéji do sedmi (7)
kalendafnich dni ode dne predloZeni evidence, resp. ode dne predlozeni opravené
evidence, a to v€etné variabilniho symbolu, ktery ma byt pro platbu pouzit.

Smluvni strany predpokladaji, Ze v souvislosti s povinnostmi Dodavatele dle této
Smlouvy bude Objednateli poskytnuta navratna finanéni vypomoc ve vysi a rozpadu ve
¢lanku 14.13 této Smlouvy. Objednatel v souvislosti s vyfizenim Zadosti o ndvratnou
finan¢ni vypomoc poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost.

LICENCNI UJEDNANI

Dodavatel timto prohlasuje, Ze jeho plnéni dle této Smlouvy, tj. pfedevsim vysledky jeho
vlastni ¢innosti a plnéni Poddodavatell pfi ¢innosti pro potfeby Objednatele dle této
Smlouvy, budou vytvorena jako zaméstnanecké dilo ve smyslu
§ 58 zakona €. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis
(dadle jen ,autorsky zakon“), zaméstnanci Dodavatele anebo PoddodavatelQ
a osobami, kteréjsou k Dodavateli anebo Poddodavatelim v obdobném
pracovnépravnim poméru, v ramci jejich povinnosti, vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahd k Dodavateli anebo k Poddodavatelim. Dodavatel dale prohlasuje,
Ze byl témito zaméstnanci, a v pripadé plnéni Poddodavateld dle této Smlouvy
Poddodavateli, opravnén k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych
a poskytnuti ostatnich prav dusevniho vlastnictvi k pInéni dle této Smlouvy Objednateli,
jakoz i jim zvolenym tretim osobam. Dodavatel se v tomto smyslu zavazuje poskytnout
Objednateli v pripadé jeho odlvodnéné pisemné Zadosti seznam zaméstnancu
Dodavatele anebo jinych fyzickych osob, které jsou autory dila, spolu s prohlasenim,
Ze tento seznam autor( je Uplny a spravny, a to do péti (5) dnl od doruceni Zadosti
Objednatele.
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16.2.

16.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v souvislosti s pIlnénim dle této Smlouvy
vytvofeno Dodavatelem anebo jeho Poddodavateli dilo, které je vytvofeno vyluéné
na objedndvku a pro potfeby Objednatele a které napliiuje znaky autorského dila,
ve smyslu autorského zdkona, Dodavatel okamZikem predani takového dila nebo
jakéhokoliv plnéni, jehoz bude toto dilo soucasti, Objednateli postupuje pravo vykonu
veskerych autorskych majetkovych prav k predanému plnéni (vystupu), popf. zajisti
k tomuto okamZiku postoupeni takovych prav Objednateli. Objednatel se tim stava ve
vztahu k této Casti dila vykonavatelem autorskych prav majetkovych. Pravo vykonu
majetkovych prav autorskych se postupuje jako dale postupitelné. Zaméstnanclm
Dodavatele a dalSim osobam dle ¢lanku 18.1 této Smlouvy (autorim) pfitom nenalezi
narok na primérenou dodatecnou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského
zakona. Cena za poskytnuti prava vykonu majetkovych prdv autorskych je zahrnuta
v cené za provedeni predmétného plnéni dle této Smlouvy.

Je-li vystupem vlastni ¢innosti Dodavatele anebo jeho Poddodavatell nebo soucasti
pInéni dle této Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich
¢i predmétem prav pofizovatele k jim potizené databazi, zejména autorské dilo,
a nejde-li pfitom o dilo ve smyslu pfedchoziho odstavce této Smlouvy, od okamziku
prevzeti plnéni nalezi Objednateli k pInénim, vymezenym v tomto odstavci, pro uzemi
celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti téchto plnéni.
Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
vyhradniho prava k uZiti predmétnych pInéni podle autorského zdkona a obcanského
zakoniku (licence), a to ke spInéni ucelu této Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového,
Uuzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uZiti. Objednatel je opravnén
vysledky vlastni ¢innosti Dodavatele (autorska dila) uzit v plvodni nebo jinym
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem ¢&i prvky. Opravnéni k uZiti predmét(i ochrany podle autorského zdkona
ziskdvda Objednatel jako prevoditelnd s pravem poskytnuti podlicence a dale
postupitelnd. Dodavatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat
dodana plnéni véetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a/nebo
prekladli tfetim osobam. Odména za poskytnuti licence dle tohoto odstavce této
Smlouvy je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Dodavatele dle této
Smlouvy. Neni-li Smluvnimi stranami v kazdém konkrétnim pripadé pisemné sjedndno
jinak, pravo vykonu majetkovych prdv autorskych (licence) ktém dcastem plnéni,
ktera byla vytvorena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném rozsahu.
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16.4. Je-li vystupem cinnosti Dodavatele anebo jeho Poddodavatel(l nebo soucasti plnéni dle

16.5.

této Smlouvy vytvor, ktery je predmétem prdv pramyslového vlastnictvi, avsak dosud
nebyl pfihldSen k ochrané nebo na =zdkladé prihldsky dosud nebyl zapsdan
i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vyndlez, uzitny vzor ¢i primyslovy
vzor, prevadi Dodavatel na Objednatele touto Smlouvou od okamZiku predani plnéni
veskera prava na tyto predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, prdvo
na uZitny vzor a prdvo na primyslovy vzor. Objednatel je oprdvnén zejména tyto
predméty pramyslovych prav pfihlasit k ochrané na tzemi Ceské republiky a jinych
teritoriich a neomezené je i po jejich zépisu vyuzivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Uhrada za prevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni
predmétného plnéni Dodavatele dle této Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Dodavatelem
v kazdém konkrétnim pfipadé sjednano jinak, pravo uziti predmétl prlimyslového
vlastnictvi ktém ¢&astem plnéni, ktera byla vytvofena Poddodavateli Dodavatele,
se poskytuje v obdobném rozsahu.

Je-li vystupem ¢innosti Dodavatele anebo jeho Poddodavateld nebo soucasti plnéni dle
této Smlouvy vytvor, zejména udéleny ¢i zapsany vyndlez, uzitny vzor
¢i primyslovy vzor, od okamZziku akceptace dle ¢ldanku 6 této Smlouvy nalezi Objednateli
k témto zapsanym predmétim prlmyslovych prdv, a pro Uzemi celého svéta vcéetné
Ceské republiky, nevyhradni neomezené pravo k uZiti téchto zapsanych predmétd
pramyslovych prav. Dodavatel touto smlouvou opraviuje Objednatele k vykonu
uvedenych vyhradnich prav k zapsanym predmétim pridmyslovych prdv, a to ke splnéni
Ucelu této Smlouvy a v souladu s ni, a to bez ¢asového, Uzemniho a mnoZstevniho
omezeni a pro vsechny zpuUsoby uZiti. Opravnéni k uziti zapsanych predmétu
pramyslovych prav ziskava Objednatel jako prevoditelnd, s prdvem udélit sublicence,
a postupitelna. Dodavatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a modifikovat
zapsané predméty pramyslovych prav, véetné prava Objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto uUprav a modifikaci tfetim osobdam. Dodavatel je povinen ucinit
veSkeré nezbytné ukony a poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost
smérujici k zadpisu uvedené licence k zapsanym predmétim pramyslovych prédv do
prislusnych rejstrikl. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za provedeni
pfedmétného plnéni Dodavatele dle této Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Dodavatelem
v kazdém konkrétnim ptipadé sjedndno jinak, licence k tém castem plnéni majicim
charakter zapsaného predmétu primyslovych prav, ktera byla vytvorena Poddodavateli
Dodavatele, se poskytuje v obdobném rozsahu.
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16.6.

16.7.

16.8.

Je-li vystupem Cinnosti Dodavatele anebo jeho Poddodavateld nebo soucasti plnéni dle
této Smlouvy vytvor, ktery muiZe byt predmétem majetkovych prdv, vyjma
v predchozich odstavcich této ¢asti Smlouvy uvedenych pfedmétl chranénych podle
autorského zakona a predmétl primyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany,
pficemZz jde zejména o know-how ¢i nezapsana oznaceni, prevadi Dodavatel
na Objednatele touto smlouvou od okamziku prevzeti plnéni Objednatelem veskerd
prava k témto ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména tyto ostatni predméty duSevniho vlastnictvi neomezené vyuzZivat na Uzemi
celého svéta veetné Ceské republiky. Uhrada za prevod takovych prav je zahrnuta
v cené za provedeni predmétného plnéni Dodavatele dle této Smlouvy. Neni-li
Objednatelem a Dodavatelem v kazdém konkrétnim pripadé sjednano jinak, licence
ktém castem plnéni, majicim povahu nezapsaného predmétu majetkovych prav,
ktera byla vytvorena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Neni-li Objednatelem a Dodavatelem v kazdém konkrétnim ptipadé sjednano jinak,
Dodavatel rovnéz prohlasuje a cini nespornym, Ze prdva pofizovatele databdze
k databdzim, pofizenym jako soucdst plnéni Dodavatele a jeho Poddodavatell
na zdkladé této Smlouvy Dodavatelem pro Objednatele, naleZi od pocatku Objednateli.

Dodavatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel anebo Poddodavatelé
pfi plnéni svych povinnosti z této Smlouvy mohou pouzit
i predméty dusevniho vlastnictvi, které nejsou puUvodnim dilem zaméstnancu
Dodavatele anebo jinych osob ve smyslu odstavce 16.1 této Smlouvy, které jsou
zpracovanim ¢i jinym uZitim jinych dél ¢&i nehmotnych statk( tfetich osob, jako je pouziti
chranénych metodologii, komerénich aplika¢nich framework(, modulli, komponent
anebo univerzalnich utilit, popf. jinych pfedmétl dusevniho vlastnictvi. Dodavatel je
v pfipadé uZziti takovych predmétl dusevniho vlastnictvi povinen k okamziku predani
zajistit Objednateli licen¢ni prava k témto dillim tfetich osob, pfipadné poskytnout
Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost k tomu, aby ziskal licenéni prava k témto
(tj. nejlépe vyhradni anebo nevyhradni mistné, ¢asové a mnoZstevné neomezenou
licenci ke vSem relevantnim zpUsoblm uzZiti dila tfeti osoby s pravem toto dilo zahrnout
do jiného dila, zpracovat jej, dokoncit jej a zasahovat do néj, ¢i ddle jej ménit a rozvijet).
Pokud v konkrétnim pfipadé neni mozné ziskani vyhradni anebo nevyhradni neomezené
licence dle predchozi véty, je Dodavatel povinen pro Objednatele zajistit co
nejvyhodnéjsi alternativu této licence s prihlédnutim k licenénim podminkdam treti
osoby, zajistujici Fadné a nerusené uziti dila treti osoby v rozsahu nezbytném pro ucely
této Smlouvy. Dodavatel odpovida za jakékoliv pravni vady svého vlastniho pInéni, jakoz
i za pravni vady dila jeho Poddodavatel(l. Uhrada za licence, udélené tfetimi osobami
v rozsahu definovaném touto Smlouvou, je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle
této Smlouvy.
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16.9.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Dodavatel je povinen vidy soucasné s predanim jakéhokoli pInéni ve vztahu k Systému,
které vykazuje znaky autorského dila a u néhoZ je to z povahy véci moiné, predat
Objednateli veSkeré zdrojové kédy a kompletni dokumentaci tak, aby Objednatel na
tomto zakladé mél moznost provadét budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv
soucinnosti s Dodavatelem. Cena za poskytnuti zdrojovych kédd a dokumentace je
zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle Smlouvy. Objednatel je kdykoli dle svého
uvazeni oprdavnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se kSystému a jeho
soucCastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo zdrojové kody vztahujici se
k Systému a jeho ¢astem, a to jakymkoli zplisobem, véetné provedeni zmén.

EXIT PLAN

Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu postoupit na jinou organizaci ¢i prdvnickou
osobu urcenou rozhodnutim Objednatele. Dodavatel s timto postoupenim vyslovuje
souhlas. Postoupeni Smlouvy je u¢inné doruc¢enim pisemného ozndmeni o postoupeni
Smlouvy, ptipadné pozdéjSim dnem, ktery bude vtakovém ozndmeni uveden.
Ustanoveni €¢l. 17.2 a ndsl. této Smlouvy se postoupeni Smlouvy podle tohoto odstavce
netykaji.

Smluvni strany sjednavaji touto Smlouvou predem definované postupy oznacené jako
»EXxit plan“, a to za ucelem bezvadné a bezeSvé potencidlni moznosti zménit osobu
Dodavatele bez jakychkoliv negativnich dopadt na provoz Systému. Mechanismus Exit
planu lze iniciovat nasledujicimi zplGsoby:

17.2.1. predcasnym ukonéenim Smlouvy podle ¢lanku 21.4 této Smlouvy;

17.2.2. fadnym ukoncenim Smlouvy, tedy uplynutim doby urcité dle ¢lanku 21.1.

V souvislosti s Ffadnym ukoncenim nebo pfedcasnym ukonéenim Smlouvy jsou Smluvni
strany povinny jednat o podminkach prfevodu vsech véci, pfistrojli, strojd, zatizeni
a prav, které jsou pouzivany Dodavatelem pfi plnéni jeho povinnosti podle této
Smlouvy a jsou soucasné nezbytné a/nebo ucelné k zajisténi radného provozu
Systému, a to na Objednatele nebo jim uréenou osobu.

Dodavatel se zavazuje, Zena zdkladé pisemné vyzvy Objednatele uzavre
s Objednatelem v jim stanoveném terminu jednu nebo vice pisemnych smluv, na
zakladé kterych prevede na Objednatele nebo jim uréeny subjekt s ucinnosti (podle
povahy véci a prav) ke dni stanovenym Objednatelem vlastnickd ¢i licen¢ni prava
k Objednatelem poZadovanym vécem, pfistrojiim, strojim, zafizenim ¢i pravim
k software, které nejsou ve vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, a to za cenu
obvyklou v misté a ¢ase. V pfipadé, Ze nebude mozné jednoznacéné stanovit cenu, bude
urcena znaleckym posudkem zpracovanym na naklady Objednatele.

Dodavatel zpracuje spole¢né s novym dodavatelem prostfednictvim institutu pracovni
skupiny podle ¢lanku 17.14 této Smlouvy detailni plan prechodu, véetné vzajemnych
procedur akceptace, a to nejpozdéji do triceti (30) dnl od oznameni skutecnosti,
Ze Objednatel Smlouvu ukon¢i podle ¢lanku 21.4. Dodavateli.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

Dodavatel poskytne novému dodavateli soucinnost nejméné v téchto oblastech
v rozsahu nejvyse tisic (1000) odpracovanych hodin:

17.6.1. vytvoreni organizacnich predpoklad( a dalSich pfipravnych cCinnosti, napf.
vytvoreni testovaciho prostfedi, Skoleni uZivatel(/spravc(, inventura
a predani majetku statu, business analyza, vytvoreni dokumentace
k predani, zaskoleni nového provozovatele do vsSech procest provozu,
udrzby a oprav jednotlivych technologii, véetné softwarového vybaveni
Systému,

17.6.2. realizace vlastni soucinnosti pfi predani, Skoleni, faktické predani,
soucinnost pti provozu a vyhodnoceni prechodové faze, véetné zpracovani
relevantni dokumentace.

Vyse uvedena soucinnost pfi pfipravé prechodu provozu systému bude Dodavatelem
provadéna tak, aby byla minimalizovana rizika s prechodem systému, a aby bylo mozné
provést predani systému bez preruseni provozu Systému.

Objednatel nabyva prdva k uziti technické dokumentace v rozsahu dle této Smlouvy
a k jejimu uverejnéni vramci zadavaciho fizeni na provoz systému, které bude
pfipadné realizovano Objednatelem.

Objednatel je opravnén technickou dokumentaci celou Ci jeji ¢asti zpFistupriovat tfetim
osobam, zejména bude oprdvnéno ji ucinit pfilohou zadavaci dokumentace, jez bude
obsahovat popis stavajiciho Systému.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pripravé a realizaci testovani
a ovéreni funkénosti Systému jako celku ve vSech provoznich situacich. Soucinnost se
bude soustfedit na testovani fesSeni znamych provoznich chyb.

Dodavatel poskytne soucinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy na misté dle planu
pfechodu zpracovaného podle ¢lanku 17.14 této Smlouvy, véetné zajiSténi plné
spoluprace pti realizaci ¢innosti dle tohoto planu.

Soucinnost vyslovné zahrnuje spoluprdci pfi nastaveni a konfiguraci Software dle
aktualni a aktualizované dokumentace Systému. Spoluprace bude realizovdna ve
spolupraci obou Smluvnich stran a dle zpracovaného planu.

Smluvni strany Cini nespornym, Ze soucinnost vyslovné zahrnuje také postupy pfi
zalohovani a obnoveni dat.

Konkrétni plan prechodu bude zpracovan ptislusnou pracovni skupinou. Smluvni strany
se v této souvislosti dohodly, Ze:

17.14.1. pracovni skupina ve smyslu tohoto ¢lanku této Smlouvy bude tvorena
zastupci obou Smluvnich stran, pficemz zastupci nového dodavatele se
povazuji v kontextu této smlouvy za zastupce jmenované stranou
Objednatele;
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17.15.

17.16.

17.14.2. kazda ze Smluvnich stran je opravnéna urcit maximalné pét (5) svych
zastupcu v pracovni skuping;

17.14.3. kazda ze Smluvnich stran je opravnéna kdykoliv dle svého uvazeni nahradit
stdvajiciho ¢lena pracovni skupiny nominovaného za Smluvni stranu,
pfipadné doplnit nominaci o nového ¢&lena pracovni skupiny, a to az do
dosaZzeni maximadlniho poctu zdastupcl Smluvni strany uvedeného ve
Smlouve;

17.14.4. kazdda Smluvni strana je opravnéna a povinna urcit konkrétni osobu, ktera
bude vykovavat funkci hlavniho zastupce Smluvni strany v pracovni skupiné;

17.14.5. pracovni skupina bude vidy svolana hlavnim zastupcem Smluvni strany, a to
prostiednictvim pisemné vyzvy doruéené hlavnimu zastupci druhé Smluvni
strany tak, aby se jednani pracovni skupiny uskutecnilo nejdfive tfi (3)
pracovni dny od doruceni vyzvy ke svolani pracovni skupiny hlavnimu
zastupci Smluvni strany, nedohodnou-li se hlavni zdstupci Smluvnich stran
jinak;

17.14.6. o kaidém jednani pracovni skupiny bude vyhotoven pisemny zapis, ktery
musi byt podepsan hlavnimi zastupci Smluvnich stran v pracovni skupiné dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Datova centra, véetné fizeného prostiedi a vSech energii potfebnych pro provoz
Systému a opatieni vypocetniho vykonu a hardwarovych prvkd nezbytnych pro provoz
Systému bude zajistovat Dodavatel formou komplexni sluzby ,,Platform as a Service —
PaaS“. Soucasti této sluzby jsou i pasky na zalohovani dat podle ustanoveni bodu 3.8
Prilohy €. 1 této Smlouvy a zdlohovana data.

V pripadé uplatnéni Exit planu je Objednatel opravnén urcit, Ze nedojde ke zméné
subjektu Dodavatele, ktery sluzby PaaS podle prvni véty tohoto ¢lanku poskytuje.
Dodavatel se v takovém pripadé zavazuje uzavfit s novym dodavatelem smlouvy na
Cerpani téchto sluzeb od Dodavatele vrozsahu a za podminek, které byly
predpokladany v této Smlouvé.

V pripadé uplatnéni Exit planu se Dodavatel zavazuje poskytnout novému dodavateli
soucinnost, spocivajici v poskytnuti informaci o datovych centrech a souvisejicich
smlouvach a kontaktech, Systému, o doporucenych postupech provozni a operatorské
¢innosti, provozni preventivni a nasledné Udrzby, predpisech pro udrzbu, instalaci
a obnovy Systému ze zdlohy. Dodavatel zaroven pfedd provozni zdznamy uUdrzby
k uvedenym zafizenim.
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17.17.

17.18.

17.19.

Pasky na zalohovani dat podle bodu 3.8 Pfilohy €. 1 této Smlouvy a archivovana data
budou vramci Systému poskytovany Dodavatelem formou sluzby PaaS podle
ustanoveni ¢l. 17.15 této Smlouvy. Pokud nedojde ke zméné dodavatele, nebudou
zménou dodavatele dotceny, v ostatnich pfipadech bude Dodavatel pfi jejich predani
novému dodavateli postupovat podle véty prvni tohoto ¢lanku obdobné.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfipravé a realizaci prechodu
externich sluzeb, zejména, nikoli vSak vylu¢né, financnich a platebnich sluzeb,
zakaznickych sluzeb, sluzeb udrzby systému a logistiky souvisejici s provozem Systému
ve vSech provoznich situacich.

Dodavatel umoZni novému dodavateli jednani s Poddodavateli vSech dilCich sluzeb,
které jsou touto Smlouvou zajistény Dodavatelem pro bezvadny chod Systému.

Cena za cinnosti, ke kterym je Dodavatel povinen podle tohoto ¢lanku, je zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy; to neplati pro postup dle ¢lanku 17.4.

18. ODPOVEDNOST ZA VADY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Dodavatel podpisem Akceptacniho protokolu o predani Softwaru tretich stran
a Softwaru vytvoreného Dodavatelem dle této Smlouvy poskytuje Objednateli zaruku
za to, Ze Software tretich stran a Software vytvoreny Dodavatelem dle této Smlouvy
nebude trpét zddnymi vadami pravnimi ¢i faktickymi, tedy bude plné odpovidat jeho
specifikaci dle této Smlouvy a bude dodan v potfebném rozsahu a vhodny k uzivani
k naplnéni ucelu dle této Smlouvy;

Dodavatel je povinen spolec¢né s predanim Softwaru tretich stran a Softwaru
vytvoreného Dodavatelem predat Objednateli potvrzeni o zaruce k Softwaru tretich
stran a Softwaru vytvofeného Dodavatelem, a to nejméné v rozsahu a délce sjednané
v této Smlouvé.

Zaruka podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na vady vzniklé poskozenim
zpusobenym tfetimi osobami a/nebo Objednatelem pfti uZivani Softwaru tfetich stran
a Softwaru vytvoreného Dodavatelem v rozporu s pokyny Dodavatele ¢i ndvodem
k pouZiti.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Software tretich stran a Software
vytvoreného Dodavatelem v rozsahu dle tohoto ¢lanku této Smlouvy v rozsahu dvaceti
Ctyr (24) mésict ode dne protokolarniho prevzeti Objednatelem Softwaru tretich stran
a Softwaru vytvoreného nebo zménéného Dodavatelem dle této Smlouvy (ddle jen
,Zarucni doba“).
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18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli vadu Softwaru tretich stran a Softwaru
vytvoreného Dodavatelem, kterd se vyskytla v prabéhu Zaru¢ni doby, a to bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,Vytceni vady“), a to
prostfednictvim rozhrani uvedeného v ¢lanku 13.2 této Smlouvy, a to do fronty
pozadavkl s nazvem ,,SJIT-REKLAMACE“.

Dodavatel je povinen zapocit nejpozdéji do dvaceti ¢tyr (24) hodin s odstranénim vady,
ktera byla Dodavateli Vytéenim vady oznamena. Dodavatel je povinen vadu bezplatné
odstranit nejpozdéji do tficeti (30) dnld od oznameni dle ¢lanku 18.5 této Smlouvy.

SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tricet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy, byt jen
zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti:

19.1.1. dokoncit Implementaci systému a zahdjit Rutinni provoz dle této Smlouvy ve
Ihaté stanovené ¢lankem 9.2.1 této Smlouvy;

19.1.2. specifikované v ustanoveni ¢lanku 14.10 této Smlouvy ve |h(té stanovené
¢ldnkem 14.10 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000,- K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Dodavatele z ustanoveni ¢lanku 16 této Smlouvy
(Licenéni ujednani).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000,- K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Dodavatele z ustanoveni ¢lanku 17 této Smlouvy
(Exit plan) nebo v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatelem dle ¢l. 26.2 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadech smluvnich pokut podle ustanoveni ¢lanku
19.1.1, 19.2 a 19.3 je Objednatel oprdvnén pozadovat jejich zaplaceni a Dodavatel
povinen je zaplatit pouze v pfipadé, kdy Objednatel urci Dodavateli dodatecnou
pfimérenou |hdtu (je-li to moiné z povahy véci) ke splnéni povinnosti, s jejimz
splnénim je Dodavatel v prodleni, kterd nesmi byt kratsi patnacti (15) dn(, a Dodavatel
nezjedna napravu ani v takto stanovené dodatec¢né lhaté.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li ze strany Dodavatele dle ¢lanku 21 Smlouvy
k Hrubému poruseni této Smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy dle ¢lanku
21 Smlouvy odstoupit a soucasné v pripadech nize vymezenych také pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

19.5.1. 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za nesplnéni kterékoliv
povinnosti uvedené v ¢lanku 19.1 této Smlouvy;
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.5.2.  3.000.000,- K¢ (slovy: tti miliony korun ceskych) za nesplnéni povinnosti
vyplyvajici pro Dodavatele z ustanoveni ¢lanku 16 této Smlouvy (Licenéni
ujednani);

19.5.3.  3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun Eeskych) za nesplnéni kterékoliv
povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele z ustanoveni ¢lanku 17 této Smlouvy
(Exit plan).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun c¢eskych), a to za:

19.6.1. kazdé jednotlivé Mirné poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze ¢.2 a 3
této Smlouvy,

19.6.2. poruseni ustanoveni dle ¢lanku 13.2 této Smlouvy,

19.6.3. poruseni ustanoveni dle ¢lanku 13.4 této Smlouvy,

19.6.4. kazdy den v prodleni se splnénim ustanoveni dle ¢lanku 17.5 této Smlouvy a

19.6.5. kazdé poruseni ustanoveni dle ¢lanku 18.6 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
Stfedné zavainé poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze €. 2 a 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé
Podstatné poruseni SLA blize specifikované v Pfiloze €. 2 a 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prodleni Objednatele s ihradou jakékoliv
penézité ¢astky dle této Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok
z prodleni z dluzné ¢astky, a to za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze uplatnéni smluvni pokuty dle jednoho ze shora
uvedenych ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nevyluéuje soubézné uplatnéni jakékoliv
smluvni pokuty dle jiného ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody zpUlsobené porusenim povinnosti druhou Smluvni stranou, na kterou se smluvni
pokuta vztahuje ani na fadné plnéni pfredmétu Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihaté tficeti (30) dnl ode dne doruceni pisemného
oznameni o vzniku naroku na uUhradu smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Oznameni musi obsahovat struény popis a ¢asové urceni poruseni smluvni povinnosti,
které v souladu se Smlouvou zaloZilo narok opravnéné Smluvni strany na Uhradu
smluvni pokuty

Smluvni pokutu uhradi Dodavatel na bankovni Gcet 19-22027001/0710.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd mu vznikne uplatnénim naroku treti
osoby podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Kazda ze stran je povinna druhé Smluvni strané nahradit zplsobenou skodu v rdmci
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené porusenim této
Smlouvy. Dodavatel se zdroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody,
které mu vdlsledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho orgdnu. Pro ucely Smlouvy se za
Skodu povazuji i penézité sankce ulozené Objednateli jakymkoli narodnim organem
nebo organem EU.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Zze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani Dodavatel s ohledem na svou
povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast Ci poskytovat sluzby s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici frddnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu udéinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Dodavatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 20.000.000,- K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Dodavatel povinen predloZzit Objednateli nejpozdéji do deseti (10)
Pracovnich dnl po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim pojistné smlouvy
nebo pojistky do deseti (10) pracovnich dna po vyzadani ze strany Objednatele vznika
pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v désledku
poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo v dUsledku mimoradnych
nepredvidatelnych a neprekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na jejich vdli
podle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku

Nahradu Skody uhradi Dodavatel na bankovni Gc¢et 19-22027001/0710.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem uvefejnéni v registru smluv
v souladu se Zdkonem o registru smluv a uzavira se na dobu urcitou, a to na dobu do
31.12.2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby z divodu Hrubého poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele.
Za Hrubé poruseni Smlouvy se povazuji zejména stavy, pokud:

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.

21.2.7.

21.2.8.

Dodavatel nezjedna napravu se splnénim pfislusné smluvni povinnosti,
se kterou je v prodleni ani v dodatec¢né lhité jemu stanovené Objednatelem
dle ustanoveni ¢lanku 19.4 této Smlouvy, a to nesplnénim pfislusné smluvni
povinnosti v dalSi, opakované a Objednatelem stanovené, dostatecné
dlouhé Ih(ité, kterd nesmi byt kratsi patnacti (15) dn(;

Dodavatel nesplni svoji povinnost vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku 20.6 této
Smlouvy (nepfedloZzenim pojistné smlouvy nebo pojistky);

Dodavatel se dopusti alespon tfi (3) krat béhem trvani této Smlouvy
Podstatného poruseni SLA dle ¢lanku 3.10.2 Pfilohy €. 2 této Smlouvy;

Dodavatel se dopusti alespon tfi (3) krat béhem trvani této Smlouvy
Podstatného poruseni SLA dle ¢lanku 3.10.2 Pfilohy €. 3 této Smlouvy;

Dodavatel dlouhodobé neprovadi nebo dlouhodobé vadné provadi plnéni
bez zavinéni Objednatele, pficemz za dlouhodobé se povazuje neprovadéni
nebo vadné provadeéni plnéni po dobu delsi nez tficet (30) dn(;

Dodavatel bezdlvodné prerusi poskytovani jakéhokoliv plnéni dle této
Smlouvy po dobu delsi nez ¢trnact (14) dnd nebo

Dodavatel prenecha vystup plnéni pfedmétu Smlouvy nebo jeho ¢asti treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dle ¢lanku 14.7
této Smlouvy.

Dodavatel postoupi prava, povinnosti, zavazky nebo pohledavky ze Smlouvy
tfreti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle ¢lanku 23.1 Smlouvy

Vypovéd dle ustanoveni ¢lanku 21.2 této Smlouvy lze provést pouze pisemné
s uvedenim dlvodl vypovédi, jinak je vypovéd neplatna. Vypovéd je ucinna dnem
jejiho doruéeni Dodavateli.
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21.4.

21.5.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

24.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez
udani dlivodu, a to pisemnou vypovédi doruc¢enou Dodavateli. Vypovédni |h(ta Cini
v tomto pripadé dvandct (12) mésicl a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po jejim doruceni Dodavateli. Pro zamezeni vSech pochybnosti Smluvni strany
konstatuji, Ze vypovédni Ih(ita dle tohoto ¢lanku v pfipadé plnéni predmétu Smlouvy
dle ¢lanku 3.1.1 nemuze dobéhnout dfive, neZli dojde k prevzeti dila do Rutinniho
provozu Objednatelem dle ¢lanku 4.11 této Smlouvy (akceptacni fizeni).

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy neni dotfen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na ndhradu Skody vzniklé porusenim
Smlouvy.

s

UKONY, DORUCOVANI, POCITANI CASU

Ukony mezi Smluvnimi stranami jsou opravnény &init statutarni organy, pfipadné
osoby k témto ukonlm pfislusSnou Smluvni stranou pisemné povérené nebo
zmocnéné.

Vyzaduje-li Smlouva u nékterého ukonu Smluvni strany pisemnou formu, oznameni

takového ukonu musi byt druhé Smluvni strané doruceno datovou schrankou, postou,

dorucovaci sluzbou nebo osobné proti podpisu.

V ptipadé, Ze je ukon ucinén faxem nebo elektronickou postou, povaZuje se za platny,

pokud je nejpozdéji nasledujici pracovni den potvrzen pisemnou formou.
POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této

Smlouvy treti osobé nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Objednatele, a to ani po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této

Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobdam za podminek stanovenych v této Smlouvé.

KONTAKTNI OSOBY DODAVATELE A OBJEDNATELE
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24.1. Kontaktni osoby Objednatele jsou:

el e-mait

24.2. Kontaktni osoby Dodavatele jsou:

tel: | i

24.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v ramci této Smlouvy vystupovat jina osoba,
je povinna se prokazat povéfenim nebo plnou moci.

25. GDPR A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

25.1. Dodavatel se zavazuje vybudovat, provozovat, udrzovat a rozvijet Systém, ktery je
predmétem této Smlouvy plné v souladu se Zdkonem o kybernetické bezpecnosti
a Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,NafFizeni GDPR") a
dalSimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.
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25.2.

25.3.

Smluvni strany konstatuji, Ze v kontextu Nafizeni GDPR je Objednatel dle této Smlouvy
spravcem osobnich udaju.

Smluvni strany touto Smlouvou sjedndvaji, Ze Dodavatel bude v rdmci této Smlouvy a
v rozsahu Systému zpracovatelem, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce, podle
nasledujicich pravidel:

predmét zpracovani
osobni Udaje v kontextu Systému, ktery je majetkem spravce;

doba zpracovani
po dobu trvani prepravni smlouvy v rdmci Systému

povaha zpracovani
zpracovani osobnich udaju fyzickych osob automatizovanym zplisobem
prostfednictvim Systému

ucel zpracovani
naplnéni prepravni smlouvy Systému, uplatnéni prava z prepravy v ramci Systému

typ osobnich udaju

jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografie, adresa trvalého bydlisté, e-mail,
telefonni kontakt pfipadné bankovni spojeni v ptipadé uplatnéni prava z prepravy
v ramci Systému

kategorie subjektu udaju
fyzické osoby vyuzivajici Systém k uzavreni pfepravni smlouvy formou
neprenosného jizdniho dokladu

zasady zpracovani
zakonnost: osobni Udaje jsou zpracovany jako nezbytnd podminka pro splnéni
prepravni smlouvy Systému

korektnost a transparentnost: osobni Udaje jsou shromazdovany v ramci Systému,
ktery pro spravce zpracovatel na zakladé této Smlouvy provozuje

omezeni Ucelu: osobni Udaje Ize zpracovavat pouze k vyse uvedenému Ucelu
zpracovani a musi byt zlikvidovany okamzikem, kdy je splnén uéel zpracovani, tedy
realizovana prepravni smlouva

minimalizace Udajl: zpracovavani osobnich Gdajli musi byt nezbytné a pfimérené
Ucelu zpracovani a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k realizaci prepravni
smlouvy a prokazani totoznosti cestujicich v ramci neprenosnych jizdnich dokladu
presnost: zpracovatel musi v pfipadé Zadosti subjektu udaju, pfijmout rozumna
opatfeni k tomu, aby byly nepfesné osobni Udaje s pfihlédnutim k ucellim, pro
které se zpracovavaji, opraveny
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25.4.

omezeni uloZeni: po realizaci prepravni smlouvy, na zakladé které jsou osobni
udaje zpracovany, dojde k anonymizaci téchto dat a tim k naplnéni omezeni
ulozeni

integrita a dUvérnost: zpracovavané osobni Udaje musi byt dostatecné
zabezpedeny, a to prostfednictvim vhodnych technickych nebo organizacnich
opatreni chranicich je pred neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim

Dodavatel je pti zpracovani osobnich Udaju povinen zpracovavat osobni Udaje pouze
v souladu s pfedmétem a Gcelem Smlouvy po dobu trvani Smlouvy, nebo po ukonceni
Smlouvy po dobu nezbytnou pro naplnéni ucelu Smlouvy. Dodavatel neni opravnén
zpracovani osobnich udajl v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy svéfit jiné osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé svéfeni zpracovani osobnich
udajli jiné osobé podle predchozi véty tohoto ¢lanku odpovida Dodavatel za to, Ze tato
osoba zajisti ochranu osobnich Udaji ve stejném rozsahu jako je Dodavatel podle
Smlouvy povinen. Dale je Dodavatel povinen zejména:

25.4.1.

25.4.2.

25.4.3.

25.4.4.

25.4.5.

25.4.6.

postupovat v souladu s pisemnymi pokyny Objednatele stanovenymi pro
zpracovani osobnich udaja, véetné predani osobnich Gdajl do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni
predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuiji;
v takovém pripadé je Zpracovatel povinen Spravce pisemné informovat o
tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych dlvod( verejného zajmu,

zavazat micenlivosti vesSkeré osoby podilejici se pfi pInéni predmétu Smlouvy
na zpracovani osobnich udaju,

pfijmout opatfeni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich udajl
uvedena zejména v ¢l. 32 Nafizeni GDPR, jejichZ potfeba vyplyne z analyzy
rizik provedené Objednatelem, k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich
udajl s prihlédnutim k rizikdm plynoucim ze zpracovani osobnich udaju,

poskytovat Objednateli soucinnost nezbytnou pro splnéni povinnosti
spravce dat vici subjektiim osobnich Udaji pti vykonu jejich prav podle
kapitoly Ill. Natizeni GDPR, a pro zabezpeceni ochrany osobnich tdajl podle
¢l. 32 az 36 Nafizeni GDPR,

poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k dolozeni splnéni
povinnosti dle ¢l. 28 Nafizeni GDPR,

vést zaznamy o zpracovani osobnich udajli, které Dodavatel provadi pro
Objednatele,
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25.5.

25.4.7.

25.4.8.

25.4.9.

25.4.10.

25.4.11.

25.4.12.

25.4.13.

25.4.14.

neprodlené Objednateli oznamit pripadnou ztratu, poskozeni,
nebo neoprdvnéné zpfistupnéni osobnich adajl, popf. jakykoliv jiny
bezpelnostni incident dle Nafizeni GDPR ve svérené oblasti zpracovani
osobnich udaju,

umoznit provedeni auditli, kontrol a inspekci plnéni povinnosti podle
Nafizeni GDPR a Smlouvy Objednatelem nebo jim povérfenou osobou
a poskytnout k tomu veskerou nezbytnou soucinnost, a to bezplatné,

ztidit pozici povérence pro ochranu osobnich udajd, pokud dle Naftizeni
GDPR ma takovou pozici zfidit a pfedat kontakt na tuto osobu Objednatele,

na zakladé pokynu Objednatele nebo po uplynuti doby podle véty prvni
tohoto ¢lanku vsouladu s pokyny spravce bez zbyteéného odkladu
prokazatelné zlikvidovat nebo vratit Objednateli veSkeré poskytnuté osobni
udaje a osobni udaje zpracovavané v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy.

zpracovani osobnich udaji vramci Systému je nezbytné pro splnéni
pfepravni smlouvy, jejimZz predmétem je subjekt udaja,

zpracovatel béhem implementaéni faze Systému vytvofi zdznamy
o ¢innostech zpracovani a dale zajisti mapovani zpracovani, jehoz ucelem je
umoznéni spravci se zorientovat ve zpracovani, ktera provadi,

v rdmci Implementace Systému Dodavatel dodrzi obecné postupy pro vykon
prav subjektu udajl, jakymi jsou pravo na informace, pravo na pfistup
k osobnim udajlm, prdvo na opravu a doplnéni, prdvo na vymaz, pravo na
omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost udajd, pravo vznést namitku
a pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, a

vramci Implementace Systému Dodavatel dodrZi zasady zabezpedeni
osobnich udaju, jakymi jsou zejména: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajli v Systému; schopnost zajistit neustdlou davérnost, integritu,
dostupnost a odolnost Systému a sluzeb zpracovani dat; schopnost obnovit
dostupnost osobnich Udaju a pristup knim véas v pripadé fyzickych di
technickych incidentll; procesu pravidelného testovani posuzovani
a hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizac¢nich opatteni pro
zajiSténi bezpecnosti.

Pokud podle nazoru Dodavatele pokyn Objednatele porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné
obecné zdvazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajd, je Dodavatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele neprodlené pisemné upozornit. Provést
takovy pokyn je Dodavatel povinen pouze, pokud Objednatel na jeho splnéni trva,
v takovém pripadé vSak Dodavatel neodpovida za ptipadnou Skodu.
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25.6.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

V pripadé nutnosti nebo na zakladé pozadavkd zdkona ¢i jiného pravniho predpisu
uzaviou Smluvni strany samostatnou smlouvu o spolupraci pfi zpracovani osobnich
udajt dle pravnich predpisl upravujicich ochranu osobnich udaju.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu vcéetné viech jejich
pfiloh a dodatk( uverejni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobdm jakékoliv
informace o podminkach Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem mohou
byt davérné informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho
tajemstvi, technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace
podle zvlastnich predpisi. Ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku tim neni dotéeno.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Fidi
Obcanskym zdkonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Zavazky dle odstavce 26.2 tohoto ¢lanku zlstdvaji v platnosti i po ukonceni ucéinnosti
Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou cislovanych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se
pisemné k ndvrhu zmény Smlouvy predloZzeného druhou stranou.

Jednotliva ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich neplsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni
Upravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim radem (dale
jen ,Kolizni ustanoveni”) a predmétny rozpor by pusobil neplatnosti Smlouvy jako
takové, bude Smlouva posuzovéana, jako by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a
vztah Smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo Kolizni ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
origindlu. Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni této
Smlouvy.
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26.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 Navrh fesSeni Systému
Priloha ¢. 2 Podrobna specifikace podminek Rutinniho provozu Systému
Priloha ¢. 3 Podrobné vymezeni sluzeb Udrzby a Podpory Systému
Priloha¢. 4 Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 5 Cenové podminky
Priloha ¢. 6 Vzor Akceptacniho protokolu
Priloha ¢. 7 Schvalené znéni materialu ,Ndvrh realizace pfimého tarifniho
odbaveni v ramci Ceské republiky*
V Praze dne 14.09.2018 V Praze dne 14.09.2018

ng. Laaisiav Nemec

Ing. Jan Chovanec, Ph.D.
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PRILOHA C. 1
SMLOUVY O ZAJISTENIi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

NAVRH RESENi SYSTEMU
(TECHNICKE PODMINKY)
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1. VYMEZENIi POJMU

Pojem

Vysvétleni pojmu

Aplikacni nod

Technicky prvek Systému zodpovédny za vykon vsech aplikacnich sluzeb
Systému

Asymetricka kryptografie

Je skupina kryptografickych metod, ve kterych se pro provadéni operaci
Sifrovani a deSifrovani pouzivaji odlisné klice, slouzi pro utajeni obsahu
komunikace

Autonomni systém je reprezentovan nezdvislymi IP adresami ve vlastnictvi
Dodavatele, ktery poskytuje sluzby hardware formou sluzby (PaaS).

Autonomni systém . , (o , G .
Kontrolovany autonomni systém je nezbytny pro pfipojeni sité pres vice
poskytovatell sluzeb najednou
(Border Gateway Protocol) dynamicky smérovaci protokol, ktery umoznuje

BGP smérovaclim automaticky reagovat na zmény topologie pocitadové sité,
slouzi k pfipojeni Autonomniho systému do sité

Blackdist Seznam zneplatnénych karet, jizdnich doklad(, popf. uZivatell Systému.

V celkovém kontextu ovéfuje nepravost jizdniho dokladu

Databdazovy procesor

Technicky prvek Systému zodpovédny za vykonavani databdzovych funkci a
komunikaci se vSemi databdzemi Systému

Datacentrum

Prostor vyhovuijici blize specifikovanym technologickym podminkam urceni
pro umisténi a bezvadné provozovani jednotlivych prvkd Systému

DHCP

(Dynamic Host Configuration Protocol) jednd se o protokol vyuZivany pro
automatickou konfiguraci IP adres zafizeni pripojenych do pocitadové sité

Diskové pole

Samostatné technické zafizeni vybavené fidicim procesorem, komunikacnim
rozhranim a pevnymi hard disky slouzici pouze pro dedikovanou funkci
ukladani dat. K prostfedkiim diskovych poli se pfistupuje z jednotlivych
server( zejména sdilené

DNS a DNSSEC

(Domain Name System) a jeho rozsifeni (Domain Name System Security
Extensions) je funkci prekladu doménovych jmen na IP adresy a reverzné.
Nadstavbou je DNSSEC, ktery navic zvySuje a bezpecnost tim, Ze ovéruje, zda
informace byly poskytnuté sprdvnym zdrojem, jsou Uplné a jejich integrita
nebyla pfi pfenosu narusena

DDoS

(Distributed Denial Of Service) je stavem, kdy utocnik prostfednictvim
velkého mnozstvi distribuovanych poZadavkl pfichazejicich od rlznych
zdrojl smérem do Systému zahlti technické prostredky Systému a schopnosti
Systému fadné poskytovat své sluzby. Jednd se o jednu z nejcastéjSich
technik utocnik( (hackert) v pocitacovych sitich

Dostupnost Systému

Uroven, do které je Systém nebo jeho soucast funkéni a k disposici v pFipadé,
Ze je vyzadano jeho pouZiti. Hodnota vyjadifena v procentech jako pomér
mezi redlnou namérenou hodnotou dostupnosti a o¢ekdvanou hodnotou
dostupnosti.

eCache

Ucelem systému eCache je zrychlit pFistup k ¢asto vyuZivanym datdm.
Prakticky je tato funkcionalita reprezentovana mezipaméti, kterd tato data
zpfistupnuje. V kontextu Systému se jedna o modul, ktery obstard urychleni
vymeény dat o prodeji jizdniho dokladu mezi Systémem a nefixnim prodejnim
zafizenim




Emulace karty

Proces, kdy ke Ctecce bezkontaktnich karet neni pro ¢innost odbaveni nebo
prodeje prikladan fyzicky plastovy nosi¢ s NFC Cipem, ale ¢innost takovéto
fyzické karty je nahrazena pfislusnou aplikaci nainstalovanou v mobilnim
zafizeni. Pfilozenim mobilniho zafizeni ke ¢tecce tak dojde k procesu nacteni
karty stejné, jako kdyby byla ptilozena karta fyzicka

Bezpecnostni sitovy prvek pracujici na viech vrstvach sitové komunikace.
Podle nastavenych pravidel provadi inspekci probihajici komunikace a

Firewall autonomné rozhoduje o pravidlech sitového provozu (povoleni / zakazani /
zahozeni)
(General Protection Data Regulation) je obecnym nafizenim Evropského
GDPR parlamentu a Rady o ochrané osobnich udajl, jehoz cilem je zajistit

bezpecnost osobnich dat ob¢and EU

Geograficka redundance

Stejné jako u redundance klasické, se vtomto pripadé jednda o zdmérné
situovany provoz technickych prvkl do dvou geografickych oddélenych
lokalit tak, aby pti vypadku, poruse, Zivelné katastrofé Ci jiné mimoradné
udalosti Systém jako celek nadale co nejlépe fungoval

Grafova databaze

Databaze, kterd pouZiva struktury grafl pro sémantické dotazy s uzly,
hranami a vlastnostmi pro reprezentaci a ukladani dat. Klicovou koncepci
systému je graf, ktery ptimo souvisi s Udaji v databdzi. Vzajemné vztahy
grafové databdze umoziuji, aby data v databazi byla propojena naptimo, coz
v fadé pripadech vyhleddvani umozni, provést takové vyhledani a ziskani
informace s pouzitim pouze jedné efektivni databazové operace

Helpdesk

Prostifedek uréeny k tomu, aby poskytl cestujicimu stejné jako smluvnimu
dopravci/dopravnimu systému zapojeném v Systému podporu souvisejici
s funkcemi Systému

IP adresa

Slouzi kidentifikaci fyzického sitového rozhrani v pocitadové siti.
Nejrozsitenéjsi IP adresou je IPv4, kterd je z ddvodu nedostatku volnych
adres postupné nahrazovana variantou IPv6

IPS

(Intrusion Prevention System) je systémem pro detekci a prevenci sitového
pruniku. Je obvykle soucasti zafizeni Firewall, ale mGze byt implementovano
i samostatné — hlavni cil funkce spociva v identifikaci, blokovani a hlaseni
pripadné skodlivé sitové ¢innosti

IPSEC

Bezpecnostni rozsifeni protokolu typu IP (Internet Protocol) zalozené na
autorizaci a Sifrovani kazdého prenaseného datového prvku - IP datagramu

ISVS

(Informacni Systém Verejné Spravy) je informaénim systémem, ktery slouzi
pro vykon verejné spravy.

LACP

(Link Aggregation Control Protocol) je obecny protokol umoznujici
softwarovou agregaci vice sitovych linek do jednoho virtualniho celku

Licence GNU/GPL

Jedna se o vSeobecné verejné licence pro svobodny software

LTO-4

(Linear Tape Open) je otevienym formatem vyuzivanym pro zdznam dat na
magnetické pdsky — postupem casu se vidy vylepsuje, a proto jiz dnes
existuje rfada téchto formatd LTO-1 aZ LTO-8. Kategorie LTO-4 konkrétné
definuje technické parametry standardu a je uréena skutecnou kapacitou
magnetické pdsky, ktera je v tomto pripadé LTO-4 stanovena na hodnotu 0,8
Gbyte dat, které je mozno na jednotlivou pasku ulozit

Neprenosny jizdni doklad

Jizdni doklad, ktery je vazan na identitu konkrétniho cestujiciho, kterd musi
byt prokazana a ve shodé s vydanym jizdnim dokladem
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(Near Field Communication) bezdratova radiovd technologie pracujici na

NFC kmitoctu 13,56 MHz slouzici pro komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi
na velmi kratkou vzdalenost
(Network Time Protocol) je protokol pro synchronizaci vnitfnich hodin
NTP pocitacl po paketové siti s proménnym zpozdénim. To zajiStuje, Ze vSechny

pocitace maji v siti stejny Cas

Odezva Systému

Zpozdéni mérené v milisekundach (ms) mezi ¢asem zaslani IP datagramu
(pozadavek) na strané uzivatele Systému a ¢asem doruceni IP datagramu
(odpovéd) uZivateli v kontextu sitové vrstvy. Zpozdéni ve smyslu smlouvy je
vztazeno na vstupni firewall systému tak, aby se eliminovala ptipadna snizena
kvalita pfipojeni uzivatele Systému

(Open Shortest Patch First) je interni smérovaci protokol pro smérovani

OSPF

provozu v ramci lokalni sité (oblasti)

(Portable Document Format) je souborovy format ukladani dokumentdq,
PDF pfitemz tento format zajistuje, Ze se libovolny dokument na vsech zafizenich

zobrazi stejné

Platform as a Service

Zajistovani hardwarovych komponent, véetné jejich propojeni, nastaveni a
vritualizovaného prostredni je poskytovano formou sluzby — zkratkou byva
¢asto oznacovano jako PaaS

Pfenosny jizdni doklad

Jizdni doklad, ktery neni zddnym zplisobem vazan na konkrétniho cestujiciho
a je mozné jej vyuzit bez dalsi identifikace

QR kod

(Quick Response) kéd je specialnim typem 2D carového kédu, ktery slouzi
obecné pro automatizovany sbér dat. V kontextu vnimani Systému vSechny
informace o jizdence jsou bezpecné zasifrovdny a ulozeny do podoby QR
kédu pro mozny pfipad budouciho strojového cteni

Redundance

Jednd se o zamérné vytvoreny nadbytek pouZitych technickych prvki
vzdjemné vhodné propojenych tak, aby pfi vypadku &i poruse kteréhokoliv
dil¢iho prvku Systém jako celek diky metodé ,zdvojovani“ bezporuchové
fungoval

REST API

Rozhrani a modul Systému zodpovédny za publikaci vnitfnich funkci systému
smérem ven. Toto rozhrani umoznuje dalSim systém0m, aplikacim a
uzivatellm v kontrolovaném reZimu pfistupovat k prostfedkiim Systému na
zakladé zverejnéné dokumentace

RIPE NCC

Mezindrodni organizace spravujici adresni IP rozsahy pro evropsky region.
Vice informaci o organizaci viz. https://www.ripe.net/

Server tarifniho jadra

Technicky prvek Systému zodpovédny za vykon fidicich funkci Systému a
zaroven propojujici aplikacni a databazové prvky. Souéasti server( tarifniho
jadra je i funkcionalita vyvazovani provozu

Oznacuje smluvni Uroven sjednanou mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to

SLA na Urovni Dostupnosti, vyjadiena v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni Uroven na urovni 99,5% Dostupnosti dané sluzby)
(Simple Network Management Protocol) je protokol slouZici potfebam

SNMP spravy siti. UmoZnuje vzdaleny sbér technickych dat, jejich pfenos a jejich
nasledné vyhodnocovani na vzdalené lokalité

sqL (Structured Query Language) je standardizovany dotazovaci jazyk vyuZivany

pro praci s daty v relacnich databazich
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(Secure Socket Layer) jedna se o protokol, ktery zajiStuje zabezpecleni

SSL . .. L, vy vy ‘ . S
komunikace Sifrovanim a umoziuje ovéreni totoznosti komunikujicich stran

VPN (Virtual Private Network) neboli virtualni privatni sit je bezpeéné spojeni
vytvorené mezi koncovym zafizenim a serverem uvnitf pocitacové sité

White-list Seznam povolenych karet, slouZi k asociaci vazby identifikator vs. uzivatel

Systému. V celkovém kontextu ovéfuje platnost jizdniho dokladu

Zakon o ISVS

Zakonem o ISVS se pro ucely této Smlouvy rozumi zédkon ¢. 365/2000 Sh., o
informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo jakykoliv zdkon, ktery jej muze
v budoucnu nahradit

Zakon o kybernetické
bezpecnosti

Zakonem o kybernetické bezpecénosti se pro Ucely této Smlouvy rozumi zdkon
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakona,
ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo jakykoliv zakon, ktery jej muze
v budoucnu nahradit

Zakon o ochrané osobnich
udaja

Zakonem o ochrané osobnich Udaja se pro ucely této Smlouvy rozumi zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisll, nebo jakykoliv zakon, ktery jej mizZe v budoucnu
nahradit

Zakon o utajovanych
informacich

Zakonem o utajovanych informacich se pro ucely této Smlouvy rozumi zdkon
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsi predpisl, nebo jakykoliv zakon, ktery jej mize
v budoucnu nahradit. V ptipadé, ze je dale v této Smlouvé uvedeno konkrétni
ustanoveni daného zakona, povazuje se v pfipadé nahrazeni tohoto zdkona
novym zakonem dany odkaz za nahrazeny odkazem na odpovidajici

ustanoveni nového zakona

Zalohovani Systému

Oznacuje vytvareni kopie dat Systému, ktera je uloZena na jiném datovém
nosici a jiném misté. Systém vyuziva geograficky zplsob zadlohovani, kdy jsou
data uloZena ve dvou rlznych geograficky oddélenych lokalitdich a dale
Systém vyuziva zalohovani obsahu databdzi na externi paskova média LTO

Zménové fizeni

Zménovym fizenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi postup Smluvnich stran
smérujici ke sjedndni Zmény podle této Smlouvy

Zrcadleni diskového pole

Jedna se o operaci, diky které se pfendseji autonomné data mezi minimalné
dvéma fyzickymi diskovymi poli mezi sebou. Pfenosem dochazi k duplikaci
dat mezi jednotlivymi lokalitami
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2. SPECIFIKACE SYSTEMU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Navrh fesSeni Systému vychazi zprincipll a zkoncepce fungovani Systému blize
specifikovaném v materidlu ,,Ndvrh realizace pfimého tarifniho odbaveni v rémci Ceské
republiky” schvaleného poradou ministra dopravy CR dne 25. kvétna 2017, jehoZ schvélené
znéni tvoti Pfilohu ¢.7 této Smlouvy.

Pfedmétem navrhu feseni Systému je dosaZzeni mozZnosti cestujiciho prepravit se na jeden
jizdni doklad mezi dvéma libovolnymi body urcité dopravni sité bez ohledu na pouZiti
smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho systému véetné zajisténi moznosti vyhledavani
spojeni, stejné tak i zajiSténi moznosti nakupu jizdniho dokladu.

Jizdni doklad Systému je koncipovan jako jizdni doklad ve smyslu pfepravniho préva,
zaroven i danovy doklad a potvrzeni o zaplaceni. Nastoupenim do vozidla prvniho
smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho systému dochazi k uzavieni smluvniho vztahu
mezi cestujicim a timto smluvnim dopravcem/smluvnim dopravnim systémem v souladu
s pfislusnymi prdavnimi predpisy, na jehoz zakladé mad cestujici zaruéenou prepravu po
predem stanovené cesté (alokace na sit) blize neur¢enym smluvnim dopravcem/smluvnim
dopravnim systémem vybranym ze skupiny konkrétnich smluvnich dopravci/smluvnich
dopravnich systém participujicich na provozu Systému, na definovanou jizdu nebo skupinu
jizd.

Pro ucely zajisténi institutu prepravni smlouvy bude pro kazdy jizdni doklad Systému urcen
prvni dopravce, ktery bude stanoven na zakladé rekonstrukce trasy s pomoci validaci.
V okamziku, kdy stejné jako u pfifazeni, nebude na zdkladé validaci mozné prvniho
dopravce konkrétné dovodit, uplatni se logicky mechanismus urceni prvniho dopravce na
zakladé ¢asové podminky v kontextu mozného spojeni v rdmci data/¢asu platnosti jizdniho
dokladu Systému.

Ocekava se, Ze Objednatel bude disponovat smlouvou o pfipojeni se vSemi dopravci, ktefi
na provozu Systému participuji, coZ mj. znamena, Ze pti prepravé tito dopravci akceptuji
jizdni doklady Systému a rovnéz jsou opravnéni jizdni doklady Systému vydavat. Pripadnou
odpovédnost za zdvazek v ramci plnéni prepravy prijimaji pristoupenim vsichni smluvni
dopravci/smluvni dopravni systémy, podilejici se na dané prepravé spolecné a nerozdilng,
pficemzZ se ocekava, Ze budou smlouvou o pfistoupeni pfipadné vymezeny i pfepravni
pfipady, za nichZ neni odpovédnost spolecna, ale bude odchylné od obecného pravidla
smérovana za konkrétnim smluvnim dopravcem/smluvnim dopravnim systémem.
Uplatnéni prav z prepravy ze strany cestujiciho mize byt nasledné vzneseno do lhaty
stanovené v souladu se souvisejicimi pravnimi pfedpisy a pfepravnimi podminkami Systému
u kteréhokoliv participujiciho smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho systému nebo
smluvniho prodejce.

Z hlediska technologického je jizdni doklad Systému souborem elektronickych informaci,
které jsou v pfistupovych smlouvach Systému blize vymezeny, véetné komunikacnich
rozhrani umoznujicich zejména prodej, validaci, pfifazeni a clearing (viz vysvétleni pojmi
dale v této Pfiloze). Jizdni doklad obsahuje jednotné informace v jednotné podobé, tykajici
se data, Casu, zdroje, mista vydani, poctu cestujicich, tfidy, mistenky, tarifu, kategorie,
platnosti od, platnosti do, parametri trasy a dalSich parametr(. Stejny soubor informaci se
ulozi do databaze Systému a ke kazdému konkrétnimu jizdnimu dokladu se budou
pfitazovat informace o skutecné realizovaném vykonu, a tedy naroku smluvnich
dopravcl/smluvnich dopravnich systém( na jizdné. Tyto zaznamy jsou podkladem pro
clearing.
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2.7.

2.8.

2.9.

Pfedmétem prodeje, uznavani jizdnich dokladl, provadéni validaci a dalSich postupl
souvisejicich se Systémem jsou:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Jizdni doklady Systému, které umoziuji Cestujicimu vrozsahu své casové a
prostorové platnosti uZivat prepravnich sluzeb vsech Zucastnénych dopravc,
k nimZ tito dopravci uzavreli smlouvu o pfistoupeni k Systému, Ucinnou v dobé
prepravy Cestujiciho.

Rezervaéni doklady, které opraviuji Cestujictho vrozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy, Smluvnimi prepravnimi podminkami Systému a
dalSimi pravidly Systému, v rdmci prepravy realizované na zakladé Jizdniho dokladu
Systému vyuZzivat rezervovand mista v dopravnich sluzbach, které takové rezervaéni
sluzby umoznuiji.

Doplatkové doklady, které opravnuji Cestujiciho v rdmci pfepravy realizované na
zakladé Jizdniho dokladu Systému zménit v ramci své pfepravy vozovou tfidu, v niz
provadi prepravu, cenu jizdniho dokladu, nemuze-li prokazat narok na slevu, trasu,
cestuje-li oklikou nebo pocet cestujicich, provadi-li pfepravu na zakladé Jizdniho
dokladu pro jednotlivou jizdu.

Jizdni doklady Systému se v koncepci rozdéluji na nasledujici Druhy jizdnich doklad(:

2.8.1.

2.8.2.

Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu

2.8.1.1. Jizdni doklady jednosmérné, které opraviuji Cestujiciho uzavfit
Pfepravni smlouvu v Systému na urcity Usek prepravni cesty do mista
uréeni

2.8.1.2.  lJizdni doklady zpatecni, které opravnuji Cestujiciho uzavfit Prepravni
smlouvy v Systému na urcity Usek pfepravni cesty do mista urceni a zpét
do nastupni stanice

Casové jizdni doklady

2.8.2.1. Sitové jizdni doklady, které opravriuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni
smlouvu v Systému v ramci celé obsluhované Dopravni sité Systému

2.8.2.2. Tratové jizdni doklady, které opraviiuji Cestujiciho uzavfit Pfepravni
smlouvu v Systému na stanoveném Useku prepravni cesty

2.8.2.3.  Z6nové jizdni doklady, které opraviuji Cestujictho uzavfit Pfepravni
smlouvu v Systému ve vymezené ¢asti Dopravni sité Systému

Nosice jizdniho dokladu Systému mohou byt nasledujici:

2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.

2.9.4.

Papirova forma,
Elektronicka forma,

Forma Cipové karty jakozto identifikatoru, ktery v kombinaci s back-office Systému
vytvafi formu virtudlniho nosice,

Aplikace v mobilnim telefonu,
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2.10.

2.11.

Vyzaduji-li to prdvni predpisy, zejména pfrislusné cenové vyméry Ministerstva financi,
budou k jednotlivym Druhlm jizdnich doklad( prodavany slevové alternativy, napriklad pro
prepravu déti, zakd, zdravotné postizenych osob, pfipadné dalSich skupin cestujicich.
V téchto ptipadech se vydavaji Jizdni doklady Systému za zlevnéné jizdné. Pravidla pro
prokazovani téchto narokd stanovi prislusné dokumenty Systému v souladu s pfedmétnymi
predpisy. Soucasti téchto pravidel mize byt i vydavani nulovych jizdnich dokladd, které se
z hlediska Systému fadi mezi Jednosmérné jizdni doklady a pro nakladani s nimi se pouziji
ustanoveni pro Jizdni doklady Systému obdobné. Podle poZadavk( pravnich predpisti mize
byt narok na slevu v rdmci Systému ovéren nasledovné:

2.10.1. Identifikacnim priikazem,

2.10.2. Identifika¢nim prikazem doplnénym elektronickou informaci o naroku na slevu,
nebo

2.10.3. Jinym prikazem, jehoZ podminky prokazani stanovi predmétny pravni predpis.

Systém umozni nakup Jizdniho dokladu Systému nasledujicimi zplisoby prodeje:

2.11.1. v e-shopu Systému (i mobilni aplikace Systému) a ve-shopu Pfistupujiciho
dopravce,

2.11.2. na pokladnim misté obsazenym zaméstnanci nebo povéfenymi osobami
Pristupujiciho dopravce,

2.11.3. v dopravnich sluzbach Systému,

2.11.4. v prodejnim automatu na jizdni doklady, kde Pfistupujici dopravce nebo povérend
osoba jiného prodejce opravnéna Zucastnénym dopravcem umoznuje prodej a
vydej Jizdnich dokladi Systému,

2.11.5. na pokladnim misté obsazenym zaméstnanci nebo povérenymi osobami jiného
prodejce, ktery k tomu ma ptislusné opravnéni od Zucastnéného dopravce.
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2.12.

2.13.

2.14.

V pfipadé ndkupu jizdniho dokladu prostfednictvim obchodniho mista smluvniho
dopravce/smluvniho dopravniho systému nebo smluvniho prodejce Systém realizuje prodej
s naslednym tiskem jizdniho dokladu. V tomto pfipadé bude v prodejnim zatizeni, které
jizdni doklad Systému vydava, pomoci asymetrické kryptografie vygenerovan a s pouzitim
privatniho klice zajistén pfislusny QR kdd, jako nosic jizdniho dokladu, ktery bude preddn
pokladni aplikaci, kterd provede tisk na papir zajiStény ochrannymi prvky dle disposice
smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho systému nebo smluvniho prodejce. Pokladny v
tomto pripadé mohou komunikovat s jadrem Systému v plném on-line reZimu (pro
prenosna obchodni mista se pfipousti off-line rezim, a tedy ztratu propojeni s jadrem
systému az na 30 minut) pomoci REST API rozhrani zabezpeceného pomoci technologie SSL
- technickym poZadavkem na prodej jizdniho dokladu Systému ze strany participujicich
smluvnich dopravcd/dopravnich systémU nebo smluvnich prodejcli je zajisténi IP
konektivity s pfipojenim do mezinarodni sité Internet pro vSechny prodejni zafizeni. Pro
minimalizaci datovych tok( a Casové narocnosti zpracovani prodeje ve vozidlech bude
zaveden institut eCache Systému, tedy metodologie statisticky a matematicky uréeného
dopredného ukladani vyznamnych cen tras relevantnich pro dané Cislo spoje do prodejniho
zafizeni metodou klient-server. V pfipadé poutziti pirenosného pokladniho zafizeni Systém
synchronizuje rozdilovou metodou databaze vydanych elektronickych jizdnich dokladl
Systémem do zafizeni pro aktualni a nasledujici den (odhadovanou velikost databaze el.
jizdnich doklad( v patém roce provozu Systému uvazujeme max. 64 MB), rozdilova on-line
synchronizace databaze tarifnich bodud Systému (odhadovanou velikost databaze tarifnich
bodd uvaZujeme max. 10 MB) a rozdilovou on-line synchronizaci databaze black-listu
jizdenek Systému (odhadovanou velikost databaze black-listu uvazujeme max. 2 MB). Pro
podporu bezkontaktnich Cipovych karet jako identifikatoru provede Systém selektivni
synchronizaci databaze white-listu (tj. asociace ID karet s uZivatelskymi Gcty Systému).

V pfipadé nakupu jizdniho dokladu prostfednictvim e-shopl (provozovanych Systémem
nebo smluvnimi dopravci/smluvnimi dopravnimi systémy ¢i smluvnimi prodejci), Systém
vyda neprenosny elektronicky jizdni doklad vydavany na jméno cestujiciho, ktery mlze byt
reprezentovan jednim z nasledujicich prostredk:

2.13.1. vygenerovanym jizdnim dokladem ve formatu PDF;
2.13.2. datovou vétou prenesenou do mobilni aplikace Systému;

2.13.3. podporovanou ¢ipovou kartou (technologie NFC), ktera v kombinaci s back-office
Systému vytvafi formu virtudiniho nosice nebo

2.13.4. alfanumerickym kontrolnim kéddem.

Elektronickd komunikace Systému s fixnimi prodejnimi zafizenimi (kamenné pokladny,
prodejni automaty apod.) je nastavena na komunikaci vyhradné v plném on-line rezimu
prostfednictvim REST APl / SSL se zabezpecenym kanalem prostfednictvim protokolu IPSEC.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Systém pro svou funkci a kompatibilitu s ostatnimi dopravnimi systémy nevyzaduje Zadné
off-line kryptografické karetni systémy. Systém vyuZiva jako nosic jizdniho dokladu QR kdd
podporovany zabezpecenou asymetrickou kryptografii, ktery jako takovy je Siroce
technologicky uplatnitelny na vétsiné Ctecich zafizeni vyuzivanych v ramci odbavovani
(optické cteni) a zaroven dle preference cestujiciho Systém umoziiuje i odbaveni na zakladé
bezkontaktni NFC identifikace prostfednictvim zasmluvnénych a podporovanych karetnich
nosi¢l formou asociace identifikatoru, kterd v kombinaci s back-office Systému vytvari
formu virtudiniho nosice jizdniho dokladu. Pokud smluvni dopravce/smluvni dopravni
systém nedisponuje zafizenim s podporou optického ¢teni QR kddU ¢i bezkontaktniho ¢teni
NFC karet a je-li jeho zafizeni vybaveno pfislusnou IP konektivitou, postaci k on-line
odbaveni pouze alfanumericky kontrolni kdd jizdniho dokladu (resp. jeho zadani do
verifikacni aplikace napfiklad pro vyuziti v revizorské aplikaci).

Pro cestujici, ktefi nebudou disponovat Zadnym z nosict kompatibilnich karetnich systémi
pracujicich na technologii NFC a budou mit zajem o podporovany karetni nosi¢, Systém
koncepéné predpoklada moznost vydavani vlastniho karetniho nosiée Systému, ktery nejen,
Ze je vhodnym elektronickym prikazem pro prokazovani identity u neprenosnych doklad
a bezkontaktnim identifikatorem pro odbavovani jizdnich doklad( v ramci Systému, ale
jedna z moznych budoucich funkci karty je i mozZnost pfipadného prokazovani narokl na
stdtem nafizené slevy. Pro Ucely fungovani vlastniho karetniho nosice Systému se
predpoklada moznost vydavani dvou variant tohoto vlastniho karetniho nosice:

2.16.1. vlastni karetni nosi¢ Systému disponujici pouze QR identifikaci,

2.16.2. vlastni karetni nosi¢ Systému disponujici jak QR identifikaci, tak i NFC ¢ipem pro
bezkontaktni odbavovani.

Vlastni karetni nosi¢ Systému muizZe byt realizovan také pro drzitele mobilnich telefon( s
technologii NFC formou virtualniho karetniho nosice, tedy pokud si to bude uZivatel pfat,
bude moci vyuzivat specidlni mobilni aplikaci nainstalovanou na svém mobilnim zafizeni pro
odbavovani a pfipadné budouci prokazovani slev v ramci Systému (viz. ¢lanek 2.19 této
pfilohy této Smlouvy) — v pfipadé, Ze mobilni telefon uzivatele bude vybaven technologii
bezkontaktni komunikace NFC, bude moci plné vyuZzit uZivatel mobilni telefon pro emulaci
vlastniho karetniho nosice Systému.

Validace jizdnich doklad(i bude pracovat kromé on-line také v ¢astecném on-line rezimu, tj.
pro odbaveni nebude stejné jako u prodeje povinné, aby odbavovaci zafizeni disponovala v
dany okamzik odbaveni IP konektivitou (pfipoustime ztratu propojeni s jddrem systému az
na 30 minut). V pfipadé on-line komunikace se provede ihned plnohodnotna validace s
provedenim zaznamu do jadra Systému; v opacéném pripadé (tedy kdy neni k disposici
konektivita) se s vyuZitim asymetrické kryptografie a verejného klice provede ovéreni QR
kdédu na vystavené jizdence a zdroven se informace o provedené validaci zaradi do fronty k
davkovému odeslani smérem do jadra prostfednictvim REST APl rozhrani. Stornované nebo
jinym zpUsobem zakazané jizdni doklady budou aktualizovany do odbavovacich zafizeni
prostfednictvim rozdilovych white-list( a black-listd.

Systém bude jako soucast realizace obsahovat i mobilni aplikaci ,,Jednotny tarif“ pro drzitele
mobilnich telefond na platformé Android a iOS; tedy pokud si to bude uzivatel prat, bude
moci vyuzivat specidlni mobilni aplikaci nainstalovanou na svém mobilnim zafizeni pro
vyhledavani, ndkup, odbavovani, prokazovani identity a pfipadné budouci uplatnéni naroku
na slevy v ramci celého Systému.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Pro pfistup k Systému jsou na smluvni dopravce/smluvni dopravni systémy ¢i smluvni
prodejce kladeny nasledujici zakladni technologické podminky:

2.20.1. Papirovy vydej jizdnich dokladi: prodejni on-line terminal se zajisténim pfistupu k
mezinarodni siti Internet se schopnosti integrovat funkce komunikace se Systémem
prostfednictvim TCP protokolu (spolehlivé potvrzované spojeni) a REST APl rozhrani
se zabezpecenim prostiednictvim technologie SSL nebo PC se schopnosti
instalovat/spoustét oddélenou aplikaci pro platformu Windows dodanou
Dodavatelem (dle preferenci smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho systému
nebo smluvniho prodejce). Pro vydavani jizdnich dokladl je nutné zabezpecit
prodejni misto tiskarnou s rozliSenim tisku alespon 150 dpi; idealni doporucené
rozliSeni nové pofizovanych termo-tiskaren ¢i termo-transferovych tiskaren je 300
dpi Datova narocnost komunikace mezi jadrem Systému a vydejnim terminalem za
Ucelem urceni doporucéené trasy, kalkulaci ceny a vydani jizdniho dokladu je
odhadovana v rozsahu cca 3 kByte ve sméru od terminalu do Internetu (upload) a
cca 5 kByte ve sméru z Internetu k termindlu (download) na jednu vydavany jizdni
doklad.

2.20.2. Elektronicky vydej jizdnich doklad(l: prodejni on-line prostiedi se zajisténim
pristupu k mezindrodni siti Internet se schopnosti vyuzivat REST API rozhrani jadra
Systému se zabezpedenou komunikaci na urovni IPSEC s Sifrovanim SSL pro
nepretrzitou komunikaci dvou systém( s pfimym propojenim.

2.20.3. Validace jizdnich dokladl, odbavovani: libovolny odbavovaci terminal smluvniho
dopravce/smluvniho dopravniho systému s on-line komunikaci (vypadky signalu se
pro ucely odbavovani pripousti) prostfednictvim pristupu k mezindrodni siti
Internet vybaveny c¢teckou QR kdédi (doporucujeme laserovy senzor s optickou
stabilizaci) a ¢teckou bezkontaktnich identifikacnich karet NFC s mozZnosti Upravy
softwarové casti aplikace pro odbavovani formou instalace modulu Systému s
moznosti ukladani uzivatelské ¢asti dat do perzistentni paméti zafizeni o
odhadované velikosti maximalné 100 MB s technologii zpfistupnéni vefejného klice
(nutno nahrat a dale aktualizovat v zafizeni ddlkovym pristupem) pro zajiSténi ¢teni
validity jizdenek Systému. V pfipadé pfimé on-line komunikace je odhadovana
datovd naroc¢nost komunikace mezi jadrem Systému a validacnim termindlem v
rozsahu cca 1 kByte ve sméru od terminalu do Internetu (upload) a cca 0,5 kByte ve
sméru z Internetu k termindlu (download) na jeden validovany jizdni doklad.

Pro zajisténi ovérovani neprenosnych dokladu (jizdni doklady vystavené elektronicky bez
ochrannych prvk, ¢asové jizdni doklady, popf. zvlastni jizdni doklady) uvazuje Systém jako
vhodnou metodu ovérovani identity mobilni aplikaci ,Jednotny tarif”; zakaznici, ktefi
nedisponuji touto technologii, se pak mohou prokazovat pomoci vlastniho karetniho nosice
Systému, obcanského prikazu, ridi¢ského priikazu, pasu i jiného akceptovaného dokladu
s fotografii a datem narozeni cestujiciho.

Pro zajisténi prokazovani narokd na statem nafizené slevy definované v pfrislusnych
pravnich predpisech uvazuje Systém jako vhodné metody ovérovani prikazy dle prislusnych
pravnich predpisQ, poptipadé v budoucnu umozni vyuzivat k tomuto Ucelu i vlastni karetni
nosic Systému.

Cena Jizdniho dokladu Systému bude tvorena nasledujicimi polozkami:

2.23.1. prodejni sazbou, kterou je cena pfipoctena k vlastni cené jizdniho dokladu a vzdy
nalezi prodejci, ktery jizdni doklad prodal, a to zcela bez ohledu na budouci
pojizdéni jizdniho dokladu,
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.23.2. vlastni_cenou jizdniho dokladu, kterou je cena uréena na zakladé kilometrické
vzdalenosti tarifnich bodu jizdniho dokladu. Kilometricka vzdalenost je definovana
a v Systému uréovana z dat provozovatele drahy,

2.23.3. aditivni cenou jizdniho dokladu, kterou bude reprezentovat pfislusna cena jizdniho
dokladu za cestovani v ramci integrovanych dopravnich systému navazanych na
Systém metodou first-mile, last-mile (kterd je uréena na zadkladé cenotvorby
pfislusnych IDS) nebo jinych dopravnich systém( obdobnym zplsobem k Systému
pfidruzenym.

Zakladnim predpokladem ze smluvniho pohledu je vytvoreni jednotného kilometrického
tarifu s prodejni sazbou vcetné jeho indexace tak, aby byl dopfedu dopravciim znam pro
vypracovani nabidek. Tento model bude nastaven a vyhlasen pfedem, presto je tfeba mit
zajistén mechanismus pro budouci moznost Upravy ceny jizdného. Jednotny tarif se prostou
indexaci mUZe dostat mimo ekonomickou a trzni realitu a je tedy potfebné vytvoreni
nastroje pro korekci jednotného tarifu s predem definovanym mantinelem formou
vyhlaseni zmény jednotného tarifu. Aktivaci vySe zminéného nastroje pro korekci
jednotného tarifu ze strany Systému a jeho vyhlasenim vsak v urcitych pripadech mlze dojit
k prevzeti zavazku Ceské republiky za pfipadnou budouci zménu tohoto tarifu, a to na vech
urovnich, u kterych bude integrace povinna (celostatni, regionalni).

Clearing je takova cinnost, jejimZz vykondvanim dochazi v ramci Systému k automatické
tvorbé vyuctovani (vybér penéz, triby jizdnich dokladd, uplatnéni prav z prepravy) a zaslani
takto vytvoreného vyuctovani smluvnim dopravcim/smluvnim dopravnim systémim v
elektronické formé s mésicni periodicitou a alokaci na pfislusnou skupinu dopravnich sluzeb
(smlouvu o verejnych sluzbach). V ramci ¢innosti clearingu dale také ze strany Systému
dochazi k zajisténi financniho vyrovnani mezi smluvnimi dopravci/smluvnimi dopravnimi
systémy na zadkladé zpracovanych podkladl s verifikaci ze strany dodavatele Systému.
VSechny zminéné operace v rdmci aktivity clearingu bude zajistovat clearingové centrum.

Informaci o realizované jizdé nazyvame validaci. Pfedpoklada se, Ze jizdni doklady Systému
budou radné validovany (at uz personalem smluvniho dopravce/smluvniho dopravniho
systému, cestujicim ¢i automatickym zafizenim dle dispozic smluvniho dopravce/smluvniho
dopravniho systému). V pripadé, Ze validace pfesto nebude provedena, bude Systém
zpracovavat nasledné pfifazeni na zakladé pfedem definovaného matematického modelu
vytyéeného v pfistupovych smlouvach.

Provadéni pfifazeni na zakladé provadénych validaci je zakladnim predpokladem pro
vytvarenivyuctovani, a pro jednoznacné prifazeni konkrétni uskuteénéné cesty k dané jizdé.

vvvvv

2.27.1. uplné prirazeni nastane, pokud ze vSech Usekld mame spravnou informaci o projeti
jizdniho dokladu, provadime tedy clearing se zcela prfesnou alokaci,

2.27.2. CasteCné pfrirazeni nastane, pokud nemdame presnou alokaci ze vSech Usekd,
nicméné jsme schopni na zakladé pfrijatych validaci zbytek jizdy logicky urcit (k
danému jizdnimu dokladu existuje alespon 1 validace),

2.27.3. automatické ptrifazeni bude provadéno, pokud nemame Zadnou nebo mame
nedostatecnou alokaci pribéhu jizdy, v takovém pfripadé bude stanoven jasny kli¢
pro rozdéleni trzeb s pomoci institutu niZze popsaného rekonstruktoru trasy.
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

Pro ucely provadéni pfifazeni bude vyuzit princip tzv. rekonstruktoru trasy, tedy
mechanismu, ktery na zdkladé udajl uloZzeném v Systému provede vyhledani vsech
moznych kombinaci ptislusnych tras, které mohly byt potencidlné vyuzity cestujicim pro
pfepravu z nastupni stanice do mista ureni (odpovidd vSem zakoupenym trasam
alokovanym na sit a zaroveri véem trasam kratsim) doplnénych o relevantni kritéria
z pohledu moZného celkového casu jizdy, relevance a poctu prestupnich vazeb.
Mechanismus rekonstruktoru bude pro pftifazeni ddle doplnén vstupnimi informacemi o
validacich, které z Siroké skupiny moZnosti vracené rekonstruktorem, zpresni vysledek
vyhleddvani, a tedy i mnoZinu dat, nad kterymi bude provedeno pfifazeni.

Samostatny bankovni Ucet zfizeny a provozovany Dodavatelem za Ucelem zajisténi
clearingovych funkci Systému je podstatnou podminkou pro kontrolu a fungovani Systému
z finan¢éniho pohledu. Smluvni dopravci/smluvni dopravni systémy nebudou muset odvadét
na clearingovy ucet Systému finanéni prostfedky vybrané prostrfednictvim prodeje jizdnich
dokladd bezprostfedné po jejich inkasovani. Za predem definovanych podminek uvedenych
v pFistupovych smlouvach si finanéni prostfedky vybrané prostfednictvim prodeje jizdnich
dokladl Systému pfislusni smluvni dopravci/smluvni dopravni systémy ponechaji a v
okamziku ,projeti“ jizdniho dokladu Systému a nasledné souvisejici alokace trzby za jizdné,
tyto prostfedky Systém obratem pfislusnému smluvnimu dopravci/smluvnimu dopravnimu
systému vyuctuje.

Frekvence interniho mechanismu Vyuctovani v ramci Systému bude denni. Frekvence
zaslani Vyuctovani dopravcim a také Vyporadani bude fixné jeden (1) mésic. Maximalni
cilené zpozdéni pro zpracovani ¢ini maximalné pét (5) kalendarnich dni (pro zajisténi sbéru
dat ze vSech zafizeni pouzitych v provozu dopravc( k validaci). Maximalni doba pfedprodeje
se ocekava 6 mésicl s limitem rocniho zavedeni jizdniho Fadu.

Stavajici systémy pouzivané smluvnimi dopravci/smluvnimi dopravnimi systémy mohou byt
v nékterych pfipadech z divodu zajisténi kompatibility se Systémem ¢astecné ovlivnény,
coz mUze vyvolat potfebu urcitych softwarovych Uprav v existujicich systémech. Zakladnim
principem koncepce Systému je vSak takovy pfistup, aby mohly byt stavajici kompatibilni
softwarové prvky, které svym navrhem, koncepci a funkénosti principidlné vyhovuiji
spole¢nym sjednocujicim podminkdam, vyuZity v maximalni mite.

Systém bude konstruovan tak, aby umoznoval pribézné pripojovani smluvnich
dopravcl/smluvnich dopravnich systémd a pripojeni dalSich integrovanych subsystéma v
libovolném case.

Na zakladé provedené analyzy a na zdkladé pfislusného prdvniho posouzeni Systému
nebude a nemuZe fesit problematiku mezinarodniho jizdného, a to z divodl posouzeni
takovych funkci jakoZto moZné neopravnéné podpory. Systém bude umoZiovat vydej
jizdniho dokladu z hrani¢niho bodu.

Systém bude navrzen takovym zpUsobem, aby fungoval dle procesu vytyceném na
Obrazku 1, v kontextu Zivotniho cyklu jizdniho dokladu.

Systém bude navrien takovym zplisobem, aby se druhy dokladl délily v kontextu
Obrazku 2.

Systém bude navrZen takovym zplsobem, aby vydej doklad( probihal dle Obrazku 3.

Systém bude navrzen takovym zplsobem, aby proces vyhledavani probihal dle Obrazku 4.
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2.37. Systém bude navrien takovym zplisobem, aby proces uplatnéni prava cestujicich
z prepravni smlouvy vyplyval z Obrazku 5.

2.38. Systém bude navrien takovym zpUsobem, aby koncept uzavrieni prepravni smlouvy
odpovidal Obrazku 6.
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Obrazek 1

Zivotni cyklus jizdniho dokladu v ramci Systému jednotného tarifu
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Obréazek 2
Druhy doklad(i v ramci Systému jednotného tarifu
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Obrazek 3

Vydej dokladd v ramci Systému jednotného tarifu
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Obrazek 4

Vyhledavani spojeni v ramci Systému jednotného tarifu
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Obrazek 5

Uplatnéni prav cestujicich z prepravni smlouvy v ramci Systému jednotného tarifu
Vratka jizdniho dokladu
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Obrazek 6

Uzavreni prepravni smlouvy v ramci Systému jednotného tarifu
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3. ZAJISTENi HARDWARU FORMOU SLUZBY
3.1. Vsouvislosti s predmétem plnéni specifikovaném v ¢lanku 3.1.1 resp. 4.2.1 této Smlouvy a
naslednému zajisténi implementace a rutinniho provozu Systému bude Dodavatelem
v souvislosti s touto Smlouvou zajistén dle ZVZZ hardware formou sluzby Platform as a Service
(PaaS) (spliujici technologické pozadavky minimalné nize uvedené) dle nasledujiciho rozpisu:

Oznaceni HW sluzby Kvantifikace HW
sluzby

Popis HW sluzby

I.  Procesorovy vykon x86 — pocet vCPU 184

Procesorovym vykonem se rozumi pocet virtualnich procesort ,,vCPU“ o minimalnim taktu
2.0GHz na jeden procesor, které jsou v rdmci hardwaru formou sluzby prifazeny pro Systém
prostfednictvim virtualizovaného prostiedi.

Il. Vykon paméti RAM - pocet GB vRAM 728

Vykonem pameéti se rozumi objem virtualni paméti uvedeny v GByte ,vRAM", ktery je v ramci
hardwaru formou sluzby pfifazen uzivani Systému prostfednictvim virtualizovaného prostredi.

1. Diskové sdilené ulozisté — velikost TB 2x 20

Diskovym sdilenym uloZistém se rozumi objem diskového pole v TByte, ktery je v ramci hardwaru
formou sluzby postoupen pro uzivani Systému prostrednictvim virtualizovaného prostredi.

Iv. Paskové zalohovaci ulozisté typu LTO4 — velikost TB 30

Paskovym zalohovacim uloZistém se rozumi objem pdskovych vyménnych zalohovacich kazet
typu LTO-4, které jsou v rdmci hardwaru formou sluzby ptistupné pro zdlohovani Systému.

3.2. SluZba PaaS bude pro provoz Systému zpfistupnéna v jednotlivych etapach dle nasledujiciho
rozpisu, ktery zohlednuje postupnou potfebu hardwarovych pozadavk( Systému v case:

Oznaceni Etapy vCPU VRAM | Diskové | Paskové
ulozZisté | ulozisté

pocet GB TB B

I.  Vyvoj1l(od1.9.2018) 46 184 1x 20 15

Il.  Vyvoj2(od1.9.2019) 92 360 2x 20 30
lll.  Pilotni provoz (od 1.6.2020) 136 552 2x 20 30
IV.  Rutinni provoz (od 1.12.2020) 184 728 2x 20 30
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Soucasti dodavek sluzeb PaaS bude kromé zajisténi hardwaru formou sluzby také zajisténi
patfiéného SLA — provoz sluzeb v rezimu 24x7 resp. s dobou podpory 5x8. V pfipadé poruchy
jakékoliv komponenty ¢i souédsti dodavaného hardware bude Dodavatel smluvné garantovat
vymeénu (dale jen Vyménu) této komponenty i soucasti nasledujici pracovni den po nahlaseni
takovéto poruchy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Soucasti sluzeb PaaS je zajisténi
sluzeb hardwaru, virtualizaéni platformy, ¢innosti databazi az do Urovné operacniho systému.

Aplikacni nody stejné jako Servery tarifniho jadra a Databazové procesory budou v ramci
lokality propojeny na L2 10Gbit patefni sit — pfepinace budou pak nasledné propojeny mezi
sebou do kfize za Géelem zajisténi dostatecné sitové redundance.

Geograficka redundance bude zajiSténa prosttednictvim vzajemného propojeni lokalit pomoci
vyhrazeného okruhu, tento okruh bude zajistén technicky optickym vldknem mezi lokalitami.

Diskové pole bude zajisténo v obou lokalitdch pomoci konfigurace, ktera reprezentuje 20
TByte vykonného ulozisté s mezi-paméti doplnéného o dalsi prostor pole uréeného pro
vytvareni zalohovacich operaci v ramci stejné lokality. Nasobitel 2x (20) pak reprezentuje
vytvoreni takové kapacity v obou lokalitach, kde bude Systém provozovan.

Kazda zlokalit bude chranéna bezpecnostnim prvkem — Firewallem, jehoZ role v ramci
Systému je definovat bezpecnostni pravidla a zajistit bezpecnost obou lokalit jak z pohledu
vnéjsi (Internet), tak i vnitfni (Intranet) komunikace. Firewall musi podporovat protokoly IPv4
tak i IPv6 a musi byt schopen komplexniho odbavovani druhé (L2) a tfeti (L3) vrstvy protokolu
TCP/IP, tedy musi fungovat jako smérova¢ s moznosti dynamického pridélovani adres,
inspekce komunikace vcetné protokolu SSL, sestavovani Sifrovanych VPN linek, obecného
Sifrovani komunikace a moZnosti zajisténi geografického propojeni lokalit. Firewall musi
podporovat technologii IPS.

Zalohovani Systému bude kromé geografického oddéleni lokalit provadéno na externi
paskova média typu LTO-4 s pomoci paskové zalohovaci jednotky.

Hardware urceny pro provoz Systému je Dodavatelem provozovan formou sluzby Platform as
a Service (PaaS) spocivajici v umisténi pfedmétného hardware do Datacentra zajistujiciho
sluzby umisténi, napdjeni, chlazeni, ostrahy a pfipojeni k mezinarodni siti Internet, a to za
nasledujicich podminek:

(a) Hardware je provozovan ve dvou (2) geograficky oddélenych lokalitdch na uzemi Ceské
republiky, a to zejména z dvodu zajisténi vysoké Dostupnosti Systému, nizké Odezvy
Systému a oddéleného Zalohovani Systému.

(b) Hardware je provozovan formou sluzby v datacentrech vyhovujicich nasledujicim
technickym kritériim:

1. datacentrum pfipojeno na dvé nezavislé napdjeci trasy s vlastni rozpinaci stanici a
dale datacentrum vybaveno vlastnimi zalohovacimi zdroji a diesel-elektrickymi
agregaty v konfiguraci n+1 slouzicich jako nahradni zdroj elektrické energie véetné
feSeni souvisejiciho palivového hospodarstvi pro chod diesel-agregat( alespon 36
hodin od vypadku dodavky elektrické energie ze sité,

2. chlazeni prostoru datacentra chladicimi agregaty s dostate¢nym chladicim vykonem
v konfiguraci minimalné n+1 takovym zpUlsobem, aby teplota nasavaného vzduchu
do stojanového rozvadéce neprekrocila hodnotu 25 °C,
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3. fyzicka ostraha datacentra 24 hodin denné / 7 dni v tydnu / 365 dni v roce, stfezeni
vnéjsiho perimetru a vnitfniho prostoru kamerovym systémem se zaznamem,
zamykani rozvadéce, audit-log osob pfistupujicich do rozvddéce vcietné
zaméstnancl provozovatele datacentra, systém fizeni autorizace opravnénych osob
pfistupovat do rozvadéce, minimdlné dvou Uroviiovd autorizace pfi vstupu do
prostor datacentra,

4. vybaveni datacentra proti-pozarnim systémem s automatickym spousténim, hasici
médium musi byt koncipovano tak, aby neposkodilo Zadny z hardwarovych
komponent Systému,

(c) Hardware je mezi lokalitami rozdélen takovym zplsobem, aby kazda lokalita maximalné
podpofila redundantni funkci systému a zaroven, aby zadnd z lokalit neméla pro Systém
vyznamnéjsi postaveni z hlediska jeho funkce. Pro splnéni téchto kritérii se tedy jevi jako
Ucelné rozlozeni vykonu hardwaru pronajatého formou sluzby pomérem 1:1 mezi
lokalitami.

(d) navysovani vykonu Systému je umoZnéno prostfednictvim navyseni poctu virtudlnich
hardwarovych prostredku, které jsou zajistovany formou sluzby, a to na zakladé Zménového
fizeni dle této Smlouvy

3.10. Pro implementaci a nasledny rutinni provoz Systému Dodavatel zajisti ochranu Systému
proti Gtokdim typu DDoS a pfipadnému pretizeni Systému formou sluzby ¢isténi zavadného
provozu. Ochranu Anti-DDoS Dodavatel zajisti jako soucast sluzby PaasS.

3.11. Pro implementaci a nasledny rutinni provoz Systému Dodavatel zajisti formou sluzby
provadéni registrace a nasledujici administrace souvisejicich doménovych jmen nejvyssiho
fadu v narodnich, generickych a infrastrukturnich registrech.

3.12. Pro implementaci a nasledny rutinni provoz Systému Dodavatel zajisti provadéni
nasledujicich sitovych sluZeb souvisejicich s chodem Systému:

3.12.1. Provozovani serverl pro zajisténi prekladu doménovych jmen DNS/DNSSEC

3.12.2. Provozovani server( pro automatické pridélovani IPv4 a IPv6 adres DHCP

3.12.3. Provozovani serverl FIREWALL/NAT pro zajisténi sitového zabezpeceni Systému

3.12.4. Provozovani systém( na detekci a likvidaci zdrojli utok(l typu amplification attack
(napfiklad DNS, SNMP, NTP, blokace nespravovanych otevienych prekladact)

3.12.5. Provozovani systému load-balancingu, tedy rozkladani zatéze a pozadavk( uzivatell mezi
jednotlivé geografické lokality Systému v poméru 1:1.

3.12.6. Provozovani zdlohovani Systému takovym zplsobem, aby obraz celého produkéniho
prostifedi uloZzeného na datovych polich Systému byl zrcadlen na zdlohovaci média — pasky
— s dobou archivace alespon 30 kalendarnich dni.

3.13. Pro implementaci a nasledné poskytovani sluzeb Udriby Systému a Podpory Systému
Dodavatel zajisti formou sluzby provadéni podpory a aktualizaci aplikaci tfetimi stranami, které
provedly pfislusnou doddvku softwaru tretich stran.
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4. ZAJISTENIi SOFTWARU TRETICH STRAN

4.1.

V souvislosti s pfedmétem plnéni specifikovaném v ¢lanku 3.1.1 resp. 4.2.2 této Smlouvy a
naslednému zajisténi implementace a rutinniho provozu Systému bude Dodavatelem
v souvislosti s touto Smlouvou pofizen dle ZVVZ software tretich stran (s vyjimkou pouZitého
bezplatného Softwaru na zakladé licence GNU/GPL) dle nasledujictho rozpisu:

Oznaceni SW prvku tfetich stran Pocet kusu

Popis SW prvku

Databazovy Software 1set

Grafova databdze pracujici na odliSném principu nez standardni (béiné vyuZivané) relacni
databdaze. Navrhovana pro vyhledavani a fidici funkce Systému.

Mobilni aplikace 1 aplikace

Mobilni aplikace pro platformy Android a iOS pro vyhleddvani, spravu a prodej.

Operacni systém RedHat 1set

Zajisténi licenéniho pokryti OS RedHat RHEL Standard + HA + Resilient storage pro celé reseni
platformy formou sluzby pro vSechny virtudlni prostfedky hardwaru dodavaného formou sluzby

Virtualiza¢ni platforma 1set

Zajisténi licencniho pokryti virtualizacni mezivrstvy pro celé feseni platformy formou sluzby

Webové rozhrani pro vyhledavani a prodej jizdnich dokladt 1 modul

Webova platforma pro vyhleddvani, spravu a prodej.

4.2.

4.3.

Databazovy Software tretich stran bude kromé standardnich SQL databazi, které nejsou
predmétem doddavky software tretich stran pro jejich bezplatnost, reprezentovan grafovou
databazi instalovanou na nékolika samostatnych fyzickych serverech (1 set) rozdélenou do
nékolika vyvojovych prostredi (produkéni, vyvojové a ovérovaci).

V oblasti vypocetni techniky je databaze grafova databazi, kterd pouziva struktury grafli pro
sémantické dotazy s uzly, hranami a vlastnostmi pro reprezentaci a ukladani dat. Klicovou
koncepci systému je graf (nebo okraj Ci vztah), ktery pfimo souvisi s Udaji v databazi. Vzajemné
vztahy grafové databaze umoznuji, aby data v databazi byla propojena napfimo, coz v fadé
pfipadech vyhledavani umozni, provést takové vyhledani a ziskani informace s pouZitim pouze
jedné efektivni databazové operace.

Tento zakladni princip grafové databaze je ve znaéném kontrastu s tradi¢nimi relacnimi
databazemi (SQL), které s vyuzitim relacnich databazovych systém( umoznuji spravu dat v
jejich pfirozeném usporadani, kde mezi mnoha dal3imi aspekty jsou vazby mezi daty uloZeny v
datech na logické drovni.

Grafové databdze umoinuji jednoduché a rychlé vyhledani komplexnich hierarchickych
struktur, coZ se pro fadu funkci Systému (napfiklad vyhledani spojeni v tarifni siti, prohledavani
jizdnich radl, komparace pojizdénych uUsekl jednotlivymi dopravci a podobné) jevi jako
vhodné vyuziti. Nacitani dat z grafové databaze vyzaduje jazyk dotazu jiny nez SQL, ¢imzZ se
také od tradicnich SQL databazovych systém{ mimo jiné lisi.

Operacni systém RedHat RHEL Standard je definovan predevsim licen¢nimi poplatky, které
nejsou samotnymi poplatky za uZivani software, ale poplatky spojenymi s prdvem vyuZivat
technickou podporu a udrzbu systému ze strany jeho vydavatele.
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4.4. Virtualizacni platforma je urcena pro celou platformu, jako vhodné softwarové reseni, které
zpfistupnuje hardware jednotlivym nadrazenym aplika¢nim vrstvam.

4.5. Mobilni aplikaci se rozumi dodavka softwarové aplikace pro mobilni platformy iOS a Android,
kterd umozni uZivatelim Systému prehledné vyhledavani, nakup a spravu jizdnich doklad
véetné spravy vlastniho uZivatelského uctu dle zakladnich poZadavkl vyplyvajicich z provedené
studie koncepce mobilni aplikace s vysledky uvedenymi nize:

Casova efektivita pfi uzivani aplikace
e Aplikace véas notifikuje o zpozdéni nebo o blizicim se pfestupu ¢i cilové stanici.
e Aplikace zobrazuje uziteéné informace pro cestu v dany den: od rychlého pfistupu k
jizdence po udaje o odjezdu ¢i prestupu.

Dynamicka interpretace informaci aplikace
e  Pfirezervaci mist si aplikace pamatuje predchozi volby a podle toho pfi dalSim nakupu
udéld vychozi volbu, ktera odpovida preferencim uzivatele.
o Aplikace si pamatuje preference pfi vyhledavani a snaZi se predpovidat vyhledavaci
parametry podle pfedchozich dat.

Flexibilita aplikace
o Aplikace se v maximalni mife pfizplsobuje chovani a pozadavkim uZivatele

4.6. Webovym rozhranim pro vyhledavani a prodej jizdnich dokladl se rozumi dodavka
softwarové webové aplikace pro vyuzivani v pocitacich, tabletech a mobilnich telefonech,
ktery umozni uZivatelim Systému stejné jako mobilni aplikace vyhledavani, nakup a spravu
jizdnich doklad( vcetné spravy vlastniho uZivatelského uctu. Na zakladé provedené studie
koncepce e-shopu by méla takovato aplikace obsahovat nasledujici funkce:

4.6.1. Vyhledani trasy spojeni v rdmci Systému na zakladé definovanych vstupnich parametri
4.6.2. Prodej jizdniho dokladu véetné prislusné moZnosti rezervace mist

4.6.3. Evidence, vyhleddvani, archivace a filtrace zakoupenych a projetych jizdnich dokladi
4.6.4. Administrace Uctu pro interakci Systému s uZivatelem

4.6.5. Uplatnéni prav cestujiciho vyplyvajicich z uzaviené prepravni smlouvy

4.7. Cena za pofizeni software tretich stran se rozpadad na jednorazovou uhradu za pofizeni
konkrétniho software treti strany, a ddale na kaZdoroc¢ni licencni poplatek souvisejici
s provadénim podpory a aktualizaci aplikaci tfetimi stranami. Licencni poplatek je formou
sluzby zahrnut v cené Implementace Systému a Rutinniho provozu Systému této Smlouvy.

5. ZAJISTENI SOFTWARU VYTVORENEHO DODAVATELEM
5.1. V souvislosti s predmétem plnéni specifikovaném v ¢lanku 3.1.1 resp. 4.2.3 této Smlouvy a
naslednému zajisténi implementace a rutinniho provozu Systému bude Dodavatelem v
souvislosti s touto Smlouvou vytvoren software dle pravidel uvedenych dle koncepcnich zasad
uvedenych nize:
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5.2. Software pro provoz Systému bude vybudovan jako ISVS informacni systém dle klasifikace zak.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (s agendovou funkci A572 - Zajisténi
dopravni obsluznosti verejnymi sluzbami v prepravé cestujicich) a dale jako vyznamny
informacni_systém dle klasifikace zdkona o kybernetické bezpecnosti. Pfi vyvoji software
budou pfijata veskera opatreni, ktera vyplyvaji z natizeni GDPR podle ¢lanku 25 Smlouvy a
soucasné budou béhem jeho realizace implementovana opatieni vyplyvajici ze zdkona o
kybernetické bezpecnosti.

5.3. Software pro provoz Systému je vybudovan ve shodé svytyCenymi principy a koncepci
fungovani Systému blize specifikovanymi v Materialu pro poradu ministra dopravy CR ze dne
25.5.2017.

5.4. Na zakladé provedené analyzy bude pro vyvoj Systému pouZita platforma Node.js, tedy
softwarova platforma, ktera je zaloZena na asynchronnim modelu operaci, kterd umoznuje
maximalizovat vykon a robustnost Systému.

5.5. Celkové vyvojové prostfedi Systému je rozdéleno na tfi samostatnd dil¢i prostfedi, a to
zejména z dlivodu schopnosti a moznosti Dodavatele provadét vyvojové a ovérovaci prace
nebo ¢innosti bez vlivu na software nasazeny v produkénim prostredi:

5.5.1. produkéni prostredi (PROD),
5.5.2. vyvojové prostredi (DEVEL) a
5.5.3. ovérovaci prostredi (QA)

5.6. Architektura Systému z pohledu jeho vystupl a interakce (nazyvame rovnéZz Byznys
architekturou) je délena na zakladni stavebni prvky:

5.6.1. cestujiciho, kterym rozumime uZivatele Systému vyuZivajicich jeho sluzeb,

5.6.2. smluvni dopravce/smluvni dopravni systém, kterymi rozumime subjekt participujici na
zakladé pristupové smlouvy na provozu Systému,

5.6.3. subjekt povéreny technickym provozovanim Systému, kterym rozumime Dodavatele a

5.6.4. vlastnika Systému, kterym rozumime Objednatele

5.7. Architektura Systému zpohledu dostupnych funkci (nazyvame rovnéz Aplikacni
architekturou), které systém zprostredkovava, je délena nasledovné:

5.7.1. sluZby pro cestuijici,

5.7.2. sluZby pro dopravce,

5.7.3. sluzby pro technického provozovatele a vlastnika systému a
5.7.4. vnitfni funkce jadra

5.8. Jednotlivé vrstvy aplikaéni architektury poskytovanych Systémem interné (tj. bez vazby na
vnéjsi rozhrani) budou oddéleny mezi témito dil¢imi vrstvami takovym zplsobem, aby je bylo
moZno zameénit nebo Uplné nahradit bez podstatného vlivu na systém jako celek.

5.9. Architektura Systému z pohledu dat ukladanych v databazich Systému (nazyvdme rovnéz
Datovou architekturou) je rozdélena do nasledujicich datovych objekta:
5.9.1. tarifni body — Grafova databaze tarifnich bod( sité s mozZnosti efektivniho vyhledavani
mozného spojeni v siti,
5.9.2. spoje —SQL databaze jednotlivych pojizdénych spojl dopravci,
5.9.3. tarify — SQL databdze pracovnich dat tarifu Systému maticové pro vyjadieni zmén,
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5.9.4.

5.9.5.
5.9.6.
5.9.7.
5.9.8.
5.9.9.
5.9.10.
5.9.11.
5.9.12.
5.9.13.
5.9.14.
5.9.15.
5.9.16.

5.9.17.
5.9.18.
5.9.19.

5.9.20.

5.10.

dopravci/dopravni systémy a dopravni smlouvy — SQL databaze dopravci a dopravnich
systém s jejich logickym rozdélenim na jednotlivé dopravni smlouvy,

kalendare — SQL databaze kalendarl pro spravnou interpretaci jizdnich rada,

jizdni fady — SQL databaze jizdnich Fadud pro jednotlivé spoje,

systémova databdaze — SQL databdaze systémovych a provoznich informaci,

jizdni doklady — SQL databaze vydanych jizdenek Systémem,

mistenky — SQL databaze vydanych mistenek Systémem,

prodeje — SQL databaze realizovanych prodej(,

validace — SQL databaze probéhlych validaci,

vypocet cen — SQL databaze s provedenymi vypocty cen,

vyhledavani — SQL databaze s provedenymi vyhledavani spojeni v rdmci systému,
vyuctovani — SQL databaze slouzici ke zpracovani vyuctovani Systému,

platby — SQL databdze slouzZici ke zpracovani plateb Systému,

mapa identifikatord karet (tzv. card-nat) — SQL databdze slouZici k mapovani
identifikator( podporovanych karet na konkrétniho uZivatele Systému,

zakaznici — SQL databaze uzZivatelskych uctu Systému,

zvlastni jizdné — SQL databaze zvlastniho jizdného dle cenového vyméru MF CR,
systémy IDS — SQL databdze pro provozni informace o podporovanych integrovanych
dopravnich systém( Systémem a

mimoradné udalosti — SQL databaze pro zpracovani informaci o mimoradnych
udalostech vzhledem k tarifu a Systému.

Architektura Systému z pohledu technického fungovani (nazyvdme rovnéz Technickou

architekturou) poskytuje nasledujici technologické funkce:

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.11.

aplikacni funkce, které budou vykonavany aplika¢nimi nody dle ¢lanku 3 Pfilohy €. 1 této
Smiouvy,

databazové funkce, které budou vykondvany databazovymi procesory dle ¢lanku 3
Pfilohy €. 1 této Smlouvy,

fidici a logické funkce, které budou vykonavany servery tarifniho jadra dle ¢lanku 3
Pfilohy €. 1 této Smlouvy,

sitové funkce internetové narodni a mezinarodni konektivity, které budou
poskytovany formou sluzby dle ¢lanku 6 Pfilohy €.1 této Smlouvy,

sitové funkce propojeni mezi lokalitami, které budou poskytovany formou sluzby dle
¢lanku 6 Pfilohy ¢.1 této Smlouvy a

poskytovani sluzeb datového tlozisté, které budou vykonavany diskovymi poli dle
¢lanku 3 Pfilohy €. 1 této Smlouvy,

Technologické funkce budou poskytovany prostiednictvim pfislusnych rozhrani do

»jednotného technologického rozhrani“, které je zodpovédné za komunikaci a interakci
s vy$simi (aplikacnimi) funkcemi Systému.

5.12.

Systém publikuje data vyZzadovadna vrozsahu poZadovanymi pfisluSnymi pravnimi

predpisy jako anonymizovand open data (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES viz
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0098:CS:HTML, dale Strategicky ramec
rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, Open Government Partnership (,Partnerstvi pro
oteviené vladnuti“) a Akéni plan pro CR ze 14. zafi 2011 aktualizovany Akénim planem Ceské republiky partnerstvi

pro otevfené vladnuti na obdobi let 2016-2018).

5.13.

Soucasti dodavky je i dodani dokumentace a komentovanych zdrojovych koda systému.
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5.14. Architektura systému se v maximdlni moziné redlné mife pfriblizi zakladnimu
architektonickému schématu systému viz. Obrazek 7.
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Obrazek 7

modul

Komfortni nakup a sprava jednotné jizdenky SNT S

Data-feed
modul

Spravedlivé rozictovani ceny jizdenky SNT mezi dopravce

Zajisténi spolehlivého a bezpeénéha provozu systému o

Tarif SNT Tarif
mezinarodi
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PRILOHA C. 2
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

PODROBNA SPECIFIKACE PODMINEK
RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU

=1=



1. VYMEZENi POJMU

Pojem Vysvétleni pojmu
Autonomni systém je reprezentovan nezavislymi IP adresami ve vlastnictvi
3 B Dodavatele, ktery poskytuje sluzby hardware formou sluzby (PaaS).
Autonomni systém Y poskytu) Y v | )

Kontrolovany autonomni systém je nezbytny pro pripojeni sité pres vice
poskytovatell sluZzeb najednou

Change management

Rizeni zmén je proces, jeho? cilem je bezpe¢né a efektivné planovat zménu
tak, aby jeji dopad na produkéni IT systém byl co nejmensi

Incident management

Rizeni incidentl je proces, jehoi cilem je analyzovat, identifikovat a
odstranovat rizika, ktera mohou vést ke zopakovani vypadku IT systému

ITIL

(Information Technology Infrastructure Library) je soubor praxi provérenych
konceptl a postupl, které umozniuji Iépe planovat, vyuZivat a zkvalitfiovat
vyuZziti informacdnich technologii, a to jak ze strany dodavatell IT sluzeb, tak i
z pohledu zakaznikd

Load balancing

VyvaZovani zatéze pro rozloZeni zatizeni mezi dva nebo vice serverd, sitovych
linek, procesord, pevnych diskd nebo jinych zafizeni, aby bylo dosazeno
optimalniho vyuZiti, prostupnosti nebo ¢asu odezvy. Pouziti vice zafizeni pro
vyvaZeni zatéZze mulzZe poskytnout i vétsi odolnost proti vypadkim

Open-access data rozhrani

Rozhrani pro publikaci tzv. Open-access dat. Publikace ve formatu XML

Peering lokalit

Pfipojeni lokalit do narodnich datovych uzlG a zajisténi mezinarodni
internetové konektivity

Ping

Nastroj ping (Packet InterNet Groper) umoziuje provérit funkénost spojeni
mezi dvéma sitovymi rozhranimi v pocitacové siti, ktera pouziva rodinu
protokolt TCP/IP. Ping pti své ¢innosti periodicky odesila IP datagramy a
ocCekava odezvu protistrany. Pfi Uspésném obdrZeni odpovédi vypise délku
zpozdéni (latenci)

Rest API

Rozhrani a modul Systému zodpovédny za publikaci vnitfnich funkci systému
smérem ven. Toto rozhrani umoznuje dalsSim systémUm, aplikacim a
uZivatelim v kontrolovaném reZimu pfistupovat k prostfedkim Systému na
zakladé zverejnéné dokumentace

Release management

Rizeni nasazovani softwaru je proces, jeho? cilem je planovat, fidit a
vykonavat zmény na IT systémech takovym zplsobem, aby bylo nasazovani
IT Software provadéno prarezové pres nékolik riznych prostiedi, kterd jsou
na sobé nezavisla, a aby dopad do produkéniho prostredi byl minimalni i
nulovy

SLA

Oznacuje smluvni droven sjednanou mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to
na urovni Dostupnosti, vyjadiena v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni Uroven na Urovni 99,5% dostupnosti dané sluzby)

Souhrnny prehled

Jedna se o kalendarni mésicni prehled jednotlivych provoznich parametri dle
Pfilohy ¢.2 této Smlouvy s vyzna¢enim smluvnich garanci SLA a s pifehlednym
vyobrazenim, zda bylo za sledované obdobi SLA dodrzeno, i nikoliv

2. SPECIFIKACE PLNENI
2.1. Tato pfiloha v souladu s ¢lankem 7.2 této Smlouvy stanovuje podrobnou specifikaci
podminek rutinniho provozu Systému.
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2.2. Rutinni provoz Systému zahrnuje provozovani souvisejicich sluzeb, které Systém
poskytuje (¢lanek 2.4 této Prilohy této Smlouvy) nebo interné vyuziva (¢lanek 2.5 této
Pfilohy této Smlouvy), a to takovym zplisobem, aby byly zajistény bezvadné Provozni
parametry Systému (SLA) definované v ¢lanku 3 této Prilohy této Smlouvy.

2.3.

2.4,

V ramci Pilotniho provozu Systému Dodavatel provozuje vSechny sluzby podle ¢lanku
2.2 této Pfilohy této Smlouvy svyjimkou sluzeb Udriby a Podpory Systému.
V Pilotnim provozu Dodavatel neodpovidd za Provozni parametry Systému (SLA).

Souvisejicimi sluzbami, které Systém poskytuje uZivatellm, se rozumi nasledujici
sluzby:

Nazev sluzby Systému

Popis sluzby

01

Vyhledavac

Umoznuje uZivatellm Systému vyhledavat
spojeni na zakladé definovanych vstupnich
parametrl véetné zobrazeni ceny s naslednym
moznym nakupem jizdniho dokladu.

02

Rest API rozhrani

UmozZnuje dalsim systémOm, aplikacim a
uzivatellm v kontrolovaném reZimu pristupovat
k prostfedkiim Systému na zakladé zvefejnéné
dokumentace.

03

Webovy portal

Webovy portal umoini  zabezpecenym
zpUsobem uZivatelm zakupovat jizdni doklady
véetné moznosti on-line platby. Toto rozhrani
zaroven umoznuje praci s uctem dle ¢lanku 4.4.4
Prilohy ¢.1 této Smlouvy, vyhledavani a
zobrazovani zakoupenych jizdnich dokladd.

04

Mobilni aplikace

Specializovana aplikace pro tzv. chytré mobilni
telefony na platformach Android a iOS slouZici
jednak jako vyhleddvac tak i jako prostredi
umoznujici nakup a on-line platbu jizdnich
doklad( véetné prace s uctem a jejich spravy.

rozhrani

05 | Webova prezentace Webovd prezentace Systému slouZici pro
informacni a PR vystupy Siroké verejnosti.
06 | Webové administracni Webové administracni rozhrani  Systému

umoZiuje provozovateli, majiteli a zejména
dopravclim  vyuZivat prostfedkl  Systému
zabezpecenym zpUlsobem.

07

Open data rozhrani

Rozhrani pro publikaci tzv. Open-access dat.
Publikace ve formatu .XML.

08

Server rozhrani pro klient-
server komunikaci

Rozhrani Systému odpovédné za komunikaci
klient-server  vramci  dopravc(/dopravnich
systém( zejména za Ucelem prodeje jizdnich
dokladd.

09

Evidence poZadavkii
(Request tracker)

Podplirny subsystém umoZnujici evidenci
pozadavkl ohledné funkcionality Systému.
Slouzi k evidenci incidentd, zmén, reklamaci a
poZadavkll vzneseny uzivateli Objednatele,
uzivateli Dodavatele pfipadné  uZivateli
smluvnich  dopravcd/smluvnich  dopravnich
systému.

10

Zasilani vyuctovani
e-mailem

Systém automaticky viem smluvnim
dopravcim/smluvnim dopravnim systémdam
zpracovava vyuctovani, které uklada do Systému




a zasild stouto agendou  souvisejici
elektronickou komunikaci.

2.5. Souvisejicimi sluzbami, které Systém interné vyuzivd (provozuje) se rozumi
nasledujici sluzby:

Nazev sluzby Systému

Popis sluzby

21

Sluzby hardwaru formou
sluzby od Dodavatele
(PaaS)

Jednd se o sluzby zajisténi technickych
prostiedk( (vykon, pamét, Ulozisté, datové
okruhy), zajisténi jejich umisténi, chodu,
bezpecnosti a zadlohovani v podobé poskytnuti
platformy jako sluzby.

Pro Sluzby #22-29 a #31-33

22

Aplika¢ni nod

Jednd se technologicky o server s instalovanym
aplika¢nim prostfedim, které umoziuje nodu
vykonavat aplika¢ni funkce.

23

Databdzovy procesor

Jednd se technologicky o server s instalovanym
aplika¢nim prostfednim, které umoZniuje nodu
vykondvat databazové funkce.

24

Server tarifniho jadra

Jednd se technologicky o server s instalovanym
aplika¢nim prostredim, které umoziuje serveru
vykon funkci tarifniho jaddra a propojeni vsech
prvkd Systému v jeden funkéni celek.

25

Diskové pole

Jednd se ulozisté, na kterad je v ramci Systému
mozno ukladat data.

26

Sluzby zalohovani

Jedna se o Cinnosti, diky kterym jsou ukladany
obrazy zalohovanych dat na jiné fyzické
zalohovaci médium (magneticka paska). Sluzba
je blize vymezena v ¢lanku 6.2 Prilohy ¢.1 této
Smlouvy.

27

Okruh mezi lokalitami

Jednd se o sluzbu datového propojeni mezi
vzajemnymi lokalitami provozovanych
datacenter. Sluzba je blize vymezena v ¢lanku
6.3 Prilohy ¢€.1 této Smlouvy.

28

Propojeni lokalit

Jednd se o sluzbu datového pfipojeni do
narodnich uzlG vcetné poskytovani sluzeb
mezinarodni internetové konektivity. Sluzba je
blize vymezena v ¢lancich 6.4 a 6.5 Prilohy ¢.1
této Smlouvy.

29

Autonomni systém

Autonomni systém je reprezentovdn nezavislymi
IP adresami ve vlastnictvi poskytovatele
hardwaru formou sluzby. Vlastni autonomni
systém je nezbytny pro ptipojeni sité pres vice
poskytovatell sluZzeb najednou. Sluzba je blize
vymezena v ¢lanku 6.6 Prilohy ¢.1 této Smlouvy.

30

Doménova registrace

Jednd se o sluzbu registrace prislusného
doménového jména Systému na nejvyssi
narodni Urovni .CZ, popfipadé i o doplriikové
registrace v generickych a infrastrukturnich
registrech. Sluzba je blize vymezena v ¢lanku 6.8
Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

31

Doménové preklady

Jedna se o provozovani servert DNS/DNSSEC pro
zajisténi provadéni prekladd doménovych jmen




na IP adresy vcéetné zajisténi DNS vyvazovani
dotazl. Sluzba je blize vymezena v ¢lanku 6.9
Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

32

Rozkladani zatéze (Load
balancing)

Jednd se o provozovani rozloZeni zatizeni
Systému mezi lokalitami. Sluzba je blize
vymezena v ¢lanku 6.9 Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

33

Sluzby podpory a
aktualizaci software
doddvaného tretimi
stranami

Jednd se zejména o zajisténi podpory a
aktualizaci ze strany dodavatell software tretich
stran, které podléhaji licenénim poplatkiim.

34 | Clearing Funkce Systému, jejimz prostfednictvim je v
pravidelnych ¢asovych intervalech provadéno
zpracovani vyuctovani na zakladé podkladd
clearingu.

35 | Komunikace s bankou Zajisténi elektronické komunikace s bankou,

ktera provozuje clearingovy bankovni ucet.

2.6. Za ucelem zajisténi Rutinniho provozu Systému zajisti Dodavatel dostatecny pocet
osob s technickou specializaci, které v ramci Rutinniho provozu budou zajistovat
nasledujici pracovni ¢innosti:

Nazev pozice

Popis Cinnosti

Programator — junior

Pracovnik provadéjici Cinnosti vyvoje a uprav
Systému.

Séfprogramator

Pracovnik zodpovédny za chod, vyvoj a Upravy
Systému.

Systémovy administrator

Pracovnik zodpovédny za administraci, profylaxi
a konfiguraci serverd, diskovych ulozist, sitovych

a dalsich prostredkd Systému.

2.7. Dodavatel pfi prechodu zImplementacni faze (kterd bezprostiedné predchazi
Rutinnimu provozu) postupné snizi pocet osob vykonavajicich jednotlivé odborné
pracovni ¢innosti. Potfebny pocet osob pro zajisténi Rutinniho provozu podle ¢lanku
2.6 této Prilohy této Smlouvy se bude snizovat ve tfech rlznych ¢asovych etapach
definovanych v ¢lanku 11.1.2 této Smlouvy, a to takovym zpUsobem, aby byly
zajistény zejména bezvadné Provozni parametry Systému (SLA) definované v ¢lanku
3 této prilohy této Smlouvy.

2.8.

Rutinni provoz Systému zahrnuje i provadéni zarucnich a pozarucnich vad, vedeni a
zajistovani aktualizace pfislusné dokumentace Systému, a nasazovani prislusnych
aktualizaci do produkéniho prostiedi (PROD) Systému, a to plnohodnotné v souladu

s mezinarodnimi

metodologii ITIL.

doporucenimi

incident, change a release managementu -



2.9. Pro prezkoumani, zda Systém poskytuje sluzby dle ¢lankd 2.3 a 2.4 této Prilohy této
Smlouvy, se stanovuji nasledujici testy (vazba na referencni identifikator sluzby
uvedené v ¢lancich 2.4 a 2.5 této prilohy této Smlouvy je vyjadiena unikatnim
identifikatorem sluzby oznacenym mfizkou ,#"), které budou vyuZity zejména pro
posouzeni, zdali Systém spliuje podminky pro prechod z Implementacni faze do
Pilotniho provozu (dle ¢lanku 6.6 této Smlouvy) a do Rutinniho provozu (dle ¢lanku
6.9 této Smlouvy):

# Nazev sluzby Systému Popis testu
01 | Vyhledavac Otevreni Dodavatelem oznameného
produkéniho <URLO1> prostfednictvim

internetového prohlizece, ve kterém se provede
uZivatelské testovani spocivajici ve vyhledavani
zakladnich i komplikovanéjsich spojeni vcetné
vyuZiti  mozZnosti  volitelnych  parametrd
vyhledavani.

Test je Uspésny, pokud vSechna vyhledavani vraci relevantni vysledek.

02 | Rest API rozhrani Otevfeni Dodavatelem oznameného <URL02>
prostfednictvim internetového prohlizece, ve
kterém se automaticky spusti testovaci skript,
ktery provede pftipojeni k Rest API rozhrani,
autentifikaci a zavolani libovolné funkce, ktera
vrati do prohlizece pfisluSnou odpovéd Systému
v datovém formdtu a struktufe Rest API
rozhrani.

Test je Uspésny, pokud dojde ke spojeni s Rest APl rozhranim a pokud je Uspésné
navracen relevantni vysledek, jako odpovéd na volanou funkci rozhrani.

03 | E-SHOP Otevreni Dodavatelem oznameného
produkéniho <URLO3> prostfednictvim
internetového prohlizece, ve kterém se provede
uZivatelské testovani spocivajici v provedeni
nakupniho procesu v¢. provedeni platby a
obdrzZeni jizdniho dokladu.

Test je Uspésny, pokud je UspéSné dokoncéen ndkupni proces véetné elektronické
platby a zadroven je uZivatelem Uspésné obdrzen jizdni doklad.

04a | Mobilni aplikace - Vyhledani a instalace mobilni aplikace z Google
platforma Android Play sndzvem ozndmenym dodavatelem
<NAZEV04>. V aplikaci se nasledné provede
uZivatelské testovani spocivajici ve vyhledani
spojeni, projiti nakupnim procesem v¢.
provedeni platby a obdrZeni jizdniho dokladu.

Test je UspéSny, pokud je mobilni aplikace na platformé Android Uspésné
nainstalovana, pokud je Uspésné dokoncen nakupni proces vcéetné elektronické
platby a zdroven je uZivatelem Uspésné obdrzen jizdni doklad.

04b | Mobilni aplikace - Vyhleddni a instalace mobilni aplikace
platforma iOS z AppStore s nazvem oznamenym dodavatelem
<NAZEV04>. V aplikaci se nasledné provede
uZivatelské testovani spocivajici ve vyhledani
spojeni, projiti nakupnim procesem vc.
provedeni platby a obdrzeni jizdniho dokladu.
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Test je Uspésny, pokud je mobilni aplikace na platformé iOS Uspésné nainstalovana,

pokud je uspésné dokoncen nakupni proces véetné elektronické platby a zaroven je
uzivatelem Uspésné obdrzen jizdni doklad.

05 | Staticka webova Otevreni Dodavatelem oznameného
prezentace produkéniho <URLO5> prostfednictvim
definovaného internetového prohlizece, ve
kterém se provede uzivatelské testovani ve
zobrazeni a prlchodu statickych webovych

stranek.
Test je Uspésny, pokud jsou webové stranky Uspésné zobrazeny a lze se pohybovat
v jejich strukture pomoci jednotlivych internetovych prohlizec:

Internet Explorer 10 a vyssi, Mozilla Firefox verze 52 a vyssi, Opera, Google Chrome
a Safari.

06 | Webovy portal pro pfistup | Otevreni Dodavatelem oznameného
produkéniho <URLO6> prostfednictvim
internetového prohlizece, ve kterém se provede
pfihlaseni pomoci ozndmeného <LOGINO6>
pfihlaS8ovaciho jména a hesla a nasledné se
provede uzivatelské testovani jednotlivych
funkci systému, ktery Systém uzivateli nabizi.

Test je Uspésny, pokud je uZivatel Uspésné prihlasen a pokud funkce, nabizené ve
struktufe webového rozhrani, jsou rovnéz funkéni.

07 | Open-access data rozhrani | Otevieni Dodavatelem oznameného
produkéniho <URLO7> prostfednictvim
internetového prohlizeCe, ve kterém se
automaticky zobrazi XML struktura a open-
access data, které Systém poskytuje.

Test je Uspésny, pokud uzivatel Uspésné zobrazil open-access data ve formatu .XML.

08 | Serverrozhrani pro client- | PouZiti instalované klientské aplikace vc.
server komunikaci vyhledani, nakupniho procesu a vystaveni
jizdniho dokladu

Test je Uspésny, pokud uZivatel Uspésné vyhledal spojeni a vystavil jizdni doklad
pomoci instalované aplikace dodané Dodavatelem.

09 | Evidence pozadavkl Otevreni Dodavatelem oznameného
(Request tracker) produkéniho <URL10> prostfednictvim
internetového prohlizece.

Test je Uspésny, pokud se uZivatel Uspésné prihlasi do systému pozadavkl a mize
vyuzivat jeho fronty, zobrazovat si poZadavky existujici ¢i zakladat poZzadavky nové.

10 | Zasilani vyuctovani Opis zaslaného vyuctovani pfipadné i
virtudlnimu dopravci za ucely testovani.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel pfedloZi dodavateli opis automaticky zasilaného
vyuctovani i virtudlniho dopravce v rdmci Systému.

21 | SluZby hardwaru formou Pfeddvaci protokol od Dodavatele konstatujici
sluzby od Dodavatele zajisténi sluzeb.
(Paa$)
Pro Sluzby #22-29 a #31-33

Akceptaci vyhovi predloZeni pfedavaciho protokolu o poddodavatele, ve kterém
budou uvedeny detaily poskytované sluzby Paa$S pro chod Systému.

22 | Aplikaéni nod Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP21>
vsech aplikaénich nodd.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na ping pro viechny uvedené
nody.

23 | Databazovy procesor Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP22>
vSech databazovych procesord.
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Test je uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené
databazové procesory.

24 | Server tarifniho jadra Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP23>
vSech serverd tarifniho jadra.

Test je uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené
servery tarifniho jadra.

25 | Diskové pole Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP24>
vSech diskovych poli.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedena
diskova pole.

26 | Sluzby zalohovani | Provedeni ruéniho zalohovani Systému.

Test je UspésSny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli report, ktery bude
konstatovat Uspésné provedeni ruc¢niho zalohovani Systému.

27 | Okruh mezi lokalitami Ping na Dodavatelem ozndmenou adresu
<IP27> okruhu a predloZzeni smlouvy s
dodavatelem této sluzby.

Test je uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na pro okruh a pokud Dodavatel
predlozil Objednateli smlouvu na provoz tohoto okruhu.

28 | Propojeni lokalit | PredloZeni smérovacich tabulek
Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis smérovacich tabulek.
29 | Autonomni systém PfedloZeni vypisu Dodavatelem oznameného

autonomniho systému <AS29> z centralniho
registru RIPE NCC.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis z centralniho registru
RIPE NCC pro korespondujici Autonomni systém.

30 | Doménova registrace PredloZeni vypisu Dodavatelem oznameného
doménového jména <DOMENA30> z registru
CZ.NIC.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis z registru CZ.NIC pro
korespondujici doménu.

31 | Doménové preklady PfedloZeni vypisu Dodavatelem oznameného
doménového jména <DOMENA30> pomoci
nastroje pro doménovy vypis za U¢elem ovéreni
sekce ,,IN A“ zdznamu.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli vypis z doménového registru,
ze kterého je patrné, 7e servery pro doménu <DOMENA30> v sekci ,IN A“ jsou
pfislusné nastaveny.

32 | Load balancing Predlozeni vypisu Dodavatelem oznameného
doménového jména <DOMENA30> pomoci
nastroje pro doménovy vypis za Ucelem ovéreni
DNS vyvaZovani pro danou doménu.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli vypis z doménového registru,
ze kterého je patrné, Ze servery pro doménu <DOMENA30> vyuZivaji metody DNS
vyvazovani. IP adresy danych serverl tak budou nastaveny pro dany doménovy
zaznam na vice pfislusnych provoznich lokalit.

33 | Sluzby podpory a Predlozeni smluv mezi Dodavatelem a
aktualizace software pfislusSnymi tretimi stranami pro provadéni
dodavaného tretimi »podpory a aktualizaci“.
stranami

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli pfislusné opisy smluv.

34 | Clearing Ovéreni provadéni zpracovani vyuctovani na

zakladé podkladd.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis ze Systému, ktery
prokaze, ze v Systému automaticky vznikaji vyuctovani pro jednotlivé smluvni
dopravce/smluvni dopravni systémy.
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35 | Komunikace s bankou Ovéreni zajisténi elektronické komunikace s
bankou, kterd provozuje clearingovy bankovni
ucet.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis komunikace s bankou,
ktera provozuje clearingovy bankovni Ucet.

3. PROVOZNi PARAMETRY (TECHNICKE PARAMETRY SLUZEB) a SLA
3.1. Dodavatel se zavazuje pomoci automatizovanych méficich prostredki
provozovanych jako soucast sluzby zajisténi Rutinniho provozu Systému mimo
technickou infrastrukturu Systému v neutralnim prostiedi nepretrZity monitoring
Provoznich parametrd Systému v Case.

3.2. Pro pfipad pfimo nezavinéného a neovlivnéného vypadku neutralniho
monitorovaciho prostfedi zplsobeného nedostupnosti sluZeb tfetich stran zajisti
Dodavatel neutralni monitorovaci prostfedi jednoho (1) poskytovatele sluzeb ve
dvou takovym zplsobem, aby vyvinul maximalni Usili pro to, monitorovat a
predkldadat hodnovérné vysledky parametrl systému v souvislosti s plnénim
smluvnich povinnosti Dodavatele.

3.3. Provozni parametry sluzeb budou Dodavatelem monitorovany a hodnoty ukladany a
archivovany po dobu minimalné dvandacti (12) kalendarnich mésica.

3.4. Dodavatel se zavazuje, Ze jako soucdst sluzby Rutinniho provozu Systému jako
podklad pro fakturaci 1x mési¢né predlozi Souhrnny prehled jednotlivych provoznich
parametrd s jasnym vyznacenim smluvnich garanci SLA a s prehlednym doplnénim
informaci, zdali byly za sledované obdobi kalendainiho mésice SLA pro pfislusné
kategorie Provoznich parametr( Systému splnény ¢i nikoliv.

3.5. Kazdym jednotlivym porusenim SLA se rozumi poruseni SLA v daném kalenddainim
mésici, kdy je sluzba poskytovana a za ktery je predkladdn Souhrnny prehled dle
¢lanku 3.4 Ptilohy ¢.2 této Smlouvy. Sluzba Rutinniho provozu Systému je
poskytovana nepretrzité. Smluvni Strany se dohodly na mechanismu tzv. servisnich
oken, tj. pfedem urenému casovému obdobi uréenému pro provadéni praci
planované odstavky udrzby a podpory Systému (kterd ovsem nesmi mit vliv na
bezvadnou funkci Systému jako celku), které je vyloueno a nezapocitava se do
smluvnich garanci dle této Pfilohy této Smlouvy. Obdobi servisnich oken je touto
smlouvou stanoveno jeden (1) krat tydné, na kazdé utery v dobé mezi 01:00 a 05:00.

3.6. Provoznimi parametry Systému ve smyslu této Smlouvy se rozumi:

3.6.1. Dostupnost Systému, kterd je méfena na vnéjsim rozhrani sitového
rozhrani jaddra systému, a to formou odezvy na poZzadavek sondy. Hodnota méreni je
uvadéna v milisekundach (ms) a urci se jako minimalni hodnota odezvy obou sond v
méficich lokalitadch. Za poruchovy stav se povaZuje takova hodnota, ktera je vétsi nezli
pét tisic milisekund (5000 ms) nebo pokud nebylo moZné hodnotu méreni stanovit viibec
(napriklad zadna odezva).

3.6.2. Dostupnost E-SHOPu, ktera je méfena na vnéjSim rozhrani modulu e-
SHOPu protokolem https, a to formou odezvy na poZadavek sondy. Hodnota méreni je
uvadéna v milisekundach (ms) a urci se jako minimalni hodnota odezvy obou sond v
mé¥icich lokalitadch. Za poruchovy stav se povaZuje takova hodnota, kterd je vétsi nezli
pét tisic milisekund (5000 ms) nebo pokud nebylo moZné hodnotu méfeni stanovit viibec
(naptiklad Zadna odezva).
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3.6.3. Dostupnost Mobilni aplikace, ktera je mérena na vnéjsim rozhrani
modulu Rest APl jadra Systému, a to formou odezvy na poZzadavek sondy. Hodnota
méreni je uvadéna v milisekundach (ms) a urci se jako minimalni hodnota odezvy obou
sond v méficich lokalitach. Za poruchovy stav se povazuje takova hodnota, ktera je vétsi
nezli pét tisic milisekund (5000 ms) nebo pokud nebylo mozné hodnotu méreni stanovit
vlbec (napriklad Zadna odezva).

3.6.4. Rychlost odezvy Systému, kterd je mérena na vnéjsSim rozhrani modulu
Rest API jadra Systému, a to formou odezvy na univerzalni poZzadavek sondy. Hodnota
méreni je uvadéna v milisekundach (ms) a urci se jako minimalni hodnota odezvy obou
sond v méficich lokalitdch. Za poruchovy stav se povazuje takovd hodnota, kterd je vétsi
nezli dva tisice milisekund (2000 ms).

3.7. SLA oznacuje smluvni Uroven kvality dodavanych sluzeb sjednanou touto
Smlouvou mezi Dodavatelem a Objednatelem a pro pfislusné parametry SLA se urci
v procentech nasledovné:

SLA = tobdobi — X tpedostupnosti (%]
tobdobi

, kde

tobdobi = €as pro dany kalendafni mésic sledovaného parametru vyjadieny v minutach
2 thedostupnosti = suma Casl nedostupnosti (kdy trval poruchovy stav) sledovaného
parametru sluzby

3.8. Mirnym porusenim SLA se rozumi takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv
na dostupnost a chovani Systému. Systém lze v tomto ptipadé plnohodnotné
vyuzivat, byt se sniZzenou kapacitou ¢i vyssi dobou odezvy Systému. Pro zamezeni
pochybnosti se pro stanoveni hranice mirného poruseni SLA pouziji hodnoty uvedené
v tabulce podle ¢lanku 3.11.

3.9. Stfedné zavainym porusenim SLA se rozumi stejné jako u Mirného poruseni SLA
takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv na dostupnost a chovani
Systému. Systém lze v tomto pfipadé plnohodnotné vyuZivat, byt se sniZzenou
kapacitou ¢i vyssi dobou odezvy Systému, pficemz tato snizena kapacita ¢i vyssi doba
odezvy Systému nastala ve sledovaném obdobi ¢astéji nezli u mirného poruseni SLA
dle ¢lanku 3.8 této Prilohy této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni
hranice stfedné zdvainého poruseni SLA pouziji hodnoty uvedené v tabulce podle
¢lanku 3.11.

3.10. Podstatnym poruSenim SLA se rozumi:
3.10.1. stejné jako u stfedné zdvainého poruseni SLA takové poruseni smluvnich
garanci, které nema vliv na dostupnost a chovani Systému. Systém lze
v tomto pfipadé plnohodnotné vyuZivat, byt se snizenou kapacitou ¢i vyssi
dobou odezvy Systému, pficemz tato snizend kapacita ¢i vyssi doba odezvy
Systému nastala ve sledovaném obdobi ¢astéji nezZli u stfedné zavazného
poruseni SLA dle ¢lanku 3.9 této Prilohy této Smlouvy.

3.10.2. takové poruseni smluvnich garanci, které ma primy vliv na dostupnost a
chovani, byt jen ¢asti Systému. Systém nelze v tomto pfipadé plnohodnotné
a nepfretrZité vyuzivat po dobu osmi (8) hodin a vice. Pro ucely stanoveni,
zdali systém lze vyuzivat C¢i nikoliv smluvni Strany stanovuji parametr
Dostupnosti Systému viz ¢lanek 3.6.1 této Prilohy této Smlouvy.
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Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice podstatného poruseni SLA poufZiji
hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 3.11.

3.11. SLA smluvnimi garancemi ve smyslu této Smlouvy se rozumi:

Provozni parametr

Hodnota SLA (%)

3 Bezvadny Mirné poruseni Stfedné zavazné Podstatné

Systému v -
stav poruseni poruseni

?E‘I’S;“; Z?St Systemu SLA>=99,5 | 99,5>SLA>=98,0 | 98,0>SLA>=950 | 950> SLA
?E‘I’S;“; 2;’“ E-SHOPu SLA>=98,0 | 98,0>SLA>=96,0 | 96,0>SLA>=93,0 | 93,0>SLA
?E‘I’S;“; 2;’“ Mobilniaplikace | ¢\ \ o 980 | 98,0>SLA>=96,0 | 96,0>SLA>=93,0 | 93,0>SLA
Rychlost odezvy systému
(€l.3.9.4) SLA >=99,7 99,7 >SLA>=98,0 98,0 >SLA>=95,0 95,0 > SLA
Nedostupnost Systému i Po dobu 8
jeho casti (€l. 3.8.2) hodin a vice

1
[y
[y
1




PRILOHA C. 3
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

PODROBNE VYMEZENI SLUZEB
UDRZBY A PODPORY SYSTEMU

=1=



1. VYMEZENi POJMU

Pojem Vysvétleni pojmu
Prostfedek urceny k tomu, aby poskytl cestujicimu stejné jako smluvnimu
Helpdesk dopravci/smluvnimu dopravnimu systému zapojeném v Systému podporu

souvisejici s funkcemi Systému.

2. SPECIFIKACE PLNENI
2.1. Tato pfilohav souladu s ¢lankem 6.2 této Smlouvy podrobné vymezuje sluzby Udrzby
a Podpory Systému.

2.2. Udrzbou a Podporou Systému se rozumi provadéni nasledujicich ¢innosti:
2.2.1. provoz centralniho helpdesku Dodavatele dostupného v Pracovni dny
od 7 do 20 hodin, slouziciho k hlaseni zavad a nedostatkd ze strany uZivatel( Systému, k
feSeni problému uZivateld webového rozhrani pro nakup jizdnich dokladd, k feseni
technickych a Ucéetnich problémd, ke komunikaci s uZivateli Systému a ke komunikaci
s Objednatelem Systému;

2.2.2. poskytovani sluzeb podpory prvni Urovné:

2.2.2.1. Proces registrace a pfihlasovani

2.2.2.2. Obecna uZivatelskd podpora

2.2.2.3. HIaseni a diagnostika prvni drovné nefunkcnosti Systému

2.2.2.4. Komunikace s uZivateli

2.2.2.5. Vytvareni reportl Systému

2.2.2.6. Provadéni zakladniho monitoringu Systému

2.2.2.7. Aktivace vyssich stupntd podpory v pripadé potifeby
2.2.3. poskytovani sluzeb podpory druhé Urovné:

2.2.3.1. Centrdlni dohled Systému

2.2.3.2. Zajistovani Gdrzby a aktualizace operacnich systémi

2.2.3.3. Zajistovani udrzby a aktualizace databazi

2.2.3.4. Obnova dat ze zdloZnich médii v pfipadé potfeby

2.2.35. Soucinnost se tfetimi stranami

2.2.3.6. Zajisténi mésicniho komplexniho vyhodnoceni SLA

2.2.3.7. Komunikace s objednatelem

2.2.3.8. Preventivni Udrzba

2.2.3.9. Aktivace vyssich stupnll podpory v pfipadé potreby
2.2.4. nepretrzity monitoring funkci systému a provadéni pravidelnych

technickych kontrol Hardware a Software Systému,

2.2.5. vyhodnocovani nedostatkd v Rutinnim provozu Systému a navrh jejich
feseni.

2.3. Udrzbu a Podporu Systému se Dodavatel zavazuje provadét takovym zplsobem, aby
byly zajistény bezvadné Parametry Udriby a podpory Systému (SLA) definované
v ¢lanku 3 této Prilohy této Smlouvy.
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3. PARAMETRY UDRZBY A PODPORY SYSTEMU a SLA
3.1. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti prostfednictvim automatizovanych meéficich
prostfedkl provozovanych jako soucdst sluzby Udriby a Podpory Systému mimo
technickou infrastrukturu Systému v neutralnim prostfedi nepretrzity monitoring
Parametrd udrzby a podpory Systému v Case.

3.2. Pro pfipad pfimo nezavinéného a neovlivnéného vypadku neutralniho
monitorovaciho prostfedi zplsobeného nedostupnosti sluZeb tretich stran zajisti
Dodavatel neutrdlni monitorovaci prostredi alespon jednoho (1) poskytovatele
sluZzeb takovym zplsobem, aby vyvinul maximalni Usili pro to, monitorovat a
predklddat hodnovérné vysledky parametrl systému v souvislosti s plnénim
smluvnich povinnosti Dodavatele.

3.3. Parametry udrzby a podpory Systému budou Dodavatelem monitorovany a hodnoty
ukladany a archivovany po dobu minimalné dvanacti (12) kalendafnich mésica.

3.4. Dodavatel se zavazuje, Ze jako soucast sluzby Udriby a Podpory Systému jako
podklad pro fakturaci 1x mésicné predlozi Souhrnny prehled jednotlivych Parametr(
udrzby a podpory sjasnym vyznacenim smluvnich garanci SLA a s prehlednym
doplnénim informaci, zdali bylo za sledované obdobi kalendafniho mésice SLA pro
pfislusné kategorie Parametrd udrzby a podpory Systému splnéno ¢i nikoliv.

3.5. Kazdym jednotlivym porusenim SLA se rozumi poruseni SLA v daném kalenddainim
mésici, kdy je sluzba poskytovana a za ktery je predkladan Souhrnny prehled dle
¢lanku 3.4 Piilohy ¢.3 této Smlouvy. Sluzba Udriby a Podpory Systému je (neni-li
specificky uvedeno jinak) poskytovana nepretrzité. Smluvni Strany se dohodly na
mechanismu tzv. servisnich oken, tj. predem uréenému ¢asovému obdobi uréenému
pro provadéni praci pldnované odstavky udrzby a podpory Systému, které je
vylouceno a nezapocitava se do smluvnich garanci dle této Prilohy této Smlouvy.
Obdobi servisnich oken je touto smlouvou stanoveno jeden (1) krat tydné, na kazdé
utery v dobé mezi 01:00 a 05:00.

3.6. Parametry Udrzby a podpory Systému ve smyslu této Smlouvy se rozumi:

3.6.1. Dostupnost  centrdlniho  helpdesku je mérena numericky
automatickym technickym zafizenim jako pfipravenost centralniho helpdesku pfijimat
telefonni hovory. Cislo udava numerickou hodnotu sou¢tu poctu pracovnikd helpdesku,
ktefi jsou pfipraveni vyfizovat telefonické poZzadavky centrdlniho helpdesku a poctu
pracovnikd helpdesku, ktefi realizuji telefonické pozadavky centralniho helpdesku. Za
poruchovy stav se povazuje hodnota nizsi nezli dvé (2).

3.6.2. Doba zahdjeni prace na odstranéni zdvady je cas, ktery uplyne od
nahlaseni zavady do doby zahajeni praci na odstranéni zavady. Za ¢as nahlaseni zavady
se povazuje v pracovni dobé centralniho helpdesku ¢as doruceni centralnimu helpdesku,
mimo pracovni dobu centralniho helpdesku se povaZuje za ¢as nahlaseni zavady cas
doruceni automatizovanému technickému zafizeni (zaznamnik). Za poruchovy stav se
povazuje doba zahdjeni prace na odstranéni zavady vétsi neZli 2 Pracovni dny.

3.6.3. Doba vyreseni zavady je Cas, ktery uplyne od nahlaseni zavady do doby
odstranéni zavady. Za poruchovy stav se povazuje doba vyreSeni zavady vétsi neZli 5
Pracovnich dni pro zavady, které se totozné projevi u vice jak jednoho uzZivatele Systému,
v opacném pripadé (tedy u zavad, které se projevi ojedinéle u jednoho uZivatele
Systému) se povaZuje za poruchovy stav doba vyreseni zavady vétsi nezli 20 Pracovnich
dni.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.7. SLA oznacuje smluvni uroven kvality dodavanych sluzeb sjednanou touto
Smlouvou mezi Dodavatelem a Objednatelem a pro pfislusné parametry SLA se urdi:

3.7.1. pro parametr dle ¢lanku 3.6.1. v procentech nasledovné:

tobdobi — 2 tnedostupnosti [

SLA = %]
Lobdobi
, kde
tobdobi = €as pro dany kalendafni mésic sledovaného parametru vyjadreny
v minutach
2 thedostupnosti = suma c¢asU nedostupnosti (kdy trval poruchovy stav)

sledovaného parametru sluzby

3.7.2. pro parametry dle ¢lank( 3.6.2 a 3.6.3 v procentech nasledovné:

ocCet zavad — pocet poruchovych zavad
sta=" pocerp Y [%]
pocet zavad

, kde

pocet zavad = pocet nahldsenych zavad pro dany kalendafni mésic
pocet poruchovych zavad = pocet zdvad, u kterych nebyl dodrzen pfislusny
parametr a povaZzuji se tak za zdvadové

Mirnym porusenim SLA se rozumi takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv
na dostupnost a chovani Gdriby a podpory Systému. Udrzbu a podporu Systému Ize
v tomto pfipadé plnohodnotné vyuZivat, byt se snizenou kapacitou ¢i vyssi dobou
odezvy. Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice mirného poruseni SLA
poutziji hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 3.11.

Stfedné zavainym porusenim SLA se rozumi stejné jako u Mirného poruseni SLA
takové poruseni smluvnich garanci, které nema vliv na dostupnost a chovani udrzby
a podpory Systému. Udrzbu a podporu Systému lze v tomto pfipadé plnohodnotné
vyuzivat, byt se snizenou kapacitou ¢i vy$$i dobou odezvy Gdrzby a podpory Systému,
pfi¢emZ tato snizenda kapacita €i vy$si doba odezvy Udrzby a podpory Systému nastala
ve sledovaném obdobi ¢astéji neZli u mirného poruseni SLA dle ¢lanku 3.8 této PFilohy
této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice stfedné zavazného
poruseni SLA pouZiji hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 3.11.

Podstatnym porusenim SLA se rozumi:

3.10.1. stejné jako u stfedné zdvaziného poruseni SLA takové poruseni smluvnich
garanci, které nema vliv na dostupnost a chovani udrzby a podpory Systému.
Udribu a podporu Systému lze v tomto piipadé plnohodnotné vyuZivat, byt
se snizenou kapacitou ¢i vy$si dobou odezvy Udrzby a podpory Systému,
pfi¢emZ tato sniZzend kapacita ¢i vy$si doba odezvy udrzby a podpory Systému
nastala ve sledovaném obdobi ¢astéji neZli u stfedné zavazného poruseni SLA
dle ¢lanku 3.9 této Prilohy této Smlouvy.

3.10.2. takové poruseni smluvnich garanci, které ma pfimy vliv na dostupnost a
chovani centrdlniho helpdesku. Centrdlni helpdesk nelze v tomto pfipadé
plnohodnotné a nepretrzité vyuZivat po dobu ¢tyr (4) hodin a vice. Pro ucely
stanoveni, zdali centralni helpdesk lze vyuZivat ¢i nikoliv smluvni Strany
stanovuji parametr Dostupnosti centralniho helpdesku viz ¢lanek 3.6.1 této
Prilohy této Smlouvy.

Pro zamezeni pochybnosti se pro stanoveni hranice podstatného poruseni SLA poutziji
hodnoty uvedené v tabulce podle bodu 3.11.
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3.11. SLA smluvnimi garancemi ve smyslu této Smlouvy se rozumi:

Parametr udrzby a podpory Hodnota SLA (%)

S Bezvadny Mirné poruseni Stfedné zavainé Podstatné
stav poruseni poruseni

Dostupnost centralniho

helpdesku SLA >=99,7 99,7 >SLA>=97,0 97,0 >SLA>=95,0 95,0 > SLA

(¢l. 3.9.1)

Doba zahajeni prace na

odstranéni zavady SLA>=95,0 | 95,0>SLA>=93,0 93,0 >SLA>=90,0 90,0 > SLA

(¢l. 3.9.2)

zib; E‘)’ér)ese”' zavady SLA>=98,0 | 98,0>SLA>=96,0 | 96,0>SLA>=93,0 | 93,0>SLA

Nedostupnost centralniho Po dobu 4

helpdesku (¢l. 3.8.2) hodin a vice
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PRILOHA C. 4
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

HARMONOGRAM PLNENI

ViVO) SYSTEMU PROVOZ SYSTEMU
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
3.1.1. IMPLEMENTACE SYSTEMU
Systém . .
nérodnino PILOTNI PROVOZ
tarif =
aritu 3.1.2. RUTINN{ PROVOZ
3.1.3. ODRIBA A PODPORA SYSTEMU

3.1.5. KONZULTACNI A PORADENSKE SLUZBY \

Clanek dle , 5 5 Trvani
Nazev predmétu Smlouvy
Smlouvy od do
3.11 Implementace Systému SNT véetné Pilotniho provozu systému 01.07.2018 | 30.11.2020
3.1.2 Rutinni provoz Systému SNT 01.12.2020| 31.12.2025
3.1.3 Udrzba a Podpora Systému SNT 01.12.2020| 31.12.2025
3.14 Rozvoj a Obnova Systému SNT 01.12.2020| 31.12.2025
3.15 Konzultaéni a poradenské sluzby 01.07.2018 | 31.12.2025




PRILOHA C.5
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

CENOVE PODMINKY




1. CENOVE PODMINKY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

V souvislosti s predmétem plnéni specifikovaném v ¢lanku 3.1.7 resp. 10 této
Smlouvy je vySe odmény Dodavatele za toto plnéni Specifikovana v ¢lanku 1.2
této Prilohy ¢.5 této Smlouvy.

Jednotka, ve které jsou uvedeny cenové podminky, je definovana jako jedna
(1) ,Pracovni hodina“, coz je ¢asové vyjadreni pro objem prace jednoho
zaméstnance (¢lovéka) vykonavajiciho konkrétni pracovni ¢innost po dobu
jedné hodiny prace, pficemz se smluvni Strany dohodly, Ze Dodavatelem bude
vykazovdna a nasledné fakturovdna kazdd zapocata pul hodina vykonavané
prace.

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Pro zamezeni vSech pochybnosti se cena jednoho ,¢lovékodne (¢ld)“ pro
prislusnou pozici urci jako sazba pfrislusné pozice v K¢ / hod vynasobené
hodnotou osm (8).

Nazev pozice K¢ / hod
Reditel projektu 1 750,-
IT manazer 1750,-
Projektovy manazer 1700,-
Ekonomicky manazer 1700,-
Technicky konzultant — senior 1500,-
Obecny konzultant — senior 1 400,-
Séfprograméator 1 400,-
Zastupce $éfprogramatora 1 300,-
Technicky konzultant — junior 1 200,-
Obecny konzultant — junior 1 100,-
Programator — senior 1 000,-
Databazovy specialista 1 000,-
Programator — junior 700,-
Programator - styly 700,-
Systémovy administrator 700,-
Ucetni — senior 650,-
Programator - grafik 600,-
Pracovnik technické podpory 500,-
Ucetni — junior 500,-
Administrator projektu 400,-




PRILOHA C. 6
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU
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AKCEPTACNI PROTOKOL

uzavreny podle ¢lanku 4.14 Smlouvy o zajisténi ndvrhu, vyvoje a provozu Systému
jednotného tarifu

Objednatel:
Ceska republika - Ministerstvo dopravy
Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
IC: 66003008
DIC: CZ66003008
a
Dodavatel:
CENDIS, s. p.
Sidlo: nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
IC: 00311391
DIC: Cz00311391
Spolecénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vlozka 706

Datum vystaveni:

Celkovy pocet stran: 6

Pfedmétem akceptace je v souvislosti se Smlouvou o zajisténi ndvrhu, vyvoje a provozu Systému
jednotného tarifu prevzeti tohoto Systému (dila) do Rutinniho provozu Objednatelem. Protokol je
vyhotoven v péti (5) vyhotovenich, z nichZ kazdé vyhotoveni ma platnost originalu. Objednatel

obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni tohoto Protokolu.

Vysledek:

akceptovano

neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v tabulce s vyhradami

Akceptaci provedli:

PFijmeni, jméno, titul

Funkce

Podpis
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Tabulka s vyhradami:




Akceptace pomoci testU:

# Nazev sluzby Systému Popis testu

01 | Vyhleddvac Otevieni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URLO1>
prostfednictvim internetového prohlizece, ve kterém se provede
uzivatelské testovani spocivajici ve vyhledavani zakladnich i
komplikovanéjsich spojeni véetné vyuziti moznosti volitelnych
parametrd vyhledavani.

Test je Uspésny, pokud vsechna vyhledavani vraci relevantni vysledek.

02 | Rest API rozhrani Otevieni Dodavatelem oznameného <URL0O2> prostfednictvim
internetového prohlizece, ve kterém se automaticky spusti
testovaci skript, ktery provede ptipojeni k Rest API rozhrani,
autentifikaci a zavolani libovolné funkce, kterd vrati do prohlizece
pfisluSnou odpovéd Systému v datovém formatu a strukture Rest
API rozhrani.

Test je Uspésny, pokud dojde ke spojeni s Rest APl rozhranim a pokud je UspéSné navracen relevantni
vysledek, jako odpovéd na volanou funkci rozhrani.

03 | E-SHOP Otevreni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URLO3>
prostfednictvim internetového prohlizece, ve kterém se provede
uzivatelské testovani spocivajici v provedeni ndkupniho procesu v¢.

provedeni platby a obdrzeni jizdniho dokladu.
Test je Uspésny, pokud je uspésné dokoncéen nakupni proces véetné elektronické platby a zdroven je
uZivatelem Uspésné obdrzen jizdni doklad.

04a | Mobilni aplikace - Vyhledani a instalace mobilni aplikace z Google Play s ndzvem
platforma Android oznamenym dodavatelem <NAZEV04>. V aplikaci se nasledné
provede uzivatelské testovani spocivajici ve vyhledani spojeni,
projiti nakupnim procesem v¢. provedeni platby a obdrzeni jizdniho
dokladu.

Test je Uspésny, pokud je mobilni aplikace na platformé Android uspésné nainstalovana, pokud je
uspésné dokoncen ndkupni proces véetné elektronické platby a zaroven je uzivatelem Uspésné obdrzen
jizdni doklad.

04b | Mobilni aplikace - Vyhledani a instalace mobilni aplikace z AppStore s nazvem
platforma iOS oznamenym dodavatelem <NAZEV04>. V aplikaci se nasledné
provede uZivatelské testovani spocivajici ve vyhledani spojeni,
projiti ndkupnim procesem v¢. provedeni platby a obdrZeni jizdniho
dokladu.

Test je Uspésny, pokud je mobilni aplikace na platformé iOS Uspésné nainstalovdna, pokud je Uspésné
dokoncéen nakupni proces véetné elektronické platby a zaroven je uZivatelem Uspésné obdrzen jizdni
doklad.

05 | Statickd webova Otevreni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URLO5>
prezentace prostfednictvim definovanych internetovych prohlizecu, ve kterych
se provede uZivatelské testovani ve zobrazeni a prlichodu
statickych webovych stranek.

Test je Uspésny, pokud jsou webové stranky Uspésné zobrazeny a lze se pohybovat v jejich strukture
pomoci jednotlivych internetovych prohlizeca:
Internet Explorer 10 a vyssi, Mozilla Firefox verze 52 a vyssi, Opera, Google Chrome a Safari.

06 | Webovy portal pro pfistup | Otevieni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URLO6>
prostfednictvim internetového prohlizece, ve kterém se provede
prihlaseni pomoci oznameného <LOGINO6> pfihlasovaciho jména a
hesla a nasledné se provede uZivatelské testovani jednotlivych
funkci systému, ktery Systém uZivateli nabizi.

Test je Uspésny, pokud je uZivatel Uspésné prihlasen a pokud funkce, nabizené ve strukture webového
rozhrani, jsou rovnéz funkeni.

07 | Open-access data rozhrani | Otevieni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URLO7>
prostfednictvim internetového prohlizece, ve kterém se

m
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automaticky zobrazi XML struktura a open-access data, které
Systém poskytuje.

Test

e Uspésny, pokud uZivatel uspésné zobrazil open-access data ve formatu .XML.

08

Server rozhrani pro client-
server komunikaci

Pouziti instalované klientské aplikace v¢. vyhledani, ndkupniho
procesu a vystaveni jizdniho dokladu

Test je uspésny, pokud uzivatel ispésné vyhledal spojeni a vystavil jizdni doklad pomoci instalované
aplikace dodané Dodavatelem.

09

Datafeed rozhrani

Otevreni Dodavatelem oznameného <URLO9> prostrednictvim
internetového prohlizece, ve kterém se automaticky spusti
testovaci skript, ktery provede pfipojeni k Datafeed rozhrani,
autentifikaci a zavolani libovolné funkce, ktera vrati do prohlizece
pfislusnou odpovéd Systému v datovém formatu a strukture
Datafeed rozhrani.

Test je uspésny, pokud dojde ke sp

vysle

ojeni s Datafeed rozhranim a pokud je Uspésné navracen relevantni

dek, jako odpovéd na volanou funkci rozhrani.

10

Evidence pozadavki

(Request tracker)

Otevreni Dodavatelem ozndmeného produkéniho <URL10>
prostrednictvim internetového prohlizece.

Test je Uspésny, pokud se uzivatel Uspésné prihlasi do systému poZadavk( a mlze vyuZivat jeho fronty,
zobrazovat si pozadavky existujici ¢i zakladat pozadavky nové.

11

Zasilani vyuctovani

Opis zaslaného vyuctovani pripadné i virtudlnimu dopravci za ucely
testovani.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi dodavateli opis automaticky zasilaného vyuctovanii
virtudlniho dopravce v rdmci Systému.

21

Aplika¢ni nod

Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP21> vSech aplika¢nich
nodd.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné

vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené nody.

22

Databdzovy procesor

Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP22> vSech databazovych
procesord.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné

vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené databazové procesory.

23

Server tarifniho jadra

Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP23> vsech server(
tarifniho jadra.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné

vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené servery tarifniho jadra.

24

Diskové pole

Ping na Dodavatelem oznamené adresy <IP24> vSech diskovych
poli.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na ping pro vsechny uvedena diskova pole.

25 | Sluzby zalohovéni

| Provedeni ruéniho zélohovani Systému.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel pfedloZi Objednateli report, ktery bude konstatovat Uspésné
provedeni ruéniho zalohovani Systému.

26

Sluzby datacentra

Ping na Dodavatelem ozndmené adresy <IP26> datacenter
v jednotlivych lokalitach a predloZeni vSsech smluv s dodavateli
téchto sluzeb.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné
Dodavatel predlozil Objednateli smlouvy na provoz téchto jednotlivych datacenter.

vraci odpovéd na ping pro vSechny uvedené lokality a pokud

27

Okruh mezi lokalitami

Ping na Dodavatelem ozndmenou adresu <IP27> okruhu a
predloZeni smlouvy s dodavatelem této sluzby.

Test je Uspésny, pokud se Uspésné vraci odpovéd na pro okruh a pokud Dodavatel pfedloZil Objednateli
smlouvu na provoz tohoto okruhu.

28 |

Propojeni lokalit

| PfedloZeni smérovacich tabulek

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli vypis smérovacich tabulek.

29

Autonomni systém

PfedloZeni vypisu Dodavatelem oznameného autonomniho
systému <AS29> z centrdlniho registru RIPE NCC.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli vypis z centralniho registru RIPE NCC pro
korespondujici Autonomni systém.




30 | Doménova registrace PredloZeni vypisu Dodavatelem oznameného doménového jména
<DOMENA30> z registru CZ.NIC.

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predloZi Objednateli vypis z registru CZ.NIC pro korespondujici
doménu.

31 | Doménové preklady PredlozZeni vypisu Dodavatelem ozndmeného doménového jména
<DOMENA30> pomoci nastroje pro doménovy vypis za Gcelem
ovéreni sekce ,,IN A“ zaznamu.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis z doménového registru, ze kterého je
patrné, 7e servery pro doménu <DOMENA30> v sekci ,,IN A“ jsou prislu$né nastaveny.

32 | Load balancing Predlozeni vypisu Dodavatelem ozndmeného doménového jména
<DOMENA30> pomaoci nastroje pro doménovy vypis za Ucelem
ovéreni DNS vyvazovani pro danou doménu.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis z doménového registru, ze kterého je
patrné, 7e servery pro doménu <DOMENA30> vyuzivaji metody DNS vyvazovani. IP adresy danych
serveru tak budou nastaveny pro dany doménovy zdznam na vice prislusnych provoznich lokalit.

33 | Sluzby podpory a Predlozeni smluv mezi Dodavatelem a pfislusnymi tfetimi stranami
aktualizace software pro provadéni ,podpory a aktualizaci”.
doddvaného tretimi
stranami

Test je Uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli prislusné opisy smluv.

34 | Clearing | Ovéreni provadéni zpracovani vyuctovani na zakladé podkladu.

Test je uspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis ze Systému, ktery prokdze, ze v Systému
automaticky vznikaji vyGétovani pro jednotlivé smluvni dopravce/smluvni dopravni systémy.

35 | Komunikace s bankou Ovéreni zajisténi elektronické komunikace s bankou, ktera
provozuje clearingovy bankovni Ucet.

Test je Uuspésny, pokud Dodavatel predlozi Objednateli vypis komunikace s bankou, kterd provozuje
clearingovy bankovni ucet.
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PRILOHA C. 7
SMLOUVY O ZAJISTENi NAVRHU, VYVOJE A PROVOZU SYSTEMU JEDNOTNEHO TARIFU

SCHVALENE ZNENi MATERIALU
,Navrh realizace pfimého tarifniho odbaveni v ramci Ceské
republiky”
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Navrh realizace primého tarifniho odbaveni
v ramci Ceské republiky

Uvod

(1) Vlada Ceské republiky usnesenim & 220 ze dne 22.biezna 2017 ke Zpravé o postupu
otevirani trhu vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich v oblasti dalkové a nadregionalni
dopravy v bodé I1. schvalila, aby ,, ministerstvo dopravy aktivné resilo tarifni integraci v oblasti
zeleznicni verejné dopravy a pristoupilo k reseni problematiky tzv. , rezijniho jizdného*, aby
uvedené problematiky byly doreseny do konce platnosti jizdniho radu 2018/2019, kdy konci
stavajici dlouhodobd smlouva o verejnych sluzbach s CD.* Zaroven povéfila ministra dopravy
realizaci tohoto tkolu. Pfedmétem tohoto materialu je plnéni prvni ¢asti ukolu vlady, tedy teSeni
problematiky tarifni integrace.

(2) Predmétem tarifni integrace je dosazeni moznosti cestovat na jeden jizdni doklad mezi dvéma
libovolnymi body ur¢ité dopravni sité (napiiklad Zelezniéni sité Ceské republiky) bez ohledu
na pouzité dopravce ¢i dopravni sluzby. Mira flexibility cestujicich a rozsah této integrované sité
jsou vymezeny v tomto materidlu v dalSich ¢éstech.

Motivace projektu

(3)  Dosud je na siti ¢eské Zeleznice vyznamna pievaha dopravnich sluzeb dopravee Ceské drahy, a.s.
Takova situace mtze byt zachovana i nadale, avSak nelze to z hlediska organt vetejné spravy
garantovat. Podle pravidel stanovenych &tvrtym Zelezni¢nim balickem! bude totiz pravnimi
predpisy zpravidla vyZadovano i na Zeleznici zadavat verejné sluzby pievazné na zakladé
nabidkového Fizeni. Je mozné, Ze tato skutecnost povede k vétsi pluralité dopravct i v oblasti
7elezniéni dopravy. Vlada Ceské republiky v ramci shodného usneseni (viz vyse) schvalila
realizaci nabidkovych fizeni na prvnich pilotnich projektech (linky Pardubice — Liberec —
Usti nad Labem, Praha — Havli¢kiv Brod — Brno, Praha — Hradec Kralové a Kolin — Usti
nad Labem).

(4) 'V soucasné dob¢ je pfimé prepravni odbaveni mezi dvéma body ¢eské zelezni¢ni sité pirevazné
zajisténo existenci dominantniho dopravce Ceské drahy, a.s. Piesto lze uvést, e jiz v soudasné
dobé, s ohledem na jiné dopravce na nékterych regionalnich drdhach a zejména s ohledem na
volnou konkurenci na relaci Praha — Ostrava, je nutné zakoupit jizdni doklad na dlouhé cesty
prostirednictvim vice jizdnich dokladi vice dopravcei nebo na krats$i iseky prostirednictvim
volby konkrétniho dopravce’. V oblasti autobusové dopravy je bé&zné, Ze jizdni doklad neni
prestupni a plati pouze na konkrétni spoj. Vzhledem k velikosti pfepravnich jednotek je vSak
zelezniéni systém mnohem vice prestupni a funguje jako jeden propojeny komplexni systém.

(5) Pti tvorbé tohoto materidlu bylo pln€ brano v ivahu, ze fada okolnosti spojenych s vyvojem
komunikacnich prostiedkt (schopnost nakupu jizdniho dokladu a odstoupeni od kupni smlouvy
dalkovym pfistupem), loajality cestujicich ke konkrétnim dopraveim (profilace sluzby
jednotlivych dopravcd a vytvareni dlouhodobého vztahu) a ekonomiky dopravy (dopravci
motivuji cestujici k povinnym ¢i nepovinnym rezervacim) vede k vyS$i vazanosti cestujicich
v nadregionalni dopravé na konkrétniho dopravce a sluzbu a vyss$i ochoté cestujicich byt na
dopravce ¢i spoj vazani. S ohledem na vyse uvedené usneseni vlady, komplexni systémovy
charakter Zeleznice, objektivni ptipady, kdy vazani cestujiciho na dopravce ¢i sluzbu pfinasi
realné obtize (pracovni cesty, pravidelné dojizdéni) jakoz i existenci flexibilnich jizdnich dokladt

! Noveliza¢ni bod 9) Natizeni EP a Rady (EU) 2016/2338, kterym se méni nafizeni (ES) &. 1370/2007, pokud jde o otevfeni trhu
vnitrostatnich sluzeb v pfepravé cestujicich po Zeleznici.

2 Jiz v soucasné dobg, pokud se cestujici piepravuje pies Ceskou republiku napiiklad v relaci z Kraslic leZicich v Karlovarském kraji do
Havifova v kraji Moravskoslezském, musi si potidit jizdni doklad dvou az tii dopravced, a to spole¢nosti GW Train Regio, a.s. na isek cesty
Kraslice-Sokolov, spole¢nosti Ceské drahy, a.s. na usek cesty Sokolov-Praha a ptipadné si vybrat i dalsiho dopravce pro dalii cestu na
Ostravsko. Cesta z Kraslic do Havifova neni typicka, ale takovych ptipadi bude na liberalizovaném trhu vefejnych sluzeb mnohem vice. Na
hodinu trvajici cestu z Prahy do Pardubic je mozné si koupit jizdni doklad na konkrétni vlak, ale jen néktery dopravee umozni prodat
otevienou jizdenku na cely den. I pokud je k dispozici, bude platit pouze na dopravnich sluzbach jednoho dopravce. Nestihne-li cestujici
tento vlak (napiiklad z divodu zpozdéni spoje méstské hromadné dopravy, nebo protoze se protahlo jednani) je nutné ¢ekat na vlak stejného
dopravce, ktery jede az za dvé hodiny, nebo umoziuji-li to smluvni pfepravni podminky odstoupit od prepravni smlouvy. Znaéné
komplikovana situace nastane v ptipadé, ze z Pardubic do Prahy cestujici dojizdi pravidelné za praci. V budoucnu se to vSak netykéa pouze
komerénich sluzeb, ale i sluzeb obecného hospodaiského zajmu (zavazky vetejné sluzby).
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v fad& evropskych stati’, a to i t&ch, které provedly liberalizaci, se v§ak vytvoreni ¢i zachovani
tarifni integrace jevi byt dilezité. Zaroven tento material neptedpoklada jakkoliv zasahovat
do ostatnich nabidek dopravci, napiiklad vazanych na konkrétni dopravni sluzbu.

(6) Jevi se dale jako ziejmé, ze bez zasahu veiejné spravy bude v prostoru liberalizovaného trhu
kazdy z dopravct prodavat jizdni doklady na své vlaky. Trh, kde si jednotlivi dopravci (at’ uz
zejména fakticky na realném trhu, nebo ptipadné i v ramci nabidkovych fizeni) konkuruji, systém
vzajemného uznavani jizdnich dokladii samostatné nevytvori, i pokud kartelové pravo takové
horizontalni dohody umoziuje. Na zaklad€ uvedenych skutecnosti se jevi urcita forma zapojeni
organii vefejné spravy do piredmétné oblasti jako potiebna.

Cile projektu

(7)  Hlavnim cilem projektu je vybudovat systém narodniho tarifu (dale jen ,,SNT*), ktery umozni,
aby i na liberalizovaném trhu byla dosaZzena moznost nakupu jizdnich dokladd platnych
mezi dvéma body sité (v optimalnim piipad€) pro vSechny vlaky, a byla zaji§téna moznost
pravidelného dojizdéni riiznymi dopravnimi sluzbami riznych dopravci®. Cilem projektu
tedy neni toliko moznost zakoupit jizdni doklady na jednom misté ¢i nahrat je na jeden nosic,
nebot’ tento cil by neplnil §irsi cil tarifni integrace. Systém by mél byt schopen kooperovat se
vSemi dopravci, byt otevieny a jeho jadrové funkce by mély byt na dopravcich nezavislé.

(8)  Konkrétng pro jednotlivé zajmové skupiny to znamena:

a) z hlediska cestujiciho vytvoreni takového systému, ve kterém je mozné mezi zvolenymi
tarifnimi body cestovat s libovolnym dopravcem na zakladée jednoho jizdniho dokladu,

b) zhlediska Ceské republiky zajiiténi jednoho z dilleZitych bodii pro usp&snou liberalizaci
dopravniho trhu,

c) z hlediska kraji moznost integrace regionalnich integrovanych systémi v ramci narodniho
systému, potencidlni moznost krajského clearingu prostiednictvim SNT v ramci IDS a

d) z hlediska dopravcu transparentni vyuctovani trzeb a prifazeni vyinkasovanych finan¢nich
prostiedkti za jizdné jednotlivym dopravcim, ktefi se na prepravé cestujiciho podileli;
zajisténi fadného a v€asného vyrovnani zavazkl a pohledavek mezi smluvnimi dopravcei a
systémem narodniho tarifu.

(9) Dil¢imi kroky k dosaZeni vySe uvedenych cili jsou:

a) vytvorit otevi‘eny informacni systém (software) ve vlastnictvi statu,

b) potidit nezbytny technicky soubor (hardware) do vlastnictvi stitu pro bezpecny a
bezzavadovy provoz vyse uvedeného informacniho systému,

c) ziidit centrdlni clearingovy bankovni et véetné zajisténi cash-flow pro pokryti Casové
inkonzistence zuctovani,

d) urcit provozovatele systému narodniho tarifu a definovat jeho povéieni,

e) definovat smluvni a tarifni podminky pro pfistup smluvniho dopravce k systému
(tyto podminky musi byt znamy pied zahdjenim nabidkovych fizeni pro zajisténi jejich
urcitosti ¢i pred negociaci ptimo uzavienych smluv),

f) promitnout povinnost akceptovat SNT do smluv veFejnych sluzeb v zavazku a

g) definovat technické pripojovaci podminky a podminky datové komunikace.

Etapy projektu

* Napiiklad pfi piepravé po plné liberalizovaném systému vefejnych sluzeb ve Velké Britanii ma cestujici na vybér tii typy jizdnich doklada.
Bud'to si zakoupi jizdenku ,,flexible ticket™ ktera je oteviend na vSechny dopravni sluzby vSech dopravcl v ur¢itém obdobi. Druhou
variantou je jizdni doklad ,,off peak®, ktery je otevieny, plati v§ak pouze v mimospickovém obdobi. Tteti variantou jsou jizdenky
advanced®, které plati na dany vlak a pfi nakupu ve velkém ptedstihu mohou byt velmi levné. Pomineme-li vysokou cenu flexibilnich
jizdenek a slozitost systému ,,mimo $picku®, je tento model inspirativni. Stejné tak ve Svycarsku ma cestujici na vybér mezi standardnim
jizdnim dokladem, ktery je otevieny a plati pro cestovani napii¢ dopravnimi sluzbami riiznych dopravci, nebo tzv. ,,Sparbilett” za niz§i cenu
vazany na nakup v predstihu, kontingent stanoveny dopravcem a konkrétni vlak. Podstatné je, ze ve vSech téchto systémech je flexibilni
jizdni doklad ziskatelny, agkoliv cenové riizné atraktivni a tedy i v riizné mite realné vyuzivany. Vychazime z toho, Ze v Ceské republice by
se nemélo jednat pouze o teoretickou moznost, kterou trzni podminky zcela vylucuji z redlného rozhodovani cestujiciho (naptiklad, jehoz
cena ¢i podminky nakupu jsou takové, Ze jej realné pouziva zanedbatelna skupina cestujicich; na druhé strané flexibilni jizdni doklad bude
zpravidla nakladnéjsi nez jizdni doklady jednotlivych dopravet vazané na tohoto dopravce ¢i konkrétni spoj.

4 Naptiklad na relaci Praha — Kolin — Ceska Tiebova & Prerov — Ostrava bude dochazet k soubshu fady dopravnich sluzeb, které budou
v budoucim obdobi potencialné provozovany fadou riznych dopravci. Pro zachovani komplexnosti systému Ceské zeleznice by projekt SNT
meél byt schopen nabidnout cestujicimu flexibilni jizdni doklad platny pro jizdu se v§emi dopravci.
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(10)

(11)

(12)

S ohledem na snahu dosahnout postupného zapojeni dopravnich sluzeb do SNT se predpoklada,
ze realizace projektu SNT bude rozdélena do tii etap.

ETAPA ¢. 1 (funk¢ni od 12/2019) zahrnuje:

. zapojeni nadregionalni Zelezni¢ni dopravy v objedndvce statu (na zakladé smluv
o vetejnych sluzbach sjednanych piimo ¢i na zdkladé nabidkového fizeni),

. zapojeni regionalni Zelezni¢ni dopravy v rozsahu dohody s kraji a

° zapojeni komer¢nich Zelezni¢nich dopravcei na dobrovolném zaklade.

ETAPA ¢. 2 zahrnuje:

. zapojeni integrovanych dopravnich systémii, které projevi o pfidruzeni k projektu SNT

zajem. Termin realizace této etapy zavisi na bliz§im projednani s jednotlivymi organizatory
integrovanych dopravnich systémi.

ETAPA ¢. 3 (fakultativni) zahrnuje:

. pfipadné zapojeni ostatni autobusové dopravy (komeréni, neintegrované v zadvazku
vetejné sluzby).

Integrace dopravnich sluzeb do SNT vznikne na zaklade¢:

a) smlouvy o vefejnych sluzbach (u vlakt zajistovanych MD),

b) dohody mezi objednateli a navazné smlouvy o verejnych sluzbach (u krajské, popi.
obecni dopravy a integrovanych dopravnich systémt), nebo

c) dobrovolného piipojeni — u dopravce, ktery ma sam zajem se zaintegrovat (zejména
komerc¢ni produkty) a pfistoupi na smluvni podminky SNT.

Ptedpoklada se, ze tcastnici SNT se pripoji k systému na zékladé smlouvy o ptipojeni. Podoba
této smlouvy by méla byt jasna pred sjednanim smluv o vefejnych sluzbach, zejména
v pripadé nabidkovych Fizeni. Toto miize Cinit Casové obtiZze v ptipad¢ smluv, které jiz byly
sjednany nebo budou sjednany v blizké dobé a budou platit po roce 2019. Dusledkem bude
evidentné postupné zapojovani dopravnich sluZeb do systému i v ramci jednotlivych etap.

Vymezeni jizdniho dokladu SNT, pirepravni smlouva

(13)

(14)

(15)

Prepravni doklad SNT bude zaroven jizdnim dokladem ve smyslu piepravniho prava,
daniovym dokladem a potvrzenim o zaplaceni. Nastoupenim do vezidla prvniho dopravce
dochazi k uzavieni smluvniho vztahu mezi cestujicim a timto dopravcem v souladu
s Vyhlaskou o piepravnim fadu’, na jeho zdkladé ma cestujici zarucenou pfepravu po piedem
stanovené cesté (alokace na sit’) blize uréenou skupinou dopravci (dopravci ucastni na SNT)
na definovanou jizdu nebo skupinu jizd (typ jizdného, pocet osob, vozova tfida, druh jizdniho
dokladu).

Predpoklada se, ze provozovatel SNT bude mit smlouvu o pFipojeni se v§emi dopravci, ktefi
SNT akceptuji a rovnéZ jsou opravnéni jizdni doklady vydavat. Pfipadnou odpovédnost
za zavazek v ramci plnéni prepravy zpravidla prijimaji vSichni dopravci, podilejici se na dané
pirepravé spolecné a nerozdilné, pti¢emz se o¢ekava, ze budou smlouvou o pfistoupeni ptipadné
vymezeny 1 prepravni ptfipady, za nichZ neni odpovédnost spolecnd, ale bude odchylné od
obecného pravidla smérovana za konkrétnim dopravcem®. Uplatnéni prav z prepravy miize byt
nasledné vzneseno cestujicim do lhity stanovené v souladu s pravnimi piedpisy u kteréhokoliv
participujiciho dopravce. Jizdni doklad SNT tak zachovava cestujicim prava ve smyslu
NafFizeni €. 1371/2007’, jejichZ poskytovani bude stejné jako v soucasné dobé zapocitano v cené
jizdniho dokladu.

Tento projekt piedpokliada plny soulad FeSeni s unijnim pravem a se zakony Ceské
republiky. V ramci dalSiho FeSeni bude soucasné posouzena kompatibilita podzikonnych

5 Konkrétné ust. § 3 odst. 2 vyhlasgky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu. Piepravni smlouva je
uzaviena okamzikem nastupu cestujiciho do vozidla s platnym jizdnim dokladem, resp. i bez jizdniho dokladu, pokud mu to dopravce
umozni a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu. Piepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené ptrepravni smlouvy, tedy pfepravou az do cilové stanice.

¢ Jde o udalosti zakladajici moznost uplatnéni prava z ptepravni smlouvy, které jsou jednoznaéné ptifaditelné ke konkrétnimu dopravci,
predpoklada se, ze ostatni ru¢eni budou spolecna. Vymezeni konkrétnich piipadii ruceni za pravo z prepravni smlouvy bude predmétem
pfistupovych smluv.

7 Natizeni ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni doprave.
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pravnich piedpist a pripadné navrZena jejich iprava. ReSeni SNT je dale do urcité miry
ovlivnéno problematikou tzv. , rezijniho jizdného*, ktera je predmétem feSeni mimo tento
material.

(16) Z pohledu vnitrostatniho prava lze shrnout, ze Ob¢ansky zakonik v ust. § 2550 definuje piepravni
smlouvu jako ,,smlouvu, kterou se dopravce zavazuje prepravit cestujictho do mista urceni
a cestujici se zavazuje zaplatit jizdné*. ObCansky zakonik v otdzkdch neupravenych odkazuje
v ust. § 2578 na jiné pravni predpisy, zejména na predpisy, jimiZ se stanovi pirepravni rady.
Témito predpisy jsou Zakon o drahach® a jiz vySe zminéna Vyhlaska o pfepravnim fadu. Zakon
o drahach sam o sob¢ neobsahuje podrobnou pravni tpravu tykajici se prepravni smlouvy, jelikoz
na Vyhlasku o ptepravnim fadu pouze odkazuje v § 37 odst. 2 ohledné vzniku, obsahu a ukonceni
piepravni smlouvy a dal3ich otazkach souvisejicich s pfepravni smlouvou’.

(17) Unijni pravo, konkrétné Natizeni ¢. 1371/2007 definuje v ¢l. 3 odst. 8 prepravni smlouvu jako
,smlouvu o preprave, za uhradu nebo bezplatné, mezi Zeleznicnim podnikem nebo prodejcem
prepravnich dokladii a cestujicim za ui¢elem jeho prepravy jednim nebo vice dopravnimi spoji'’. *
Dopravce je potom definovan v ¢l. 3 odst. 2 Natizeni ¢. 1371/2007 jako smluvni Zeleznicni podnik,
s nimz cestujici uzavrel prepravni smlouvu, nebo néektery z navazujicich Zeleznicnich podnikil,
ktery je odpovédny na zdklade této smlouvy. Z uvedeného lze dovodit, Ze cestujici miize
ve smyslu Nafizeni ¢. 1371/2007 uzaviit piepravni smlouvu bud’ s dopravcem anebo
s prodejcem prepravnich dokladu. Z hlediska vnitrostatniho prava je vsak takové pojeti
obtizné aplikovatelné bez adaptace podzakonnych pravnich predpisi, konkrétné Vyhlasky
0 prepravnim radu.

(18) Narizeni ¢. 1371/2007 uvadi pojem vykonny dopravce, ktery je definovan jako ,,zZeleznicni
podnik, ktery s cestujicim neuzaviel prepravni smlouvu, ale na néhoz Zeleznicni podnik, ktery
Jje smluvni stranou, zcela nebo zédsti prenesl provadéni prepravy po Zeleznicnich tratich.* Uprava
vykonnych dopravcet je dale rozvinuta v ¢l. 39 piilohy 1 Natizeni ¢. 1371/2007, kde se pojednava
predevsim o odpovédnosti ve vztahu k dopravci. Ustanoveni ¢l. 6 piilohy 1 Natizeni ¢. 1371/2007
dale rozviji obsah ptepravni smlouvy ,,jako zavazek dopravce k prepravé cestujiciho a pripadné

zavazadel a vozidel na misto uréeni a k vydani zavazadel a vozidel v misté urceni “.!!

(19) Pti pravni konstrukci SNT byly zvazovany riazné varianty, zahrnujici jak piimé piepravni
smlouvy, tak i pluralitu vice postupné uzaviranych prepravnich smluv. V koncepci jednotné
prepravni smlouvy je béhem celé cesty mezi cestujicim a jednim dopravcem uzaviena jedna
pirepravni smlouva, kterd opraviuje cestujiciho vyzadovat plnéni i po jinych dopravcich
ucastnicich se na systému tarifni integrace. V tomto piipadé€ bylo zapotiebi vyjasnit otazku vztahu
smluvnich stran, a zda se béhem plnéni pfepravni smlouvy na stran¢ dopravce tyto smluvni strany
méni'2. Vedle koncepce jednotné prepravni smlouvy byla uvaZzovana i moznost vice pirepravnich

smluv v ramci jedné cesty, kdy pfi jedné cesté v ramci systému tarifni integrace by byla uzaviena
nova prepravni smlouva vzdy, kdyz cestujici nastoupi do vozidla ur¢itého dopravce. Tato varianta
byla rozsahle diskutovana, neni vSak dale sledovana, nebot’ pfinasela velmi obtiZné FeSitelné
pirekazky, spojené s vydanim jizdniho dokladu (na jednotlivé seky s jednotlivymi dopravci),
stanovenim jeho ceny a pravy cestujiciho pri prestupu.

8 Zakon €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozd&jsich predpisd.

° Prepravni smlouva je podle Vyhlasky o pfepravnim fadu uzavirdna nastupem do vozidla a jejimi smluvnimi stranami je pouze dopravce a
cestujici. Pojem dopravce je navic ve smyslu Nafizeni posunut a je nutné jej vztahovat nejen na zelezni¢ni podnik, ktery uzavtel piepravni
smlouvu (coz je konformni s vnitrostatnim pravem), ale i na navazujici zelezni¢ni podniky, které jsou odpovédné na zaklade této prepravni
smlouvy (byt tuto smlouvu neuzavfeli a de iure ani nejsou jeji stranou). Vyhlaska tento nesoulad fesi tim, ze pfenasi na jednotlivé dopravce
jednak podil z celkového jizdného a jednak odpovédnost za pepravu na jimi uskuteénéném useku jizdy. C1. 39 odst. 1 piilohy 1 Natizeni &.
1371/2007 stanovi, Ze i po pfenosu vykonu piepravy ziistava odpovédny dopravce, ktery uzaviel prepravni smlouvu. Dopravei si mohou
ujednat odchylnou upravu odpovédnosti, z logiky véci vSak ne v neprospéch cestujiciho.

10 Piepravni smlouvu Ize podle ¢1. 3 odst. 8 Nafizeni ¢. 1371/2007 uzaviit s Zelezniénim podnikem anebo s prodejcem prepravnich dokladii.
Dopravci jsou podle €l. 3 odst. 2 Natizeni ¢. 1371/2007 definovani jako smluvni Zelezni¢ni podnik, s nimz cestujici uzaviel pfepravni
smlouvu, nebo néktery z navazujicich Zelezni¢nich podnikd, ktery je odpovédny na zakladé této smlouvy. Co se ty¢e uzavirani piepravni
smlouvy prodejcem piepravnich dokladt, neni v Natizeni €. 1371/2007 vyslovna pravni Gprava. Uzavirani pfepravni smlouvy prodejcem
prepravnich dokladii neni upraveno ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech.

! Podle Nafizeni €. 1371/2007 je tedy mozné, aby piepravni smlouvu uzaviel prodejce piepravnich dokladii, nicméné povinen k ptepravé byl
dopravce. Jelikoz bude odpovédny stale dopravce, odlisné pojeti je tu tedy pouze v piipadé okamziku uzavieni pfepravni smlouvy, resp.
smluvnich stran.

12 Z pravniho hlediska je nemyslitelné, aby jedna a ta samé smlouva byla uzaviena na vice usecich riznymi osobami. To viak nebréani tomu,
aby byla jedna piepravni smlouva uzaviena jménem a na ucet vSech dopravci ucastnicich se systému tarifni integrace, ktefi jsou zavazani
k plnéni pfepravni smlouvy spole¢né a nerozdilng.
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(20)

e2y)

(22)

(23)

Vyhlaska o pfepravnim fadu feSi v Casti paté plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci.
Jiz z existence samotn¢ Casti paté Ize usoudit, Ze plnéni na zakladé jedné prepravni smlouvy
je mozné. Cestujici uzavie prepravni smlouvu s jednim dopravcem, ostatni dopravci poté pouze
plni z této smlouvy. Tento postup je konformni rovnéz s evropskym pravem, konkrétné vyse
uvedenou pravni konstrukci vykonného dopravce, ktery sice neni stranou piepravni smlouvy,
nicméné plni zavazky, které na néj ptenesl dopravce, ktery piepravni smlouvu s cestujicim
uzaviel.

Uprava odpovédnosti za piepravu v Zelezni¢ni pravidelné piepravé je obsazena predeviim
v obcanském zakoniku, Vyhlasce o prepravnim fadu a Natizeni ¢. 1371/2007 vcetné jejich piiloh.
Vztah téchto piedpisti je s ohledem na princip aplikacni ptrednosti Natizeni pred zakonem,
zakonnou pravni silu obCanského zakoniku a podzakonnou pravni silu Vyhlasky zna¢né slozity.
Nehledé na tuto jasné danou hierarchii Natizeni v nékterych bodech ptipousti odchylnou upravu
vnitrostatni ¢i smluvni a rovnéz i obCansky zakonik ptfipousti odchylnou Gpravu v ptepravnich
fadech. Konkrétni pfepravni fad je pro zelezni¢ni pfepravu zakotven vySe uvedenou Vyhlaskou
o prepravnim fadu!’. Pravni Gpravu odpovédnosti, resp. uplatiovani prav z piepravy je tieba
¢lenit do nékolika okruhii, jimiz jsou obecnd odpoveédnost za piepravu, odpovédnost vice
dopravcil, uplatiiovani prav z piepravy, a dale jednotlivé druhy odpovédnosti, predevsim
odpovédnost za opozdéni, odieknuti nebo zmeskani spoje a odpoveédnost za usmrceni, zranéni
¢i jinou nemajetkovou ujmu.

Neékteré nalezitosti jizdnich dokladi jsou jako podstatné nalezitosti dokladt stanoveny jiz v €. 7
prilohy I Natizeni ¢. 1371/2007. Dalsi naleZitosti stanovi Vyhlaska o pfepravnim fadu. Zde zcela
zjevné nebude v souladu s koncepci SNT povinnost vyznacit na jizdnim dokladu obchodni
jméno dopravce uzavirajiciho prepravni smlouvu. VyhlaSka o pfepravnim fadu je tedy
v kontextu Narizeni ¢. 1371/2007 rozdilna, co se tyCe naleZitosti jizdniho dokladu jména
dopravce. Narizeni totiz stanovi, Ze jizdni doklad nemusi obsahovat pouze jméno jednoho
dopravce, ale muZe obsahovat i jména vice dopravceii. Mimoto ma pojem dopravce obsazeny

v Natizeni ¢. 1371/2007 §irsi vyznam nez ve vnitrostatnim pravu.
V systému tarifni integrace je potiebné sjednat v pristupovych smlouvach nasledujici:

1) Shodné znéni ¢asti pirepravnich podminek pro pi‘epravni smlouvy v tarifni integraci:
Jedna se o jednotici prvek pro projekt tarifni integrace, kdy musi mezi t€astniky systému
tarifni integrace dojit ke shod¢€ na tirovni pfepravy. Dopravce, ktery vstoupi do systému, toto
znéni prepravnich podminek akceptuje s tim, Ze v otdzkach neupravenych spolecnou casti
smluvnich pfepravnich podminek plati jeho smluvni piepravni podminky.

2) VySe jizdného: Zékladnim pfedpokladem realizace SNT je urceni jednotného tarifu. Pro
dopravce je nutné sjednat zpasob urCovani cenovych podminek, jakoz i nastupni sazby a
jizdného za tseky pojizdéné jednotlivymi dopravci. Urceni vySe jizdného je rozhodujici
nejen pro urceni podilil jednotlivych dopravei, ale rovné€z pro uplatnéni prav cestujiciho
z pfepravy v situaci, kdy ma pravo na vraceni jizdného.

3) Vydavani a prodej jizdnich doklada: Rezim vydavani jizdnich dokladd bude zapotiebi
zapracovat do pristupovych smluv.

4) Zpusob validace: Pozadavek validace (viz dale v tomto materialu) je rozhodujicim prvkem
systému tarifni integrace, ktery je podstatny jak pro ur¢eni podilu z jizdného pro jednotlivé
dopravce, tak pro vysledovani odpovédnosti v jednotlivych usecich prepravni cesty.

5) Uréeni podilu jizdného mezi jednotlivymi dopravci: Na zaklade¢ jednotného tarifu by mélo
dojit k sjednoceni jednotky, na zaklad¢ niz se bude vypocitavat jizdné (kilometrickou sazbu).
Nemaly vyznam vSak mtize mit nastupni sazba (naklady na prodej), ktera bude vyznamna
predevsim pfi pfepravé na mensi vzdalenosti.

6) Clearing ¢i jiny zpisob vyporadani: Soucasti multilateralnich vztahti by mé¢l byt rovnéz
zpusob provadéni clearingu plateb (viz dale vtomto materialu) ¢i jiného zplisobu
vypotadani. Do budoucna bude zapotiebi zohlednit i danové aspekty a Casovy nesoulad
prodeje a plnéni prepravy.

7) Prava cestujiciho z prepravy: Dopravci mohou pro cestujiciho smluvné ujednat ptizniveéjsi
rezim, nez stanovi pravni predpisy (pfedev§im co se tyce rozsiteni okruhu odpovédnosti).
V ptipadég plurality prepravnich smluv je vhodné osobami i¢astnicimi se na systému tarifni
integrace zvazit, zda nerozsifit pomoci institutu solidarni odpovédnosti.

13 Ackoliv pro leteckou, silni¢ni dopravu byly piepravni fady ve formé vyhlasek zruSeny s Gi¢innosti obéanského zékoniku.
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(25)

8) Regresni povinnost dopravci: Soucasti pristupovych smluv bude pravo regresniho postihu
vici dopravei, za kterého byli povinni hradit ijmu v ramci solidarni odpovédnosti.

9) Informacni povinnost dopravci, resp. prodejci: Ackoliv je informaéni povinnost zavazna
jiz z pravnich piedpisti bez ohledu na smluvni ujednani'4, je vhodné tuto povinnost zakotvit
i smluvng.

10) Povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaji: Osoby z(castnéné na SNT budou
v souvislosti se svoji ¢innosti pfichazet do kontaktu s velkym mnozstvim osobnich udaji,
které budou podléhat rezimu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, a jejichz
ochranu je vhodné zajistit na smluvni Urovni.

11) Vydavani a uznavani prukazia: V systému tarifni integrace muze byt mezi dopravci
sjednano vydavani prikazi, jimiz se budou cestujici prokazovat.

12) Ostatni pravni a ekonomické aspekty projektu tarifni integrace.

Z hlediska technologického bude jizdni doklad SNT souborem elektronickych informaci,
které se ukladaji na nosice, které musi byt v pfistupovych smlouvidch vymezeny vcetné
komunikac¢nich rozhrani umoziujicich zejména prodej, validaci a clearing. Jizdni doklad musi
obsahovat jednotné informace v jednotné podobé, tykajici se data, casu, zdroje, mista vydani,
poctu cestujicich, tiidy, mistenky, tarifu, kategorie, platnosti od, platnosti do, parametrii trasy a
dalsich parametrii. Stejny soubor informaci se ulozi do databaze syst¢tmu a ke kazdému
konkrétnimu dokladu se budou pfifazovat informace o skute¢né realizovaném vykonu a tedy
naroku dopravcti na jizdné. Tyto zdznamy budou podkladem pro clearing.

Nosict jizdniho dokladu a priikazii na slevu pro ucely jizdnich dokladd SNT muze byt cela
fada. Jizdni doklad mize mit podobu plastové ¢i papirové karty s ur€itym typem ,, carového
kédu, Cipové karty, miize byt aplikaci v mobilnim telefonu nebo miize byt pouhou elektronickou
informaci, kterou sdili dopravci prostfednictvim svych systémil sdilenych se systémem SNT. Pro
jednotlivé druhy nosi¢li a jednotlivé typy jizdnich dokladi budou formulovany konkrétni
podminky, za nichZ na zikladé odpovidajiciho smluvniho zajiSténi budou tyto nosice
kompatibilni se systémem SNT. Napiiklad, majoritni dopravce Ceské drahy, a.s. jiz fadu let
vydava zakaznicky produkt, nazyvany In-Karta. Bude na tomto dopravci, zda a ptipadné do jaké
miry bude tuto kartu v budoucim obdobi sdilet jako nosi¢ jizdnich dokladti a prikazi SNT.
Ptesnéji feceno, tzv. In-Karta 2. generace (tzv. ,,typu MAP*) miize byt, pokud to bude v souladu
svali CD a na zakladé patiiéného smluvniho zajisténi, vyuZivana systémem SNT jako
elektronicky nosi¢ jizdniho dokladu, jako identifikacni prikaz slevy. Obdobna situace mize
nastat u karetnich aplikaci integrovanych dopravnich systémii, kde bude v druhé etapé deklarovan
zajem na jejich propojeni, pro které bude potiebny zdjem takového systému byt se SNT propojen,
jakoz i splnéni technickych predpokladii pro toto propojeni.

Cena jizdného SNT

(26)

27

Ptedpoklada se, ze cena jizdného systému narodniho tarifu na zeleznici bude tvofena dvéma
polozkami:

a) nastupni sazbou, kterou je cena pripoctena k vlastni cené jizdenky jako uhrada nakladi
za zajiSténi prodeje jizdniho dokladu prodavajicimu, bude vzdy nalezet prodejci, ktery
jizdni doklad prodal a to zcela bez ohledu na budouci pojizdéni jizdenky. Tento koncept SNT
uvazuje u obycejného jednosmérného jizdného nastupni sazbu podle soucasné urovné
poznani v ramcové vysi 9,50 K¢&/1 jizdni doklad véetné DPH v cenach roku 2017.

b) vlastni cenou jizdenky, kterou je cena urcena na zakladé kilometrické vzdalenosti
tarifnich bodt jizdenky. Kilometricka vzdalenost je definovana a v systému urcovana z dat
provozovatele drahy. Tento koncept SNT uvazuje u obycejného jednosmérného jizdného
kilometrickou sazbu ve druhé tfid¢ podle soucasné Girovné poznani v ramcové vysi 1,35 Ké/
km véetné DPH v cenach roku 2017.

Tarif bude sjednan s kazdym zuc¢astnénym dopravcem, ktery tento tarif vyhlasi a zaroven jej
vyuZije pro kalkulaci vynosi pired uzavienim smluv o vefejnych sluzbach.

Zakladnim predpokladem je vytvoteni narodniho kilometrického tarifu s nastupni sazbou
véetné jeho indexace tak, aby byl dopfedu dopravciim znam pro vypracovani nabidek (,, cervend
krivka ). Tento model musi byt nastaven a vyhlasen pfedem a jeho zmény budou obtizné. Je tfeba

' Napt. ¢l. 7, 8, ¢l. 10, ¢l. 18, €1. 20 a &l. 29 Nafizeni, piiloha II Nafizeni ¢. 1371/2007, § 14 odst. 1 pism. a) a d) Vyhlasky o prepravnim

fadu.
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(29)

mit pfesto predem nastaven mechanismus pro moznost upravy ceny jizdného v nezbytném
pripadé, jelikoz Cervena kiivka se prostou indexaci muZe dostat mimo ekonomickou a trzni
realitu. Je tedy potfebné vytvoreni nastroje pro korekci ¢ervené kiivky s pfedem definovanym
mantinelem. Timto nastrojem je stanoveni tzv. ,,zelené kiivky “ tedy vyhlaseni Gpravy narodniho
tarifu. Sjednanim narodniho tarifu viak dojde k pievzeti zavazku Ceské republiky za jeho
pripadnou budouci zménu (rozdil mezi ,,Cervenou ,, a ,,zelenou* kiivkou, a to na vSech
urovnich, u kterych bude integrace povinna (narodni, regiondlni). Mechanismus Cervené
a zelené kiivky objasiiuje schéma uvedené v ptiloze €. 1 tohoto materialu.

Tento material obecné predpoklada realizaci jadrovych funkei, které jsou pro fungovani SNT
nezbytné, a dale pfipadnou realizaci dopliikovych funkei, které jsou vnimany jako vhodné,
nejsou vSak tvrdou podminkou realizace SNT. Jarovymi funkcemi jsou zejména zajisténi
cenotvorby, clearingu, validace, nasledného zac¢tovani a podobné. Z hlediska jadrové funkce
v oblasti jizdného se predpokladd, ze SNT bude nabizet vedle obycejného (pripadné
zpatecniho) jizdného rovnéz zvlastni jizdné na zaklad¢ statem nafizenych slev a ¢asové jizdné
pro pravidelné dojizdéni. Z hlediska dopliikovych funkci je vhodné uvazovat o urcitém
vérnostnim systému veiejné dopravy (obdoba $vycarského systému Halbtaxabonnement') a
sitovém jizdnim dokladu (obdoba §vycarského General Abonnement'®) — tyto jizdni doklady
nejsou nutnou podminkou fadného fungovani SNT, ale bylo by ucelné je nabizet.

Uvedené se nevztahuje na druhou a tieti etapu projektu SNT. V druhé etapé bude jizdni doklad
do integrovaného dopravniho systému prodan za aditivni cenu, vychazejici z cenotvorby
prislusného integrovaného dopravniho systému. Cenotvorbu ve tfeti fakultativni etapé tento
projekt v tuto chvili netesi.

Zpisoby prodeje

(30)

31

Z hlediska jadrové funkce v oblasti zptisobti prodeje budou jizdni doklady SNT prodavat vSichni
smluvni dopravci. Z hlediska dopliikovych funkci je mozné, aby jizdni doklady byly vydavany
objednateli dopravy prostfednictvim prodejct ¢i centralnim ,,e-shopem* systému narodniho
tarifu, popfipad¢ mobilni aplikaci. Tato funkce je zdsadné rozpracovana jako volitelna a nadvazna,
resp. doplnujici prezentaci SNT vici vetejnosti, ktera se jevi jako velmi dlilezita a na jejiz ptiprave
by mélo byt dale pracovéano jako integralni ¢asti propagace SNT.

S problematikou prodeje jizdnich dokladil je izce spojena moznost vyuzit pridavnych funkei
SNT!, které se systémem SNT piimo nesouvisi, ale jejichZ pfipojenim se otevird moznost
pripadn¢ ziskat vhodné synergie. Jedna se piedevsim o vyuziti SNT jako platformy pro celostatni
informacni systém o jizdnich fadech'® a pro ur¢itou formu mozné kontroly nafizenych slev
z jizdného v oblasti Zelezni¢ni dopravy.

Clearing a validace, za¢tovaci centrum a technologie systému

(32)

(33)

Clearingem nazyvame tvorbu vyuctovani (vybér pencz, trzby v jizdném, uplatnéni prav
z ptepravy) a jeho zaslani dopravcim v elektronické formé s alokaci na pfisluSnou skupinu
dopravnich sluzeb (smlouvu) a dale zajisténi finanéniho vyrovnani mezi dopravci na zakladé
zpracovanych podkladl s verifikaci ze strany provozovatele systému narodniho tarifu. Tyto
operace bude zajistovat clearingové centrum.

Informaci o realizované jizd€ nazyvame validaci. Validace je zakladni predpoklad pro vyactovani
prepravnich vykonti a jednoznacné piitazeni konkrétni uskutecnéné cesty k dané jizde.
Rozlisujeme tii typy validaci:

a) uplna validace nastane, pokud ze vSech usekii mame spravnou informaci o projeti jizdniho
dokladu, provadime tedy clearing se zcela presnou alokaci,

b) castecna validace nastane, pokud nemame piesnou alokaci ze vSech tsekll, nicméné jsme
schopni na zakladé pfijatych validaci zbytek jizdy logicky ur¢it,

15 Majitel prikazu pro Halbtaxabonnement obdrzi padesatiprocentni slevu pro jizdni doklady vSech dopravcii ve vefejné doprave.

16 Sitova jizdenka, umoziiujici vyuzivani vetejné dopravy v celé $vycarské konfederaci.

17 Stejné tak napiiklad jizdni doklady ve Velké Britanii Ize poridit pies portal nazyvany National Rail (www.nationalrail.co.uk), podporovany
britskou vladou.

'8 Pfidavné funkce mohou byt k SNT pfipojeny variantné a nejsou zahrnuty v kalkulaci v piloze ¢. 3.

19 Ust. § 17 odst. 2 zékona o silniéni dopravé, ust. § 40 odst. 2 a § 41 odst. 3 zakona o drahach.
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c) auto-validace bude potiebna, pokud nemame zadnou nebo mame nedostate¢nou alokaci
prabéhu jizdy, v takovém piipad€ bude stanoven jasny kli¢ pro rozdéleni trzeb.

Projekt SNT predpoklada, ze jizdni doklady SNT budou fadné validovany (at’ uz vlakovou
¢etou, cestujicim ¢i automatickym zatizenim dle dispozic dopravce). V ptipadé, Ze validace piesto
nebude provedena, bude projekt umét pracovat i stakovym piipadem na zdkladé¢ piedem
definované¢ho modelu.

(34) Tzv. ,.clearingovy ucet* v bance je podstatnou podminkou pro kontrolu fungovani SNT.
Dopravci nebudou muset odvadét vybrané zalohy na jizdné ihned po jejich inkasovani na centralni
ucet SNT. Za piredem definovanych podminek cash-flow dopravclim ponechme na jejich uctu
formou pftijaté zalohy. V okamziku ,, projeti jizdniho dokladu SNT, tedy jednoznacné alokace
trzby za jizdné, tyto prostiedky provozovatel SNT obratem vyuctuje. Od dopravce, ktery jizdné
vybral, je inkasuje systétm SNT az vtento okamzik. Vyhodou je vhodnéjsi cash-flow
pro vSechny zicastnéné dopravce.

(35) Predpoklada se, Ze frekvence zpracovani vyuctovani dopravciim bude denni. Frekvence plateb
dopravcu bude volitelna (naptiklad 1 tyden, 1 dekada ¢i 1 mésic podle preferenci dopravce).
Cilené zpozdéni pro zpracovani se pfedpokladda nastavit na 5 kalendarnich dni (pro zajisténi sbéru
dat ze vSech zafizeni pouzitych v provozu dopravct k validaci). Maximalni doba ptedprodeje
se ocekava 6 mesiclt s limitem ro¢niho zavedeni jizdniho fadu v prosinci. Vznika FeSitelna
problematika financovani uftu a zajiSténi vykyvi financi na bankovnim uctu véetné
¢asového rozliSeni (tzv. nesoulad prodeje a validace).

(36) Stavajici systémy pouzivané dopravci budou minimalné ovlivnény a mohou byt dale
pouziviny s minimalnimi dpravami pro zajiSténi kompatibility se SNT. Cilem
je minimalizace néklad na stran¢ dopravci v souvislosti s provozem SNT a dale vyuziti
maximalniho mnozstvi jiz existujicich technologii. Systém bude konstruovan tak, aby umoznoval
prabézné piipojovani dopravct a piipojeni dalSich integrovanych subsystému v libovolném case.
Systém bude koncipovéan s velkym diirazem na spolehlivost (SLA%), rychlost (tzv. response
time*'), kybernetickou bezpecnost a aby spliioval piipadné mezinarodni standardy a doporucéeni
(naptiklad TSI-TAP??).

Procesni zajisténi projektu

(37) 'V prubéhu piipravy tohoto materialu byly diskutovany rtzné zpusoby procesniho zajisténi
projektu SNT. Realizace projektu externim dodavatelem na zékladé standardniho zadavaciho
Fizeni podle Zéikona o zadavani vefejnych zakazek? byla provéfena, jevi se vSak jako
problematické s ohledem na postupnou konstituci pozadavkli na provozovatele systému. Jedna se
o zcela novy projekt, ktery v historii ¢eské Zeleznice nema obdoby. V souvislosti s vysokym
zajmem resortu dopravy na jeho realizaci, s moznosti aktivné ovliviiovat prace na projektu ze
strany MD v celém prib¢hu feseni, aby parametry projektu splnovaly komplexné pozadavky
dopravni politiky statu, se realizovat standardni zaddvaci proceduru na vybér externiho
dodavatele nenavrhuje.

(38) S ohledem na skutecnost, ze zvladnuti takového projektu vlastnimi silami MD se s ohledem na
jeho strukturu jevi jako nerealizovatelné, byly nasledn€é posuzovany ptredevsim varianty, které
predpokladaly zapojeni statniho podniku CENDIS, a to:

a) realizace projektu SNT na zaklad¢ existujici ramcové smlouvy uzaviené mezi MD a
CENDIS,

b) realizace projektu SNT na zéklad¢ nové smlouvy uzaviené mezi MD a CENDIS,

c) realizace projektu SNT statnim podnikem CENDIS s vyuzitim finanénich prostiedki
poskytnutych Ministerstvem dopravy navySenim kmenového jméni statniho podniku
CENDIS,

d) realizace projektu SNT statnim podnikem CENDIS s vyuzitim finanénich prostiedki
poskytnutych Ministerstvem dopravy prostirednictvim pijéky nebo dotace.

2 Pojem SLA, service level agreement, je béZné uzivany v oblasti informa¢nich technologii a vyjadiuje miru garantované spolehlivosti
systému v pribéhu jeho provozovani.

2! Zarugeny nejdelsi ¢as pro odezvu systému, piedbézné se predpokladd, Ze takovy ¢as bude nastaven piedbézné na 5 sekund.

22 Natizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 ze dne 5. kvétna 2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému ,, vyuZiti
telematiky v osobni dopravé “ transevropského Zelezni¢niho systému.

2 Zakon 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

Spoluprace se statnim podnikem CENDIS by méla byt realizovana na zakladé tzv. vertikdlni
spoluprdace, oznaCované téz jako ,,in-house* rezim. Zakon o zadavani vefejnych zakazek
upravuje institut vertikalni spoluprace v ustanovenich § 11 a § 13, kdy zaklada moZnost zadat
napiimo vefejnou zakazku, kterou by jinak bylo nutno zadat dodavateli vzeslému ze zadavaciho
fizeni postupem podle zakona. Pfitom plati, Ze jsou-li splnény podminky pro postup podle
zminénych ustanoveni zakona, nepovazuje se uzavieni smlouvy na konkrétni plnéni za zadani
vetejné zakazky. V ramci pravniho posouzeni byly jednotlivé pozadavky provefeny se zaveérem,
7e zadani v ramci tohoto postupu je mozné. Ministerstvo dopravy je opravnéno vyuZit pro
spolupraci se statnim podnikem CENDIS institutu vertikdalni spoluprdce ve smyslu Zakona
o zadavani verejnych zakazek a zadat realizaci konkrétni zakazky primo.

Jednotlivé varianty byly vramci pfipravy tohoto materialu posouzeny stim, ze bylo mj.
pozadovano, aby vysledny produkt SNT byl ve vlastnictvi statu a provozovan nasledné statnim
podnikem CENDIS, a to s jasné garantovanou procedurou pro piedani systému jinému
provozovateli, pokud se pro to Ceska republika jako vlastnik systému rozhodne. U varianty
a) bylo zkonstatovano, ze dalsi realizace projektu SNT na zaklad¢ existujici Ramcové smlouvy
neni vyloucena, avSak je zdsadn€¢ podminéna skutecnosti, ze veskerd plnéni, ktera budou po
statnim podniku CENDIS pozadovéna, jsou obsazena v existujici Ramcové smlouvé a jejich
objednanim ze strany Ministerstva dopravy by nedoslo k nedovolenému rozsiteni piedmétu
Ramcové smlouvy. V piipad¢ varianty c) a d) s ohledem na zna¢nou procesni, pravni, ale i
systematickou komplikovanost vyuziti téchto variant pro realizace systému tarifni integrace
nedoporucujeme.

Nasledn¢ byla podrobné posouzena varianta b) predpokladajici uzavieni nové smlouvy mezi
Ministerstvem dopravy a statnim podnikem CENDIS. Podstatnou vyhodou této varianty je
skutecnost, Ze v ramci nové smlouvy by Ministerstvo dopravy i statni podnik CENDIS méli
moznost detailné specifikovat rozsah a podminky plnéni, a to bez ohledu na smluvni ujednani
obsazena v existujici ramcové smlouveé. 1 v tomto pfipad¢ by plnéni bylo ze strany statniho
podniku CENDIS poskytovano jako sluzba a/nebo dilo a byla by tak splnéna podminka
Ministerstva dopravy, aby systém byl od samého poc¢atku ve vlastnictvi statu.

Predpokladany harmonogram projektu je uveden jako priloha ¢.2 tohoto materidlu.
Softwarové reSeni se piedpokladd v ramci kompetence Ministerstva dopravy, zajiSténo
prostfednictvim provozovatele SNT. Nakup specializovaného hardware se piedpoklada
realizovat do majetku statu, nasledny provoz a drzba by byla realizovana provozovatelem SNT.

V souvislosti s variantou b) je zaroven nutno upozornit na povinnost Ministerstva dopravy
informovat vladu pred uzavirenim nadlimitni vefejné zakazky zadavané formou vertikalni
spoluprace, ktera vyplyva zusneseni vlady ¢. 208 ze dne 22. biezna 2017. Jak je ziejmé
z predmétného usneseni vlady, je nezbytné, aby materialy predkladané vladé pro informaci byly
predlozeny vladé ve stanovené struktuie, vcetné odlivodnéni prokazujiciho opravnénost
pouZiti navrhovaného postupu a popis moZnych alternativnich FeSeni, véetné ekonomickych
aspektt jednotlivych variant. Z uvedenych informaci musi vyplyvat, z jakého divodu
je navrhovany postup nejvhodnéjsi (ve srovnani s alternativnimi variantami) a dale z n€j musi
vyplyvat, pro¢ nelze uskute¢nit alespoinn omezenou soutéz dodavateli. Material se vladé v daném
pripadé predklada spoleéné¢ se stanoviskem Pracovni skupiny pro transparentni veiejné
zakazky. V souvislosti s piipravou nové smlouvy je tak nutno pocitat v ¢asovém harmonogramu
i se schvalovacim procesem vyplyvajicim z pfedmétného usneseni vlady.

Jako nejvhodnéjsi varianta pro zajisténi realizace projektu se v kontextu skutecnosti, stru¢né
shrnutych vyse jevi varianta predpokladajici uzavieni nové smlouvy mezi MDCR a statnim
podnikem CENDIS za vyuZiti institutu vertikalni spoluprice (,in-house*“) zadani dle
ustanoveni § 11 a nasl. Zakona o zadavani veiejnych zakazek. Ze strany statniho podniku
CENDIS bude poskytovana sluzba a/nebo realizovano dilo, které by bylo ve vlastnictvi Ceské
republiky, kdy v ramci ptislusného smluvniho vztahu by bylo mozno stanovit podminky nezbytné
pro fadné splnéni povinnosti souvisejicich s realizaci projektu, zahrnujici i nastaveni platebnich
podminek. Pfedpokladané naklady projektu v jednotlivych letech jsou uvedeny v piiloze ¢. 3
tohoto materialu.

Zavér

(45)

Na zakladé uvedenych skute¢nosti se navrhuje:
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b)

realizovat projekt SNT v intencich tohoto materialu, v rozsahu jadrovych a variantné
rovnéZ dopliikkovych funkci popsanych v tomto materialu, etapizovat projekt systému
narodniho tarifu podle bodu 10 tohoto materialu,

pro ucely realizace projektu SNT pristoupit k uzavieni samostatné smlouvy v intencich
bodu 44 tohoto materidlu a na zajiSténi realizace uvolnit financni prostiedky
v predpokladané vysi, bliZze vymezené v priloze ¢. 3 tohoto materialu.
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Priloha ¢. 1

Mechanismus stanoveni ceny jizdného

Vyse tarifu

Inflace

””””” ZhuszE

Inflace spurra cihuizea
Zména

Inflace

Viyhlasgeni tarifu

Zména ek 1

Zména vyhlaseného tarifu

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Casova osa—m-

| 2023
| | | | |

Ptiloha €. 2

Cervena krivka — predpokladana vyse narodniho tarifu.
zelena krivka — pripadna uprava vyse narodniho tarifu.
Carkovana krivka — maximalni limit mozné zmény tarifu.
Zdroj: CENDIS, s. p.
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