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I. PREDMET SMLOUVY

L.1.1. Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele zaru¢ni a pozarucni
servisni sluzby zajistované povéfenym technikem Zhotovitele a dale planovany servis na
vyzvu Objednatele.

Jedna se zejména o:
I.1.1.A. Podpora, Gdrzba a opravy vypocetni techniky.
[.1.2. Pfedmét dila je specifikovan:

[.1.2.A. V soupisu zafizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva (tento soupis tvori
ptilohu €.1 smlouvy).

[.1.2.B. Mistem provadénych servisnich ukoni je budova skoly, B. Némcové, Dacice

Il. CENA DIiLA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zptsobu ur¢eni ceny:

I1.1.1. Objednatel je povinen dle této smlouvy platby za vykony Zhotovitele uhradit do 14 dni od
vystaveni a doruéeni dariového dokladu za provedené sluzby a dodany material. Pro
fakturaci téchto vykond se vychazi zdaji Provozniho a servisniho deniku a z Gdaja
Servisniho listu Zhotovitele.

I1.1.2. Za plénovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich je
uc¢tovan priplatek ve vysi 100% hodinové sazby za kaZzdou zapocatou hodinu dle platného
ceniku Zhotovitele (ptiloha ¢.2).

II.1.3. V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uz nevztahuje zaruka, bude
Objednateli Gctovana cena za vyménéné HW soucastky a ostatni material nebo za cenu
opravy v pfipadé, Ze tato oprava bude vyzadana pres tfeti stranu. Zhotovitel se zavazuje, ze
cena opravy vadného prvku nepievySi cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle
aktualné platného ceniku a bude predem konzultovana s Objednatelem.



Ill. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

lil.1. POVINNOSTI ZHOTOVITELE:

Zhotovitel se zavazuje:

II.1.1.

II.1.2.

111, 1.3,

111 1.5,

IIL.1.6.

HOI.1.7.

I.1.8.

Or.1.9.

Po predchozi dohodé s Objednatelem ve stanoveny termin a Cas zahdjit servisni zasah.
Jestlize nebude mozné tento termin dodrzet, je Zhotovitel o této skuteénosti neprodlené
Objednatele informovat a domluvit novy termin a ¢as v nejblizsi mozné dobé. Poskytnout
servisni zasah v zakladnim Casovém pokryti (pracovni den, pracovni doba 7.00 — 15.00
hod.). V rozsifeném casovém pokryti zajistuje Zhotovitel servisni zasahy dle platného
ceniku uvedeného v ptiloze ¢.2. Doba odezvy 8 prac.hodin/NBD/

Vsechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim
povéieného subdodavatele, a jako takovi podl€haji vyhradné fizeni Zhotovitele a
Zhotovitel odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy.

Poskytnout moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu servisni
sluzby. Seznam servisnich telefonnich a faxovych &isel Zhotovitele je uveden v priloze ¢.2
této smlouvy.

. Zachovavat vuci tfetim osobam mlcenlivost o vSech skuteénostech souvisejicich

s predmétem smlouvy. Veskeré ustni a pisemné informace predané Objednatelem bude
povazovat za divérné. Tato povinnost mi¢enlivosti trva po 1 rok nasledujici po ukonéeni
platnosti této smlouvy.

Zhotovitel nezodpovida za Skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni
pracovniky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplsobené Skody na
naklady Objednatele dle platného ceniku praci, uvedeného v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovidad za zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych
soubori. na HW Objednatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovniki
Zhotovitele.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a
potiebné nahradni dily vcetné jejich transportu na misto, dile nezbytné néstroje a
diagnostické prostiedky.

Zhotovitel se zavazuje, ze od okamziku zahdjeni servisniho zasahu budou potrebné prace
v zdkladnim nebo rozsifeném casovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou
zjisténé problémy vyreseny pokud nebude dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych problémech, které se vyskytnou

na spravovanych serverech a veskeré Cinnosti provadéné vzdalenou spravou. V piipadé
ohrozeni funk¢nosti serveru nebo moznosti jeho vypadku servisnim zasahem, Zhotovitel
vycka na odsouhlaseni servisniho zasahu Objednatelem.

1l.2. BEZPECNOSTNi OPATRENI

HL.2.1.

1.2.2.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracoviStich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet predpisy pro bezpetnost a
ochranu zdravi pfi praci.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky
a urci zplisob ochrany a prevence proti Giraziim a jinému poskozeni zdravi.



I11.2.3. Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
ginnosti na pracovistich Objednatele k ohrozeni zivota a zdravi pracovnikii Objednatele

nebo dalsich osob.

II1.2.4. Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na
pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu

technickych zafizeni a objektd.
11.3. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:
II1.3.1. Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

III.3.2. Informovat Zhotovitele o vsech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit
prubéh dila.

[11.3.3. Umoznit Zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada cinnost spojena se
zhotovenim dila, tento pFistup bude umoznén v dobé uréené Zhotovitelem. Nesplnéni
téchto podminek muiize byt divodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

[11.3.4. Zapij¢it Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace, které
budou pfimo souviset s predmétem dila.

I1.3.5. Umoznit Zhotoviteli bezplatné piiméfené pouziti komunikacnich prostfedkii (telefon, e-
mail apod.) nutnych pro vykon sluzeb.

[11.3.6. Uplatnuje-li Objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruénim
a dodacim listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tretich subjekti.

II1.3.7. Veskeré Gstni a pisemné informace piedané Zhotovitelem budou povazovany za diivérné a
urcené pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

I11.3.8. Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
[11.3.9. Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasah.

I11.3.10. Umoznit Zhotoviteli pfi pfevzeti servisovaného zarizeni (dle specifikace v priloze ¢.1)
provedeni kompletni revize. Behem revize bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni
mimo provoz po dobu nezbytné nutnou.

[I1.3.11. V piipadé zavady na predmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit
pouze prostfednictvim vyskolené osoby a po predchozi konzultaci se Zhotovitelem.

I11.3.12. Zhotovitel neodpovida za Skody na predmétu smlouvy vzniklé neodbornym zasahem jiné
osoby.



Il.4. AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DILA

IIL.4.1. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na
védomi, zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uZzivani
nelegalniho software Objednatelem nenese Zhotovitele Zadnou odpovédnost.

IV. DODACI LIST - VYKAZ PRACE

IV.1.1. Jedna se o dokumentaci, ktera je urena k provadéni zaznamu o servisu zafizeni pracovniky
Zhotovitele. Dodaci list — vykaz prace je veden pisemnou formou a jeho kopie bude spolu
s fakturou dodana Objednateli. Uvedou se vném veSkeré zasahy na servisovanych
zatizenich, které provedli pracovnici Zhotovitele na servisovanych zafizenich.

IV.1.2. Vtextu zaznamu do dodacthoho listu — vykazu prace se uvedou vSechny podstatné
skutec¢nosti, tykajici se servisniho zasahu a zpusobu feSeni ohlasené poruchy nebo zavady.
Zaznam bude podepsan opravnénym pracovnikem Objednatele a predavajicim
pracovnikem Zhotovitele.

V. OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.1.1. Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych
smluvnich zdvazk castecné nebo Uplné€, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo
zpusobeno okolnostmi vy$$i moci. Pokud okolnosti vy$§i moci trvaji ne déle nez 3 mésice,
budou smluvni strany nadale vazany svymi ptislusnymi zavazky.

V.1.2. Z okolnosti vyssi moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které zadna strana této
smlouvy nemohla predvidat v dob€ uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani
plnit smluvni zavazky. Za okolnost vy$$i moci se povazuji napfiklad valky, invaze,
obcanské valky, povstani a obcanské nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zZivelné
udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vy$S§i moci se nepovazuji zpozdéni dodavek
subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li rovnéz zpusobeny
okolnostmi vys§i moci, dale pak neoficialni stavky, stdvky omezené na jednu tovarnu.

V.1.3. Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazkt z divodu vyssi moci,
musi bez zpozdéni, ale ne pozd€ji nez do 3 dnid, uvédomit druhou stranu o zisahu
okolnosti vy$s$i moci, a to pisemnou formou. Stejnym zplsobem oznami druhé strané
konec okolnosti vy$si moci. Strana odvolavajici se vys$$i moci musi druhé strané na
vyzadani predlozit uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, piipadné
umoznit druhé stran€ osobné se presvédcit o vzniku vyssi moci.

V.1.4. V pripadé trvani okolnosti vyssi moci po dobu delsi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se
dohodly na dal3ich krocich a nasly vzajemné prijatelné feSeni. Nedospéje-li se k zadné
dohodé, ma kazda stana pravo odstoupit od smlouvy.



VI. SMLUVNI POKUTY

VL.1.1. Opozdi-li se Objednatel s thradou dafiového dokladu dle ¢lanku II.1.1. této smlouvy,
zaplati Zhotoviteli pii prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,5% z nezaplacené
castky za kazdy den prodleni.

VI.1.2. V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim danového dokladu Zhotovitele delSim nez 1
mésic, je Zhotovitele opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pripadé
nema Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady skody, smluvnich pokut, apod.

VI.1.3. P¥ipadny servisni zasah vyzadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako
neopodstatnény, bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v ptiloze ¢.2
této smlouvy.

VI.1.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na ndhradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

VIl. UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

VIL1.1. Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VIL.1.2. Zhotovitel muze od smlouvy odstoupit v pripadé, kdyz je Objednatel v prodleni se
zaplacenim zalohy ¢i faktury po dobu delsi nez dvou kalendarnich mésica.

VIIL.1.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od
smlouvy musi byt doruceno druhé smluvni strané.

VIL1.4. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné
s tfimé&si¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni lhiata zacind plynout od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi.

Viil. DOBA TRVANi SMLOUVY

VIIL1.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.



IX. ZAKLADNi POJMY

Nize v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:
IX.1. DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahdjeni
servisniho zdasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2. DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyieseni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery
uplyne od nahlaSeni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim piipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.3. ZAHAJENi SERVISNIHO ZASAHU:

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na
misto k feSeni problému. V pfipadé vyieSeni nahlaSeného problému po telefonu nebo pres
vzdalené piipojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povazuje pocatek telefonické konzultace
servisnitho specialisty Zhotovitele s pfislusnym pracovnikem Objednatele, pFipadné okamzik
vzdaleného pfipojeni do operacniho systému pocitace.

IX.4. ZAKLADNiI CASOVE POKRYTi

Zakladnim casovym pokrytim se rozumi denni doba od 8.00 do 15.00, pondéli az patek, pokud
nektery z t€chto dni neni statnim svatkem Ceské republiky.

1X.5. ROZSIRENE CASOVE POKRYTI

Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozsituje zdakladni casové pokryti, a
to az po nepretrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

I1X.6. PRODUKT

Produktem se rozumi zafizeni specifikované v piiloze ¢.1, které jsou skute¢né opravovany jako
predmét sluzeb poskytovanych podle servisni smlouvy.

X. OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva.
X.1.2. Tuto smlouvu Ize dopliiovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.

X.1.3. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechdzi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

X.1.4. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znadm cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely
na zakladé své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.



X.2. SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1: Soupis zatizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva
Priloha ¢. 2: Cenik praci

Priloha ¢. 3: Seznam servisnich telefonnich, faxovych &isel a povétenych osob Zhotovitele a
Objednatele

Vyse uvedené piilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Dacicich V Dacicich
Dne: Dne:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
(podpis a razitko) (podpis a razitko)



PRILOHA €.1

K SERVISNi SMLOUVE $10/2012 PLATNOST OD 01/09/2018

SOUPIS ZARIZENI OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO SMLOUVA

e soubor IT techniky

Dodavatel se zavazuje poskytnout tyto sluzby:

- dohled nad LAN siti/spravou managementu aktivnich prvka, kontrola nastaveni
- dohled nad antivirovym programem

- dohled nad funkénosti zalohovani

- dohled nad funkénosti zaloZnich napajecich systému

- Zarazeni serveru do monitoringu 24 hod.

- Aplikace opravnych balickii

- Aktualizace a upgrade SW a firmware

- Optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.

- Dalsi preventivni ¢innosti

- Na zikladé¢ vyzvy objednavatele provést havarijni servisni zasahy v¢etn€ zprovoznéni
nainstalovaného SW a feSeni problému pii jeho uzivani.

- Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredku.

- V ptipad¢ technické poruchy jakéhokoliv komponentu nebo software zajisti dodavatel vyménu ¢&i
opravu, a to bud’ pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného autorizované

Za objednavatele Za zhotovitele
Dne: 22.08.2018 Dne: 22.08.2018



PRILOHA C.2

K SERVISNi SMLOUVE S10/2012 PLATNOST OD 01/09/2018

Cenik praci

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE /CENY BEZ DPH/:

Zakladni mési¢ni pausal
Monitoring servert ( b&éh serverd, misto na disku, b&h sluzeb ) 2x virtual server
Monitoring a zabezpedéeni zaloh pomoci Sifrovani
Monitoring bezpe¢nostni brany internetu a jeji aktualni konfigurace

Zajisténi zalohovani PC stanic 3x stanice
Prace technika — aktivni prvky a servery
Prace technika ostatni
Vzdaleny pfistup

Cestovni naklady

Zvlastni priplatky pro praci technika
VyZzadany servisni zasah o svatcich

Planovany servis v pracovnich dnech mimo dobu mezi 7,00 - 15,00 hod.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Zvlastni ujednani

Na souvislou préci pfesahujici 1 hodinu bude poskytnuta sleva 10%

Za objednavatele Za zhotovitele

2 000,- K&/mésic

570,- K¢/hod
500,- Ké/hod
180,- K¢&/10 min
10 K¢/km

2 x zakladni sazba

1,5 x zakladni
sazba

Dne: 22.08.2018 Dne: 22.08.2018



PRILOHA €.3

K SERVISNi SMLOUVE S10/2012 PLATNOST OD 01/09/2018

Seznam servisnich telefonnich, faxovych ¢&isel a povéfenych osob Zhotovitele a Seznam
povérenych osob objednatele

Ze dne 01.01.2018

A) Seznam po>verenych 0sob ze stran / objednatele:

B) Seznam telefonnich Cisel na servisni techniky zhotovitele, platny v pracovnich dnech od
pondéli 7:00 do patku 15:00 nepretrzité:

Primarni kontakt :

E-mail: podpora@texi.cz
Tel: 380 422 080 ( v pracovni dobé )

Mobil.tel: R ComanBORETeRLT
G2 4937 7] Paca) QoS PECANEOR LD

Za objednavatele Za zhotovitele

Dne: 22.08.2018 Dne: 22.08.2018


mailto:podpora@texi.cz

