Smlouva o0 dodavce zboZi a poskytovani sluzeb
& OLP/ 2222/2018

»Nakup multifunkénich tiskaren - ¢ast | - multifunkéni tiskarny na chodbu - servisné-
materialova smlouva*

uzaviena v souladu s § 2085 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, mezi t€émito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem Liberec 2, U Jezu 642/2a, 461 80
IC: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny: Martinem Putou, hejtmanem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka

¢islo Gctu: 19-7964200287/0100

dale jen ,,objednatel*

a

KASRO spol. sr.o.

se sidlem Kamenicka 814/29, 170 00, Praha

IC: 60276258

DIC: CZ60276258

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Stépan Hyk, jednatel

bankovni spojeni: CSOB a.s.

¢islo uctu: 224128257/0300

evidence: zapsana v OR vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka 229676

dale jen ,,poskytovatel*

takto:

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
S pravni skute¢nosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych
udajui pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Pti zmén¢ identifikacnich
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udaji smluvnich stran véetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jedin€ Ze o to
pozada jedna ze smluvnich stran.

. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni k verejné zakazce s nazvem
,»Nakup multifunk¢nich tiskaren - ¢ast | - multifunkcni tiskarny na chodbu.* (dale jen ,,vefejna
zakazka®), ve které byla nabidka poskytovatele vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

. Poskytovatel prohlasuje:

- ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vetfejné zakazce, srozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
piredmétu plnéni této smlouvy,

- Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této smlouvy
provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L.
Predmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje dodat zafizeni specifikované v pfiloze ¢. 3 této smlouvy (déle jen
,,zbozi* nebo ,,zatizeni*) do sidla objednatele, pfevést na objednatele vlastnické pravo ke zbozi a
provést jeho instalaci.

. Poskytovatel se dale zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeéi pro objednatele sluzby
materidlové servisni k zakoupenému zbozi. Tyto sluzby jsou specifikované v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy (dale jen ,,sluzby*).

Clanek I1.
Cas a misto splnéni

. Poskytovatel je povinen dodat zbozi nejpozdéji do 1 mésice od ulinnosti této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén dodat zbozi kdykoli béhem dohodnuté lhity, je vSak povinen alespon 2
pracovni dny doptfedu vyzvat objednatele k ptevzeti zbozi s vyjimkou, Ze ¢as dodani zbozi
pfipadne na posledni den lhity.

. Poskytovatel je povinen provadét sluzby po dobu 4 let od nabyti G¢innosti této smlouvy.
. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy, tedy dodani zbozi i provadéni sluzeb je budova sidla

objednatele.

Clanek II1.
Predani a prevzeti zboZi

. Poskytovatel se zavazuje zbozi dodat v dohodnutém ¢asu, na dohodnutém misté a v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni.

. O ptedani zboZi se sepiSe pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:
— oznateni osoby poskytovatele véetné uvedenti sidla a IC,

— oznadeni osoby objednatele véetné uvedeni sidla a IC,
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— oznaceni této smlouvy vcetn€ uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,

— rozsah a pfedmét plnéni,

— Cas a misto predani zbozi,

— jména a vlastnoru¢ni podpis osob odpovédnych za plnéni této smlouvy,

— oznameni objednatele dle odst. 5, pokud objednatel provede prohlidku zbozi piimo pii jeho
ptredani.

3. Je-li poskytovatelem piedlozen pii piedani zbozi dodaci list nebo obdobny doklad, nahrazuje

6.

7.

8.

9.

tento predavaci protokol, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dodaného zbozi.

Objednatel se zavazuje provést prohlidku ptedaného zbozi nejpozdéji do 14 pracovnich dnu ode
dne jeho ptedani a v této lhuté oznamit poskytovateli vyhrady k pfedanému zbozi. Pokud
objednatel oznami poskytovateli, Ze nema vyhrady, nebo Zadné vyhrady neoznami, ma se za to,
Ze objednatel zbozi akceptuje bez vyhrad a Ze zbozi pievzal. Pokud objednatel zjisti, ze zbozi
trpi vadami, pro které dle jeho nazoru lze zbozi uzivat k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy,
popt. k ucelu, ktery je pro uzivani zbozi obvykly, oznami poskytovateli, ze zbozi akceptuje
s vyhradami. V takovém piipadé se ma za to, Zze objednatel zbozi ptevzal. Nelze-li dle nazoru
objednatele zbozi pro jeho vady uzivat k Gcelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k Gcelu,
ktery je pro uzivani zbozi obvykly, oznami poskytovateli, Zze zbozi odmita. V takovém piipadé se
ma za to, ze objednatel zboZzi neptevzal. Nepievzaté zbozi vrati objednatel zpét poskytovateli,
umoziuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti zbozi také tehdy, pokud poskytovatel nevyzve
objednatele k ptevzeti zbozi v¢as dle ¢lanku II. odst. 1 této smlouvy.

Oznameni o vyhradich a oznameni o odmitnuti zbozi musi obsahovat popis vad dila a pravo,
které objednatel v disledku vady zbozi uplatiiuje.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady neprodlené, nejpozdéji vsak do 7
dni ode dne obdrZeni ozndmeni o vadach.

Pro opétovné predani zboZi se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek 1V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

1.

Umistit zafizeni na vhodném misté dle jeho technické specifikace a navodu K pouziti a uzivat
jej v souladu s jeho technickymi specifikacemi, navodem k pouziti, jakoz i pokyny povétenych
technikti poskytovatele,

Chranit zafizeni pfed jeho poskozenim,

Neprovadéet na zatizeni jakékoliv zasahy presahujici ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti a
tyto zasahy svéfit vyluéné povétenym technikiim poskytovatele,

Uzivat pro provoz zafizeni pouze spotiebni material dodany poskytovatelem s vyjimkou
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papiru.

Neprodlené informovat poskytovatele o poruSe zafizeni a potiebé jeho opravy piesahujici
ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti,

Informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich se jeho osoby, zejm. zménach jeho
obchodniho jména, sidla, bankovniho uétu apod.,

Zajistit vhodné podminky pro provedeni servisnich praci dle této smlouvy a poskytnout
pracovnikovi povéteného poskytovatelem nezbytnou souc¢innost.

Objednatel nesmi zadnym zptisobem zasahovat do pocitadla zatizeni.

Poskytovatel je povinen:

1.

Dodat zafizeni do sidla objednatele. Dale pak dodavat tonerové napln¢, spotiebni material,
nahradni dily, servisni sady a provadét servis a udrzbu.

. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby s odbornou péci a obstarat vse, co je k jejich provedeni

potieba. Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzby odpovidaly obecné platnym pravnim
predpistm CR, ve smlouvé uvedenym dokumentiim a p¥islusnym technickym normam, jejichz
zavaznost si smluvni strany timto sjednavaji.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které by mu
mohly zplsobit finan¢ni, nebo jinou uymu, o piekdzkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou.

Sluzby bude poskytovatel provadét osobné.

Po ukonceni této smlouvy pieda poskytovatel objednateli bezodkladné veskeré servisni kody
k dodanym strojum.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za dodani zbozi je sjednana jednorazové ve vysi 585.000,-- K& (slovy:
pétsetosmdesatpéttisic  korun  ceskych) bez DPH, tj. 707.850,-- K¢ @ (slovy:
sedmsetsedmtisicosmsetpadesat korun ¢eskych) v¢. DPH. Faktura bude vystavena do 30 dni od
dodani na zéklad¢ piedavaciho protokolu.

Cena za provadéni sluzeb je sjedndna jako cena za urcity pocet vytiskli zafizenim zhotovenych
za uplynuly kalendaini mésic dle cen v pfiloze ¢. 2 a bude hrazena na zakladé mési¢nich faktur
vystavenych poskytovatelem.

. Pocet vytiskti skutecné zhotovenych tiskovym zatizenim bude zaslan poskytovateli povéfenym

zamé&stnancem objednatele vzdy na konci mésice dle stavu pocitadla (pfipadné vytisténa stavova
stranka tiskového zatizeni). Objednatel je povinen umoznit poskytovateli kontrolni zjisténi poctu
zhotovenych vytiskd.

Cena za dodani zbozi i provadéni sluzeb dle piilohy ¢. 2 je stanovena jako kone¢na a
nepiekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazku poskytovatele,
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vcetné inflace.

5. Faktura (danovy doklad) je splatna ve 1huté 14 dni od doruceni objednateli.
6. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznaleni osoby poskytovatele véetné uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaleni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, ICO a DIC,

— evidencni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni Cislo této smlouvy),

— den uskutecnéni plnéni,

— oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencéniho Cisla,

— Thatu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery ma byt cena poukazana.

7. Kromé¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad) obsahovat
nalezitosti dle ptislusnych pravnich predpisi.

8. Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti dle
ptisluSnych pravnich ptedpisi, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opradvnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém piipadé¢ se prerusi lhtta splatnosti a po¢ne bézet znovu
ve stejné délce doruc¢enim opravené faktury (danového dokladu) objednateli.

9. Dohodnutou cenu za sluzby uhradi objednatel na zakladé faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi piedpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouvé nebo na ucet, ktery
poskytovatel objednateli pisemné sdéli po uzavieni této smlouvy.

Clinek VI.
Odpovédnost poskytovatele za vady

Po celou dobu, po kterou bude poskytovatel provadét sluzby dle ¢l. I odst. 2, je poskytovatel
povinen provadét veskerou udrzbu a servis zbozi tak, aby byla zajisténa fadnéd funkénost zbozi,
jak vyplyva z ptilohy €. 1 této smlouvy, pfi¢emZ cena za tyto Cinnosti je zahrnuta v cené za
vytisténou stranu dle pfilohy €. 2. V takovém piipad¢€ je zaruka za zboZzi bezptedmétna. Pokud
vSak bude tato smlouva co do poskytovani sluzeb ukoncena vypovédi dle ¢l. VIII odst. 3 nebo
jinym zplsobem diive, nez uplyne doba nejméné 2 let od dodani zboZzi, vcetné piipadné
vypovédni doby, poskytuje poskytovatel zaruku na dodané zbozi po dobu 2 let od piedani
bezvadného zbozi. Zaruéni doba pak bézi od dne ptedani a pievzeti zbozi v souladu s ¢lankem
I1l. této smlouvy. V piipadé, ze bude uplatnéna zaruka, postupuje se podle odst. 2 — 5 tohoto
¢lanku smlouvy.

Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo zbozi pii piedani a
prevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zaru¢ni doby.

Poskytovatel se zavazuje vadu zbozi odstranit neprodlen€, nejpozdé€ji vsak do 14. dnti ode dne
doruceni pisemného oznameni objednatele o vadach zbozi.
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Pokud nelze v disledku vady uzivat zbozi k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popft. k ucelu,
ktery je pro uzivani zbozi obvykly, muze objednatel pozadovat dodani nového zbozi. Tyka-li se
vada pouze soucasti véci, muze objednatel pozadovat jen vyménu této soucasti.

Oznameni vady musi obsahovat jeji popis a pravo, které objednatel v dusledku vady zbozi
uplatiiuje.

Clanek VII.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni a nahrada Skody

. V ptipad¢, ze poskytovatel nedodéd zbozi v terminu dle ¢l. I odst. 1, nebo nepteda servisni kody
dle ¢l. IV odst. 5, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny zbozi
vcetné DPH dle €l. V odst. 1 za kazdy zapocaty den prodleni.

.V pripad¢, ze poskytovatel nedodrzi podminky pfilohy €. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,-- K¢ za kazdy i zapocaty den neplnéni.

. Smluvni pokuta je splatna ve lhit¢ 10 dni ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i pred
zanikem utvrzené povinnosti, v takovém ptipad¢ je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna ve lhité
10 dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za ucelem jejiho zapoéteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni ceny
za sluzby splatna ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly v dusledku
véasného neuhrazeni smluvni pokuty je za G¢elem jeho zapocteni proti pohledavce poskytovatele
na zaplaceni ceny za sluzby splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli Grok z prodleni
ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti
poskytovatelem vztahujici se k této smlouveé. Vznikne-li $koda v disledku poruseni povinnosti,
kterd je utvrzena smluvni pokutou, méa objednatel pravo na nihradu Skody, ktera dohodnutou
smluvni pokutu pievySuje. Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za $kodu, ktera mu vznikne
v dusledku jednani poskytovatele, kterym je porusen zékon o vefejnych zakazkach.

Clanek VIII.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divoda stanovenych zakonem nebo touto
smlouvou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti
nému zahdjeno insolvenéni fizeni.

. Smluvni strany mohou tuto smlouvu V ¢asti tykajici se poskytovani sluzeb ukoncit vypovédi, a
to z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice ode dne
doruceni vypoveédi druhé strané. Vypovéd se tyka pouze poskytovani sluzeb, zbozi zistava
Vv ptipad¢ vypovédi ve vlastnictvi objednatele.
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. Poskytovatel se zavazuje ke dni skonceni této smlouvy K odstranéni veskerych piipadnych
zaheslovani, ptipadn¢ k pfedani vSech hesel a piistupovych kodi.

Clanek IX.
Zastupci smluvnich stran a dorucovani pisemnosti

. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ objednatele:

— Ing. Pavel Tvrznik, tel.: 485 226 502, pavel.tvrznik@kraj-lbc.cz
— Ing. Jitka Balounova, tel.: 485 226 501, jitka.balounova@kraj-lbc.cz

. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na strané poskytovatele:

— Ing. Stépan Hyk, 606 111 335, stepan.hyk@kasro.cz
— Jan Archalous, 721 825 452, jan.archalous@kasro.cz

. Uréeni zéastupci smluvnich stran jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
S plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy zjednani smluvnich stran a preddvaci
protokol. UrCeny zastupce objednatele téZ vykonava kontrolu poskytovatele pii poskytovani
sluzeb, je opravnén oznamovat za objednatele vady pii poskytovani sluzeb a Cinit dalsi
ozndmeni, Zadosti ¢i jiné ukony podle této smlouvy.

. Zména urceni vySe uvedenych zéastupci smluvnich stran nevyZzaduje zménu této smlouvy.
Smluvni strana, o jejihoZ zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu
pisemn¢ sd¢€lit druhé smluvni stran€.

. Krom¢ jinych zplsobli komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji osobni
dorucovani, doru¢ovani doporué¢enou postou, datovou schrankou, faxem ¢i elektronickou postou.
Pro dorucovani plati kontaktni idaje smluvnich stran a jejich zastupcii uvedené v této smlouve
nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy pisemné oznamily.

. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnénd v piipadé osobniho dorucovani anebo
dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pfipadé€ posilani faxem ¢i elektronickou
postou okamZzikem obdrzeni potvrzeni o doruceni od protistrany pii pouziti stejného
komunikacniho kanélu.

Clanek X.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pfedmétu pievysujici 50.000 K¢ bez DPH
véetné dohod, na zéklad¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni objednatel
V registru smluv zfizeném jako informacni systém vefejné spravy na zaklad¢ zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva v¢etné ptipadnych
dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném rozsahu v registru smluv objednatelem
zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a ud¢€luje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.
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Clanek XI.
Ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel neni opravnén postoupit tieti strané bez souhlasu objednatele zadnou pohledavku,
kterou vici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob¢anského zakoniku.
3. Neni-li v této smlouv¢ ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obansky zakonik.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu je mozno meénit pouze pisemné na zéklad¢ vzestupné Cislovanych dodatka a to
prostiednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

3. Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipadé, Zze bude
zvefejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vSak ucinnosti nejdiive timto dnem, a to i
Vv pripad¢, ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tieti osobou pred timto dnem.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s textem této smlouvy. Tato smlouva byla schvalena
usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 1580/18/RK ze dne 7.8.2018.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
Pt. €. 1 — specifikace sluzeb

Pf. €. 2 — cenova kalkulace

e
=
(@)

¢. 3 - specifikace zatizeni a jeho cena

V Liberci dne: 12.9.2018 V Praze dne: 27.8.2018

Martin Piita Ing. Stépan Hyk, jednatel
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Priloha €. 1 specifikace sluzeb

Dodani a instalace zafizeni dle ptilohy €. 3 do sidla objednatele. Dale pak dodéavat originalni
tonerové naplné€, spotiebni material, nahradni dily, servisni sady a provadét servis a udrzbu

zafizeni.
Zahrnuté sluzby
Papir ne
Origindlni tonerové naplné
a spotfebni mat. ano
nahradni dily a servisni prace ano
servisni sady (maintanence kits) ano
cestovné a dopravné zahrnuto
ano, 3 ks od kazdé barvy, 3
predzasobeni spotiebnim materidlem | odpadni nddobky
Profylaxe, servis ano

Servisem zafizeni se rozumi pravidelnd Udrzba zatizeni nezbytnd pro zajiSténi jeho fadného
fungovani, ktera musi byt provadéna v intervalech podle pocétu zafizenim vyhotovenych
vytiskil dle doporuceni vyrobce, dle servisni knizky (soucasti zaruéniho listu), odstrafiovani

zavad

zafizeni, montdz nezbytnych nahradnich dili, dodavéani spotiebniho materidlu

nezbytného pro fadny provoz a uzivani zatizeni bez dodavek kancelaiského papiru.

Servis zatizeni nezahrnuje:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potfeba byla vyvolana vys§i moci nebo pouzitim
spotfebniho materidlu, ktery neni urcen pro zatizeni, nebo chybnou obsluhou zatizeni
Vv rozporu s navodem k pouziti a technickou specifikaci zafizeni,

opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potfeba byla vyvoldna uzivanim zatizeni v rozporu
s ucelem, pro ktery je urceno,

opravy a udrzbu =zafizeni, jejichz potfeba byla vyvoldna poSkozenim zatizeni
Vv disledku neodborné udrzby ¢i provadéni oprav nepovolanych osob.

opravy a udrzbu zatizeni, jejichZ potfeba byla vyvolana v disledku poruseni smlouvy
nebo téchto smluvnich podminek zakaznikem,

opravy a udrzbu zafizeni, jejichZz potfeba byla vyvolana kolisdnim napéti nebo
selhanim klimatizace ¢i systému zvlhcovani vzduchu, pouzivanim nevhodnych
provoznich prostfedkil, nosi¢ii dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym
zachézenim ¢i zménou konfigurace,

stéhovani zatizeni véetné veskerych tikont a praci s tim souvisejicich.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni nahlaSené zavady v co nejkratsi dobé nejpozdé;ji
vSak v terminu sjednaném touto smlouvou.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahli bude zahajovano na zakladé ohlaseni objednatelem.
Telefonicky na tel. ¢isle 606 111 335

e-mai

lem kasro@kasro.cz



Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah do 8 pracovnich hodin poté, co mu je servisni
zasah nahlasen objednatelem.

Servis je provadén v ramci bézné pracovni doby tj. pondéli az patek od 8.00 hod. do 16.00
hod. Servis zafizeni ¢i poskytnuti sluzby provedené na zadost objednatele mimo pracovni
dobu neni zahrnut ve sjednané odmeéné.

Reak¢ni doby od nahlaseni

Cas odezvy: 8 pracovnich hodin
Cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho plnéni: 4. pracovni den

Odstranéni vady bude ukonc¢eno do 3 pracovnich dni po nahlaSeni. V ptipad¢, Ze poskytovatel
neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 3 pracovnich dnii od jejiho nahlaseni
objednatelem, zajisti poskytovatel ndhradni plnéni pocinaje ctvrtym dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Nahradni plnéni spociva v doCasném poskytnuti zatizeni se shodnou nebo
vyssi funkcionalitou.

Néklady na dopravu uskuteénénou za ucelem provedeni servisu nese poskytovatel.



Piiloha €. 2 Cenova kalkulace

K¢ bez DPH
cena za C¢ernobilou stranku A4 0,07
cena za barevnou stranku A4 0,25



