Cislo smlouvy objednatele: 0139/00663565/2018

Servisni smlouva

o zajisténi podpory provozu, udrzby a rozvoje informac€niho systému WinyX

Poskytovatel: BC LOGIA service, s.r.o.
Baarovo nabrezi 749/38, Maloméfice, 614 00 Brno
IC 262 48 867
spolecnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brné
dne 18.5.2001, oddil C, vlozka 39992
Zastupuje: XXXXXXXXXXXXXXXX, prokurista

a

Objednatel: Stredni Skola designu Lysa nad Labem, pfispévkova organizace
Svtriiété 475, Lysa nad Labem 289 22
IC 006 635 65

zastupuje: Ing.Bc. Irena Mazlova, feditelka

na zakladé toho, Ze:

Poskytovatel je obchodni spole€nosti, jejimz pfedmétem podnikani je poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Objednatel ma zajem vyuZzivat informaéni systém WINYX, jehoz autorem je spole¢nost
BC LOGIA, as. a

Objednatel ma zajem na poskytovani sluzeb s timto systémem souvisejicich, zejména
jeho spravu, udrzbu a vyvoj

Poskytovatel ma dohodu se spole€nosti BC LOGIA, a.s., na jejimz zakladé je opravnén
poskytovat Objednatelem pozadované sluzby k tomuto informaénimu systému

sjednavaji Poskytovatel a Objednatel podle pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku
a na zakladé uplné a vzajemné shody o vSech dale uvedenych ustanoveni tuto

servisni smlouvu o zajisténi podpory provozu, udrzby a rozvoje informaéniho
systému WinyX

Preambule

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je osobou odbornou a zabyvajici se vyvojem softwaru a dalSich informacnich
technologii z oblasti vypocetni techniky a poskytovanim souvisejicich sluzeb a dalSich
¢innosti v této oblasti;

b) systém WINYX a veSkeré se systtmem WINYX souvisejici otazky jsou mu velmi
dobfe znamy;



c) je schopen zajistit plnéni v rozsahu a ve |lhatach dle této smlouvy splfujici veSkeré
pozadavky a kritéria uvedena v této smlouvé za podminek a za ceny stanovené v této
smlouvé;

d) je na zakladé smlouvy uzaviené se spoleCnosti BC LOGIA, a.s. opravnén systém
WINYX a/nebo jakoukoli jeho €ast bez jakéhokoli omezeni jakkoli upravovat a/nebo
ménit a/nebo vyvijet a/nebo prekladat a/nebo jakymkoli jinym zplsobem zpracovavat,
a v takto zménéné podobé bez omezeni predavat Objednateli a poskytovat
Objednateli opravnéni systém WINYX a/nebo jakoukoli jeho &ast v upravené a/nebo
jakkoli zménéné podobé bez omezeni uzivat;

Predmét a ucel smlouvy

(1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici pInéni
(sluzby):

a)

b)

f)

Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim Hot-line Poskytovatele pfi
feSeni béznych provoznich problémud koncovych uzivatelt v pracovni dobu, tj. V
pracovni dny od 8:00 — 16:00 hodin v primérném rozsahu 30 minut / 1 licenci.

Cas je evidovan v ohlasech typu Hot-line a po skon&eni mésice miize byt na
zakladé pozdavku vykazan Objednateli. Pokud ¢as bude opakové prekracovan,
muze byt v pfislusném mésici tento €¢as evidovan jako prace Service Desk dle
bodu f); pokud se obé strany nedohodnou jinak;

Zajisténi spravného a stabilniho fungovani systému WINYX po celou dobu trvani
této smlouvy;

Aktualizace systému WINYX v zavislosti na zmeénach pravnich predpisua
pozadavkl zfizovatele majici souvislost s Cinnosti Objednavatele, vztahujici se
ovSem pouze na rozsah funkénosti, ktery byl Objednateli Poskytovatelem fadné
predan,

Provozovani webového portalu Service Desk pro zadavani a feSeni ohlasq, tj.
dotazl, problémd, objednavek a podnétl; vEetné poradenskych a konzultacnich
sluzeb.

Poskytnout vzdalené programové a datoveé uloZisté, v pfipadé Ze je tato sluzba
soucasti plnéni této smlouvy. Obsah plnéni je dohodnut v zvlastni pfiloze této
smlouvy a jeji nedilnou soucasti.

9)

h)
)

Poskytovani  poradenskych, konzultanich a programatorskych sluzeb
prostfednictvim Service Desk.

Cas je evidovan v pfislunych ohlasech a po skonéeni mésice je vykazovan
Objednateli.

Provadéni vyvoje software systému WINYX na vyzadani Objednatele;

Poskytovani konzultaci, Skoleni a dalSich sluzeb na vyzadani Objednatele.

(2) Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé platit Poskytovateli
za poskytovana pInéni dle této smlouvy sjednanou cenu.



(3) Hot-line Poskytovatele - je misto k nahlaSovani problému nebo k zadostem koncovych
uzivatelll o poradenské sluzby prostfednictvim telefonni linky. Délka jedné relace Hot-line
neprekracuje 30 minut/mésicné.

(4) Service Desk (nebo téz Zakaznické centrum) Poskytovatele - je centralni misto
k nahlasovani a feSeni Ohlasu (Problémy, Objednavky, Dotazy, Podnéty) prostfednictvim
Webového formulafe (hlavni zplsob), Hot-line nebo elektronické posty (zalozni
zpusob).Prace Service Desk zahrnuije:

a) Reseni ohlast typu Problém. Pokud se jedna o chybu nebo neznalost uZivatele, je
ohlas Poskytovatelem pfeveden do jiného odpovidajiciho typu, obvykle Dotaz.

b) Reseni ohlas(i typu Dotaz, Objednéavka, Podnét.

c) Poradenstvi, konzultace, Skoleni pomoci telefonu, Skype, vzdaleného pfipojeni.
d) Reseni chyb a nesrovnalosti v pofizenych datech.

e) Oprava chyb a nesrovnalosti v pofizenych datech provoznim programatorem.

(5) Koncovy uzivatel je jakykoli pracovnik Objednatele uzivajici v ramci plnéni svych
pracovnich povinnosti systém WINYX.

(6) Objednavatel se zavazuje poskytout pro ucely plnéni této smlouvy potfebnou
soucinnost. A to zejména:

a) Umoznit 24 hodin piny pfistup na technologii, kde je systém WINYX instalovany, k
nezavislému nahravani aktualizaci, novych instalaci a servisnich paketu.

b) Nezasahovat do fugovani systému a fadné chranit autorska prava spole¢nosti BC
Logia service, s.r.o. a BC Logia, a.s.

c) Radné a v&as zajistit proskoleni koncovych uzivatel(.

Cenové podminky

(1) Objednatel se zavazuje za poskytnuté pInéni zaplatit Poskytovateli cenu takto :
Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené a) az f) odst. 1 ¢lanku Il platit Poskytovateli
pausalni ¢astku 4.500 KEé mésitné za licence systému WINYX (dle pfilohy €.2), a za
sluzby uvedené pod pism. g) az h) odst. 1 ¢lanku Il se zavazuje uhradit cenu dle Ceniku
Poskytovatele, ktery je pfilohou &. 1 této smlouvy a nebude-li takova cena v ceniku
uvedena, pak za cenu sjednanou ucastniky smlouvy pfed poskytnutim takoveé sluzby.



(2) Prehled licenci a jejich pocCet ke dni uzavieni této smlouvy je uveden v pfiloze €. 2,
ktera bude prabézné aktualizovana dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Soucasti prilohy €. 1 je i ¢lenéni do jednotlivych skupin, kterym jsou pfidéleny licence
v ramci celkového poctu.

(3) Pausdalni cena bude Poskytovatelem fakturovana vzdy prvého dne kazdého mésice
trvani platnosti a u€innosti této smlouvy.

(4) Cena poskytnutych sluzeb nezahrnutych do pau$alni ceny ve vySi vypoctené podle
Ceniku (pfiloha &. 1) a/nebo podle konkrétni dohody u¢astnik(l smlouvy bude fakturovana
po poskytnuti pInéni nebo po skonéeni mésice, ve kterém bylo plnéni poskytnuto.

(5) Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli vedlejSi nutné naklady predstavujici
zejména nahrady za cestovné a pfipadné ubytovani pracovnikll Poskytovatele v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Cena vedlejSich nakladd bude fakturovana dle
skute€¢né vynalozenych nakladl, na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu,
vzdy po skonceni mésice, ve kterém byly tyto naklady vynalozZeny.

(6) K cené bude pfipoctena dar z pfidané hodnoty dle zakona.

(7) Splatnost vystavenych faktur je dohodnuta na 14 dni od jejich vystaveni.

V.
Vady a chyby systému

(1) Odstraniovani chyb systému WINYX se Poskytovatel zavazuje v reakéni dobé, tj.
v Case, do kterého musi Poskytovatel zahdjit prace na odstranéni chyby systému WINYX.

(2) Oznameni chyby je tfeba provést prostfednictvim zapisu v systému Service Desk
(Zakaznické centrum) Poskytovatele, v pfipadé jeho nefunk&nosti prostrednictvim telefonu
na Cislo uvedené v této smlouvé.

(3) Reakéni doba a Ihdta na odstranéni chyby se pocita od ¢asu oznameni v pracovni
dobé, v pfipadé oznameni mimo pracovni dobu od za¢atku nejbliZSi pracovni doby, takto:

a) kritické chyby — znemoznuji pouzivat systém WINYX jako celek nebo jeho
podstatné casti (moduly). Neodstranénim chyby ve sjednaném terminu hrozi
Objednateli kritické obchodni resp. provozni komplikace a velka finanéni ztrata.
Poskytovatel se zavazuje odstranit kritické chyby do 24 hodin od nahlaseni
chyby, pfi¢emz alespont 4 hodiny z této doby musi byt pracovni. V pfipadég, ze
zasahem Poskytovatele dojde k CasteCnému zprovoznéni systému WINYX a
diléimu odstranéni kritické chyby tak, ze chyba bude vykazovat charakter vazné
chyby nebo bézné chyby, podléha odstranéni takové chyby od okamziku zmény
jejiho charakteru podminkam pro odstranéni chyby, jak je uvedeno nize.



b) vazné chyby — zpUsobuji Objednateli vazné obchodni resp. provozni problémy, ale

c)

neznemozniuji zcela provoz systému WINYX nebo neomezuji pouzivani systému
zasadnim zpusobem. Neodstranénim chyby ve sjednaném terminu hrozi Objednateli
vazné obchodni resp. provozni komplikace a finanéni ztrata. Reakéni doba je
v pfipadé oznameni vazné chyby 1 pracovni den. Poskytovatel se zavazuje odstranit
vazné chyby do 14 dni od nahlaseni chyby. V pfipadé, Ze zasahem Poskytovatele
dojde k ¢aste¢nému zprovoznéni systému WINYX a dil¢imu odstranéni vazné chyby
tak, ze chyba bude vykazovat charakter bézné chyby, podléha odstranéni takové
chyby od okamziku zmény jejiho charakteru podminkam pro odstranéni chyby, jak je
uvedeno nize.

bézné chyby — ostatni chyby systému WINYX, které omezuji pouzivani nékteré
funkénosti systému uvedené v dokumentaci. Reakéni doba je v pfipadé oznameni
bézné chyby 2 pracovni dny. Poskytovatel se zavazuje odstranit bézné chyby do 1
mésice od nahlaseni chyby, jestlize odstranéni chyby nevyzZaduje instalaci nové
verze systému, v opacném pripadé se Poskytovatel zavazuje odstranit takovou chybu
nejpozdéji s instalaci nové verze - min. 1-krat do roka.

(4) Pokud Objednatel ohlasi chybu a Poskytovatel naslednym Setfenim zjisti, Ze se jedna
o chybu, ktera vznikla z dlivodu na strané Objednatele, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Objednateli praci, kterou na hledani resp. odstrafiovani chyby vynalozil. Za
kritickou chybu tak napfiklad nelze povazovat havarii zpiisobenou chybnou funkénosti SW
tfeti strany, tj. vadnou aktualizaci systému Windows apod.

(5) VeSkera vzajemna komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude vedena
prednostné prostfednictvim webového portalu Service Desk.

(6) Kontakty poskytovatele:

Service Desk Poskytovatele

Kontaktni Udaje Poskytovatele pro ohlasovani problému v pracovnich dnech od 8
do 16 hod.

Webovy portal Poskytovatele na adrese www.bclogia.cz/centrum

Hot line Poskytovatele tel. Cislo: +420 XXX XXX XXX
+420 XXX XXX XXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Pohotovostni linka Poskytovatele

Kontaktni udaje Poskytovatele pro ohlasovani problému mimo pracovni dobu:
Pohotovostni €islo 1 - zakaznické centrum XXX XXX XXX (XXX XXXXXXXXXX)


http://www.bclogia.cz/centrum
mailto:zac@bclogia.cz

V.

Obchodni tajemstvi
(1) Poskytovatel se zavazuje, ze bude chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné

informace a skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly poskytnuty v ramci tohoto
obchodniho pfipadu nebo pfi bézném obchodnim styku. Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré
skute€¢nosti a informace obchodni, vyrobni Ci technické povahy, vysledky vyzkumu
souvisejici s Objednatelem pokud maiji skute€nou nebo alespon potencialni materialni Ci
nematerialni hodnotu, pokud nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zcela bézné
dostupné nebo nejde o skute€nosti vSeobecné znamé.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni
tajemstvi. Jestlize Objednatel poskytne Poskytovateli informace tvofici obchodni tajemstvi
nebo oznacené jako divérné, nesmi je Poskytovatel prozradit tfeti osobé ani je pouzit v
rozporu s jejich ucelem pro své potfeby. Pokud Poskytovatel umysiné, omylem nebo
chybou systému ziskal, byt nahodile, pfistup k obchodnim informacim Objednatele je
povinen neprodlené informovat Objednatele.

Stejnym zpusobem bude Poskytovatel chranit davérné informace a skutecnosti tvofici
obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dalSiho uziti.

Poskytovatel si je védom, Ze informace zpracovavané systémem WINYX jsou charakteru
obchodniho tajemstvi a v zadném pfipadé tyto informace nesmi poskytnout bez souhlasu
Objednatele treti osobé.

Ujednanim tohoto ¢lanku nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem dotéena nebo
omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména prava
k vynalezim, pramyslovym vzordm, ochrannym znamkam, licencim, autorskym pravam,
know-how apod.

Objednatel se zavazuje chranit obchodni tajemstvi a prava Poskytovatele ve shodném
rozsahu.

VI.
Smluvni pokuty
(1) Pokud Poskytovatel neodstrani oznamenou vadu ¢i chybu ve sjednaném terminu dle
IV. této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

o Kiriticka chyba 2.000,- K€ za kazdou oznamenou vadu €i chybu, u niz je v prodleni
S jejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni a to do celkové vySe dvou
mésicnich pausalu placenych na zakladé této smlouvy.

e Vazna chyba 600,- K¢ za kazdou oznamenou vadu &i chybu, u niZ je v prodleni
s jejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni a to do celkové vySe jednoho
mésicniho pausalu placeného na zakladé této smlouvy.

e Bé&Zna chyba 100,- K¢ za kazdou oznamenou vadu ¢&i chybu, u niZ je v prodleni
s jejim odstranénim, a to za kazdy den prodleni. A to do celkové vyse 50%
hodnoty jednoho mésicniho pausalu placeného na zakladé této smlouvy.

(2) Smluvni strany se dohodly, ze sjednanou smluvni pokutu podle této smlouvy vyuctuje
Objednatel Poskytovateli pisemnou formou. Poskytovatel je povinen uhradit vyuctovanou
smluvni pokutu nejpozdéji do 14-ti dnd ode dne obdrzeni pfislusného vyuctovani.



(3) Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody
prevySujici smluvni pokutu, ktera vznikla poruSenim povinnosti Poskytovatele i v téch
pfipadech, na které se vztahuje smluvni pokuta podle této smlouvy.

(4) V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku V. této smlouvy se povinna strana zavazuje
zaplatit opravnéné strané smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
této smluvni povinnosti. Smluvni pokutu vyuctuje opravnéna strana strané povinné
pisemnou formou, kde musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vyuétovani
sankce opravnénou stranu opraviiuje a zpuasob vypoctu celkové vySe sankce. Povinna
strana je povinna zaplatit smluvni pokutu na ucet druhé smluvni strany nejpozdéji do 30
dnd po obdrzeni vyucétovani smluvni pokuty. Narok na smluvni pokutu se nedotyka naroku
na nahradu Skody v pIné vysi.

(6) Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu plnéni povinnosti dle této
smlouvy.

VII.

Doba trvani smlouvy, ukonéeni platnosti smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
(2) Kazdy z u€astniki mize tuto smlouvu pisemné vypovédét, pficemz:

(@) Vypovédni doba pro Objednatele je dvanact mésiclu. Objednatel je opravnén
vypovédét smlouvu s Poskytovatelem bez vypovédni doby, v pfipadé opakovaného
nefeSeni kritickych a vaznych chyb ve sjednaném terminu nebo v pfipadé, ZzZe
poskytovatel porusi své povinnosti dle ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi.

(b) Vypovédni doba pro Poskytovatele je tficet Sest mésicli. Poskytovatel je opravnén
vypovédét smlouvu s Objednatelem bez vypovédni doby, v pfipadé opakovaného
zavazného opozdovani plateb za poskytnuté sluzby, v pfipadé, ze Objednatel porusi své
povinnosti dle ujednani o ochrané obchodniho tajemstvi, jakoz i v pfipadé zasahu
Objednatele €i osob, jimz Objednatel umoznil pfistup k systému WINYX, do autorskych
prav systému WINYX.

(3) Vypovédni doba poc¢ind bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru€ena.

VI.
Zavéreéna ujednani
(1) Platnosti tato smlouva nabyva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Uginnosti tato smlouva nabyva dnem uvefejnéni v registru smiuv, které provede
objednatel. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu.



(2) VSechny pfilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Tato smlouva bezezbytku
nahrazuje veskeré predchazejici smluvni vztahy mezi Objednavatelem a poskytovatelem.

(3) Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, Fidi se prava a povinnosti z ni vzniklé
pFisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisit CR, zejména pak
obCanskym zakonikem a autorskym zéakonem.

(4) Poskytovatel ani Objednatel nesmi bez pfedchoziho vyslovného pisemného schvaleni
druhé smluvni strany postoupit tfeti strané pravo nebo zavazek z této smlouvy vyplyvajici.

(5) Tato smlouva muze byt ménéna C&i dopliovana pouze pisemné, a to formou
Cislovanych dodatkl k této smlouvé.

(6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jenom podepsaném vyhotoveni.

(7) Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné
preCetly, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a
urc€ité, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych smluvnich podminek, coz stvrzuji svym
vlastnoru¢nim podpisem pod text této smlouvy.

V Brné dne 6.9.2018

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

BC LOGIA service, s.r.o. Stredni Skola designu Lysa nad Labem,
prispévkova organizace

Ivan Vystrcil Ing.Bc. Irena Mazlova
Jednatel Reditelka
Pfiloha €. Obsah
1. Cenik praci a sluzeb
2 Pfehled licenci
3 Rozpad ceny




