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Smlouva o poskytovani sluzby Servis Premium

I. Smluvni strany

STAND CZ spol.s r.o., sidlem Olomouckd 7/9, 618 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, zapsana u Krajského
soudu v Brng&, oddil C, vlozka 33673, zastoupend Zderikem Praxem, jednatelem spolecnosti, déle jen zhotovitel

a

Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno, sidlem Stefanikova 43, Brno, PSC: 602 00, IC: 44992785, DIC:
CZ44992785, zastoupena JUDr. Ing. Jaroslavem Pfikrylem, BA, feditel, déle jen objednatel

Dalsi ucastnici:
Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22 I1¢: 60193336 DIC

€Z60193336 zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 2322, zastoupend
Ing. Michalem Mitrovskym, Account Managerem, na zakladé povéfeni ze dne 4.10.2011

II. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pinéni v rozsahu dle &. III. této smilouvy za podminek uvedenych
v pfiloze 1. této smlouvy ,V3eobecné smiluvni podminky". Objednatel se zavazuje hradit mé&si¢ni poplatky za pinéni
pfedmétu smlouvy ve vysi a terminech uvedenych v €. V. a VI, této smlouvy.

III. Specifikace pInéni

Pfedmétem smlouvy je poskytovani nadstandardnich servisnich sluZeb, specifikovanych v piiloze 1. této smlouvy
~V8eobecné smluvni podminky" pro zafizeni, uvedend v pfiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizeni. Pfilohy tvofi
nedilnou soudast této smlouvy.

IV. Misto pInéni a termin zahajeni poskytovani sluzeb

Mistem pinéni je sidlo a sluZebny objednatele ve mésté Brn&. Zhotovitel a objednatel se dohodli na zahajeni
poskytovani sluzeb od 1.1.2012. Tento den je také dnem nabyti G&innosti smlouvy.

V. Cena za plnéni predmétu smlouvy

Vyse mésitniho poplatku za sluZbu je uvedena v pfiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizen®. Ceny jsou uvedeny bez
DPH. K témto cendm bude G¢tovéna DPH dle platnych predpis(.

VI. Platebni podminky

Uctovacim obdobim za sluZby je kalendafni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfislusného kalendafniho mésice
objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti.
Nepfipada-li datum (c&innosti smlouvy na prvni den v mésici, bude faktura za prvni kalendaini mésic alikvotn& snizena
o pocet dni, po které nebyla sluZba poskytovana.

VII. Ukoné&eni platnosti smlouvy

Tato smiouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou vypovédi kterékoliv smluvni strany
s vypovédni Ihiitou 2 mésice.
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VIII. Dal$i ujednéani

Smluvni strany se dohodly, Ze pro specifikaci daldich smluvnich podminek, neuvedenych pfimo v této smlouvé, plati
«Vieobecné smiuvni podminky", které jsou pFilohou 1 této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast. V piipadé rozporu
mezi ujednanimi ve smlouvé a prilohou ,Veobecné smiuvni podminky" plati ujednéni uvedené v této smlouve.
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou kopiich, z nichz kazdd smluvni strana obdrZela po jedné. Smlouva nabyva
platnosti podpisem obou smluvnich stran. Smiuvni strany potvrzuji, Zze tato smlouva je vyjadfenim jejich pravé
a svobodné vile, co? stvrzuji svymi podpisy.
Smluvni strany se dohodli, Ze souéasti pInéni nad rémec vieobecnych smiuvnich podminek bude:

Lokalizace poruch

Odstrafiovani poruch zafizeni kompletni telefonni infrastruktury, kterd byla soucasti dodavky

Profylaktické Cinnosti predepsané vyrobcem

Zalohovani dat po zédsahu do SW pfi odstrafiovani poruch

Nabidka novych moznosti jak po strénce HW tak SW

Bezplatnd konzultaéni a poradenska Cinnost v souvislosti s provozem zafizeni

Reakéni doba pro servisni zésah na v&echny lokality 8/6/4 a vyménou vadnych komponent za nové
Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. s obsahem této smlouvy souhlasi.
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Vseobecné smluvni podminky
Pfiloha ¢. 1 ke Smiouvé o poskytovani servisni sluZzeby Servis Premium.

1. Specifikace sluzby: Sluzba Servis Premium reprezentuje poskytovdni nadstandardnich servisnich sluZeb
k zafizenim, uvedenym v pfiloze €. 2 této smlouvy ,Seznam zafizeni". KaZdé zafizen/ je zafazeno do pfisluiné kategorie
dle typu zafizeni. Nadstandardni sluzby, Ukony, garance a prava objednatele, zahrnuté ve sluzb& Servis Premium pro
zafizeni ptislusné kategorie, jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Zahrnuti sluZby, (konu, garance nebo prava objednatele pro
prislusnou kategorii
do sluzby servis Premium

Kategorie zaFizeni A B C D E F
PBX50 ano ano ano ano ano ano
PBX100 ano ano ano ano ano ano
PBX300 ano ano ano ano ano ano
PBX300+ ano ano ano ano ano ano
VM ano ne ano ano ano ano
MFCBW24 ano ne ano ano ne ano
MFCBW24+ ano ne ano ano ne ano
MFCC ano ne ano ano ne ano
LPTLCA4 ano ne ano ano ne ano
LPTLCA3 ano ne ano ano ne ano

Vyznam oznaceni A-F pro jednotlivé sluzby, tkony, garance nebo prava objednatele:

A) Garance reakcniho Casu servisu NBD nebo NBD4 dle specifikace v pfiloze 2. Této smlouvy ,Seznam zafizeni®
V pfipadé vzniku zédvady zafizeni po dobu trvani servisni smlouvy zahaji zhotovitel ¢innost, smé&fujicl k jejimu
odstranéni, nejpozdé&ji pfisti pracovni den po nahldseni zavady objednatelem. Je-li pro zafizeni sjedndna
Uroven sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zavad, tj. takovych zdvad, jejichZ povaha zcela znemozZfiuje uZivani
zafizeni a objednatel ji jako takovou oznaci, zhotovitel ¢innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdé&ji do 4
pracovnich hodin od obdrZeni poZadavku od objednatele, pri¢emz za pracovni hodiny se povaZuje &as od 8:00
do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a dny pracovniho klidu. Havarijni zavady bude objednatel hldsit
na telefonnim hotline &isle, pfedaném zhotovitelem.

B) Zaruéni oprava vyménou vadného dilu za novy
V pripadé vzniku zavady zafizeni po dobu zaruky bude zhotovitel Fesit reklamaci vyménou vadného dilu nebo
bezplatnym zapijéenim pfisluéného dilu po dobu opravy, a to bezplatné. Toto ustanoveni se tykd dild pro
hlavni jednotku zafizeni, netyka se dildl pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou naptiklad stolni, systémové
a bezdratové telefony, faxy apod.

C) Bezplatné zaplj&eni ndhradniho dilu po dobu opravy
V pfipadé vzniku zavady zafizeni v&etnd pozaruéni zdvady zapljei zhotovitel objednateli nahradni dil do
provedeni opravy vadného dilu, a to bezplatn&. Toto ustanoveni se tyké dild pro hlavni jednotku zafizeni,
netyka se dill pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou napfiklad stolni, systémové a bezdrétové telefony,
faxy apod.

D) Bezplatny upgrade firmware na nejnovéjsi verzi
Bude-li k dispozici nova verze firmware zafizeni, zhotovitel provede jeho upgrade zdarma, vyjma pfipad®; kdy
bude upgrade firmware vyrobcem zpoplatnén. Upgrade bude proveden v ramci nejbliziho b&zného servisniho
zésahu. Zhotovitel provede upgrade na vyZadani objednatele také mimo bé&Zny servisni zdsah, v takovém
pfipadé nebude Uctovat objednateli poplatky za praci servisniho technika, bude vdak U&tovat cestovné a
néklady na pfepravu technika na misto pinéni.

E) Délkovy dohled a sprava véetné telekomunikaénich poplatkl
Umozniuje-li zaFizeni dalkovy dohled a spravu a je-li vybaveno pfipadn& potfebnym dilem pro délkovy pfistup,
nebude zhotovitel G&tovat objednateli poplatky za délkovy dohled a spravu zafizeni, véetné
telekomunika&nich poplatkll, pro prvni zésah v pFisluéném kalendainim mésici, a to do celkové délky zasahu
2 hodiny.

F) Nadstandardni hotline
Objednatel mize po dobu platnosti smlouvy vyuZivat pfiméhe volani na mobilni telefony servisnich technikd.
Zhotovitel pfedé objednateli Cislo na vyhrazené hotline telefonni &islo pro hlageni havarijnich zavad.

2. Soudinnost objednatele: Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soudinnost, zejména pfistup do vdech
potfebnych prostor po dobu servisniho zdsahu. VyZzaduje-li to charakter servisniho zdsahu, zajisti objednatel
zhotoviteli pFistup ke své vypoletni technice resp. poditacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zdsah, véetné
poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych (dajl nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto (daje zadat.
Objednatel zajisti dostupnost origindlnich instalaénich médii instalovanych operacnich systémi. V pfipadé potieby
soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pritomnost nebo potifebnou soudinnost. Objednatel je povinen seznéamit
pracovniky zhotovitele s ptipadnymi zvlastnimi bezpelnostnimi, poZdrnimi a provoznimi opatfenimi v misté plnéni
predmétu smlouvy.
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3. Sankce: PP nedodrZeni Garance reakéniho casu servisu zhotovitelem nebo bezplatného nedodsni ndhradniho dilu
ma objednatel narok na vraceni celého mésiéniho poplatku za sluZzbu Servis Premium za kalendapni mésic, kdy k takové
situaci dolo. Narok je mozné uplatnit do 10 dnli od konce kalendafniho mésice, za ktery objednateli tento narok vznikl.
Pfi nedodrzeni sjednanych termind splatnosti objednatelem se sjednavé smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné Céastky
za kaZdy zapolaty kalendafni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zdkladé penalizaéni
faktury vystavené zhotovitelem. PFi prodleni objednatefe s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smilouvy deléim nez
15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovéni sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na nahradu a to
az do Gplného zaplaceni diuzné &astky.

4. Sazebnik:

Oznaceni Typ zafizeni Sazba v K¢ / mésic bez DPH
kategorie Premium NBD Premium NBD4
PBX50 Pobotkova telefonni Gstfedna do 50 pobocek 990,- 1490,-
PBX100 Pobotkova telefonni tstfedna do 51-100 pobolek 1490,- 1990,-
PBX300 Pobockova telefonni Gstfedna do 101-300 pobocek 2490,- 2990,-
PBX300+ Pobockova telefonni Ustfedna nad 300 pobodek 3990,- 4990,-
VM Systém hlasové posty 390,- 690,-
MFCBW24 Kopirovaci stroj &ernobily do 24 kopii / minutu 490,- 790,-
MFCBW24+ Kopirovaci stroj ¢ernobily nad 24 kopii / minutu 690,- 990,-
MFCC Kopirovaci stroj barevny 790,- 1090,-
LPTLCA4 Laserova tiskarna barevna A4 490,- 790,-
LPTLCA3 Laserova tiskarna barevna A3 690,- 990,-
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Seznam zafizeni

Pfiloha &. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb Servis Premium.

rﬁpové oznadeni zafizeni Kategorie Uroven sluzby | Sazba / mésic
KX-TDE 600 PBX 300 NBD viz celkem
KX-TDE 600 PBX 300 NBD viz celkem
12 x KX-NCP 500 PBX 50 NBD viz celkem
2 x KX-NCP 1000 PBX 50 NBD viz celkem
Celkova cena bez DPH za cely soubor zaFizeni / mésic 5.000,-
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